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 الخلاصة
تعػػك فة ػػن عيش منػػن بػػ  عضموػػة  عيزػػمإلىن ية ةػػ ؿ إيػػع ف منػػن اةينػػن إتعػػمؼ رضفمػػة عي ةػػ  عيشة ػػ ن ي ػػم  بشػػ  
عيعي ب أإ بعةيجن عيسشت ج ذعت عيش منن عي عط ن إتت  ف  فة  عيش منن ب  ألبعن اشةةم حيث تذكل ت ػةين  عيتييػن  

أثشػػي  بشمػػة. إتذػػكل تػػلي عيت ػػةين  فدػػون فايػػما بػػ  عيت ػػةين  عي ةنػػن. إىػػك تػػ  تيدػػن  عيوحػػث إيػػع علبعػػن  إت ػػةين  عيسشػػ 
بوةحث لئندنن ، تشةإؿ عيسوحث عضإؿ بشمجنػن عيوحػث حيػث تزػس  بذػكةن عيوحػث، أتسنػن عيوحػث، بمثػنن عيوحػث ، 

سوحث عيثةيث عيجةفب عيتطانيي يةوحػث تكؼ عيوحث إتشةإؿ عيسوحث عيثةفي علاطةل عيشظمي يةوحث ، بي حي  تشةإؿ عي
إعيػػػػلي تػػػػ  بلعيػػػػن تطانةنػػػػن بػػػػي عيذػػػػمفن عيعةبػػػػن يةرػػػػشةاةت عي ممبةئنػػػػن إتشػػػػةإؿ عيسوحػػػػث عيمعرػػػػ  أتػػػػ  علايػػػػتشتة ةت 

 إعيت ةنةت عيتي ت ةل إييمة عيوةحث . 
 

Abstract : 

 The cost of the quality is considered the necessary burden for access to high quality 

and is defined as the arising for the prevention of defects product or process low – lying 

quality , the costs of the quality consist of four elements , and the cost of prevention and 

appraisal is two of them , those costs are large proportion of the total costs , the research 

has been divided into four  major research , the first is about of methodology and 

included the problem , the importance, the hypothesis and the aim of research , the 

second is including visually frame to research .the third research is  about the study of 

the application of the research at the general company for electrical industries , the 

fourth  research is studied the most important  conclusion and recommend  of actions 

which are the researchers reached.      

  
ةالمقدم  

بشل بتما يندػ  رةييرػيما أ ػل ب مػ ـ عيش منػن حسثػل حيػنعً إعيػعةً بػي عيسجػةلات عي  مىػن إعيتطانيػةت عيعسةنػن إلايػنسة 
بي عيسشذآت عيرشةمنن عيتي تدػعع يتحدػي  ف منػن إفتة مػة، إىػك ع تدػا  عيش منػن أتسنػن فايػما ىػكحسةً إحػكتثةً إتنعتػكت 

، يػػليا يػػ  تعػػك عيش منػػن إعلاتتسػػةـ  مػػة أحػػك تةػػا عضتسنػػن بػػي وػػل عضيػػ عؽ إعيسشةبدػػن عيكإينػػن  إعيعةيسنػػن بػػي اػػةي  عييػػ ـ
عضفذػػػػطن عي ونعنػػػػن اةػػػػع عيسدػػػػت ش عيتش يػػػػلي بػػػػي عيذػػػػمفةت  ػػػػل أةػػػػوح  تذػػػػكل إحػػػػكش   عفػػػػب عيتخطػػػػن  إ تش يػػػػل 
علايػػتمعتنجنةت بػػي  ػػمفةت عييػػ ـ عيشة حػػن . فسػػة تعػػك عيجػػ با عحػػك علايػػوةنةت عيتػػي حدػػعع يتحةنيمػػة عيسػػكتم عيسعةةػػم 

ييػػػ ـ ي بػػػي عيسرػػػش  عإ عيجةبعػػػن عإ  ػػػمفن عيتػػػضبي  ....... عيػػػت د إتػػػي يػػػجح تشةبدػػػي تدػػػتخكب  عيذػػػمفةت يجػػػلب ع
عيسدتمة ي  إتحييق عيتسين إعيمىةبا بي عيد ؽ . إض ل عي ةػ ؿ إيػع ف منػن اةينػن لا ػك بػ  تحسػل أموػة  بمتوطػن  مػة 

… ب أإ بعةيجػػػن عيسشتػػػ ج ذإ عيش منػػػن عي عط ػػػنتػػػكاع فةػػػ  عيش منػػػن إتعػػػمؼ رضفمػػػة عي ةػػػ  عيشة ػػػ ن ي ػػػم  بشػػػ  عيعيػػػ  
إتت  ف فة  عيش منن ب  ألبعن اشةةم تي ت ػةين  عيسشػ  إت ػةين  عيتييػن  إت ػةين  عي ذػل عيػكع ةي إت ػةين  عي ذػل 

د% بػ  عيت ة ػن عي ةنػن بػي رعػ  01عيخةل ي، إتذكل تػلي عيت ػةين  فدػون فايػما بػ  عيت ػةين  عي ةنػن، حيػث  ة ػ  ي
أيه بتعكبا يةنةيمة بشمة اةع أيةس عيسانعةت إأيةس فة ن عيرػش  إأيػةس فة ػن عيعسػل عيسوة ػم، عيذمفةت، إتشةؾ 

 سة إأف قنةس إتحةيل فة  عيش منن حدةت  بي تحييق إإبعلا عيش منن عيذةبةن, فسة إتدةت   فةػ  عيش منػن بػي تحدػي  
رحثشػػة تػػلع اةػػع فػػ ايي  بػػ  فةػػ  إىػػك عىترػػم  -ف منػػن عيسشتجػػةت بػػ   ػػجؿ تحكتػػك بدػػاوةت عي ذػػل إبنػػةف أيػػوة مة
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عيش منن تي فة  عيسش  إفة  عيتيين  ب  أ ل تدةن  عيز   اةع بةهنن تػلي عي ةػ  إفنعنػن قنةيػمة إتحةيةمػة يسعمبػن 
 بةذع تذكل ب  فة  عيش منن إأف زىةبتمة أإ عفخ ةثمة بةذع تؤ م .

 

 منهجية البحث  -المبحث الأول 
 مذكمة البحث -أولًا:

يةيػػنن بػػي رحثشػػة تػػلع تتسثػػل بػػي ثػػع  عيػػتخكعـ عضيػػةييب عيسحةيػػانن عيدػػةنسن بػػي قنػػةس فةػػ  أف عيسذػػكةن عض
عيش منن بي عيذمفةت      اةـ، إعيذمفن عيعةبن يةرشةاةت عي ممبةئنن رذكل  ةص، بسة أبش إيع ىةن ت عبم عيانةفةت 

سحةيػاي إعي  ػمي يسػة تذػكة  تػلي إعيسعة بةت عيكقنيػن يتحكتػك إحدػةب فةػ  عيش منػن. إثػةبن إيػع اػكـ إ ػ ب عيػ اي عي
 عي ة  ب  بإل رةلز بي زىةبا أإ تخعن  عي ة ن عي ةنن إبةيتةيي يعم عيسشت ج.

 

 أهمية البحث -ثانياً:
. أف أتسنن عيوحث تضتي ب  أف فة  عيش منن تعك ب  عي ة  عيسػؤثما بػي عيسشتػ ج إبػ  ثػ  اةػع يػعم عيسشتػ ج إعيػلي 0

عيسشةبدػػن بػػي عيدػػ ؽ. إبسػة تتطةػػب ذيػػا عضبػػم عيسحةيػػون اةيمػػة رةضيػػة ب عيسحةيػػاي تةعػب بإلعً فايػػمعً إبػػؤثمعً بػػي 
 عيدةن  عيلي تؤبي إيع عتخةذ ىمعل إبعلي يةن  بي ول تلي عضإثةع .

. عيتعمؼ اةع ت ةةيل أإ بك فةت تػلي عي ةػ  إتانػةف بةيمػة بػ  بإل رػةلز بػي عي ةػ ؿ إيػع بشتػ ج يػةن  إبةيتػةيي 2
  أإ عتفتػػةج إعطػػن عيش منػػن، إبةيتػػةيي تدػػةت  بػػي تحدػػي  ف منػػن عيسشتػػ ج إعيتخطػػن  عيدػػةن  تيةيػػل عتفتػػةج عيسمبػػ  

 يمة.

 فرضية البحث -ثالثاً:
 -حدتشك عيوحث اةع عي مثنةت عيتةينن :

. أف تػػ عبم عيسعة بػػةت عيت رػػيةنن رخرػػ ص اشةةػػم فةػػ  عيش منػػن حدػػةت  بػػي تحييػػق بتطةوػػةت تحدػػي  عيش منػػن 0
 عيج با عيذةبةن .إإبعلتمة إبةيتةيي 

ذػػػػمفن عيعةبػػػػن يةرػػػػشةاةت . تشػػػػةؾ ثػػػػع  بػػػػي عضيػػػػةييب عيسحةيػػػػون عيسدػػػػتخكبن بػػػػي قنػػػػةس فةػػػػ  عيش منػػػػن بػػػػي عي2
 .عي ممبةئنن

 . زىةبا علاف ةؽ اةع عفذطن عيسش  إعيتيين  تؤبي عيع تخعن  فايم بي ت ةين  عي ذل .3
 

 هدف البحث -رابعاً:
عيتييػػػػن  إبنػػػػةف بك فةتمػػػػة إفنعنػػػػن حدػػػػة مة بػػػػ  أ ػػػػل  نػػػػةف بػػػػة تمػػػػكؼ عيوحػػػػث إيػػػػع قنػػػػةس إتحةيػػػػل فةػػػػ  عيسشػػػػ  إ 

تذػػػػػكة  تػػػػػلي عي ةػػػػػ  بػػػػػ  فدػػػػػب لا حسكػػػػػ  تجةتةمػػػػػة بػػػػػي فةػػػػػ  عيش منػػػػػن إفػػػػػليا ت  نػػػػػ  عفظػػػػػةل عيذػػػػػمفن إيػػػػػع إحجػػػػػةب 
أيػػػػػػػة ب بحةيػػػػػػػاي يػػػػػػػةن  يةنػػػػػػػةس تػػػػػػػلي عي ةػػػػػػػ  إعيتػػػػػػػي تػػػػػػػؤبي  ػػػػػػػكإلتة إيػػػػػػػع تحدػػػػػػػي  ف منػػػػػػػن عيسشتجػػػػػػػةت إبةيتػػػػػػػةيي 

 عيت ةيل إيع عيج با عيسشذ با. 
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 المبحث الثاني : الاطار النعري لمبحث
عةػػػػػػوح  عيسيػػػػػػنا عيتشةبدػػػػػػنن تػػػػػػكبة  بػػػػػػةاج  تمػػػػػػت  رػػػػػػ  عيسشظسػػػػػػةت اةػػػػػػع ع ػػػػػػتجؼ عفذػػػػػػطتمة فسػػػػػػة عف لثػػػػػػع  

عينبػػػػػ ف إتةانػػػػػن عحتنة ػػػػػةت عيسدػػػػػتمة ي  تسثػػػػػل تػػػػػكؼ عيػػػػػتمعتنجي ضي بشظسػػػػػن تمىػػػػػك عف تجػػػػػك يمػػػػػة بكةفػػػػػة  إتدػػػػػتسم 
يتػػػػػػي تدػػػػػػعع ثػػػػػػ  تحدػػػػػػ  ب ىعمػػػػػػة إتطػػػػػػ ل فذػػػػػػةطمة إتش اػػػػػػ  . يمػػػػػػلع حذػػػػػػكل بػػػػػػك ل عبعلا عيجػػػػػػ با عحػػػػػػك علايػػػػػػةييب ع

يتحةنيػػػػػ  عيسشظسػػػػػةت ، تػػػػػلع بػػػػػة  عػػػػػل عيذػػػػػمفةت تش ػػػػػق عبػػػػػ عض تةئةػػػػػن اةػػػػػع فظػػػػػ  علافتػػػػػةج عيسؤتسشػػػػػن عيحكتثػػػػػن إاةػػػػػع 
 عيعكتك ب   معبج لىةرن عيج با .

إطويػػػػػة  يمػػػػػلع يػػػػػ ؼ تتمتػػػػػب اةنػػػػػ  عفػػػػػ عع بػػػػػ  عيت ػػػػػةين  بسػػػػػة تت  ػػػػػب اةػػػػػع علابعلا عحجػػػػػةب طػػػػػمؽ تتػػػػػن  يمػػػػػة قنػػػػػةس 
 -إ ب  فةحنن عي  ة ا إي ؼ تت  عيتطمؽ بي تلع عيسوحث عيع :عيت ةين  ي ع  ب  فةحنن عيةنسن ع

 
 اولأ : مفههم الجهدة 

اشك عيشةس إىك د Degree of superlative)د اكا بعةفي بةيج با ىك تعشي بل ن عيت ريل Qualityي ةسن عيج با ي
بمي تعمؼ رسعشع يي عيس عئسن يجيتعسةؿ دد فنسة تتعةق رةيترسن   دFitness for useيتعشي عيسطةرين يجيتعسةؿ 

 إعيسدتةنبةت إعيس عب إتحيق يةسدت يك طةوةت  إتذو  ي  حة ةت  
بةيج با تي قنةس يزسةف عيتطة ق عيتةـ يةدةعن عإ عيخكبن يةسعةتيم عيسحكبا ، حيث تسثل عيسعةتيم ركل بة تتعةق 
رةيعسةنن علافتة نن ب  ب عب عإينن عإ عبعلىن عإ إى  عإ عيسعكينن عإ عحن ف عحي ع مش ىة ةن يةةنةس عإ يمة تضثيم اةع 

د إبسعشع ع م بيك امب  عيجسعنن علابمىكنن يزو  عيج با Monk , 1985 : p348عيسشتج ي يةعن عإ  كبن دي 
د عيج با رضفمة ي عيسجس ع عي ةي يةسنعحة إعيخرةئص عيتي   EOQCد إعيسشظسن علاإلبنن يزو  عيج با ي  ASQCي

د بي حي  امب   Dilworh 1996 p.609تؤثم اةع ىكلا عيسشتج عإ عيخكبن اةع تةانن حة ةت بعيشن د ي 
د عيج با رضفمة ي عيكل ن عيتي تذو  بيمة عيحة ةت إعيت ىعةت عيظةتمىن إعيزسشنن     ISOيةتيينه ي عيسشظسن عيكإينن

  د    ISO 9000 – 2000 , P .7ب   جؿ  سةن ب  عيخرةئص عيمئندنن عيسحكبا بدوية  د ي 
 

  Quality costsكمف الجهدة :  -ثانيا" :
ترش  فة  عيج با رض كةؿ بتعكبا إبق عيه بعيشن حيث فجك ب  حرش مة عيع بجس اتي  تي فة  ثسةف   

عيش منن ، إفة  عي ذل . إتشةؾ ب  تمش عفمة ثجثن عةشةؼ تي فة  عي ىةحن إفة  عيتي ى  إفة  عيسعيب . إتلتب 
فة  عيش منن عيع علبعن عةشةبة  تي د عيع ترشن   0970د ي  ASQCعيجسعنن علابمىكنن يةدنطما اةع عيش منن ي 

 ة  عي ىةحن ي عيسش  د إفة  عيتي ى  إفة  عي ذل عيكع ةي إفة  عي ذل عيخةل ي . إلا حختة  عيترشن  علا يم 
 ي ة  عيش منن ا  يةريةت  لا بي عي رل عإ عيكبج يلأف عع عضلبعن .

 
   Prevention costsكمف الهقاية ) المنع (  -1
ن اةع تخطن  إتش يل إةنةفن فظ  عيش منن ، إتتزس  عيمإعتب إفة  تط ىم إترسن  عيسشت ج إتي عي ة  عيستمتو 

إترسن  عيعسةنن علافتة نن إعيسعكعت ، إعيةييب عيدنطما عيش منن ، إترسن  فظ  عيسعة بةت إفل عي ة  علا مش 
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ب يلإبمعب عيسذةلفي  إع مع عت عيسمتوطن رسش  حكإث عيسعيب ، فسة تشكلج ثسشمة عي ة  عيسمتوطن رةيتعةن  إعيتكلى
عيدنطما عيش منن . إب  عي ة  علا مش عيتي تشكلج بي فة  عيسش  تي فة  عزعين عيوةب حر ؿ علافتةج عيسعةب 

 د . 73: ص 2119إفة  تكىيق عيش منن إفة  تحدي  عيش منن يعيشعنسي إع مإف ،
 
   Appraisal costsكمف التقييم )التقهيم (  -2
ون اةع قنةس عإ تي ى  عإ تكىيق عيسشتجةت عإ عيسك فةت عإ عيس عب عيسذتمعا يتحكتك بل ن بطةريتمة إتي عي ة  عيستمت 

يسعةتيم بعيون ، بثل تلي عي ة  تتزس  عي حص ، إعلا توةل يةس عب عيكع ةن رةلاثةبن عيع فة  عي حص إعلا توةل 
إعيسشت  ةت عيتي تدتعسل بي اسةنةت  يةسشت ج ، فسة تتزس  فة  ةنةفن عيسعكعت إعبإعت عيةنةس إفة  عيس عب

 علا توةل . إىحكث تلع عيش ع ب  عي ة   جؿ عإ رعك اسةنن علافتةج إي   ىال  ة غ عيسشت ج يةسدتمةا . 
  
    Internal failure costsكمف الفذل الداخمي    -3
إىحكث تلع عيش ع ب  عي ة  اشكبة ت ذل عيسشت  ةت عإ علا نع  عإ عيس عب عإ عيخكبةت بي تةانن عيس عة ةت    

عيش منن عيسحكبا ىال تح ىل بة نن عيسشت ج عيع عيسدتمةا ، إلا تظمم تلي عي ة  اشكبة لا ت  ك بشت  ةت غيم 
 ة  فل ب  فة  عيتة  إعيعسل إفة  ترحن  دد إتتزس  تلي عي ZDبطةرين إعفجةز  مفةبج عيتة  عير مي يي 

عي حكعت عيسعةرن إفة  تحكتك عيوةب بذل عيسشت ج إفة  عاةبا ع توةل عيسشت ج عيسعةب عةجح  ، فسة حجب تزسيشمة 
ي ة  إى  علافتةج عيس ي ب رداب علافتةج عيسعةب ، إعيسجحظ عف تلي عي ة  تتشةىص ب  تش يل فظ  عيدنطما اةع 

علاف ةؽ اةع فة  عيسش  إتلع عحك عيوةب عفخ ة  تلي عي ة  ب  بمإل عينب  إعلت ةع فة  عيسش  ي عيش منن فتنجن 
 د .  624: ص 2118اا ب ،

 
   External failure costsكمف الفذل الخارجي      -4
إتحكث تلي عي ة  اشكبة لا تؤبي عيسشت ج إون ت  رذكل بمثي رعك تح ىل بة يت  عيع عيسدتمةا ، إعذع ي  حك     

تشةؾ إحكعت بعةرن تلي عي ة  لا تظمم ، إتتزس  تلي عي ة  عي ة  عيشةتجن ا   ك ش إتلبم عيسدتمةا عيتي 
يتاكعؿ ية حكعت عيسعةرن إفة  عيزسةفةت ثس  تتزس  فة  عي حص إعيتعكتل إعلايتجـ إعيسشةإين إعلاةجح إعلا

عيسكا عيسيملا ، إتلي عي ة  تتشةىص ب  بمإل عينب  إتط ىم فظ  عيش منن بي عيسشظسن ، إفجحظ عف فة  عيج با لا 
تخص اسةنن علافتةج بي   ل تتجةإز ذيا عيع  سن  علافذطن بي عيذمفن  كأ ب  عيوح ث إعيتط ىم إحتع  كبن 

ترو  ع سةيي عف حظ  عحزة عف اكب عف عع عيت ةين  عيستمتوطن رةيج با فايما  كع  ، يليا حسك  عيسدتمةا ، إفج
:  2114ت ة ن عيج با اةينن  كع بة ي  تعطي علابعلا علاتتسةـ عي ةبي يت ةين  عيج با ىيك عيوحث ي ف لت  ، 

 د .  995ص
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 المبحث الثالث / الجانب التطبيقي

عيسوحث إيع بح لى  لئندػيي ، تتشػةإؿ عيسحػ ل عضإؿ عيجةفػب عيتشظنسػي يةذػمفن إتحةيػل عيعجىػن ييك ت  تيدن  تلع 
 ػػػي  اشةةػػػم فةػػػ  عيش منػػػن، إبػػػة عيسحػػػ ل عيثػػػةفي بيػػػك تزػػػس  حدػػػةب فةػػػ  عيسشػػػ  إفةػػػ  عيتييػػػن  بػػػي عيذػػػمفن عيعةبػػػن 

 يةرشةاةت عي ممبةئنن إتحةيةمة .
 

 الجانب التنعيمي  لمذركة -أولًا:
بػكتم اػةـ تتػ يع  ػؤإف عتبعلا إعض ػمعؼ عيسوة ػم اةػع  سنػ   ػؤإف عيذػمفن إإع وةتمػة إعتخػةذ عييػمعلعت تكتم عيذمفن 

 -علايتمعتنجنن، إىتو  عيسكتم عيعةـ بكتمإ عيسعةبل عتفتة نن علآتنن:
 إعط .   221، 251، 081. بعةبل بحمفةت بامبعت عيم ع  ذعت عييكلعت 0
 . . بعسل بزخن عيسة  يسامبعت عيم ع  2
 . بعسل بمعإح عيشدن   عيديعنن .3
 . بعسل عيسحمؾ عيرشةاي . 4
 . بعسل عض منا عي ممبةئنن . 5
 . بعسل عيسكن ةت عيسمفنىن . 6
 . بعسل عيسكن ةت عيذوة نن .7
 . بعسل يةحوةت عيم ع  إبمعبعت عيسة  . 8
 . ىد  إفتةج عيسرة ن  عي ممبةئنن . 9
 

 العلاقة المتبادلة بين عناصرهاتحميل كمف النهعية أو  -ثانيا :
بةنةيػػةً ي ةػػ  عيش منػػن بسػػة أبش إيػػع ت ةبػػل عيش منػػن بػػ  عاتوػػةلعت عي ة ػػن حيػػث  0981طػػ لت عيذػػمفةت  ػػجؿ اػػةـ 

تعتاػػم اشةةػػم فةػػ  عيش منػػن بػػ  ثػػس  بيػػمعت عيت ػػةين  عيرػػشةمنن غيػػم عيسوة ػػما عيتػػي تػػت  تحسيةمػػة اةػػع عتفتػػةج، 
 د% ب  عيت ةين  عي ةنن21 -01معإح ب  يإتذكل فة  عيش منن فدون فايما تت

(International Trade center united/ WIO, 1996, P5) 
 دChase, 2001; P268د% ب  عيسانعةت عيدش ىن ي21-05إىمش عيوع  أفمة تذكل فدون ب  ي

انػػن بتطةوػػةت أف تػػلي عي ةػػ  عيتػػي علتوطػػ  رةيش منػػن أةػػوح  يػػجحةً فايػػمعً  ػػي  عيذػػمفةت، إذ أف ف منػػن عيوزػػةان إتة
 د.288، ص2111عيسدتمة ي  تدتةنـ ىكلعً ب  عيت ةين  حسثل  ن عً ب  عيت ةين  عي ةنن يعيوكمي، 

 ,Zogothetl, 1997د% ب  فة  عيش منن ي51إبة رةيشدون إيع فة  عيسش  إفة  عيتيين  بكعل عيوحث بضفمة تذكل ي
P208د ت ث  ذيا0د إعيذكل لى  ي 
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 (1كل رقم )ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تػػػلع إىػػػك ع تذػػػ   عيسشذػػػآت بػػػي عي ىػػػ  عيحةثػػػم عفػػػ  حسكػػػ  تحييػػػق تخعػػػن  فايػػػم بػػػي ت ػػػةين  عي ذػػػل عيػػػكع ةي 
إت ػػةين  عي ذػػل عيخػػةل ي بػػ   ػػجؿ زىػػةبا علاف ػػةؽ اةػػع ت ػػةين  عيسشػػ  ي عي ىةحػػن د فسػػة عف تحدػػي  ترػػسن  عيشسشػػتج 

ىػةبا علايػتثسةل بػي عيت ػةين  عي ىةئنػن د إتحدي  عيعجىن ب  عيسػ لبت  ، إتحدػي  عيمىةرػن اةػع عيتذػ يل ي بػ   ػجؿ ز 
د بػػةيتمفين اةػػع  609،  ص  2118يػػيؤبي رةيزػػمإلا عيػػع تخعػػن  فايػػم بػػي ت ػػةين  عيتييػػن  عحزػػة  . ي ااػػ ب ، 

اةبل عيج با عثشة  ترسن  عيسشتج إعثشة  تحكتك عيعسةنةت عيرشةمنن عيسطة بػن حيةػل فثيػمع  بػ  . عف يػ  حكػ  ح شػي اػ  
 عي حص ىال إعثشة  إبعك علافتمة  ب  اسةنن علافتةج . عيحة ن عيع اسةنةت 

د امبػ  فةػ  عيسشػ  رضفمػة عي ةػ  Prevention costsإفنسة تةي ت ثن  عيع بةهنن فة  عيسش  إبػة تػي بك فةتمػة ي
 ,International Trade center united WIOعيتػي تدػعع يسشػ  حػكإث بذػل بػي عيسشتجػةت عيتػي تػ  ترػشعمة ي

1996: P4يػوع  عض ػم رػضف فةػ  عيسشػ  بػ  أتػ  أفػ عع عي ةػ  عيش منػن يسػة يػ  بػ  تػضثيم فايػم اةػع رةنػن د إىػمش ع
د.إبػػة 41، ص2110أفػػ عع عيت ػػةين ، حيػػث أف زىػػةبا فةػػ  عيسشػػ  يػػاوةً بمػػ  بػػي تخعػػن  ت ػػةين  عي ذػػل يعيجاػػ لي، 

 دNeredith & Shafer, 1999: P57ي -بك فةت فة  عيسش  بمي ت  ف ب  عضف عع عيتةينن:
 . عيتخطن  يسمعحل بمعقون عيش منن . 0
 . عيتكلىب اةع عيش منن .2
 . عيتعةن  عيسدتسم يسجمني عيذمفن . 3
 . ترسن  عيسشتجةت رر لا  يكا يةحر ؿ اةع ف منن أبزل . 4
 . ت ةين  عيرنةفن عي ىةئنن . 5

Appraise at cost usually at 40% of total 

حف اختبار
 ص

prevention cost usually at 10% of total 

تكاليف تحسين النوعية 

 وتخطيط النوعية
 اليف الصيانة الوقائيةتك

 تكاليف التدريب
 Logotheti, 1997: P208المصدر :
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 توػةلي إبنػةف بػكش بطةريتػ  د بمػي عي ةػ  عيسمتوطػن رةنػةس عيسشتػ ج إبحرػ  إعAppraisal Costsإبة فةػ  عيتييػن  ي
د إتذػػػسل فةػػػ  عيةػػػن  اةػػػع فةػػػ  بحػػػص إع توػػػةل عيسػػػ عب عيسذػػػتمعا 024، ص2110يةش منػػػن عيسطة بػػػن. يعيرػػػ عؼ، 

 إعتفتةج إيتذ يل إعيسشتجةت عيتةبن بي عيسرش  إفة  عيس عب إعيسعكعت عيجزبن يج توةل إعي حص .
 دد Meredith & Shafer, 1999: P50يي 

 

 احتداب وتحميل كمفة الهقاية وكمف التقييم -ثالثا:
ب   جؿ عتطجع اةع إعى  يججت عيذمفن تاػي  رضفػ  لا ت  ػك تشػةؾ قنػةس يػةن  يت ػةين  عيش منػن إفػليا لا ت  ػك 
أيةس بشةيب يتحكتك فريب عيسشتجةت ب  تةػا عيت ػةين ، يػلع يػيت  عحتدػةب إتحةيػل ت ػةين  عيسشػ  إت ػةين  عيتييػن  

 . 2118اةع يججت عيت ةين  إيجل عيمإعتب إعض  ل إتيةلىم عيدنطما عيش منن يعةـ  إذيا رةلااتسةب
 
 كمف المنع  -1
 -إتذسل تلي عيت ةين  بة تةي : 

: حيػث ت  ػك بػي عيذػمفن ىدػ  يةتػكلىب تتػ يع بمػةـ تػكلىب عيسػ و ي  ض ػل تطػ ىم  أ . كمفة التددريب عمدا النهعيدة
بدػػػت ىةتم  إعلالتيػػػة  رسدػػػت ش عيسمشػػػن، إت ػػػ ف عيػػػكإلعت عيتكلىانػػػن إبػػػة بع ػػػل عيذػػػمفن أإ  ةل مػػػة، إت ػػػ ف ت ػػػةين  

عيتػكلىب، تاػي  عض يما ع ثم ب  ت ةين  عيتكلىب بع ل عيذمفن. إب   جؿ عتطجع اةع عيتيػةلىم عيخةةػن حيدػ  
أف تشػػةؾ ثػػع  بػػي اػػكب عيػػكإلعت إفػػليا ثػػع  بػػي عياػػمعبج عيتكلىانػػن، إذ أف تشػػةؾ اػػكـ عتتسػػةـ رةيس ثػػ اةت 
عيسمسن عيتي تخص عيش منن اشك عيتكلىب، فسة تاي  رضف تشةؾ اػكـ إ ػ ب تشدػيق إتعػةإف  ػي  ىدػ  عيتػكلىب إىدػ  

عيسذػػة ل إعييرػػ ل بػػي عتفتػػةج إبحةإيػػن تذخرػػيمة  عيوحػػث إعيتطػػ ىم إىدػػ  عيدػػنطما عيش منػػن بػػي عيذػػمفن يتحكتػػك
إب  ث  إحجةب عيامعبج عيتكلىانػن عيسشةيػون يتجبػي يتةػا عيسذػة ل، فػليا بػضف عيػكإلعت ىػك عىترػمت اةػع عيسمشكيػي  
إعيسجحظي  إعي شيي  إذيا  مكؼ تمىيتم . إبة عيسمشيي  بضف ب  يم  يةكإلعت عيتكلىانن ت ةب ت  ف ىةيةن أف يػ  ت ػ  

.                       2118د ت ثػػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػػةين  عيتػػػػػػػػػػػػكلىب اةػػػػػػػػػػػػع عيش منػػػػػػػػػػػػن يةذػػػػػػػػػػػػمفن يعػػػػػػػػػػػػةـ 0إبػػػػػػػػػػػػن إعيجػػػػػػػػػػػػكإؿ لىػػػػػػػػػػػػ  يبعك
     

 
 2008تكاليف التدريب عما النهعية لمذركة لعام  /   ( 1جدول رقم ) 

 النسبة المبلغ دينار التفاصيل ت

 %80 6984565 الرواتب 1

 %0,4 35700 مستلزمات سلعٌة 2

 %19,8 1032500 خدمٌةمستلزمات  3

 %7,8 683550 الاندثارات 4

 %711 5136378 المجموع

 عيسركل : يججت عي ة ن بي عيذمفن
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تت   مع  عيس عب عضإينن عيجزبن يلإفتةج إبة ب  عيخةلج أإ أف تت   معؤتة ب  ب . تكاليف تقييم المجهزين /  
عيذمفةت عيتي تتعةبل بعمة عيذمفن عيعةبن يةرشةاةت عي ممبةئنن ي مفن عإل أإ  مفن علاةوةغد أإ تت   مع  

ب  ألبعن أ خةص ،  عيس عب عضإينن ب  عيد ؽ عيسحةنن، إىت  عيذمع  ب  ىال يجشن عيسذتمىةت إتلي عيةجشن بك فن
إتلي عيةجشن اةبا تت  تاكتةمة فل ثجثن  م ل تيمىوةً، إتشةؾ يجشن أ مش تي ـ  تكىيق عضيعةل إعيش منن عيتي 
تيكبمة يجشن عيسذتمىةت، إت  عاتوةل عيت ةين  عيتي تش ق اةع يجشن تكىيق عيسذتمىةت رضفمة ت ةين  تيين  

 د ت ث  ذيا . 2عيسجمنى  إعيجكإؿ لى  ي
 

 2008تكاليف تقييم المجهزين لعام  (2دول رقم )ج

 

: تي ـ  عون تشكين عيترةبن  رإاكعب ترةبن  إتح ىمعت  كتكا يةسشتجةت إتز  تلي  التراميمج . تكاليف هندسة 
عيذعون اكب ب  عيسمشكيي  بتخرري  بي بجةؿ ترسن  عيسشت ج إفل بمشكس حعسل بي بعسل ب  بعةبل 

يترةبن ، إبة عيذمفن، يلع بيك ت  عاتوةل لإعتب إأ  ل إح عبن بمشكيي تشكين عيترةبن  رضفمة ت ةين  تشكين ع
د بعةبل يتحكتك فريب فل بعسل بشمة، إعيجكإؿ 9لإعتب إأ  ل بكتم عيذعون بيك ت  عحتدة مة إتيدنسمة اةع ي

 د ت ث  ت ةين  تشكين عيترةبن  يةذمفن  .3لى  ي
 

 2008تكاليف هندسة التراميم لمذركة لعام  (3جدول رقم )

 
  

 النسبة   المبلــغ  )دينار ( التفاصيل  ت

 %                   98 24000000 رواتب واجور وحوافز لجنة تدقٌق المشترٌات  1 

 % 2 400000 اندثار وسائل نقل وانتقال  2 

 % 711 00011111 المجموع         

 النسبة المبلغ ) دينار ( التفاصيل ت

 %97,4 196578000 الرواتب 1

 %0,1 162000 مستلزمات سلعٌة 2

 %1,6 3132000 مستلزمات خدمٌة 3

 %0,9 1953000 الاندثارات 4

 %711 017508111 المجموع
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: تدةت   عون عيت ش ي  نة عيتةرعن إيع عيكعئما عي شنن بي ترسن  عيي عيب إعيعكب إ سن   د. تكاليف شعبة التكنهلهجيا
بدتةنبةت عتفتةج ، إإاكعب بخط  اةـ ي ل ىد  ب  عيسعةبل رذكل تتشةيب لا ترةل عي ى  بي اسةنن بشةىةن 

شكيي  عون عيت ش ي  نة عيس عب إعتفتةج ي ل برش  إىك ت  عاتوةل عيمإعتب إعض  ل إعيسخررةت عيسسش حن يسم
رضفمة ت ةين   عون عيت ش ي  نة حيث تت  تخرنص ب و  ب  عيذعون ي ل بعسل ب  عيسعةبل    إعيجكإؿ لى  

 د  ت ث  ذيا .          4ي
 

 2008تكاليف شعبة التكنمهجيا  لمذركة لعام  (4جدول رقم )

 النسبة   المبلغ) دينار(   التفاصيل   ت

 %99,6 761354220 الرواتب 1

 %0,1 510000 مستلزمات سلعٌة 2

 %1 505000 مستلزمات خدمٌة 3

 %2 2184000 الاندثارات 

 %711 160883111 المجموع

 عيسركل : يججت عيذمفن  

تعتسك عيذمفن فظةـ ةنةفن إىةئي بامبج اةع عيحةي ب، إىز  ىد  عيرنةفن  هد. تكاليف الريانة الهقائية:
بجس ان ب  عيسمشكيي  إعي شيي  ب  بختة  علا ترةةةت ت مع  أاسةؿ عيرنةفن عيسنكةفنكنن إعي ممبةئنن ي ةبن 

نةفن عي ىةئنن بعةبل عيذمفن، إلا أف ىد  عيرنةفن حذك  ب  بحكإبحن ت عبم عيعكب إعضبإعت عيسشةيون ضاسةؿ عير
يةذمفن فسة أف أغةب ىط  عيغنةل عيسطة بن ضاسةؿ عيرنةفن غيم بت عبما بي بخةزف عيذمفن، إفةف  ت ةين  

 د  . 5فسة بي عيجكإؿ لى  ي  2118عيرنةفن عي ىةئنن يةذمفن يعةـ 
 

 2008تكاليف الريانة الهقائية لمذركة لعام  ( 5جدول رقم ) 
 نسبةال المبلغ )دينار( التفاصيل ت

 %66,3 65973040 الرواتب 1

 %32,1 31940917 مستلزمات سلعٌة 2

 %1,3 1311520 مستلزمات خدمٌة 3

 %0,3 256200 الاندثارات 4

 %711 77057611 المجموع

 عيسركل : يججت عيذمفن  
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   2118: حيث  ة   لإعتب إأ  ل إح عبن  بكتم عيش منن يعةـ و. رواتب مدير النهعية ومهندسي تخطيط النهعية
 د بتشةل .   292368111د بتشةل إلإعتب إع  ل إح عبن بمشكس تخطن  عيش منن ي  21061111ي 

   
إفليا ت ةين   2118د بتشةل يعةـ 0511111إتذسل ت ةين  عيد م إعلاح ةب إعيتي  ة   ي ز. كمف المنع الأخرى:

د تاي     ت ةين  عيسش  يةذمفن يعةـ 6د بتشةل   إعيجكإؿ لى  ي3711111ن إعيتي  ة   يعيسمسةت عي ىةئن
2118                           . 

 

 2008تكاليف المنع لمذركة لعام   ( 6جدول رقم ) 
 النسبة    المبلغ )دينار(  البيان ت

 %1 8736315 كلف التدرٌب على النوعٌة 1

 %2 24400000 تكالٌف تقٌم المجهزٌن 2

 %15 201825000 تكالٌف هندسة التصامٌم 3

 %52 764553000 تكالٌف شعبة التكنولوجٌا 4

 %7 99481677 تكالٌف الصٌانة الوقائٌة 5

 %22 312528000 رواتب مدٌر السٌطرة النوعٌة ومهندسً تخطٌط النوعٌة 6

 %1 5200000 تكالٌف المنع الأخرى 7

 711 7076103770 الإجمالي 

 يججت عيذمفن  -عيسركل:

 -. كمف التقييم: وتذمل هذه التكاليف:2
تػت  بحػص عيسػ عب عضإينػن بػ  ىاػل يجشػن بػ  ىدػ   عيدػنطما عيش منػن، : أ. رواتب وأجهر مهظفي فحص المهاد الأوليدة

 2118تتػػ يع بحػػػص عيش منػػػن يةسػػ عب عضإينػػػن عيسدػػػتخكبن بػػي عتفتػػػةج، إىػػػك  ة ػػ  لإعتػػػب إأ ػػػ ل تػػلي عيةجشػػػن يعػػػةـ 
 د .  7د بتشةل ، فسة ب ث  بي عيجكإؿ لى  ي 063054111ي
    

تشػػةؾ فيػػةط بحػػص بدػػتسما  ػػجؿ يػػيم عيسشتػػ ج  ػػجؿ : اجب. رواتددب وأجددهر مددهظفي الفحددص خددلال عمميددات ا نتدد
بيػػػك  ة ػػػ   2118عضىدػػػةـ عتفتة نػػػن، إبػػػة ت ػػػةين  لإعتػػػب إأ ػػػ ل بػػػ و ي عي حػػػص  ػػػجؿ اسةنػػػةت عتفتػػػةج يعػػػةـ 

 د7د بتشةلفسة ب ث  بي عيجكإؿ لى  ي481111111ي
 

بػػ و ي عيدػػنطما عيش منػػن حيػػث تػػت  بحػػص عيسشػػتج عيشمػػةئي بػػ  ىاػػل ج. رواتددب واجددهر مددهظفي الفحددص النهددائي : 
د% بػ  علافتػةج إىػك 011يةتض ك ب  ع ت ةؿ عيسشت ج إةجحيت  إفليا بحص عيعةزينن إتػلع عي حػص حكػ ف  شدػون ي

 د ت ث  ذيا . 7د بتشةل إعيجكإؿ لى  ي  072811111 ة   لإعتب إع  ل ب و ي عي حص عيشمةئي ي 
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 2008خلال  عام رواتب وأجهر مهظفي الفحص والاختبار  (7جدول رقم )

 النسبة   المبلغ  )دينار( التفاصيل   ت

 %20 163154000 رواتب واجور موظف فحص المواد الاولٌة 1

 %59 480000000 رواتب واجور موظف الفحص خلال عملٌات الانتاج 2

 %21 172800000 رواتب واجور موظف الفحص النهائً 3

 %711 578780111 المجموع

 عي ة ن بي عيذمفنعيسركل يججت 
 

حيػػػ ـ ىدػػػ  عيدػػػنطما عيش منػػػن رض ػػػل عيسشتجػػػةت عيستةحػػػن إىجػػػمي اةيمػػػة رعػػػ  عي ح ةػػػةت د. كمدددف تددددقيع النهعيدددة : 
عيخةةن  إاةبا بة حك ف اةع  كل ايشن ب  عيسشتجةت، إىت يع بمةـ ذيا عيسمشكي ف عيس   بإف بػي ىدػ  عيت فيػك 

د 290331111لإعتػػب إأ ػػ ل تػػكىيق عيش منػػن بيػػك  ة ػػ  يعيشػػ اي، إىكػػ ف ب وػػ  ي ػػل بعسػػل بػػ  عيسعةبػػل، إبػػة 
 .بتشةل 

 
أف عض مػنا إعيسعػكعت عيسدػتخكبن بػي اسةنػةت بحػص هد. كمف اندثار الأجهزة والمعدات المددتخدمة فدي الفحدص : 

بتشػةلد، عيسشتج ث   مع تة بشل تضينه عيسعسػل، إىػك تػ  عفػكثةلتة رةي ةبػل، أي أف عيةنسػن عيكبتمىػن يمػلي عض مػنا تػي ي
د% ب  ىد  علافكثةل عيدش ي حيث  ة   فة ن عفػكثةل ع مػنا 51إلازعؿ ىد  عيت ةين  ححدب عفكثةل يش ي رسيكعل ي

 2118د فةػػ  عيتييػػن  يةذػػمفن يعػػةـ  8د بتشػػةل. إىاػػي  عيجػػكإؿ لىػػ  ي 9765111ي 2118إبعػػكعت عي حػػص يعػػةـ 
 رذكل ع سةيي .

 
 2008(كمف التقييم لمذركة لعام 8جدول رقم )

 النسبة   المبلغ )دينار(  البيان

 %15 163154000 رواتب وأجور موظفً فحص المواد الأولٌة

 %42 480000000 رواتب وأجور موظفً الفحص خلال عملٌات الإنتاج

 %16 172800000 رواتب واجور موظف الفحص النهائً

 %26 291330000 كلف تدقٌق النوعٌة

 %1 9765000 كلف اندثار أجهزة ومعدات الفحص

 %711 7771107111 الإجمالي

 يججت عيذمفن -عيسركل :

إبعك أف ت  عحتدةب فة  عيسش  إفة  عيتيين  ي ؼ تت  بيةلفتمة ب  عي ة  عي ةنن يةدنطما عيش منن إتحكتك فدون فػل  
 د ت ث  ذيا .  9اشرم ب  عيعشةةم إيع عيت ةين  عيش منن عي ةنن إعيجكإؿ لى   ي 
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 2008(تكاليف المنع والتقييم لمذركة لعام  9جدول رقم ) 
 النسبة المبلغ )دينار( عناصر تكاليف السيطرة النوعية

 كلف المنع:
 كلف التدرٌب على النوعٌة

8736315 1% 

 %2 24400000 تكالٌف تقٌٌم المجهزٌن

 %15 201825000 تكالٌف هندسة التصامٌم

 %52 764553000 تكالٌف شعبة التكنولوجٌا

 %7 99481677 الصٌانة الوقائٌة تكالٌف

 %22 312528000 رواتب مدٌر السٌطرة النوعٌة

 %1 5200000 تكالٌف المنع الاخرى 

 %100 1416723992 مجموع كلفة المنع 

 %55  نسبة كلفة المنع / كلفة السٌطرة النوعٌة 

   كلف التقييم 

 %15 163154000 رواتب وأجور موظفً فحص المواد الأولٌة

الرواتب والأجور لموظف الفحص خلال 
 عملٌات الإنتاج

480000000 42% 

 %16 172800000 الرواتب والأجور لموظف الفحص النهائً

 %26 291330000 كلف تدقٌق النوعٌة

 %1 9765000 كلف اندثار أجهزة ومعدات الفحص

 %100 1117049000 مجموع كلف التقٌٌم 

 % 00  نسبة كلفة التقييم / كلفة السيطرة النوعية 

 

إض ل عيت ةل عيع عي ة ن عي ةنن يةش منن بيك ت  عيحر ؿ اةع فة ن عي ذل ي عيكع ةي إعيخةل ي د يةذمفن حيث 
 د ت ث  عي ة ن عي ةنن يةدنطما عيش منن .  01د بتشةل إعيجكإؿ لى  ي  23875111ي  2118 ة   يعةـ 

 

 (( 2008)) تكاليف الديطرة النهعية لمذركة لعام / (10جدول رقم ) 
 النسبة   المبلغ  )دينار( التفاصيل   ت

 %55 1416723992 تكالٌف المنع ) الوقاٌة (   1 

 %44 1117049000 تكالٌف التقٌٌم   2 

 %1 23875000 تكالٌف الفشل   3 

 %711 0881601770 المجموع

 
د تتاػػػػي  أف فة ػػػػن عيسشػػػػ  ي عي ىةحػػػػن د بػػػػي عيذػػػػمفن عيعةبػػػػن يةرػػػػشةاةت 01إبػػػػ   ػػػػجؿ عتطػػػػجع اةػػػػع عيجػػػػكإؿ لىػػػػ  ي

% 0% ب  فة ن عيش منػن . إتذػكل فة ػن عي ذػل 44% ب  فة ن عيش منن  يشسة تذكل فة ن عيتيين  55عي ممبةئنن تذكل 
عي ة ػن عي ةنػن يةش منػن إعيتػي  ة ػ  بػي عيذػمفن يعػةـ  بي  أي عف تشةؾ زىةبا بي فدون بةتذػكة  فة ػن عيسشػ  إعيتييػن  بػ 



 م.م كمال عودة               تحلٌل كلفة المنع..                                                                                         
 
 

333 

% بسة عبش  كإلي عيع تخعػن  إعثػ  بػي فة ػن عي ذػل يػ ع  فػةف بع ةػي عـ  ػةل ي حيػث  ة ػ  فدػات  99  2118
% بي  ب  عي ة ن عي ةنن بسة حعطي بؤ م إعث  عيع عف عيذمفن ينه يػكتمة ترػ ل إعثػ  اػ  بةهنػن تػلي عي ةػ  0

 2118ي عيذػػػػػػمفن يعػػػػػػةـ تعتسػػػػػػك بيػػػػػػ  فة ػػػػػػن ىدػػػػػػ  عيدػػػػػػطما عيش منػػػػػػن بيػػػػػػ  إعيتػػػػػػي  ة ػػػػػػ  بػػػػػػإفنعنػػػػػػن تا ىامػػػػػػة حيػػػػػػث 
% إزىػػةبا بػػي ت ػػةين  عيتييػػن  45د بتشػػةل بيػػ  . فسػػة حجحػػظ تشػػةؾ زىػػةبا بػػي ت ػػةين  عيسشػػ  رسيػػكعل 582660878ي

إبػ  تػلع % . إىمش عيوةحث عف عيداب عيمئندي إلع  تلع ت  ب  ع ل تخعػن  عي ذػل عيػكع ةي عإ عيخػةل ي 4رسيكعل
تتزػػ  عفػػ  فةسػػة عف يػػ  عيذػػمفن ع ثػػم إع ثػػم اةػػع فة ػػن عيسشػػ  إفة ػػن عيتييػػن  فةسػػة عفخ زػػ  ع سػػةيي فة ػػن عيجػػ با إعف 
يػػػاب تػػػلع علافخ ػػػة  تم ػػػ  عيػػػع علافخ ػػػة  عيحػػػةب بػػػي ت ة ػػػن عي ذػػػل عيػػػكع ةي إعيخػػػةل ي . يػػػليا حسكػػػ  يةذػػػمفن عف 

إعيتييػن  علابػم عيػلي حخ ػ  عي ذػل عيػع عيحػك علابفػع إعف  تخ   ع سةيي ت ة ن عيج با  تمفين بجم بعتمة اةػع عيسشػ 
تت ذ  عيعي ب ىال تدػةن  عيسشت  ػةت عيػع عيسدػتمة ي  . إبتػع بػة عةػو   مفػةبج عيجػ با عبزػل إبػكأت ت ة ػن عي ذػل 
تمو  فنجب عف ت    عيجم ب فح  تخعن  ع م  ت ةين  يةتمفين ع ثم اةع عفذطن عيسش  إعىل اةػع عفذػطن عيتييػن  .  

ة أف علت ػػةع تػػلي عي ةػػ  حعطػػي يةذػػمفن بؤ ػػمعً إعثػػ  إيػػع أف عتفتػػةج عيشمػػةئي يػػ ؼ حكػػ ف اػػةيي عيجػػ با إبةيتػػةيي  سػػ
تخعػػن  عي ذػػل إيػػع أبفػػع حػػك ضفمػػة تعتاػػم ةػػسةـ عتبػػةف رةيشدػػون يةذػػمفن ية ةػػ ؿ إيػػع عيش منػػن عيجيػػكا إبةيتػػةيي إيػػع 

 عيج با عيذةبةن .
ين  بي عيذمفن ب  تحكتك إقنةس ت ةين  عيدنطما عيش منػن إتا ىامػة عيػع إبي ث   بة تيكـ حسك  ييد  حدةرةت عيت ة

بجس اةتمػػة عيسك فػػن يمػػة بػػ  فةػػ  بشػػ  إفةػػ  تييػػن  إفةػػ  بذػػل , إىجػػب عف تيػػكـ تيػػةلىم بإلىػػن بشظسػػن إفنسػػة تةػػي 
 فس ذج بيتمح . 

 
 التقرير المقترح لتكاليف الديطرة النهعية

 تكاليف السنة السابقة الجارية تكاليف السنة عناصر كلف السيطرة النوعية

 كلف المنع
 كلف التدرٌب على التوعٌة

 تكالٌف تقٌٌم المجهزٌن
 تكالٌف هندسة التصامٌم
 تكالٌف الصٌانة الوقائٌة

رواتبببب مبببدٌر السبببٌطرة النوعٌبببة ومهنبببدس 
 تخطٌط التوعٌة

 تكالٌف المنع الأخرى

  

   مجموع كلف المنع

 النوعٌةنسبة كلف المنع/ كلفة السٌطرة 
 -كلف التقٌٌم:

الرواتب والأجور لموظفً فحبص المبواد  -1
 الأولٌة

الرواتب والأجور لمبوظفً فحبص خبلال  -2
 العملٌة الإنتاجٌة

الرواتبببببب والأجبببببور لمبببببوظفً فحبببببص  -3
 النهائً

 كلف تدقٌق النوعٌة
 كلف اندثار اجهزة ومعدات الفحص
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   مجموع كلف التقييم

   السٌطرة النوعٌةنسبة كلف التقٌٌم/ كلف 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتهصيات 
 الاستنتاجات -أولًا:

. تشػػةؾ ثػػع  إعثػػ  بػػي عيػػتخكعـ عضيػػةييب عيسحةيػػانن عيدػػةنسن يةنػػةس فةػػ  عيش منػػن إ ةةػػن فةػػ  عيسشػػ  إفةػػ  0
عيدػػنطما عيش منػػن  عيتييػػن  بسػػة تمتػػب اةنػػ  ىةػػن تػػ عبم عيانةفػػةت إ عيسعة بػػةت عيجزبػػن إبىتمػػة. حيػػث  ة ػػ  ت ػػةين 

 د بتشةل بي  . 582660878عيسحد بن ب  ىال عيسشذضا ي 
. اكـ إ  ب بم  إعثػ  يسمػةـ إإع وػةت ىدػ  عيدػنطما عيش منػن بسػة تمتػب اةنػ  ثػع  بػي عيتشدػيق  ػي  تػلع عييدػ  2

 إعضىدةـ عض مش ذعت عيعجىن.
نطما عيش منػػػن إتا ىامػػػة إيػػػع بجس اةتمػػػة . حسكػػػ  ييدػػػ  حدػػػةرةت عيت ػػػةين  عيذػػػمفن بػػػ  تحكتػػػك إقنػػػةس ت ػػػةين  عيدػػػ3 

عيسك فػػػن يمػػػة بػػػ  فةػػػ  عيسشػػػ  إفةػػػ  عيتييػػػن   إفةػػػ  عي ذػػػل إعتبرػػػةح اشمػػػة ثػػػس  عيتيػػػةلىم إعي ذػػػ بةت عيسةينػػػن 
عيجزبػػن رةيذػػكل عيػػلي حسكػػ  ت ثػػ   عيعجىػػن تاػػي  اشةةػػمتة إأاػػكعب عيس عزفػػةت عيخةةػػن إفػػليا أ ػػمع  عيسيةلفػػةت 

عيسشتجػػةت اةػػع أف تيػػكـ عيتيػػةلىم رذػػكل بػػشظ  فتيػػةلىم برػػيةن أإ فرػػ  يػػش ىن أإ  ػػجؿ عي تػػػمعت عيسختة ػػن  ػػي  
 يش ىن إفسة ب ث  بي عيشس ذج عيسيتمح.

. عيتخكعـ عيذمفن يس و ي  حعسة ف رض م ت بي بي فيةط بحص عيسشت ج  ػجؿ يػيمي رةيعسةنػن عتفتة نػن إتػلع أ ػمع  4
 عيح عبن إفليا لا تمت  رةيش منن.غيم  يكا ضف عيس و  رض م ت بي لا حض ل فريو  ب  

 . تشةؾ ثع  إعث  بي عيكإلعت عيخةةن رةيش منن بسة تمتب اةن  ىةن عي ةبل عيسخرص بي عي حص إعلا توةل.5
 2118% بػػػػػػ  ت ػػػػػػةين  عيتػػػػػػكلىب عي ةنػػػػػػن إعيوةي ػػػػػػن يعػػػػػػةـ 35تذػػػػػػكل ت ػػػػػػةين  عيتػػػػػػكلىب اةػػػػػػع عيش منػػػػػػن حػػػػػػ عيع  -6

 د بتشةل .  24961911ي
 2118% بػػػػػ  ت ػػػػػةين  عيرػػػػػنةفن عي ةنػػػػػن يةذػػػػػمفن إعيوةي ػػػػػن يعػػػػػةـ 28تذػػػػػكل ت ػػػػػةين  عيرػػػػػنةفن عي ىةئنػػػػػن فدػػػػػون  -7

 د بتشةل .  355290713ي
 % ب  ت ةين  عيتيين  . 98% ب  ت ةين  عيسش  إ95تذكل عيمإعتب  -8
ن بػي عيسخػنف بسػة تتمتػب . عض منا إعيسعكعت عيسدتخكبن بي عي حص إعلا توػةل ىكحسػن إفػليا ىةػن عيسػ عب عيسدػتخكب9

 اةن  عيتض م بي ت بيمتة.
. اكـ إ  ب بم  إعث  يسك فةت إاشةةم فةػ  عيش منػن   ةةػن فةػ  عيسشػ  إفة ػن عيتييػن  بسػة تمتػب اةنػ  اػكـ 01

 بىن عيانةفةت عيسيكبن ا  ت ةين  عيدنطما عيش منن . 
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 التهصيات -ثانياً:
إبنةف عيعشةةم عيسك فن يمة رذكل إأثػ ، إبػ  ثػ  إاػكعب تيػةلىم بحةيػون ثمإلا عيعسل اةع قنةس فة  عيش منن  .0

 ةةػػن ي ػػي حرػػو  بػػ  عيدػػمل عيتعػػمؼ اةػػع ب عثػػ  عييرػػ ل بػػي أي فػػ ع بػػ  أفػػ عع عي ةػػ  عيخةةػػن رةيش منػػن 
 إعتخةذ عيحة ؿ عيسشةيون بي عي ى  عيسجئ .

حدةت  بي تط ىم ف ة ا عيعةبةي  إبػ  ثػ    حجب أف ت يي عيذمفن عتتسةبةً رةيتكلىب إ ةةن رةيشدون يةسمشيي  ي ي .2
 تحييق عيش منن عيسطة بن.

 عػػل عيش منػػن تػػكبةً عيػػتمعتنجنةً بػػ  عضتػػكعؼ عيتػػي تدػػعع عيذػػمفن إيػػع تحةنيػػ ، إتجدػػيكعً  يمػػلع عيمػػكؼ إيػػع إعىػػ   .3
 اسةي ب   جؿ بسةلين عيعةبةي  بي  عون عيدنطما عيش منن يسمةبم .

دػتمة ي  إاػكتة أيةيػةً بمسػةً بػي اسةنػن إثػ  عيترػةبن  عيخةةػن رسشت  ػةت ثمإلا علاتتسةـ  كلعيػن حة ػةت عيس .4
 عيذمفن.

إاكعب تيةلىم  ةةن ركة  عيدنطما عيش منن بي ث   عيتيةلىم عيسيكبن ب  ىدػ  عيدػنطما عيش منػن إ ػعون عيتخطػن   .5
 إىد  عيت ةين .

 نن إينه اسةؿ ةنةفن.. حجب أف حي ـ رعسةنن عي حص  جؿ عتفتةج ب و ي  ب  ىد  عيدنطما عيش م6
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