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دور استراتيجية التدهيق الاجتماعي في تغيير 
 الدلهكيات الرحية 

دراسة تحليلية لآراء عينة من عمال القطاع الرحي عن 
 البرامج التدهيقية للتهعية الرحية 

 

 تدهيق أستـــــــــــــــاذ محــــــاضر جلهل بن قذهةالدكتهر 
 نائب عميد كلية العلهم الاقترادية  جامعة عمار ثليجي الأغهاط

 طالبة سنة ثالثة دكتهراه تدهيقڤ زينب الـر
 جامعة عمار ثليجي الأغهاط /أستاذة مؤقتة 
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 الملخص 
تدعى ىحه الؾرقة البحثية إلى تحجيج أىسية التدؾيق الاجتساعي في تخشيج الدمؾك الرحي لجػ الأفخاد 
السدتيجفيؽ مؽ خلبل دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ عسال القظاع الرحي الجدائخؼ في البخامج التدؾيكية التؾعؾية 

التدؾيق (دت الجراسة بستغيخ مدتقل تسثل في الؾقائية التي تقؾم بيا السؤسدة الرحية التابعييؽ ليا، وقج تحج
بأبعاده الأربعة الستسثمة في )السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج الاجتساعي والتؾزيع  )الاجتساعي

لأفخاد السجتسع، ولتحقيق أىجاف الجراسة تؼ تظؾيخ إستبانة  )الدمؾك الرحي(الاجتساعي(، ومتغيخ تابع تسثل في 
( مفخدة، لتتؾصل الجراسة في الأخيخ إلى مجسؾعة مؽ 43البيانات مؽ أفخاد العيشة، وبمغ تعجادىا )جسع  لغخض

 الشتائج كان مؽ أبخزىا:
في تخشيج الدمؾك  ) السشتج الاجتساعي، التخويج الاجتساعي والتؾزيع الاجتساعي(أن ىشاك دور لأبعاد التالية  -

 الرحي للؤفخاد.
 في تخشيج الدمؾك الرحي  للؤفخاد. )التدعيخ الاجتساعي  (أنو لا يؾجج دور لبعج  -

وتؾصي الجراسة في الأخيخ بزخورة زيادة الاىتسام أكثخ بالبخامج التدؾيكية الاجتساعية لسا ليا دور ميؼ في إكداب 
 أفخاد السجتسع لدمؾكيات صحية. 

تساعي، التؾزيع الاجتساعي والدمؾك السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج الاج الكلمات المفتاحية:
 الرحي.

 
Abstract 

This searching paper identify the importance of social marketing to rationalize of 

the health behavior of some individuals through  an analytical study of a sample of 

Algerian health sector workers views in the awareness of the preventive marketing 

programs carried out by their health institution. 

This study has identified through an independent variable (social marketing) and 

its four dimensions (social product, social pricing, social promotion and social 

distribution), and a dependent variable )health behavior  ( of the community members. 

To achieve the objectives of the study a questionnaire was developed in a purpose 

to collect data of a sample of 43 subjects. It last the most prominent result reached by 

the study show: 

- That there is a role given  by the following dimensions )social product, social 

promotion and social distribution  ( in the rationalization of the health behavior of 

individuals; 

- But there is no role of )Social pricing  ( to rationalize health behavior of individuals. 

Finally this study recommends aim to raise more interest in social marketing 

programs because of its important role for making the members of our community 

acquire health behaviors. 

Key words: social product, social pricing, social promotion, social distribution and 

health behavior. 
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 منيجية البحث والدراسات الدابقة:

أدت وتؤدؼ الأحجاث الستدارعة في البيئية إلى عيؾر العجيج مؽ الأفكار والسفاليؼ التي يحتاج فيسيا 
خاصة إذا أردنا البشاء عمييا وبمؾرتيا وصياغتيا بالذكل وتظبيقيا إلى تعخيفات دقيقة ووافية لسزاميشيا وأبعادىا، 

  (.15،ص2011الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق فائجة مسمؾسة لمسجتسعات والسؤسدات والأفخاد )عبيجات،
الاجتساعي السفيؾم الأحجث الحؼ عيخ كشتيجة حتسية لتظؾر الأفكار والحخكات التي اىتست  التدؾيق ويعتبخ

تغييخ الدمؾكيات البذخية  في نيجا ججيجا الاجتساعي قجم الخفالية الاجتساعية. فالتدؾيقبالفكخ التدؾيقي وتحقيق 
 مدتعسلب في ذلػ الأدوات التدؾيكيةمؽ خلبل ترسيؼ وتشفيح بخامج مؽ الدمؾكيات الخاطئة الدائجة  السجتسع لإنقاذ

 التجارية.
شجعت العجيج مؽ دمؾكي السظمؾب، ولسا لأىسية البخامج التدؾيكية الاجتساعية في إحجاث التغييخ ال

الجراسات عمى استخجام مبادغ التدؾيق الاجتساعي في مجال حل السذاكل الرحية لجػ الأفخاد بيجف الديادة مؽ 
 فعالية الأنذظة الرحية والشتائج التي يتؼ التؾصل إلييا مؽ خلبل ذلػ.

كان الأساسية لشجاح التدؾيق الرحي حيث أثبتت تمػ الجراسات أن التدؾيق الاجتساعي يعتبخ مؽ أحج الأر 
نتيجة لجوره الفعال في تغييخ سمؾك الأفخاد واكدابيؼ لدمؾك صحي سميؼ والإيجاد مجتسع سميؼ وتقميل السذاكل 

 (.181،ص2007الرحية ويعتبخ مؽ السؾاضيع الحيؾية والحجيثة ضسؽ عمؼ التدؾيق الحجيث )يؾسف،

ودوره في تغييخ الدمؾكيات  بيات الدابقة الستعمقة بالتدؾيق الاجتساعيمؽ خلبل الإطلبع عمى الأد مذكلة الدراسة:
، بخز نسؾذج لمخبط بيؽ التدؾيق الاجتساعي والدمؾك الرحي، الرحية للؤفخاد السدتيجفيؽ مؽ البخنامج التدؾيقي

التي ليا دور في ولتقجيؼ ذلػ الأنسؾذج طخح الباحثان عجد مؽ التداؤولات التي تعيؽ متغيخات التدؾيق الاجتساعي 
الستبشى مؽ  تغييخ سمؾكيات الأفخاد. حيث يكسؽ التداؤل الخئيدي فيسا يمي: ما دور السديج التدؾيقي الاجتساعي

 في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية؟  طخف السؤسدات الرحية
 عة مؽ التداؤلات الفخعية التالية:ويشجرج تحت ىحا التداؤل مجسؾ 

 السشتج الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية؟ما دور  -
 ما دور التدعيخ الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية؟ -
 ما دور التخويج الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية؟ -
 فيؽ لمدمؾكيات الرحية؟ما دور التؾزيع الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيج -

بغخض الالسام بحيثيات السؾضؾع ومحاولة الاجابة عمى التداؤل الخئيدي قسشا بالاستعانة  فرضيات الدراسة:
 بسجسؾعة مؽ الفخضيات السبجئية حاولشا إثبات صحتيا مؽ خظئيا، وىي كالتالي: 

في تبشي  ف السؤسدات الرحيةالستبشى مؽ طخ الفخضية الخئيدية: ىشاك دور لمسديج التدؾيق الاجتساعي 
 الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية.

 ويشجرج تحت ىحه الفخضية الخئيدة مجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية صيغت عمى الشحؾ التالي: 
 .في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةىشاك دور لمسشتج الاجتساعي  -
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 .الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةفي تبشي ىشاك دور لمتدعيخ الاجتساعي  -
 .في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةىشاك دور لمتخويج الاجتساعي  -
 .في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةىشاك دور لمتؾزيع الاجتساعي  -

التدؾيكية الاجتساعية الستبشاة مؽ تدميط الزؾء عمى البخامج تيجف الجراسة بذكل رئيذ إلي أىــداف الدراســـة: 
طخف السؤسدات الرحية الجدائخية مع تحجيج دور تمػ البخامج في تخشيج الدمؾكيات الرحية للؤفخاد السدتيجفيؽ 
، مؽ خلبل دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ عسال القظاع الرحي في البخامج التدؾيكية الاجتساعية الرحية التؾعؾية

 ىجاف فخعية يسكؽ تمخيريا في: إضافة إلى ذلػ تؾجج أ 
 .السشتج الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةدور معخفة  -
 .تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحيةالتدعيخ الاجتساعي في الؾقؾف عمى دور  -
 .الرحيةتبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الاجتساعي في  التخويجاختبار دور  -
 .الاجتساعي في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية التؾزيعدور تحجيج  -
 .السؤسدات الرحية محل الجراسةالخخوج بشتائج وتؾصيات يسكؽ أن تخجم أصحاب القخار في  -

الأفخاد التي نتجت عؽ السظخدة لمسذاكل الرحية التي يعاني مشيا  الجراسة أىسيتيا مع الديادة تدتسجأىمية الدراسة: 
جيميؼ لمدمؾكيات الرحية )كالتجخيؽ مثلب( مسا يتظمب مؽ الجسيع السذاركة في تظؾيخ حمؾل ليحه السذكمة بسا 

 فييا البحؾث الجراسية الأكاديسية. حيث تداىؼ ىحه الجراسة بــ:
ظؾعي الايجابي في سمؾك السعخفة العمسية والعسمية في مجال دور التدؾيق الاجتساعي في إحجاث التغييخ ال -

الأفخاد، عؽ طخيق تسكيشيؼ مؽ التستع بشغخة تداعجىؼ في تفديخ الغؾاىخ الرحية وتجعميؼ قادريؽ عمى البحث 
 عؽ أسباب الأمخاض وعمميا بسا يسكشيؼ مؽ تجشبيا والؾقاية مشيا، مسا يحقق الدلبمة الرحية ليؼ. 

لجراسة التغحية العكدية لحسلبتيؼ التدؾيكية الاجتساعية، إعظاء السدئؾليؽ ومتخحؼ القخار لمسؤسدات محل ا -
 فيسكؽ الاستفادة مؽ ىحه الجراسة مؽ أجل تظؾيخ مسارساتيؼ مؽ خلبل تؾصياتيا.

لاختبـار صـحة الفخضـيات وتحقيــق أىـجاف الجراسـة سـؾف يـتؼ الاعتسـاد عمـى الانحــجار المخطـ  الافتراضـي للدراسـة: 
 Pooled)، وذلــػ بالاعتســاد عمــى البيانــات السجسعــة (Multiple Regression Analysis)الخظــي الستعــجد 

Data)، .حيث اعتسج عمى الشسؾذج الآتي لفحص العلبقة بيؽ السديج التدؾيقي الاجتساعي والدمؾك الرحي 
 ̂                            

 ̂ التؾزيــــع الاجتســــاعي،    التــــخويج الاجتســــاعي،    التدــــعيخ الاجتســــاعي،    السشــــتج الاجتســــاعي،    حيــــث: 
 معاملبت الانحجار لمستغيخات السدتقمة.        معامل الخظأ،    الدمؾك الرحي، 

 :والذكل التالي يؾضح نسؾذج الجراسة 
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 (: المخطط الافتراضً للدراسة1الشكل رقم )    
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 مؽ إعجاد الباحثيؽ. المردر:

 
 يتبيؽ مؽ نسؾذج الانحجار والسخظط الافتخاضي الدابقيؽ؛ ما يمي:

رئيدــييؽ ىســا: الستغيــخ السدــتقل )التدــؾيق الاجتســاعي( والستغيــخ التــابع )الدــمؾك الرــحي(، حيــث  متغيــخيؽيذــسل  -
السشــتج الاجتســاعي، التدــعيخ الاجتســاعي، التؾزيــع الاجتســـاعي (يذــتسل الستغيــخ السدــتقل عمــى أربعــة أبعــاد ىــي 

 .)والتخويج الاجتساعي
فـــي )التدـــؾيق الاجتســـاعي( اد الستغيـــخ السدـــتقل لكـــل بعـــج مـــؽ أبعـــإن حخكـــة السخظـــط تفتـــخض وجـــؾد دور مباشـــخ  -

 )الدمؾك الرحي(، وذلػ ما تذيخ إليو الأسيؼ في السخظط أعلبه.الستغيخ التابع 
مؽ خلبل الإطلبع عمى الجراسات الدابقة، عيخ جميا أن السشيج السشاسب لمجراسة ىؾ السشيج منيج الدراســـة: 

ي(، لكؾنو مشيجا مداعجا عمى التحميل الذامل والعسيق لمسذكمة قيج الؾصفي التحميمي بأسمؾبيو )الشغخؼ والسيجان
البحث ولكؾنو السشيج الحؼ يستاز بالؾصف التفريمي الجقيق لمسعمؾمات ذات العلبقة، فعمى صعيج الجراسة 

ة. أما الؾصفية، سيتؼ إجخاء السدح السكتبي والإطلبع عمى البحؾث الشغخية والسيجانية لبشاء الإطار الشغخؼ لمجراس
عمى صعيج البحث السيجاني التحميمي، فديتؼ إجخاء دراسة ميجانية مع تحميل كافة البيانات واستخجام الظخق 

 الإحرائية السشاسبة لسعالجتيا، وستعتسج الجراسة عمى الإستبانة السخررة لحلػ.
ستخجام السقاييذ الاحرائية اللئجابة عمى تداؤل الجراسة واختبار فخضياتيا سيتؼ الأدوات الاحرائية المعتمدة: 

 التالية:
 لتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة.  Cronbach’s Alphaكخونباخ اختبار معامل ألفا -
 استخخاج التكخارات والشدب السؤوية لمستغيخات الذخرية، مؽ أجل عخض خرائص العيشة. -
 .الجراسة متغيخات كل متغيخ مؽ عمى السبحؾثة العيشة أفخاد مؾافقة مجػ لتحجيجقياس الستؾسظات الحدابية  -
 متؾسظيا متغيخاتيا عؽ مؽ متغيخ لكل الجراسة، عيشة أفخاد استجابات انحخاف مجػ لسعخفة السعيارؼ  الانحخاف -

 الحدابي.

 لمنتج الاجتماعيا

 التدعير الاجتماعي

 الترويج الاجتماعي

 الاجتماعيالتهزيع 

 الدلهك الرحي

 المتغٌر التابع

 المتغٌرات المستملة
 )التسوٌك الاجتماعً(
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  لتختيب متغيخات الجراسة.معامل الاختلبف  -
مؽ أجل معخفة الجلالة الاحرائية لكل متغيخ مؽ متغيخات  One Sample t Testاختبار التبايؽ الأحادؼ  -

 الجراسة.
لجراسة وتحميل أثخ متغيخات الجراسة السدتقمة عمى الستغيخ Multiple Regression  الانحجار الخظي الستعجد  -

 التابع.
 .لاختبار تأثيخ كل متغيخ مؽ متغيخات الجراسة السدتقمة عمى الستغيخ التابع t-testاختبار  -
لاختبـــار مــجػ وجـــؾد علبقــة احرـــائية ذات دلالــة بـــيؽ جسيــع الستغيـــخات السدــتقمة التـــي تزـــسشيا  F-testاختبــار  -

 الشسؾذج وبيؽ الستغيخ التابع.
   ضيح طبيعة وقؾة العلبقة بيؽ متغيخات الجراسة.معامل الارتباط لتؾ  -
 لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل.لسعخفة مجػ جؾدة التؾفيق لخط الانحجار السقجر معامل التحجيج  -

 تقترخ الجراسة عمى:حدود الدراسة: 
دراسة وتحميل أثخ التدؾيق الاجتساعي مؽ خلبل عشاصخه الأربعة )السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي،  -

 التخويج الاجتساعي والتؾزيع الاجتساعي( عمى الدمؾكيات الرحية للؤفخاد؛
 استخجام الأساليب الاحرائية السحكؾرة سابقا؛   -
في الفتخة السستجة بيؽ  -الجدائخ–استجؾاب عسال قدؼ الؾقاية بسؤسدات القظاع الرحي لؾلاية الأغؾاط  -

، وىي الفتخة التي تمت مباشخة الحسمة التدؾيكية الاجتساعية التؾعؾية لمؾقاية 04/12/2014إلى  30/11/2014
 سسية التي نغست مؽ طخف السؤسدات الرحية الجدائخية بتؾصية مؽ الؾزارة السعشية. مؽ الأمخاض السؾ 

الجدائخ. -عسال القظاع الرحي بالسؤسدات الرحية بالأغؾاطفي يسثل مجتسع الجراسة مجتمع وعينة الدراســـة: 
استبانة استخدت  50حيث تؼ تؾزيع  .عامل 50وانظلبقا مؽ مجتسع الجراسة تؼ اختيار عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 

  مفخدة. 43غيخ صالحة لمسعالجة، وبالتالي فعيشة الجراسة  7بالكامل لكؽ كانت مؽ بيؽ الاستبانات 
الإطلبع عمى الجانب الشغخؼ والجراسات الدابقة الستعمقة  مؽ خلبللقج تبمؾرت أداة الجراسة أداة الدراســـة: 

اعتسادا عمى نسؾذج الاعتقاد الرحي والشسؾذج التدؾيقي الاجتساعي -صسست الاستبانة بالسؾضؾع، حيث 
مؽ أجل تقييؼ البخنامج التدؾيقي الاجتساعي الرحي الستبشى مؽ طخف السؤسدات الرحية ودوره في  -التحؾيمي

اكداب الفخد لدمؾكيات صحية مؽ وجية نغخ الأفخاد العامميؽ في القظاع الرحي نفديؼ. وكانت عسمية ادخال 
الحؼ يأخح  Five points likert scaleجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة وفق مكياس ليكخت الخساسيا

(. 5(، مؾافق بذجة )4(، مؾافق )3(، محايج )2(، غيخ مؾافق )1بعيؽ الاعتبار التجرج التالي: غيخ مؾافق بذجة )
وصمت إلييا الجراسة سيتؼ التعامل معيا في تفديخ واستشادا إلى السكياس الدابق فإن قيؼ الستؾسط الحدابي التي 

 البيانات عمى الشحؾ التالي:
 

                                                 
   استنادا لالتراحROSCOE  النجار،   ممبولا لكثٌر من الدراسات 211إلى ألل من  01الذي اعتبر أن حجم العٌنة من  1222سنة(

  (.21، ص5112النجار والزعبً، 
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 (: اتجاه اجابات أفراد العينة المدتيدفة1الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محاٌد موافق بشدة غٌر موافق بشدة الاتجاه

 2-51.. 12..-1..0 0.02-5.21 5.22-1.21 1.22-1 الفئة

(. Cronbach Alphaالدراسة )الإستبانة( استخدم الباحثان اختبار كرونباخ ألفا )ولمٌاس مدى ثبات أداة 

 والجدول التالً ٌبٌن معامل الاتساق الداخلً كرونباخ ألفا لأجزاء الأداة بشكل منفصل والأداة ككل.

 
 (: قيمة معامل الثبات للاتداق الداخلي لمتغيرات الدراسة2الجدول رقم )

المنتج  اسم المتغٌر
 الاجتماعً

التسعٌر 
 الاجتماعً

التوزٌع 
 الاجتماعً

التروٌج 
 الاجتماعً

 الاستبانة ككل

 1.25 .1.2 1.21 1.25 1.22 معامل الثبات)كرونباخ ألفا(

 .SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:

( حيث كان 0.89-0.72)( أن معاملبت الثبات لستغيخات الجراسة تخاوحت بيؽ 2يلبحع مؽ الججول رقؼ )
أعلبىا لمسشتج الاجتساعي، بيشسا كان أدناىا لمتدعيخ الاجتساعي، فيسا بمغ معامل الثبات لكافة فقخات الإستبانة 

( وىي ندبة ثبات يسكؽ الاعتساد عمييا في التظبيق 0.60( وىي قيؼ مختفعة ومقبؾلة لكؾنيا أعمى مؽ )0.82)
  .ANDERSON & Al, 2009)السيجاني لمجراسة )
تمعب العؾامل الدمؾكية دورا ميسا ومؤثخا في حل السذكلبت السختمفة، وإذا نغخنا إلى السذكلبت  الدراسات الدابقة:

الرحية لؾججنا أنيا نتيجة سمؾك خاطئ مؽ الفخد اتجاه نفدو. لحا يعتبخ الدمؾك الرحي لمفخد محؾرا رئيديا في 
ي التغمب عمييا ومشع حجوثيا. ونتيجة لحلػ فقج تعجدت الشساذج احجاث السذكلبت الرحية وعاملب أساسيا أيزا ف

والجراسات الشغخية والتظبيكية التي حاولت معالجة العلبقة بيؽ التدؾيق الاجتساعي والدمؾك الرحي ومؽ بيؽ ىحه 
( The Best of Social Marketing in 2014) 2014الجراسات يسكؽ التظخق إلى أحدؽ الجراسات لدشة 

 الستخرص.   R.Craig LEFEBVREمؾقعحدب 
 21الحؼ قجم مؽ طخف  (ROBINSON,M,N. & Al, 2014) بجءً يسكؽ التظخق إلى الشسؾذج الشغخؼ لــ

مبخزيؽ دور  الرحي، التؾاصل بخوفيدؾر مؽ تخررات وجامعات مختمفة، حيث تعخض فييا الباحثؾن إلى بخامج
تغييخ الدمؾك. حيث تعخض الشسؾذج السقجم مؽ  والأمخاض مؽ خلبل وسائل الاعلبم والتؾزيع في الحج مؽ الؾفيات

طخفيسا إلى مكؾنيؽ مؽ التدؾيق الاجتساعي يسكؽ لمسدؾق الاجتساعي استخجاميسا مؽ أجل تحقيق أىجاف البخامج 
 التدؾيكية الستسثلبن في:  

 ؛وسائل الإعلبمقشؾات الاترال الجساىيخية الستعجدة مؽ بيشيا  مؽ خلبل تغييخ الدمؾك تذجيع -

                                                 
R.Craig LEFEBVRE 

 
أستاذ باحث فً مدرسة جامعة جورج واشنطن للصحة العامة والخدمات الصحٌة، تركز أبحاثه الحالٌة 
على آلٌات تصٌمٌم وتطبٌك البرامج التسوٌمٌة الاجتماعٌة  وبرامج الصحة العامة. وله العدٌد من الكتب فً هذا المجال آخرها "التسوٌك 

 . نملا عن:5110الصادر سنة " Social Marketing and Social Changeالاجتماعً والتغٌٌر الاجتماعً  
http://socialmarketing.blogs.com/about.html وٌعتبر المولع .http://socialmarketing.blogs.com  من المنشأ

طرفه من الموالع المتخصصة فً مجال التسوٌك الاجتماعً الذي ٌعرض فٌه أهم الملتمٌات، الندوات...التً تمام فً مجال التسوٌك 
 الاجتماعً، مع عرض لأبرز الأبحاث فً نفس المجال بعد دراسات تمٌٌمه لذلن.

http://socialmarketing.blogs.com/about.html
http://socialmarketing.blogs.com/about.html
http://socialmarketing.blogs.com/
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اعتساد الدمؾك الرحي مؽ طخف الأفخاد  لتدييل مجانية أو مشخفزةاجتساعي بأسعار  تؾزيع مشتج -
 السدتيجفيؽ. 

لتقييؼ فعالية  سابقا وضعتمشيجية  أساليباستخجام مبخريؽ أن الاستشتاج الحؼ تؾصمؾا إليو كانت نتيجة 
، مع استخجام تمػ وسائل الإعلبم، بسا في ذلػ متعجدة قشؾات اترالية التي استخجمت التؾاصل الرحي بخامج

تخة ما بيؽ جانفي مع اجخاء مخاجعة لمجراسات التي تست في الف. تؾزيع السشتجات ذات الرمة بالرحةالبخامج لم
ذو صمة السديج التدؾيقي الاجتساعي  . حيث أعيخت معغؼ الجراسات التأثيخات إيجابية2009 إلى ديدسبخ 1980

 تغييخ سمؾك الفخد. في بالرحة
الحؼ  CATES,J,R. & Al, 2014))أما الشسؾذج الثاني الحؼ يسكؽ التظخق إليو ىؾ الشسؾذج التظبيقي لــ 

في التخويج لمتظعيؼ ضج  2011درس تأثيخات تجخل حسلبت التدؾيق الاجتساعي السظبقة في الؾ.م.أ مشح سشة 
مقجمي الخجمات للآباء و  التدؾيق الاجتساعي استيجافالدخطان بيؽ الأطفال. حيث تظخق الباحثؾن إلى دور 

 تؾزيع سشة. حيث تزسؽ التجخل 13إلى  9تظعيؼ ضج الدخطان بيؽ الأطفال الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ لتحفيد 
لمفئة السدتيجفة. مع بث بخامج إذاعية عؽ البخنامج التدؾيقي. كتيبات و  ضج الفيخوس الدخطاني تظعيؼل السمرقات
مؽ عسمية التظعيؼ. ليخخجؾا الباحثؾن بشتيجة  34عبخ التدؾيق الاجتساعي ساىؼ ما ندبتو  تجخلأن  مذيخا إلى

مقجمي الخعاية الرحية تظعيؼ أولادىؼ ضج الآباء والأميات و  تذجيع الاجتساعي مفادىا أنو يسكؽ لتقشيات التدؾيق
 .الفيخوس الدخطاني

الحؼ بخز فييا الباحثؾن دور   (HULL,P,C. & Al, 2014)ومؽ بيؽ الشساذج التظبيكية أيزا نحكخ دراسة 
الثقة في انجاح البخامج التدؾيكية الاجتساعية الرحية في تحقيق أىجافيا. فالفخد السدتيجف بحاجة إلى معمؾمات 
أكثخ تعسقا لتيجئة مخاوفو حؾل سلبمة السشتج الاجتساعي الستسثل في ىحه الجراسة بالمقاح الؾقائي ضج الدخطان. 
وخمرت ىحه الجراسة إلى ضخورة تقديؼ الأفخاد السدتيجفيؽ إلى قظاعات سؾقية عمى أساس درجة التخدد والحؾاجد 

 التي ترادف السدؾق الاجتساعي لزسان نجاح وصؾل البخنامج التدؾيقي إلى جسيع أفخاد السدتيجفيؽ.  
الحؼ  (GLASSON,C. & Al, 2013)وفي ىحا الاطار يسكؽ أيزا التظخق إلى الشسؾذج السقجم مؽ طخف 

 R.Craigمؽ قبل مؾقع  2013اختيخ مؽ بيؽ أحدؽ الجراسات السقجمة في مجال التدؾيق الاجتساعي لدشة 
LEFEBVRE  حيث ىجفت الجراسة إلى تحجيج دور البخامج التدؾيكية الاجتساعية في زيادة استيلبك الخزخ

جفيؽ عادات سمؾكية صحية غحائية جيجة. وقج تعسج الباحث والفؾاكو في استخاليا وىحا لأجل اكداب الأفخاد السدتي
، وتؾصمت عسمية التقييؼ 2011وبعج التجخل  2008في تقييؼ البخنامج استخجام بيانات قبل التجخل الحؼ كان سشة 

مع  يؾميا، مقارنة مؽ حرة الفاكية والخزخوات 50 لمبخنامج دفع الأفخاد إلى زيادة قجرىا تعخض الأفخاد أن
التعخض  مع زيادة وبحلػ فتحديؽ البخنامج الغحائي للؤفخاد مختبظا بذكل كبيخ الحيؽ لؼ يفعمؾا ذلػ أولئػ

  البخنامج. للبستخاتيجيات
ونغخا لسا تؼ عخضو مؽ دراسات سابقة التي خمرت جسيعيا أن البخامج التدؾيكية الاجتساعية ليا دور في 

لرحي لجييؼ. لحلػ عسج الباحثان في الجراسة الحالية تحجيج أربعة متغيخات تغييخ سمؾكيات الأفخاد الستعمقة بالجانب ا
السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج الاجتساعي والتؾزيع متسثمة في السديج التدؾيقي الاجتساعي )

 تذتخك في تحجيج الدمؾك الرحي لمفخد. الاجتساعي( التي
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  المبحث الأول: الجانب النظري
حيث عيخ –إن حجاثة ىحا السجخل الفمدفي في دراسة التدؾيق مفيهم البرامج التدهيقية الاجتماعية:  -أولا

وتذابكو مع مجالات إندانية أخخػ، قج يجعل مؽ الرعؾبة إعظاء تعخيف محجد  -1971السفيؾم أول مخة سشة 
اش واجتياد، إذ ىشاك تدسيات متخادفة ودقيق يسكؽ أن يفي بكامل متظمباتو. بل أن حتى تدسيتو ما زالت مؾضع نق

 Societal، التدؾيق السجتسعيPublic issue marketingمشيا: تدؾيق القزايا العامة 
marketingالبحث في مفيؾم التدؾيق  ( حيث نتج عؽ أربعيؽ عاما مؽ60،...)البخوارؼ والبخندجي،ص

. نحكخ مشيا التعخيف الحؼ قجمو كل  (DANN,S.,2010,P.147)الاجتساعي خسدة وأربعيؽ تعخيفا أكاديسيا
عمى أنو:"ترسيؼ، تشفيح ومخاقبة بخامج التي يخاد التأثيخ بيا   (KOTLER,P. & ZALTMAN,G.,1971,P.5)مؽ

عمى قبؾل الأفكار الاجتساعية والتي تشظؾؼ عمى اعتبارات تخظيط السشتج، التدعيخ، التخويج، التؾزيع وبحؾث 
 N.LEEمؽ رأيو بذأن تعخيف التدؾيق الاجتساعي حيث عخفو مع  P.KOTLERالتدؾيق". ولؼ يغيخ كثيخا 

الأفخاد  مؽ أجل التأثيخ عمى سمؾكياتتقجيؼ قيسة و التؾاصل  لخمق تقشيات التدؾيقمبادغ و  تظبقالعسمية التي بأنو:"
الأفخاد وكحلػ  والسجتسعات السحمية( البيئةالرحة العامة، الدلبمة، ) السجتسع لتي تفيجا

فعخف التدؾيق  (ANDREASEN,A.,1995,P.7)أما . (KOTLER,P. & LEE,N., 2008)السدتيجفيؽ"
الاجتساعي بأنو:"تظبيق تقشيات التدؾيق التجارؼ في تحميل، تخظيط، تشفيح وتقييؼ البخامج السرسسة لمتأثيخ طؾعيا 

اريف الدابقة يسكؽ تحجيج عمى سمؾك الجسيؾر السدتيجف مؽ أجل تحديؽ رفاىيتيؼ الذخرية". ومؽ خلبل التع
 السلبمح الخئيدية لمتدؾيق الاجتساعي:

أن التدؾيق  LEVYو P.KOTLERاستخجام تقشيات التدؾيق مثل السديج التدؾيقي، التجدئة،... وىحا ما أكجه  -
الاجتساعي "ما ىؾ إلا تؾسيع لشظاق استخجام التدؾيق التجارؼ بحيث يذسل الأفكار 

 (؛10،ص2007الاجتساعية")البكخؼ،
 التخكيد عمى طؾعية تغييخ الدمؾك؛ -
 (.  7،ص2014،ڤاليجف الشيائي مؽ التدؾيق الاجتساعي ىؾ تحقيق رفالية السجتسع )بؾسالؼ والخ -

ع مؽ خلبل التعاريف الدابقة أنيا تعاريف دقيقة إلى حج ما حيث عسجت بذكل إضافة إلى ذلػ يلبح
مقرؾد إلى تجشب الأشارة إلى التعمؼ أو التدييل في تغييخ الاتجاىات والكيؼ. وىحا كمو بدبب أن التدؾيق 

بيحا دمؾك. و الاجتساعي لا ييتؼ بأؼ مؽ ىاتيؽ العسميتيؽ. فاليجف الأساسي لأؼ شكل لمتدؾيق ىؾ التأثيخ عمى ال
فالتدؾيق الاجتساعي في السجال الرحي ما ىؾ إلا تدؾيق لمدمؾكيات الرحية لجػ فئة معيشة مؽ الأفخاد السجتسع، 

 مؽ خلبل استخجام السؤسدات لمسفاليؼ والؾسائل التدؾيكية ومحاولة تظبيقيا عمى القزايا والسذاكل الرحية. 
إن عاىخة التغييخ الاجتساعي مؽ الغؾاىخ التي تؤثخ عمى مؾاقف  :علاقو التدهيق الاجتماعي بالتغيير -ثانيا

وأنساط الدمؾك للؤفخاد، ذلػ أن حجوث التغييخ الاجتساعي وفي أؼ صؾرة مؽ صؾره السختمفة يعسل عمى إحجاث 
تعجيل تجريجي ومحدؾب في مذاعخ ومؾاقف وأنساط الدمؾك لجػ الأفخاد. فالتغييخ الاجتساعي الحؼ قج يحجث نتيجة 
أسباب مخظظة وبؾاسظة بخامج تدؾيكية اجتساعية محجدة الأىجاف يؤدؼ إلى حجوث تغييخات سمؾكية مؾازية 

عمى التدؾيق الاجتساعي بتدؾيق التغييخ  ANDREASEN(. حتى أطمق 23)عبيجات،مخجع سابق،ص
، البيئةالاجتساعية و  والتشسية الرحي الدمؾك تعديدالاجتساعي الحؼ يداىؼ في 
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(ANDREASEN,A.,1995,P.7)،  فسفيؾم التدؾيق الاجتساعي ىؾ الحؼ يداعج السعشيؽ بعسمية التغييخ
الاجتساعي بأبعادىا السختمفة لتشفيح ما يجب تشفيحه مؽ أىجاف. كسا يداعج التدؾيق الاجتساعي السعشييؽ بعسمية 

خ السظمؾبة )عبيجات،مخجع التغييخ الاجتساعي بتحجيج أفزل الأساليب أو الؾسائل السؤدية لإحجاث عسمية التغيي
( في عادات الدمؾكية الرحية لجػ الأفخاد نتيجة البحؾث الاستظلبعية والتخظيط لمبخنامج الحؼ يقؾم 24سابق،ص

 بو السدؾق الاجتساعي. 
في مقالو "تكتيكات تغييخ الدمؾك لمتدؾيق  (CHEN,X., 2005, PP:119-120)إلا أنو حدب 

 السسارسات التدؾيكية الاجتساعية لؼ تشجح في تحقيق أىجافيا لأنيا لؼ تقجم التكتيكاتالاجتساعي" أن العجيج مؽ 
الدمؾك، حيث قجم الباحثؾن ورقتيؼ البحثية لسشاقذة مبادغ التدؾيق الاجتساعي التي تداىؼ في  تغييخل السشاسبة

 تحقيق تغييخ الدمؾك السظمؾب الستسثمة في:
الأفخاد السدتيجفيؽ مؽ البخنامج إلى قظاعات سؾقية مع ترسيؼ بخنامج  تجدئة فراد المدتيدفين:الأ تجزئة -1

 تدؾيقي اجتساعي يتلبءم مع كل قظاع.
سمؾك الأفخاد السدتيجفيؽ غالبا ما يتسيد بشؾع استسخارية البخنامج التدؾيقي في عسمية التغييخ لأن الاستمرارية:  -2

 التأثيخ عمى الدمؾك بذكل مدتسخ.مؽ أجل التغمب عمى ىحا الجسؾد يتظمب و  مؽ الجسؾد،
 أكثخ تشغيسا وفعالية.وىحا لجعل عسمية التغييخ تجزئة عملية التغيير إلى مراحل حدب تعقيدىا:  -3
 (YEUNG &  Al,2011,P.5تقييؼ بخنامجو بذكل مدتسخ )يشبغي عمى السدؾق الاجتساعي تقييم البرنامج:  -4

 ردود فعل الأفخاد عؽ السخحمة الدابقة. ا أخح ولا يسخ إلا مخحمة مؾالية لمبخنامج إلا إذ
وفي مجال تغييخ الدمؾكيات الرحية اقتخحت عجة نساذج لعسمية التغييخ الرحي مؽ بيشيا نسؾذج الاعتقاد 

 الرحي التي اعتسج عمى ىحا الشسؾذج في بشاء الاستبانة.
يعتبخ مؽ نساذج التدؾيق الاجتساعي الستعمقة  :The health belief model نمهذج الاعتقاد الرحي -ثالثا

اقتخح نسؾذج الاعتقاد الرحي أول مخة مؽ طخف مجسؾعة مؽ عمساء الشفذ الستسثمؾن بالسسارسات الرحية، حيث 
الإجابة  االحيؽ حاولؾ  Godfery HOCHBAUM, Stephan KEGELS and Irwin ROSENSTOCKفي 

ؽ مخض الدل فذل في إشخاك جسيع أفخاد عمى الدؤال التالي: لساذا بخنامج الفحص ع
 التي الفؾائج السترؾرة والعؾائق التعخف عمىليزعؾا بعج ذلػ نسؾذجا اليجف مشو   (SHAW.A,2012)السجتسع؟

 .وآخخون  BAKER مؽ قبل 1977سشة  خزع الشسؾذج لتغيخات .في بخامج التغييخ عجم السذاركة إلى تجفع الأفخاد
مخاض الفؼ، الأسشان وشمل بخامج الؾقائية لأالىحا الشسؾذج الجراسات أو  استخجمتالتي  الجراسات السبكخة وتزسشت
 الجراسات 2013فيخست سشة . ليتدع مجال تظبيق ىحا الشسؾذج فيسا بعج إلى خارج السجال الرحي حيث الأطفال

، JAHANLOU,A,S.,&Al,2013,P.298)دراسة متشؾعة )  1100التي استخجم فييا ىحا الشسؾذج إلى حؾالي
مؾقاية مؽ السذاكل الرحية. والذكل التالي ل وبحلػ يعتبخ ىحا الشسؾذج أسمؾبا ليكميا لمتشبؤ بالدمؾكيات الرحية

 يؾضح أكثخ مفيؾم ىحا الشسؾذج:
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 (: نمهذج الاعتقاد الرحي 2الذكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 BACKER,M,H.,1974,P.89 المردر:

 

  (ETR Associates,2014) ,(SHAW,A.,2012),(LIZEWSKI,L., 2010, PP:2-5)واستشادا إلى ما تقجم بو 
 مؽ ستة متغيخات متخابظة يسكؽ ذكخىا بذكل أوضح فيسا يمي:ىحا الشسؾذج  يتألف

الفخد لخظخ الإصابة ترؾر  يدتشج ىحا إلى: Perceived Susceptibilityالترهرات المحدهسة  -1
 فعلب بالتذخيص.، ويدداد ىحا الترؾر إذا قام الفخد  (X)بالسخض

 تتزسؽ ترؾرات الفخد عؽ مجػ خظؾرة :Perceived Seriousnessالمترهرة  المخاطر )التيديدات( -2
 الشتائج الستختبة عؽ سمؾكياتو الدمبية.  وترؾر ؾضعال
الشتائج الإيجابية التي سؾف يجشييا باعتقادات الفخد حؾل  : تتعمقPerceived Benefitsالمترهرة  الفهائد -3

 تغييخ سمؾكو.  مؽ
لمتيجيجات أو السخاطخ التي  ترؾر الفخد عمى الخغؼ مؽ: Perceived Barriersالمترهرة  الحهاجز -4

 لمدمؾك.  تغييخه قخارمؽ  تثبط، لكشو في بعض الحالات يتخدد في تغييخ سمؾكو لؾجؾد حؾاجد تؾاجيو
سمؾكو لمدمؾك تؤدؼ بالفخد إلى تغييخ مؽ  التي يسكؽ أنالحؾافد :  Cues to Actionللعمل المنبيات -5

 بخامج التدؾيق مثل أو خارجية، عجم الخاحة الجدجية... مثل داخمية قج تكؾن حؾافد السشاسب. الرحي
 الدمؾك أو السخض. الاجتساعية التي تؾضح خظؾرة

تؾفيخ  السؾصى بيا مؽ خلبل الؾقائية اتخاذ إجخاءات قجرة الفخد عمى الثقة فيالفعالية )القابلية( الذاتية:  -6
 التعديد السعتقجات الرحية.و  السعخفة الرحية

التصورات قابلية الإصابة 
 بالأمراض )تصورات للحفز( 

المتغيرات الديموغرافية  )السن، الجنس،...( 
والمتغٌرات النفسٌة والاجتماعٌة 

)المستوى الاجتماعً، الضغوطات 
 الاجتماعٌة، لادة الرأي،...(

  

الفوائد المتصورة من 
الاجراءات الولائٌة 

 المطروحة 

إمكانية اتخاذ الاجراءات 
 الوقائية الموصى بها 

المخاطر )التهديدات( 
 لمتصورة ا

 المنبهات )الاشارات( للعمل؛ -

 حملات التسوٌمٌة الاجتماعٌة؛ -
 المشورة للآخرٌن؛ -

 التذكٌر. -
  

 احتمالٌة العمل تعدٌل العوامل التصورات الفردٌة
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السلون والتصورات  بٌن العلالات على ٌركزومن خلال ما سبك؛ ٌمكن المول بأن هذا النموذج 

لاتخاذ  الأفراد فمٌل ولائٌة. إجراءات أخذ إمكانٌة على ٌؤثر الفردي الخطر فهم أن )الاعتمادات( الفردٌة حٌث

السلون الصحً. فهذا  تبنً من والفوائد المنافع إلى إضافة الشخصً، للخطر تصورهم ٌتأثر بمستوى الإجراء

الذي ٌحٌط  ٌشعرون بالخطر لا الذٌن الأفراد لإلناع وذلن الولائٌة البرامج التسوٌمٌة فً ملائم بالأخص النموذج

والملك؛  استخدام وسائل الخوف، الإثارة خلال من تدعمهم أخرى جهات تدخل دون من ٌستطٌعون إدراكه ولا بهم

  للضرر. تعرضهم العادات والسلوكٌات التً تطوٌر وهذا من أجل عدم

فً  C.LEFEBVRE* ولكن على المسوق الاجتماعً التركٌز على بعض الجزئٌات التً أتى بها  

جزٌئات على  حٌث ٌتضمن "Transformative social marketingنموذجه التسوٌمً الاجتماعً التحوٌلً 

خلك تطبٌك التسوٌك الاجتماعً فً عملٌة التغٌٌر: المؤسسة أو المسوق الاجتماعً أخذها فً الحسبان عند 

الرسائل الاجتماعٌة، خلك لٌمة  طلب علىلا ٌوجد  خلك الحوارات مع الأفراد لأنهالتشارن مع أفراد المجتمع، 

تكرٌم الخ، .،..، تحسٌن ظروفهم الصحٌةالصحٌة الأساسٌة حتٌاجاتسواء كان ذلن بتلبٌة الالمنتج الاجتماعً ل

توزٌع المنتج الاجتماعً بطرٌمة مرٌحة تحافظ على كرامة أفراد المجتمع الذٌن عدلوا سلوكٌاتهم، 

، الالتزام بتوضٌح الأمل من البرنامج الاجتماعً بطرٌمة ممنعة  (HARVEY,D,P.,1999,P.18)الفرد

الثمة ٌعتبران من أساسٌات برامج التسوٌك فً الوعود، الألوال والأفعال فالمصدالٌة وومتاحة، المصدالٌة 

 . (LEFEBVRE,C.,2012,P.122)الاجتماعً خاصة فٌما ٌتعلك صحة الفرد

ٌعبر المزٌج التسوٌمً عناصر المزٌج التسوٌقً الاجتماعً المؤثرة على السلوكٌات الصحٌة لدى الفرد:  -رابعا

نشطة التسوٌمٌة المتكاملة والمترابطة والتً تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظٌفة عن مجموعة من الأ

(. وتحاول المؤسسة من خلال عناصر المزٌج التسوٌمً .2،ص5112التسوٌمٌة على النحو المخطط )الضمور،

ف والأنماط الاجتماعً المساهمة فً تحسٌن الأوضاع الصحٌة للؤفراد المستهدفٌن من خلال تعدٌل الموال

ممالهما  G.ZALTMANو  P.KOTLERوانطلمت فكرة المزٌج التسوٌمً الاجتماعً بعد أن طرحالسلوكٌة،...

 بٌع، عندما أدركا أن مبادئ التسوٌك التجاري نفسها ٌمكن استخدامها لـــ 1221فً التسوٌك الاجتماعً سنة 

الأفكار والموالف والسلوكٌات. إلا أنه ٌوجد اختلاف من ناحٌة عناصر المزٌج التسوٌمً الاجتماعً بٌن الكتاب 

 والباحثٌن فً هذا المجال. وهذا ما ٌوضحه الجدول التالً الذي أعده الباحثان انطلالا من دراسات سابمة.

 جتماعي(: مختلف وجيات النظر حهل المزيج التدهيقي الا3الجدول رقم )
 المزٌج التسوٌق الاجتماعً  الباحث 

(EVANS,W,D., & Al, 2014), (HULL,P,C.,& 

Al, 2014), (4102، ڤ)بوسالم والر   

(ROBINSON,M,N., & Al, 2014), 

(CATES,J,R. & Al, 2014), (GLASSON,C. & 

Al 2013). 

 
 المنتج، التسعٌر، التروٌج والتوزٌع. 

(H.R.DOLATABADI, M.M.PARHIZGAR 

and  M.T.AGHCHECH, 2013) 

 المنتج، التسعٌر، التروٌج، التوزٌع والسٌاسة.

(SHEAU-TING,L. & Al, 2013)  .المنتج، التسعٌر، التروٌج، التوزٌع والصٌانة بعد الشراء 

(MENEGAKI,N,A., 2012), 

(WEINREICH,N,K.,2006). 

العام، المشاركة، المنتج، التسعٌر، التروٌج والتوزٌع، الرأي 
 السٌاسة والاعتماد المالً.

المنتج، التسعٌر، التروٌج والتوزٌع، المشاركة، دعم وسائل  (. 4100)عبيدات، 
 الاعلام الاٌجابً، الدعم الرسمً والسٌاسً.

(GORDON, R., 2012).  الحالات، المنافسة، التكالٌف، الفرد، العملٌات
التروٌج، التوزٌع، والاستراتٌجٌات )المنتج، التسعٌر، 

الأفراد، السٌاسة، الدعوة، كسب التأٌٌد، العلالات العامة، 
 وسائل الاعلام، المعلومات(

 مؽ إعجاد الباحثيؽ المرــدر:



 5112العدد الخامس والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

552 

مؽ خلبل الججول الدابق؛ نلبحع أن جل الجراسات الدابقة اتفقت عمى أن السديج التدؾيقي الاجتساعي 
يتكؾن مؽ العشاصخ الأربعة السشتج، التدعيخ، التخويج والتؾزيع والتي اعتسجنا عمييا أيزا في ىحه الجراسة، أما فيسا 

ذلػ حدب الباحثان إلى اختلبف بيئة يخص العشاصخ الأخخػ فقج تست إضافتيا في بعض الجراسات يعؾد 
 الجراسات. 

 & .ROBERTO,E.,1989,P.44) (KOTLER,Pعخف السشتج الاجتساعي مؽ طخف المنتج الاجتماعي:  -1
وما يجب تأكيجه أن السشتج الاجتساعي ليذ بالزخورة  الستبشيؽ. السقجم مؽ طخف السؤسدة لاستيجاف أنو العخض

س، فقج يكؾن عبارة عؽ خجمة )الفحؾص الظبية(، مسارسة )اتباع نغام أن يكؾن مادؼ ومترل بسشتج ممسؾ 
عبارة عؽ مديج مكؾن مسا سبق، وىحا ما دعى  غحائي(، فكخة )الؾقاية(،...أو يكؾن 

(LEFEBVRE,C.,2011,P.61)  لاستخجام مرظمح الدمؾكيات، الأفكار، السشتجات والخجمات مع بعض في
التي يسكؽ لمسدؾق اتباعيا؛ مقالو بجلا مؽ السشتج الاجتساعي. أما فيسا يخص استخاتيجيات السشتج الاجتساعي 

 : (SHEAU-TING,L. & Al, OP.CIT,P.198)فتتسثل في حدب
 جتساعي الفؾائج التي يتحرل عمييا الفخد السدتيجف. أن يتزسؽ السشتج الاالاستراتيجية الأولى:  -
صؾرة الجية السدئؾلة عؽ السشتج الاجتساعي في أذىان الأفخاد السدتيجفيؽ؛ فتمػ  الاستراتجية الثانية: -

 الرؾرة قادرة عمى اجتحاب مذاركة الفخد. 
 تقجيؼ السشتج الاجتساعي في كائؽ ممسؾس كجعؼ لمفخد مؽ أجل تبشيو لمدمؾك. الاستراتيجية الثالثة: -

 E.ROBERTO,OP.CIT,P.44) (P.KOTLER عخف الدعخ الاجتساعي مؽ طخفالتدعير الاجتماعي:  -2
ة، بأنو التكاليف التي يتحسميا الستبشي السدتيجف التي قج تكؾن نفدية، ثقافية، عاطفية، اجتساعية، سمؾكية، زمشي &

( بأن تدعيخ السشتجات الاجتساعية يفؾق مجخد 13عسمية، مادية، مالية،...وىحا ما أكجه )البكخؼ،مخجع سابق،ص
التكاليف السادية فيشاك تكمفة الؾقت بسعشى كؼ تدتيمػ مؽ وقت لتحرل عمى السشتج، أو قج يكؾن الدعخ ما يجب 

كاسب اجتساعية. ويعتبخ ىحا التعخيف مؽ التعاريف أن يتبشاه أو يتخمى عشو الأفخاد لمحرؾل عمى الفؾائج أو م
الذاممة لمتدعيخ الاجتساعي حيث لؼ يخبظو بسقابل معيؽ، فقج رأػ التدعيخ بأنو تخمي الفخد السدتيجف عؽ أؼ 

 ومؽ بيؽ الاستخاتيجيات التدعيخة الستبعة، يسكؽ ذكخىا فيسا يمي: .شيء يسمكو مقابل حرؾلو عمى السشتج
 الأمؾال التي تشفق مؽ طخف الفخد، فالدعخ ىشا يذيخ إلى نقجؼ وضع لمسشتج سعخلأولى: الاستراتيجية ا -

 ,.PEATTIE,K. & S.PEATTIE,S)الدمؾك اعتساد لمحرؾل عمى مشتج اجتساعي ممسؾس لتدييل
2009,P.262).  وضسؽ ىحه الاستخاتيجية يسكؽ لمسدؾق الاجتساعي اتباع عجة تكتيكات سعخية حدب

 الدعخ السشخفض، الدعخ الخمدؼ، الدعخ السجاني.  (:93)عبيجات،مخجع سابق،ص
تتسثل في استخجام التدعيخة غيخ الشقجية، وتعتبخ مؽ الاستخاتجيات الستبعة في الاستراتيجة التدعيرية الثانية:  -

 ,L.SHAEU-TING and Al, OP.CIT)خامج التدؾيكية الاجتساعية. واستشادا إلى دراسة معغؼ الب
P.193)  الاجتساعي في  غيخ الشقجية السسكؽ استخجاميا مؽ طخف السدؾق تتجدج الاستخاتيجية التدعيخية

 تكاليف التالية:عسمية التغييخ الدمؾك الرحي في ال
 الشفدية بدبب بحثو الجائؼ عؽ طخق لمحفاظ عمى صحتو؛ نفدية متسثمة في شعؾر الفخد بعجم الخاحة -
مسارسة الجدجية الشاتجة عؽ  الخاحة مدتؾػ انخفاض في التعب، الؾقت الزائع، و  مادية متسثمة في -

 صحة.نذظة لمسحافغة عمى أ
:"استخدام المؤسسة ( على أنه.1عرفه )البكري،مرجع سابك، صإستراتٌجٌة التروٌج للمنتج الاجتماعً:  -3

لجمٌع الجهود والأسالٌب الشخصٌة وغٌر شخصٌة لإخبار الفرد المستهدف بالمنتج الاجتماعً الذي تمدمه 
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المؤسسة، وشرح مزاٌاه وخصائصه وكٌفٌة الاستفادة منه وإلناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة". ومن خلال هذا 

الذي طور من طرف  DAGMARً تتوافك ونموذج التعرٌف تتضح أهداف التروٌج للمنتج الاجتماعً الت

Russel H.COLLEY  والذي اعتمد الباحث فً ذلن النموذج أن الاستراتٌجٌة التروٌجٌة ٌجب أن 1221سنة ،

، التً وضعت هذه تحمك بالضرورة فً طبٌعتها بالتسلسل التالً: التوعٌة، الفهم، الالتناع وفً الأخٌر الإجراء

الاستراتٌجٌة التروٌجٌة التً هً شأنها شأن أي هدف ٌجب أن تكون لابلة للمٌاس، لابلة المراحل لمٌاس فاعلٌة 

  للتحمٌك.

( على أنه:"مكان .1، صمرجع سابكعرف التوزٌع من طرف )البكري، إستراتٌجٌة التوزٌع الاجتماعً:  -4

د فً كثٌر من الدراسات استخدام تواجد المنتج الاجتماعً، أو أٌن ٌمكن للفرد أن ٌجد المنتج الاجتماعً". لهذا نج

على أنه:"أٌن ومتى ٌمكن  (KOTLER,P., & LEE,N.,OP.CIT)مصطلح المكان بدلا من التوزٌع. وعرفه 

تحمٌك أداء السلون المطلوب". حدد هذا التعرٌف الوظائف التً على المسوق الاجتماعً تحدٌدها لتحمٌك البرنامج 

على أساس  (LEFEBVRE,C.,2013,P.C01-13)فحٌن عرفه  ه.التسوٌمً الاجتماعً الأداء المطلوب من

ساهم فً توفٌر، إتاحة وتسٌٌر وصول المنتجات الاجتماعٌة للؤفراد المستهدفٌن، وأٌضا ٌكفل تحمٌك أهمٌته بأنه:"ٌ

وبذلن تكمن أهمٌة التوزٌع فً توفٌر . الفرص والأماكن فً محاولة منه لدعم المنتجات الاجتماعٌة الجدٌدة"

وإٌصال المنتج الاجتماعً للفرد المستهدف، ولكن ما ٌجب على المسوق الاجتماعً مراعاته فً انشاء لنوات 

أن ٌكون الوصول إلى البرنامج ٌسٌرا وٌوجد فً مولع لرٌب  (BAKER,M.J.,2003,P.716)التوزٌع حسب 

المنتج  الإلبال والتولٌت. فمثلا فً مبادرة لزٌادة  التغطٌة، التكلفةجغرافٌا من السوق المستهدف، مع مراعاة 

الولت،  المكان، بمتغٌرات التلاعب خلال من الحضور تكالٌف من ٌملل ٌمكن للمسوق أن الاجتماعً المسوق له؛

 .مختلفة موالع وفً مرنة أولات فً تمدٌم المنتج وذلن من خلال والراحة المسافة

التطرق إلٌه سابما ٌمكن المول؛ بأن التسوٌك الاجتماعً هو ممارسة تساعد المعنٌن بعملٌة استنادا إلى ما تم 

التغٌٌر من إحداث التغٌٌر المطلوب وإكساب الأفراد المستهدفٌن للسلون الصحً السلٌم وتملٌل المشاكل الصحٌة، 

سالٌب والوسائل الممكنة التً ولكن ٌبمى الأمر مرتبط بدور المسوق الاجتماعً الذي ٌجب علٌه تحدٌد أفضل الأ

توفر له امكانٌات أكبر لنجاح برنامجه التسوٌمً الاجتماعً. فبغرض أداء البرنامج التسوٌمً الاجتماعً على 

النحو المخطط له ٌضع المسوق مزٌج التسوٌمً مكون من مجموعة من العناصر المتكاملة والمترابطة. والتً 

المساهمة فً حل المشاكل الصحٌة من خلال تعدٌل الموالف والأنماط  تحاول المؤسسة من خلال تلن العناصر

 السلوكٌة،...للؤفراد المستهدفٌن من البرنامج.

للطبٌعة الخاصة لتلن البرامج والتً تتصف بتشابن وتداخل العوامل المؤثرة فً سلوكٌات الأفراد ونظرا 

 الاجتماعً المسوقٌجب على  ٌات والنماذج التًالنظرالنظر فً خاصة المرتبط بصحته؛ مما ٌلوق فً الأول إلى 

حٌث تساعد تلن النماذج والنظرٌات على رؤٌة المشاكل الصحٌة برنامجه التسوٌمً؛  وضع أخذها فً الاعتبار عند

بصورة أكثر وضوح من خلال تحدٌد الأنماط والاتجاهات المؤثرة فً سلون الأفراد المستهدفٌن، فعدم استخدام 

أو ٌذكرنا بــ "جبل الجلٌد المجازي" الذي ٌصور فٌه المسوق الاجتماعً لسلوكٌات الأفراد تلن النماذج والنظرٌات 

 المشاكل الصحٌة بشكل سطحً فحٌن أن الكثٌر من المشاكل مغمورة تحت ذلن. 

 

 

                                                 
 DAGMAR: Defining Advertising Goals for Measured Advertising Results. 
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 المبحث الثانً: الجانب العملً

 ،إن المؤسسات الصحٌة التً تتوفر بالجزائر كثٌرا ما تعمل على مرالبة الحالة الصحٌة لأفراد المجتمع

الصحٌة بتصمٌمها لبرامج تسوٌمٌة  فتتمصى المشاكل وتعمل على خلك علالة مباشرة بٌن الفرد والخدمات

اجتماعٌة توعوٌة بشأن المسائل الصحٌة، وكثٌرا ما تكون تلن البرامج التسوٌمٌة الصحٌة موجهة لتحمٌك أهداف 

الجلسات الوطنٌة للصحة اللذان معٌنة أو محددة تسطرها استراتٌجٌة الوزارة المشرفة على المطاع الصحً و

ومن أهداف تلن البرامج الموصى بها محاولة تخطً انتشار بعض  ة للولاٌة،ٌوصٌان بتعزٌز البرامج الوطنٌ

الأمراض الموسمٌة كما ٌحدث كل موسم شتاء مع انتشار الأنفلونزا الموسمٌة، وكما أنها موجهة كذلن للمضاء على 

ٌة الأمراض الخطٌرة الأخرى والخاصة بسرطان الرئة بسبب التدخٌن بغض النظر عن انتشار مرض الحساس

ومن خلال هذا الاهتمام فإننا نلمح  .والذي صار تنمله بالأمر الهٌن فً الفترات الأخٌرة من حٌاة المجتمع الجزائري

  طموحات صرٌحة من طرف المؤسسات الصحٌة وإن فمدت التأطٌر والتنظٌم والمنهجٌة اللازمة.

على خصائص عٌنة الدراسة من خلال فٌما ٌلً نموم بالتعرف خصائص العٌنة التً استجابت للدراسة:  -أولا

 العرض الجدولً لمتغٌرات المرتبطة بالبٌانات الخاصة بالعاملٌن المستجوبٌن. وهذا ما ٌلخصه الجدول التالً:

  (: خرائص عينة الدراسة4الجدول رقم )
 النسبة المئوٌة التكرار الفئة 

 
 الجنس

 22.15 52 ذكر

 22..0 12 أنثى

 111 43 المجموع

 
 العمر
 

 2.22 0 سنة 52ألل من 

 52.22 11 سنة 02إلى  52من 

 02.20 12 سنة 2.إلى  02من 

 52.21 15 سنة فأكثر  2.من 

 111 43 المجموع

 
 

 المؤهل العلمً

 11.20 2 ثانوي فما ألل

 52.22 11 تمنً سامً 

 2..20 50 جامعً

 2.01 . دراسات علٌا

 - - أخرى حددها...

 111 43 المجموع

 
 الوظٌفة

 .02.2 12 إداري

 52.22 11 ممرض

 22..0 12 طبٌب

 - - أخرى حددها...

 111 43 المجموع

 
 سنوات الخبرة

 2.01 . سنوات 2ألل من 

 52.22 11 سنوات 11إلى  2من 

 02.51 12 سنة 12إلى  11من 

 52.21 15 سنة فأكثر 12من 

 111 43 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثٌن  المصدر:
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 يتبيؽ مؽ الججول الدابق؛ مايمي:
مقارنة بفئة الإناث والتي بمغت  65.12أن الشدبة الأكبخ التي استجابت لمجراسة ىي مؽ فئة الحكؾر  -

؛ ويسكؽ أن نخجع الدبب لمتؾزيع العذؾائي للبستبانات حيث شسمت ندبة كبيخة 34.88ندبتيا في عيشة الجراسة 
 مؽ الحكؾر كسا أن ىحا لا يسشع مؽ ملبحغة أن الشدبة الأكبخ مؽ العامميؽ ىؼ ذكؾر. 

 سشة وىي الفئة الدائجة في مجتسع الجراسة. 45إلى  36أغمب أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ  -
لأكبخ مؽ السدتجيبيؽ ىؼ مؽ حسمة السؤىلبت الجامعية، ومؽ تخرص وعيفي إدارؼ وطبي، الشدبة ا -

وىحا ما يتشاسب مع متغيخات الجراسة، ويديج مؽ إدراكيؼ لأىسية مؾضؾع الجراسة، ويجعل إجاباتيؼ أكثخ دقة عؽ 
يؼ سمؾكيات الرحية واقع التدؾيق الاجتساعي السسارس مؽ طخف السؤسدات التابعيؽ ليا، مع قجرتيؼ عمى تقي

 للؤفخاد السدتيجفيؽ مؽ البخنامج التدؾيقي الاجتساعي.
سشة؛ ويعؾد  15إلى  11الشدبة الأكبخ مؽ السدتجيبيؽ مؽ عيشة الجراسة ىؼ مؽ ذوؼ سشؾات الخبخة مؽ  -

إلى حداسية القظاع التي تدعى السؤسدات التابعة لو الحفاظ عمى عساليا في مشاصبيؼ نغخا لسا يستمكؾن مؽ خبخة 
العسال حؾل دور التدؾيق الاجتساعي في وميارة، وىحا ما يخجم أىجاف الجراسة؛ حيث يزسؽ التعخف عمى آراء 

 تغييخ وتعديد الدمؾك الرحي لجػ الأفخاد نغخا لسا تحسمو ىحه الفئة مؽ خبخات متخاكسة. 
وفيسا يمي سؾف نتظخق إلى الشتائج الستعمقة  الاستبانة: لمتغيراتالنتائج المتعلقة بترهرات المبحهثين  -ثانيا

لتعخف إلى الجلالة الاحرائية  One Sample T- testبترؾرات السبحؾثيؽ لستغيخات الاستبانة، بتظبيق اختبار 
 لمستغيخات الجراسة، مع استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل متغيخ.

 لمتغيرات الدراسة  (One Sample T- test) (: نتائج تطبيق اختبار5الجدول رقم )
المتوسط  المتغٌر

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة  الاتجاه
 الاحتمالٌة

 Tقٌمة 
 المحسوبة

 Tقٌمة 
 الجدولٌة

معامل 

 الاختلاف

الأهمٌة 
 النسبٌة

المنتج 
 الاجتماعً

  12.222 0.000 موافك .1.22 0.202

t=2.018 
 df=42عند 

 و

1.15= 

52.20 5 

التسعٌر 
 الاجتماعً

 . ...02 .15.10 0.000 محاٌد .1.11 5.221

التروٌج 
 الاجتماعً

 1 52.21 12.211 0.000 موافك 1.252 0.201

التوزٌع 
 الاجتماعً

 0 52.52 12.222 0.000 موافك 1.112 0.225

التسوٌق 
 الاجتماعً

 - - 33.133 0.000 موافق .1.31 3.3.3

السلوك 
 الصحً

 - - 30.851 0.000 موافق 0.541 3.548

 .SPSS: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات المردر

                                                 
  *100معامل الاختلبف=الانحخاف السعيارؼ/الستؾسط الحدابي. 
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يتبيؽ مؽ الججول الدابق أن ىشاك تقاربا في قيؼ الستؾسظات الحدابية وانحخافاتيا السعيارية لستغيخات 
-3.535الجراسة، إذ نجج أن الستؾسط الحدابي لمستغيخات الثلبثة السشتج، التخويج والتؾزيع تخاوح في السجػ )

جل أعمى متؾسط لمتخويج الاجتساعي ( بيؽ أعمى متؾسط وأدناه، حيث س0.095( بفخق بديط يقجر بـ )3.630
( وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيشة 1.007-0.926وأدناىا لمسشتج الاجتساعي بانحخاف معيارؼ تخاوح بيؽ )

السدتقراة عمى أن السؤسدات الرحية التابعيؽ ليا تتبشى في بخامجيا التدؾيكية الأبعاد الثلبثة )السشتج، التخويج 
( وبانحخاف معيارؼ 2.861التدعيخ الاجتساعي الاستثشاء حيث جاء متؾسظو الحدابي ) والتؾزيع(. في حيؽ سجل

( ويجل ذلػ الستؾسط أن اجابات أفخاد العيشة اتجيت نحؾ الحياد، ويعؾد ذلػ حدب الباحثان أن السؤسدات 1.014)
ت الاجتساعية مجانا. أما الرحية لا تعيخ لمتدعيخ الاجتساعي اىتساما بدبب تقجيسيا، في أغمب بخامجيا، لمسشتجا

بالشدبة لمسدتؾػ العام لمتدؾيق الاجتساعي الستبشى مؽ طخف السؤسدات الرحية، فكانت ىشاك درجة مؾافقة مؽ 
( ويقع ىحا في مجال 3.40طخف العيشة السبحؾثة نغخا لسا جاء عميو الستؾسط الحدابي الحؼ قجر بالتقخيب )

ىحا يجل عمى اندجام أكثخ في اجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات الستغيخ ( و 0.709السؾافقة بانحخاف معيارؼ قجره )
 السدتقل )التدؾيق الاجتساعي( مقارنة بالأبعاد التي يتزسشيا ىحا الستغيخ. 

في حيؽ تؼ استخجام معامل الاختلبف لاختبار الأىسية الشدبية التي تؾلييا السؤسدات الرحية لكل بعج 
أساس التختيب التشازلي لسعامل الاختلبف حيث يعتبخ الستغيخ صاحب أقل قيسة  حيث تؼ تختيب الستغيخات عمى

معامل اختلبف الأىؼ، حيث احتل التخويج الاجتساعي مؽ ناحية الأىسية الشدبية السختبة الأولى بسعامل اختلبف 
دمؾك لمتخويج ( وىحا يجل أن السؤسدات الرحية تؾلي في السختبة الأولى في عسمية تغييخ ال25.51قجر بـ )

تغييخ  تذجيعالحؼ خمرت أن  (ROBINSON,M,N. & Al, 2014)الاجتساعي، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
تلبه بالتختيب كل مؽ السشتج الاجتساعي ؾات الاترال الجساىيخية الستعجدة. في السختبة الأولى يعتسج عمى قش الدمؾك

( وىحا يسكؽ يعؾد لعجم 35.44بسعامل اختلبف )الاجتساعي  والتؾزيع الاجتساعي وفي السختبة الأخيخة التدعيخ
 اعظاء الجية الؾصية بالبخامج التدؾيكية الاجتساعية بيحا البعج بسا أن السشتجات الاجتساعية تقجم بأسعار مجانية.  

اد السحدؾبة للؤبع tأما فيسا يخص الجلالة الاحرائية لمشتائج الدابقة فقج عيخت نتائج الجراسة أن قيؼ 
السحدؾبة لمتدؾيق  t(، فحيؽ بمغت 18.601-12.034الأربعة لمسديج التدؾيقي الاجتساعي تخاوحت بيؽ )

(، أؼ أنيا دالة عمى مدتؾػ ثقة 0.000(، وىي قيؼ دالة احرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )22.133الاجتساعي )
( فميحا يسكؽ 95الجراسة والبالغ )( وكؾن ىحا السدتؾػ أكبخ مؽ مدتؾػ الثقة السعتسج في ىحه 100مقجاره )

القؾل بأن ىشاك درجة مؾافقة ذات دلالة احرائية لسدتؾػ العام لمتدؾيق الاجتساعي الستبشى مؽ طخف السؤسدات 
 الرحية التابعيؽ ليا أفخاد العيشة السدتقراة.   

في الدمؾك الرحي،  ستسثلأما بالشدبة لإجابات أفخاد العيشة السدتقراة عمى عبارات محؾر الستغيخ التابع ال
يتبيؽ لمباحثيؽ أنو تؾجج مؾافقة ذات دلالة احرائية عمى أن أفخاد السجتسع الجدائخؼ يتستعؾن بسسارسة سمؾكيات ف

( وبتذتت مشخفض مقارنة بالستغيخات الأخخػ وىحا ما 3.548وىحا ما أشار إليو متؾسط الحدابي لمستغيخ ) صحية
السحدؾبة  t(، أما بالشدبة لمجلالة الاحرائية فقج أعيخ الججول الدابق أن قيسة 0.541أعيخه الانحخاف السعيارؼ )

( أكبخ مؽ قيستيا الججولية، مسا يعشي أن الشتائج الستحرل عمييا دالة احرائيا. وىحا يثبت أن أفخاد 30.851)
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ل الاستجابة السجتسع الجدائخؼ حدب وجية نغخ العيشة السبحؾثة يدعؾن إلى تخشيج سمؾكيؼ الرحي مؽ خلب
 لمبخامج التدؾيكية الاجتساعية الرحية والعسل عمى اجخاء فحؾصات دورية.

لمتأكج مؽ صحة وثبؾت الفخضيات، سيتؼ استخجام اختبار الانحجار الستعجد، ستكؾن  نتائج اختبار الفرضيات: -ثالثا
  الججولية. tالسحدؾبة و  tوعمى السقارنة ما بيؽ  Sigقاعجة القخار ىي الاعتساد عمى الكيسة الاحتسالية 

 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 6الجدول رقم )
تقدٌر معلمات  مصدر التباٌن

 Bالنموذج
t 

 المحسوبة
درجة 
  dfالحرٌة 

القٌمتان 
الحرجتان لـ 

t 

القٌمة 
الاحتمالٌة 

Sig 

القرار 
 الاحصائً

 1.21. 0..15 

4 
33 
43 

 
 
3.134t= 

 
عند 

1.15= 

 H0 رفض 1.115

 H0 رفض 1.152 5.002 1.511 المنتج الاجتماعً

 H0 قبول 1.521 1.122 1.112 التسعٌر الاجتماعً

 H0 رفض 1.111 2.515 1.212 التروٌج الاجتماعً

 H0 رفض 1.1.2 5.1.2 1.551 التوزٌع الاجتماعً

 .SPSS مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجاتالمردر: 

 .في تبني الأفراد المدتيدفين للدلهكيات الرحيةىناك دور للمنتج الاجتماعي  :الأولىالفرضية الفرعية  -
ـــة عشــج مدــتؾػ ( 6يتزــح مــؽ الشتــائج الإحرــائية الــؾاردة فــي الجــجول رقــؼ ) أنــو يؾجــج دور ذو دلالــة إحرائيـ

 Tلمستغيــخ السدــتقل )السشــتج الاجتســاعي( فــي الستغيــخ التــابع )الدــمؾك الرــحي(، إذ بمغــت قيســة  (α ≤0.05)دلالــة 
أقـل مـؽ مدـتؾػ  ( =0.025Sig) السعشؾيـة كسـا أن مدـتؾػ ( وىـي أكبـخ مـؽ قيستيـا الججوليـة، 2.338السحدـؾبة )

أنو يؾجج دور إحرائي لمسشـتج  (، مسا يقزي بقبؾل الفخضية الفخعية الأولى، والتي تؤكج عمى0.05الجلالة السعتسج )
الاجتســـاعي الستشبـــى مـــؽ طـــخف السؤسدـــات الرـــحية محـــل الجراســـة فـــي تبشـــي الأفـــخاد السدـــتيجفيؽ لمدـــمؾك الرـــحي. 

( وىــي مؾجبــة ودالــة احرــائيا وىــحا يــجل عمــى أن الدــمؾك الرــحي للؤفــخاد السدــتيجفيؽ         وبمغــت قيســة )
 بالسشتج الاجتساعي. 21محكؾم بشدبة 

 .في تبني الأفراد المدتيدفين للدلهكيات الرحيةىناك دور للتدعير الاجتماعي : الفرضية الفرعية الثانية -

أنـو لا يؾجـج دور ذو دلالـة إحرائيـــة عشـج مدـتؾػ ( 6يتزح مؽ الشتائج الإحرائية الـؾاردة فـي الجـجول رقـؼ )
 Tلمستغيـخ السدـتقل )التدـعيخ الاجتسـاعي( فـي الستغيـخ التـابع )الدـمؾك الرـحي(، إذ بمغـت قيسـة  (α ≤0.05)دلالـة 

أكبـخ مـؽ مدـتؾػ  ( =0.280Sig) السعشؾيـة كسـا أن مدـتؾػ ( وىـي أقـل مـؽ قيستيـا الججوليـة، 1.096السحدـؾبة )
ى أنـــو يؾجـــج دور إحرـــائي (، مســـا يقزـــي بـــخفض الفخضـــية الفخعيـــة الثانيـــة، والتـــي تؤكـــج عمـــ0.05الجلالـــة السعتســـج )

( وىــي مؾجبــة         لمتدــعيخ الاجتســاعي فــي تبشــي الأفــخاد السدــتيجفيؽ لمدــمؾكيات الرــحية. وبمغــت قيســة )
 (.2014،ڤولكشيا غيخ دالة احرائيا، وىحا ما يتؾافق ودراسة )بؾسالؼ والخ

 .المدتيدفين للدلهكيات الرحيةفي تبني الأفراد ىناك دور للترويج الاجتماعي  :الفرضية الفرعية الثالثة -
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ـــة عشــج مدــتؾػ ( 6يتزــح مــؽ الشتــائج الإحرــائية الــؾاردة فــي الجــجول رقــؼ ) أنــو يؾجــج دور ذو دلالــة إحرائيـ
 Tلمستغيـخ السدـتقل )التـخويج الاجتسـاعي( فـي الستغيـخ التـابع )الدـمؾك الرـحي(، إذ بمغـت قيسـة  (α ≤0.05)دلالـة 

أقـل مـؽ مدـتؾػ  ( =0.000Sig) السعشؾيـة كسـا أن مدـتؾػ ( وىـي أكبـخ مـؽ قيستيـا الججوليـة، 7.212السحدـؾبة )
(، مســـا يقزـــي بقبـــؾل الفخضـــية الفخعيـــة الثالثـــة، والتـــي تؤكـــج عمـــى أنـــو يؾجـــج دور إحرـــائي 0.05الجلالـــة السعتســـج )

لسدـــتيجفيؽ لمدـــمؾك لمتـــخويج الاجتســـاعي الستشبـــى مـــؽ طـــخف السؤسدـــات الرـــحية محـــل الجراســـة فـــي تبشـــي الأفـــخاد ا
( وىــي مؾجبــة ودالــة احرــائيا وىــحا يــجل عمــى أن الدــمؾك الرــحي للؤفــخاد         الرــحي. وبمغــت قيســة )

 بالتخويج الاجتساعي، وىي أعمى ندبة مدجمة. 70السدتيجفيؽ محكؾم بشدبة 
 .للدلهكيات الرحيةفي تبني الأفراد المدتيدفين ىناك دور للتهزيع الاجتماعي  :الفرضية الفرعية الرابعة -

ـــة عشــج مدــتؾػ ( 6يتزــح مــؽ الشتــائج الإحرــائية الــؾاردة فــي الجــجول رقــؼ ) أنــو يؾجــج دور ذو دلالــة إحرائيـ
 tلمستغيــخ السدــتقل )التؾزيــع الاجتســاعي( فــي الستغيــخ التــابع )الدــمؾك الرــحي(، إذ بمغــت قيســة  (α ≤0.05)دلالــة 

أقـل مـؽ مدـتؾػ  ( =0.048Sig) السعشؾيـة كسـا أن مدـتؾػ ( وىـي أكبـخ مـؽ قيستيـا الججوليـة، 2.045السحدـؾبة )
(، مســـا يقزـــي بقبـــؾل الفخضـــية الفخعيـــة الخابعـــة، والتـــي تؤكـــج عمـــى أنـــو يؾجـــج دور إحرـــائي 0.05الجلالـــة السعتســـج )

ـــخاد ا ـــي الأف ـــى مـــؽ طـــخف السؤسدـــات الرـــحية محـــل الجراســـة فـــي تبش لسدـــتيجفيؽ لمدـــمؾك لمتؾزيـــع الاجتســـاعي الستشب
( وىــي مؾجبــة ودالــة احرــائيا وىــحا يــجل عمــى أن الدــمؾك الرــحي للؤفــخاد         وبمغــت قيســة ) الرــحي.

 بالتؾزيع الاجتساعي. 20السدتيجفيؽ محكؾم بشدبة 
في تبني  المتبنى من طرف المؤسدات الرحيةىناك دور للمزيج التدهيق الاجتماعي  الفرضية الرئيدية: -

 الأفراد المدتيدفين للدلهكيات الرحية.

 (ANOVA(: نتائج تحليل التباين )7الجدول رقم )
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 .SPSS مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجاتالمردر: 
أنو يؾجج دور ذو دلالة إحرائيــة عشج مدتؾػ ( 7يتزح مؽ الشتائج الإحرائية الؾاردة في الججول رقؼ )

لمستغيخ السدتقل )السديج التدؾيقي الاجتساعي( في الستغيخ التابع )الدمؾك الرحي(، استشادا  (α ≤0.05)دلالة 
 كسا أن مدتؾػ لججولية، ( وىي أكبخ مؽ قيستيا ا23.427السحدؾبة السقجرة بـ ) Fإلى قيسة 
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(، مسا يقزي بقبؾل الفخضية الخئيدية، والتي تؤكج 0.05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج )=0.000Sig)السعشؾية
في تبشي الأفخاد  الستبشى مؽ طخف السؤسدات الرحيةلمسديج التدؾيق الاجتساعي عمى أنو يؾجج دور إحرائي 

 =αالسدتيجفيؽ لمدمؾكيات الرحية، وبالتالي فإن معادلة الانحجار الخظي الستعجد ذات دلالة إحرائية عشج 
 ، والستسثمة:0.05

 ̂                                        
السدتقل السديج  الستغيخ ارتباط قؾية وايجابية بيؽ علبقة الدابق أن ىشاك الججول إضافة إلى ذلػ يدجل 

، 84.3بيؽ الستغيخيؽ  لارتباط الإجسالية الكيسة حيث بمغت تابع، والدمؾك الرحي كستغيخ التدؾيقي الاجتساعي
الدمؾك الرحي وىؾ ما يتؾافق مع  مع علبقتو في لمسديج التدؾيقي الاجتساعي الفاعل الجور تؤكج ايجابية قيسة وىي

مؽ  50رت بأن السديج التدؾيقي الاجتساعي يداىؼ بشدبة التي خم (GLASSON,C. & Al 2013)دراسة 
( ما يذيخ إلى =0.711R2فيسا جاء معامل التحجيج مداويا لـ ) .اكداب الأفخاد السدتيجفيؽ سمؾكيات غحائية صحية

مؽ الانحخافات في قيؼ الستغيخ التابع الدمؾك الرحي يفدخىا نسؾذج الانحجار )الستغيخ السدتقل  71.1أن 
 السديج التدؾيقي الاجتساعي(.  

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة إلى أن زيادة اىتسام السؤسدات الرحية بالبخامج التدؾيكية الاجتساعية يداىؼ في 
نتيجة لتسكيشيؼ مؽ التستع بشغخة عمسية صحيحة تداعجىؼ في تفديخ اكداب الأفخاد السدتيجفيؽ سمؾكيات صحية 

الغؾاىخ الرحية، وتجعميؼ قادريؽ عمى البحث عؽ أسباب الأمخاض وعمميا بسا يسكشو مؽ تجشبيا والؾقاية مشيا. 
 ، CATES,J,R. & Al, 2014))، (ROBINSON,M,N. & Al, 2014)وىحا ما يتفق مع دراسة 

(HULL,P,C. & Al, 2014 ( ودراسة 2014، ڤ، )بؾسالؼ والخ(GLASSON,C. & Al 2013). 

 المبحث الثالث: الاستنتاجات والتهصيات
 مؽ خلبل ما تؼ معالجتو وتحميمو تؼ الؾصؾل إلى مجؾعة مؽ الاستشتاجات يسكؽ تجدئتيا إلى:  الاستنتاجات: -أولا

 يسكؽ تمخيريا في الآتي:الاستنتاجات النظرية: 
الاجتساعي استخاتيجية يظبق فييا السدؾق نفذ مبادغ وتقشيات التدؾيق التجارؼ الستسثمة في التخظيط التدؾيق  -1

السشتج، التدعيخ، التخويج، التؾزيع وبحؾث التدؾيق لإكداب الأفخاد السدتيجفيؽ الدمؾكيات الرحية السظمؾبة 
 بذكل طؾعي؛

نؾاع يتظمب مؽ السدؾق الاجتساعي التعخض لأ التأثيخ عمى سمؾكيات الرحية لأفخاد السجتسع السدتيجف -2
التجارب الدمؾكية واختيار الشسؾذج السشاسب لمحالة التي أمامو التي تتؾافق والدمؾك مؽ الشساذج و مختمفة 

 الاجتساعي السخاد تعجيمو؛
وإيجاد مجتسع  لمتدؾيق الاجتساعي في السجال الرحي دور فعال في التأثيخ عمى سمؾكيات الأفخاد الرحية -3

 للؤسباب التالية:؛ ويعؾد ذلػ سميؼ وتقميل السذاكل الرحية
 يقؾم التدؾيق الاجتساعي عمى مفيؾم التؾجو بالفخد، ومعخفة سمؾكياتو وحاجاتو؛  -
يعتسج التدؾيق الاجتساعي عمى عشاصخ السديج التي تحفد وتقشع الفئة السدتيجفة عمى تبشي الدمؾك الرحي  -

العشاصخ تداىؼ في تحقيق التؾاصل في الإمجاد بالسعمؾمات، تقخيب السدافة بيؽ فيحه السظمؾب، 
  ؛السشتجات الاجتساعية والفخد السدتيجف، بالإضافة إلى تؾفيخ وتقميص الجيج والؾقت

 يتؼ التغييخ في بخامج التدؾيق الاجتساعي بشاء عمى مبجأ الظؾعية عكذ القؾانيؽ السبشية عمى الجبخ والعقاب؛ -
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ن البخامج التدؾيكية الاجتساعية الخاصة بتدؾيق الدمؾكيات الرحية فؾائج أكثخ جاذبية لمفخد السدتيجف لأ -
 لأنيا مختبظة بأىؼ ما يسمػ ألا وىي صحتو.

 يسكؽ تمخيريا في الآتي: الاستنتاجات العملية:
يعدو  ،فيؽ لمدمؾك الرحيفي تبشي الأفخاد السدتيجلمسشتج الاجتساعي يؾجج دور أثبتت نتائج الجراسة أنو  -1

الباحثان ىحه الشتيجة إلى ما يتزسشو السشتج الاجتساعي مؽ سمؾكيات يخػ فييا الفخد وجؾب التسدػ بيا لسا ليا 
مؽ فائجة عميو، إضافة إلى قجرة الجية السدؤولة عؽ الحسمة التدؾيكية في اجتحاب مذاركة الفخد وإقشاعو 

 بالامتثال لمدمؾكيات الرحية.
حيث  ،تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾك الرحي لمتخويج الاجتساعي فييؾجج دور أثبتت نتائج الجراسة أنو  -2

 يعتبخ التخويج السرجر الأساسي لمسعمؾمات الرحية للؤفخاد. 
يعدو  ،تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾك الرحيلمتؾزيع الاجتساعي في يؾجج دور أثبتت نتائج الجراسة أنو  -3

باحثان ىحه الشتيجة إلى سعي السؤسدات الرحية لتدييل عسمية وصؾل الفخد لمسشتج الاجتساعي، عؽ طخيق ال
 تشغيؼ قؾافل متشقمة في تؾزيع مشتجاتيا الاجتساعية.

في تبشي الأفخاد السدتيجفيؽ لمدمؾكيات يؾجج دور لمتدعيخ الاجتساعي في حيؽ نفت نتائج الجراسة بأنو  -4
الجدائخؼ عمى الاستفادة مؽ مشتجات مجانية ومجعسة في نغخ الباحثان إلى تعؾد الفخد  ويعؾد ذلػالرحية، 

تساشيا مع السبجأ السشتيج في الجولة الجدائخية الستسثل في التزامؽ الاجتساعي وبالتالي تؾزيع السشتج الاجتساعي 
التدعيخ السادؼ لمسشتج أما التدعيخ مؽ طخف الفخد. ىحا في حالة  بأسعار مجانية ليذ حافدا أول لتبشي السشتج

يعؾد إلى عجم جاذبية الحرص الاذاعية والستمفدة الخاصة بالبخامج التدؾيكية الرحية التي في العادة غيخ ذلػ ف
 .يشفخ مشيا الأفخاد ولا يخرص ليا جدء مؽ وقتو لسذاىجتيا

 في ضؾء نتائج الجراسة الحالية تؾصي الجراسة بسا يمي:  التهصيات: -ثانيا
البخامج التدؾيكية الاجتساعية إدارة متخررة تداعج السدؾقيؽ عمى تذخيص السذاكل وتخظيط  وجؾب تؾلي -

 ؛ الاستخاتيجيات التي يسكؽ الاعتساد عمييا في تشفيح الأنذظة الاجتساعية
الشغخيات، عمى في عسمية ترسيؼ وتشفيح البخامج التدؾيكية الاجتساعية ضخورة اعتساد السدؾق الاجتساعي  -

التجارب الدمؾكية واختيار الشسؾذج السشاسب لمحالة التي أمامو التي تتؾافق والدمؾك الاجتساعي السخاد الشساذج و 
 تعجيمو؛

لأن ل، أسخ،..(، ضخورة التؾجو بالفخد مؽ خلبل إعجاد مديج تدؾيقي يتشاسب مع كل فئة مدتيجفة )أطفا -
العسخ،  حدب تختمف الشتائج الستختبة عؽ سمؾكياتو الدمبية وترؾر ؾضعال ترؾرات الفخد عؽ مجػ خظؾرة

تبشي الفخد لمدمؾك  دورا ىاما في السخجح أن تمعب كل ىحه الستغيخات مؽالحالة الخاىشة لمرحة،... فالجشذ، 
قظاع مؽ قظاعات  تغييخ بخنامجو التدؾيقي حدب كلالاجتساعي  التبايؽ يفخض عمى السدؾق وىحا الرحي، 

  ؛السدتيجف الدؾق 
خمق  كيفية، و مؾصؾل إلى أفخاد السجتسعوسائل الاترال ل كيفية استخجام لابج لمسدؾق الاجتساعي مؽ التفكيخ في -

 حؾل الدمؾكيات السخاد تعجيميا؛   حؾارات بيؽ السؤسدة وأفخاد السجتسع
 مؽ العسل قيسة الأفخاد السدتيجفيؽ، عؽ طخيق التذارك في الآراء معيؼ واكتداب ضخورة خمق التدام مؽ طخف -

  معيؼ؛
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 تحجيج إلى ضافةتحجيج وتبشي أىجاف واستخاتيجيات واضحة بالشدبة لمبخنامج التدؾيقي الاجتساعي الرحي، إ -
 الأىجاف؛ تحقيقدون  التي تحؾل والعؾائق لتفادؼ القرؾر الأىجاف ليحه دورية زمشي ومخاجعة وقت

العشاصخ الأربعة  دائسا جسيع ذسلالدمؾك الرحي ي إحجاث تيجف إلىتدؾيكية مشاسبة  استخاتيجياتترسيؼ  -
 الستسثمة في:

الدمؾكية، مؽ  السعخفةزيادة  مجخد، وليذ الفعمي سمؾك الفخد تغييخ ييجف إلى مشتج ترسيؼ المنتج الاجتماعي: -1
الرحية  سؾاء كان ذلػ بتمبية الاحتياجات لحياة متبشيو قيسة إضفاء عمىخلبل الاستشاد في عسمية ترسيسو 

. مع عجم الاعتساد فقط عمى السشتج الاجتساعي غيخ السادؼ مؽ الخ.،..، تحديؽ عخوفو الرحيةالأساسية
الرحي مؽ طخف السؤسدات الرحية كالتؾفيخ الأدوية اللبزمة  الؾعي مادية تعدز مؽ آليات إيجادخلبل 
 ج التدؾيقي الاجتساعي.لمبخنام

: عمى السدؾق الاجتساعي السؾزانة في عسمية تحجيج أسعار السشتجات الاجتساعية السادية التدعير الاجتماعي -2
حدب الباحثان إذا كان سعخ السشتج مشخفض ججا أو يقجم مؽ خلبل وضع أسعار تتلبءم وفؾائج السشتج، لأنو 

مجانا، ففي ىحه الحالة قج يخػ الفخد أنو مشتج مشخفض الكيسة، ليحا عمى الأقل وضع سعخ رمدؼ لديادة 
إلى أقرى حج  التقميلترؾرات الجؾدة لجػ الأفخاد ومشح شعؾر بالكخامة لجييؼ. إضافة إلى ذلػ عمى السدؾق 

شفدي مؽ خلبل تقميل مؽ وقت الحرص والإعلبنات لكي لا يذعخ الفخد بالسمل، مع تقميل مسكؽ مؽ الدعخ ال
مؽ أسمؾب التيجيج والتخؾيف والتدعيخ السشتجات الاجتساعية عمى أساس الدعخ الشفدي السبشي عمى الؾد والأمل 

 مؽ بخنامجو. 
 تعديد دعى إلىجية السشاسبة التي تاستعسال الخسائل التخويعمى السدؾق الاجتساعي الترويج الاجتماعي:  -3

وأيام  العسل نجوات، محاضخات، ورشإقامة الخسائل التخويجية الذخرية ك الدمؾك الرحي مؽ خلبل استعسال
وغيخ الذخرية كترسيؼ  التدام الفخد بالدمؾك الرحي السظمؾب، أىسية لمسؤسدات الرحية لإبخاز مفتؾحة...

 فعالية تغييخ الدمؾك؛ عمىأدلة  وتجارب سابقة  تقجيؼك اعلبنات اذاعية وممتفدة جاذبة لمفخد
وفي ىحه الحالة يتظمب مؽ السدؾق الاجتساعي تؾفيخ العجد الكافي مؽ القشؾات التؾزيعية التهزيع الاجتماعي:  -4

جعل تكمفة وصؾل الأفخاد ليا أقل ما يسكؽ. مؽ أجل الحفاظ عمى كخامة الفخد، ىحا مؽ جية ومؽ جية أخخػ ل
مخاعاة سيؾلة الاجخاءات وسيؾلة اندياب السشتج الاجتساعي حتى يتدشى لمفخد الحرؾل عمى السشتج دون مع 

  الانتغار فتخات طؾيمة.
ضخورة تؾفخ عشرخ الثقة في البخنامج التدؾيقي الاجتساعي برفة عامة والرحي برفة خاصة لأن  -

تؾفيخ السعمؾمات الكافية لمفخد السدتيجف  السشتج الاجتساعي الحؼ يدؾق لو متعمق برحة الفخد؛ مؽ خلبل
  ؛لتقميل مؽ مخاوفو حؾل سلبمة السشتج الاجتساعي

ضخورة تفعيل الذخاكة والتعاون بيؽ السؤسدات الرحية، الأولياء، مختمف الجسعيات الفاعمة في السجتسع  -
 لتؾعية الؾقائية؛السجني ووسائل الإعلبم، لشذخ ثقافة الؾقاية، وتفعيل البخنامج الدشؾؼ الخاص با

لتخشيج الدمؾك الرحي للؤفخاد، ضخورة تعسيق اىتسام السؤسدات الرحية بالبخامج التدؾيكية الاجتساعية  -
 وغخس ثقافة الؾقاية خيخ مؽ العلبج لجػ أفخاد السجتسع.

 
 



 5112العدد الخامس والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

502 

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية: -أولا
، دار وائل، 5(، إستراتٌجٌات التسوٌك، ط5112محمد فهمً )أحمد والبرزنجً، نزار عبد المجٌد البرواري،  -1

 عمان.

، عالم الكتاب، 1(، التسوبك الاجتماعً وتخطٌط الحملات الإعلامٌة، ط5112البكري  فؤادة عبد المنعم ) -5
 الماهرة.

 ، عمان.2(، تسوٌك الخدمات، دار وائل، ط5112الضمور، هانً حامد ) -0

(، أسالٌب البحث العلمً منظور 5112النجار، فاٌز جمعة، النجار، نبٌل جمعة والزعبً ماجد راضً ) -.
 تطبٌمً، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان.  

 ، دار وائل، عمان.5(، التسوٌك الاجتماعً الأخضر والبٌئً، ط5111عبٌدات، محمد ابراهٌم ) -2

 الصحً والاجتماعً، د.ط، دار المناهج، عمان. (، التسوٌك5112ٌوسف، ردٌنة عثمان ) -2

دور التسوٌق الاجتماعً لمدٌرٌة أمن الطرقات فً زٌادة الوعً (، .511، زٌنب )ڤبوسالم، أبوبكر والـر -2
، مداخلة ملماة فً المؤتمر الوطنً الخامس التسوٌك بٌن المروري "مواطنً مدٌنة الأغواط أنموذجا"

 التطبٌمٌة، جامعة الأغواط، الجزائر. النظرٌات العلمٌة والممارسات

 المراجع باللغة الأجنبية: -ثانيا
8- ANDERSON,D,R., SWEENEY, D,J. & WILLIAMS,T,A.(1990), Statistics for 

Business and Economics, 4
th

 ed, West Publishing Company. 

9- ANDREASEN, Alan. (1995), Social marketing change: changing behavior to 

promote health, social development and the environment, Published by Jossey-Bass, 

San Francisco.  

10- BECKER, Marshall,H. (1974), The health belief model, Thorrofare, New Jersey. 

11- HARVEY, Philip,D. (1999), Let every child be wanted: How social marketing is 

revolutionizing contraceptive use around the world, Auburn House. 

12- JAHANLOU, A., LOTFIZADE, M. & KARAMI, N. (2013), A new behavioral 

model (Health belief model combined with two fear models): design, evaluation and 

path analysis of the role of variables in maintaining behavior, Diabetes mellitus - 

insights and perspectives, OGUNTIBEJU, O. (editor), JAHANLOU Publications. 

13- KOTLER, Philip. &  LEE, Nancy. (2008), Social marketing, 3 
rd

 ed, SAGE 

publications. 

14- KOTLER, Philip. & ROBERTO, Edward (1989), Social Marketing Strategies for 

Changing public Behavoir, Free Press, New York. 

15- LEFEBVRE, Craiig. (2013), Social Marketing and Social Change: Strategies and 

Tools For Improving Health, Well-Being, and the Environment, Jossey-Bass 

publications, 1rted.    

16- MACFADYEN, Lynn., STEAD, Martine. & HASTINGS, Gerard. (2003), Social 

marketing,  BAKER, Michael J. (editor), The Marketing Book, 13th ed, Butterworth-

Heinemann, 2003. 



 د.جلول بن لشوة,ا.زٌنب الرف  دور استراتٌجٌة التسوٌك 
 
 

502 

17- CATEES, J,R., DIEHL, S,J., CRANDELL J,L., & COYNE-BEASLEY,T. (2014), 

“Intervention effects from a social marketing campaign to promote HPV vaccination 

in preteen boys”, Vaccine, Vol.32, Published by Elsevier Ltd., PP:4171-4178. 

Available on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/0264410X>. 

 18- CHEN, Xiaohui., LIANG Shukai., ZHANG Xiaowei & PIE Juan. (2005), 

“Behavior Change Tactics of the Social Marketing”, IEEE, PP:117-120.  

19- DANN, Stephen. (2010), “Redefining social marketing with contemporary 

commercial marketing definitions”,  Journal of Business Research on-line, Vol.63, 

Elsevier Inc.,  PP:147-153. 

20- EVANS, W,D. & Al (2014), “Social marketing of water and sanitation products: A 

systematic review of peer-reviewed literature”, Social Science & Medicine on-line, 

Vol.110, Elsevier Ltd, PP:18-25. Available 

on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/02779536>.  

21- GLASSON, C. & Al (2013), “Increased exposure to community-based education 

and „below the line‟ social marketing results in increased fruit and vegetable 

consumption”, Public Health Nutrition, Vol.16, Iss:11, Cancer Council NSW, 

PP:1961–1970. Available 

on:<http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=903

6281>.  

22- GORDON, Ross. (2012), “Re-thinking and re-tooling the social marketing mix”, 

Australasian Marketing Journal on-line, Vol.20, Elsevier publications, PP:122-226, 

Available on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/14413582>. 

23- HOLMES, Sandra, L. (1978), “Adapting corporate structure for social 

responsiveness”, California management review, Vol.XXI, N
0
.1, PP:47-54.   

24- HULL, P,C,. ELIZABTH A,W,. KHABELE,D., DEAN,C,. BOND,B., & 

MAUREEN,S,. (2014), “HPV vaccine use among African American girls: 

Qualitative formative research using a participatory social marketing approach”, 

Gynecologic Oncology, Vol.132, Published by Elsevier Inc., PP:S13-S20. Available 

on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/00908258>.  

25- KOTLER, Philip. & ZALTMAN, Gerald. (1971), “Social marketing: An approach 

to planned social change”, Journal of marketing, Vol.85. 

26- LEFEBVRE, Craig (2012), “Transformative social marketing: co-creating the social 

marketing discipline and brand”, Journal of social marketing on-line, Vol.2, N
o
.2, 

Emerald group publishing, PP:118-129. available 

on:<www.emeraldinsight.com/2042-6763.htm>.  

27- LEFEBVRE, Craig. (2011), “An integrative model for social marketing”, Journal of 

Social Marketing on-line, Vol.1, N
o
.1, Emerald Group Publishing Limited, 2011, 

PP:54-72. Available on:<http://www.emeraldinsight.com/loi/jsocm>. 

28- MENEGAKI, Angeliki, N. (2012), “A social marketing mix for renewable energy in 

Europe based on consumer stated preference surveys”, Renewable Energy on-line, 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/0264410X
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02779536
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=9036281
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=9036281
http://www.sciencedirect.com/science/journal/14413582
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00908258
http://www.emeraldinsight.com/2042-6763.htm
http://www.emeraldinsight.com/loi/jsocm


 5112العدد الخامس والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

5.1 

Vol.39, Elsevier Ltd, PP:30-39. Available 

on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/09601481>. 

29- PEATTIE,K. & PEATTIE,S. (2009), “Social marketing: a pathway to consumption 

reduction?”, Journal of business, Vol.62, N
0
.2, PP:260-268.  

30- RAFFIN, Sandrine. (2013), “Le marketing social peut-il améliorer l‟efficacité des 

programmes prévention? ” , cahiers de Nutrition et de Diététique, ELSEVIER, Vol 

10, N
0
 4, Septembre 2013, PP:184-190.   

31- ROBINSON, M,N., (2014), “Mass Media Health Communication Campaigns 

Combined with Health-Related Product Distribution A Community Guide 

Systematic Review”, American Journal of Preventive Medicine, Vol.47, N
0
.3, 

Published by Elsevier Inc., PP:360-371. Available 

on:<http://www.ajpmonline.org/article/S0749-3797(14)00254-2>.  

32- SHEAU-TING, Low., MOHAMMED Abdul Hakim & Choong WENG-WAI, 

“What is the optimum social marketing mix to market energy conservation 

behaviour: An empirical study”, Journal of Environmental Management on-line, 

Vol.31, Elsevier Ltd, PP:196-205. Available 

on:<http://www.sciencedirect.com/science/journal/03014797>.  

33- YEUNG & Al (2011), “Socially-marketed rapid diagnostic tests and ACT in the 

private sector: ten years of experience in Cambodia”, Malaria Journal, licensee 

BioMed Central Ltd., PP:5-14. Available on:< 

http://www.malariajournal.com/content/10/1/243>.  

34- ETR Associates, Theories and approaches: Helth belief model on-line, 

Available 

on:<http://recapp.etr.org/recapp/index.cfm?fuseaction=pages.theoriesdetail&PageID

=13>. 

35- LIZEWSKI, Larry. (2010), The health belief model on-line, Available 

on:<http://lawrencelizewski.com/attachments/File/HBM.pdf>. 

36- SHAW, Alan. (2012), The health belief model and social marketing on-line, 

Available on:<http://www.strategic-planet.com/2012/12/the-health-belief-model-

and-social-marketing/>. 

37- Weinreich, Nedra, Kline. (2006), What is Social Marketing? on-line, Weinreich 

Communications publications, Available on:<http://www.social-

marketing.com/Whatis.html>.   

 
 
 
 
 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/09601481
http://www.ajpmonline.org/article/S0749-3797(14)00254-2
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03014797
http://www.malariajournal.com/content/10/1/243
http://recapp.etr.org/recapp/index.cfm?fuseaction=pages.theoriesdetail&PageID=13
http://recapp.etr.org/recapp/index.cfm?fuseaction=pages.theoriesdetail&PageID=13
http://lawrencelizewski.com/attachments/File/HBM.pdf
http://www.strategic-planet.com/2012/12/the-health-belief-model-and-social-marketing/
http://www.strategic-planet.com/2012/12/the-health-belief-model-and-social-marketing/
http://www.strategic-planet.com/2012/12/the-health-belief-model-and-social-marketing/
http://www.social-marketing.com/Whatis.html
http://www.social-marketing.com/Whatis.html


 د.جلول بن لشوة,ا.زٌنب الرف  دور استراتٌجٌة التسوٌك 
 
 

5.1 

 الملحق: استبانة الدراسة
 مناسبة:أمام الخانة التً ترون أنها )×( ٌرجى وضع علامة  المعلومات الشخصٌة: -أولا

 الجنس:   -1
 ذكر                         أنثى                

  العمر:  -3
 سنة فأكثر 2.من        سنة      2.إلى  02من      سنة         02إلى 52من            سنة 52ألل من  
 المؤهل العلمً: -3
 حددها:....  أخرى         دراسات علٌا               تمنً سامً          جامعً               ثانوي فما ألل 
 الوظٌفة:  -4
 حددها:....                     إداري                   ممرض                        طبٌب                    أخرى  
 سنوات الخبرة: -5
 سنة فأكثر 12من          سنة   12إلى  11سنة          من  11إلى 2من            سنة 2ألل من  
 

 
 في السكان الحؼ تخاه مشاسبا:)×( جاء وضع إشارة : الخ متغيرات الدراسة -ثانيا 

 رقم
 العبارات

غٌر 
موافق 
 بشدة 

غٌر 
 محاٌد موافق

 موافق موافق
 بشدة

 المنتج الاجتماعً -أولا

11 
الممارس من لبل مؤسستكم  البرنامج التوعويٌوفر 

 السلوكٌات الصحٌة الواجب اتباعها من طرف الأفراد.

     

15 
ٌتضمن البرنامج التوعوي الفوائد التً تعود على الفرد جراء 

 تبنٌه للسلون الصحً المطلوب.
     

10 
ٌركز البرنامج التوعوي على المخاطر المتصورة فً حالة 

 عدم امتثال الفرد للسلوكٌات الصحٌة المطلوبة.   
     

1. 
ٌعزز البرنامج التوعوي الممارس من لبل مؤسستكم من 

 المعرفة الصحٌة لدى الأفراد المستهدفٌن. 
     

12 
تمدم مؤسستكم منتج مادي ملموس ٌرافك البرنامج التوعوي 

 الصحً.
     

12 
تركز المؤسسة التابع لها على وضع اسمها فً البرنامج 

 التوعوي.
     

 التسعٌر الاجتماعً -ثانٌا

12 
ٌستفٌد الفرد المستهدف من البرنامج التوعوي من أدوٌة 

 مجانٌة.
     

12 
ٌركز البرنامج التوعوي على لدرة تخلص الفرد من النظرة 

احترامه للسلوكٌات الصحٌة السلبٌة من ألرانه فً حالة 
 .)خاصة للؤمراض المعدٌة(

     

12 
ٌشٌر البرنامج التوعوي إلى عوالب سلوكٌات الأفراد غٌر 

 الصحٌة. 
     

11 
تركز مؤسستكم فً برنامجها التوعوي على اختصار ولت 

 الأفراد المستهدفٌن من خلال تنمل عمال الصحة إلٌهم.
     

11 
على راحة الأفراد المستهدفٌن من  ٌركز البرنامج التوعوي
 خلال تنظٌم لوافل متنملة.

     

                                                 
  البرنامج التوعوي: البرنامح التسوٌمً الاجتماعً للولائٌة من الأمراض الموسمٌة الممارس من طرف المؤسسات الصحٌة بولاٌة

 .-الجزائر-الأغواط 
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 التروٌج الاجتماعً -ثالثا

15 
توفر الرسائل التروٌجٌة المستعملة من طرفكم المعلومات 

 الكافٌة عن البرنامج.
     

10 
تساهم الرسائل التروٌجٌة التوعوٌة للبرنامج فً نشر الثمافة 

 الأفراد.السلوكٌة الصحٌة لدى 
     

1. 
أرى أن الرسائل التروٌجٌة التوعوٌة المصممة تساهم فً 

 الناع الأفراد بالسلوكٌات الصحٌة المطلوبة.
     

12 
تلجأ مؤسستكم فً برنامجها التوعوي إلى لادة الرأي فً 

 المجتمع كالأطباء لكسب ثمة الأفراد المستهدفٌن.
     

12 
تروٌجٌة تذكٌرٌة خلال تعمل مؤسستكم على بث رسائل 

 السنة.
     

 التوزٌع الاجتماعً -رابعا

12 
تسعى مؤسستكم لإٌصال الأدوٌة المرافمة للبرنامج التوعوي 

 بطرٌمة مرٌحة للؤفراد.
     

12 
توفر مؤسستكم لوافل متنملة لتوعٌة الأفراد بالسلوكٌات 

 الصحٌة.
     

      للبرنامج التوعوي.تتٌح مؤسستكم طوالم طبٌة لمن ٌستجٌب  12

51 
تلجأ مؤسستكم إلى توزٌع مطوٌات البرنامج التوعوي فً 
الشوارع والأماكن العامة لإلناع الأفراد بإتباع السلوكٌات 

 الصحٌة المطلوبة.

     

51 
تموم مؤسستكم بتنظٌم ملتمٌات وندوات توضح فٌها أهداف 

 البرنامج التوعوي.
     

 السلوك الصحً -خامسا

55 
سعى الأفراد المستهدفٌن إلى الاستفادة من المزاٌا المخصصة 

 لهم فً البرنامج التوعوي كتوفر الأدوٌة المجانٌة،...الخ.
     

50 
الموجه من طرف مؤسستكم لام جراء البرنامج التوعوي 

 الأفراد بإجراء فحوصات دورٌة. 
     

5. 
المستهدفٌن سعى البرنامج التوعوي إلى إكساب الأفراد 

 سلوكٌات تتلاءم والشروط الصحٌة.
     

52 
ساهم البرنامج التوعوي الموجه من طرف مؤسستكم فً 

 ابتعاد الأفراد عن السلوكٌات غٌر الصحٌة.
     

52 
ساهم الأفراد المستهدفٌن فً نشر السلون الصحً بٌن أفراد 

 عائلاتهم، أصدلائهم،...الخ.  
     

52 
المؤسسة الاستشفائٌة بنفسها بالبرنامج التوعوي أعتبر لٌام 

 أمر مهم فً زٌادة الوعً الصحً لدى الأفراد.
     

 


