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 يطتخهص انجحث:

 داٌٙىذؾ اتزىبس اٌٚؽىش  رؾم١ىك ٘ىز اٌّىٛفف١ٌٓىذٜ  الاعىزّزب  ثبٌعّى٠ًٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزعشؾ اٌىٝ     

 الاعىزّزب  ثبٌعّىًاٌجبؽضزبْ ثجٕبء ِم١بط  ذ(, ؽ١ش لب2025ٌٍِعبَ ) ِٛففب  ( 367اٌجبؽضزبْ ع١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ )

اٌجبؽضزىىبْ ثبٌزؾ١ٍىىً ائؽ ىىبقٟ ٌٍفمىىشاد ٚاٌزؾمىىك ِىىٓ  ذوّىىب لبِىى (Herzberg,1968)اعزّىىبدا  عٍىىٝ ٔ ش٠ىىخ 

اعىزّزب   اٌّٛفف١ٓ ٌىذ٠ُْٙ اٌخ بقص اٌغ١ىِٛزش٠خ ِٓ )صذق , صجبد( , ٚرٛصٍذ ٔزبقظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ا

 .ثبٌعًّ

 اٌعًّ., اٌّٛفف١ٓ, الاعزّزب  ثبٌعًّانكهًبد انًفتبحيخ : 

Job Enjoyment For Employees 

Prof. Dr. Nagham Hadi Hussein 

Farah Salim Awad 

Abstract 

   The current research aims to identify Job Enjoyment for employees To achieve 

this goal, the researchers selected a sample of (367) employees for the year (2025). 

The researchers constructed a Job enjoyment scale based on Herzberg's (1968) 

theory. The researchers also conducted a statistical analysis of the paragraphs and 

verified the psychometric properties (validity, reliability), and the results of the 

current research concluded that employees Job Enjoyment. 

Key words : Job Enjoyment ,  Employees, Job. 

 انفصم الأول )الإطبر انؼبو نهجحث(

 يشكهخ انجحث :

أْ عذَ ا٘زّبَ إٌّ ّبد ٚاٌّئعغىبد ثّشاعىبح ٚر١ّٕىخ اٌّرىبعش الا٠غبث١ىخ ٚاٌىذٚاـا ائ٠غبث١ىخ ٔؾىٛ اٌعّىً     

٠ئدٞ اٌٝ ثشٚص ثعض اٌ ٛا٘ش اٌغٍج١خ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌ ٛا٘ش ٟ٘ فب٘شح إٌفٛس ِٓ اٌٛف١فخ اٚ 

الا اْ الاعىزّزب  ثىبودٚاس اٌٛف١ف١ىخ لىذ اٌعًّ ـعٍٝ اٌشؼُ ِىٓ ٚعىٛد اٌعذ٠ىذ ِىٓ الارغب٘ىبد اٌخبصىخ ثبٌعّىً, 

٠زلاشٝ ثغجت الاّ٘بي ٚعذَ الا٘زّبَ ِٓ عبٔت إٌّ ّخ اٚ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّٛفف١ٓ, ِب ٠مىٛد اٌىٝ 

أخفىىب  اٌذاـع١ىىخ ٚلٍىىخ اٌؾّىىبط ٌىىذٜ اٌّٛفىىؿ ٌٍىىز٘بة اٌىىٝ اٌعّىىً ٚرشاعىىا اوداء ٚائٔغىىبصاد ٚاٌزٍّّىىً 

ِلاء أٚ اٌّربسوخ ـٟ الاعزّبعبد ٚعذَ رمذ٠ُ اوـىبس أٚ اٌّغىبّ٘بد ٚص٠ىبدح ٚاٌرىٜٛ ٚرغٕت اٌزفبعً ِا اٌض

 (.52: 2008)ؽ٠ٛغٟ, ِعذلاد اٌؽ١بة أٚ اٌزؤتش عٓ اٌعًّ

أْ ٌج١ئخ اٌعًّ أصش وج١ش ٚعٛ٘شٞ عٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛف١ف١خ, ار أْ وبـخ اٌع١ٍّىبد أٞ     

غ١بعبد ٚاٌمٛاعذ اٌٝ عبٔىت ث١ئىخ اٌعّىً اٌخبسع١ىخ ٚعٛاٍِٙىب ـىٟ ؽبٌىخ ؼ١بثٙىب وبؤ ّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌضمبـخ ٚاٌ

رئدٞ اٌٝ ِربعش عٍج١خ ٚعذَ سضب اصاء اٌٛف١فخ ٚإٌّ ّخ ٚرزفبٚد اٌّربعش ٚدسعخ اٌشضب ٚالاعزّزب  ِىٓ 

ـىىشد ٢تىىش, ؽ١ىىش ٠ ٙىىش عىىذَ اٌشضىىب ٚعىىذَ الاعىىزّزب  ٌىىذٜ أٞ ِٕرىىؤح ثبوضىىشاة ٚاٌرىىىبٚٞ ٚاٌزّىىبس , 
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أٞ أْ ث١ئىىخ  (,Frederiksen,2015:96اٌّزىىىشس ِّىىب ٠ىىئدٞ اٌىىٝ رىىذ٘ٛس أداء إٌّ ّىىخ ٚأزبع١زٙىىب )ٚاٌؽ١ىىبة 

اٌعًّ ؼ١ش اٌّٛار١خ لذ رغبُ٘ ـٟ اٌزٛرش ِٚربوً صؾ١خ ٌٍعّبي, وّب ٠ّىٓ أْ ٠ئصش رٌه عٍٝ اٌشضىب اٌىٛف١فٟ 

اٌٛفىبقؿ, ٚعىذَ اٌىٛلاء, ٌٍّٛفف١ٓ, ٚأزبع١زُٙ, ٚاٌزؽ١ىت عىٓ اٌعّىً, ٚاٌزىؤت١ش, ٚعىٍٛن الاعىزمبٌخ, ٚدٚساْ 

 (.Albertsen & et.al,2008,14ٚعذَ الاٌزضاَ رغبٖ اٌرشوبد, ٚعذَ الاثزىبس ٚائثذا  )

ٌزٌه ٠شؼت اٌىض١ش ِٓ اٌّٛفف١ٓ ـٟ عذَ لضبء ِع ُ اٌٛلذ ـٟ اٌعًّ اٌغبد ٚاٌّضّش ٚلا ٠ٙزّْٛ ٌزؾم١ك ٚ    

ال ىٝ إٌغبؽىبد ا١ٌّٕٙىىخ ثغىجت اٌزم١ىى١ُ اٌغىٍجٟ وداء الادٚاس اٌٛف١ف١ىىخ ـىٟ اٌّئعغىىخ اٌزىٟ ٠عٍّىىْٛ ثٙىب, ٌىىزٌه 

ٟ عبعبد اٌعًّ اٌشعىّٟ ٔز١غىخ عٛاِىً ـبٌىض١ش ِٓ اٌعب١ٍِٓ لا ٠رعشْٚ ثبلاعزّزب  ـٟ اٌعًّ اصٕبء رٛاعذُ٘ ـ

(, ؽ١ش (Chrapek,2017:188الاّ٘بي ٚعذَ الا٘زّبَ ثُٙ ٚأُٙ ٠فزمذْٚ ٌٍّمِٛبد الا٠غبث١خ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ 

رفزمىىش اٌىض١ىىش ِىىٓ اٌّئعغىىبد اٌىىٝ اٌغىىٍٛن الاداسٞ ٚاٌضمبـىىخ اٌزٕ ١ّ١ىىخ ٚرٛص٠ىىا الادٚاس ٚاٌّٙىىبَ اٌزىىٟ رغىىّؼ 

فشاد الاداساد ث ٕا اٌمىشاس عٍىٝ ِغىزٛٞ اٌّئعغىخ دْٚ ِرىبسوخ ـع١ٍىخ ِىٓ ثزف٠ٛضٙب ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ ٚأ

لجً اٌّٛفف١ٓ ِّب ٠ر١ش اٌٝ رغىٍظ ائداسح, ٚضىعؿ صمزٙىب ـىٟ لىذساد اٌعىب١ٍِٓ, اوِىش اٌىزٞ ٠ضىعؿ ِىٓ صمىخ 

اٌعىىب١ٍِٓ ثىىبئداسح, ٠ٚىىٕعىظ ثبٌغىىٍت عٍىىٝ أداقٙىىُ اٌىىٛف١فٟ ٚثبٌزىىبٌٟ عٍىىٝ ـعب١ٌىىخ أداء اٌّئعغىىخ )اٌؾغىى١ٕٟ 

ـمىىذ ٠رىىىً ٘ىىزا الاِىىش ِرىىىلاد عذ٠ىىذح وبٌؽ١ىىبة اٌغّىىبعٟ ٚارخىىبر اٌمىىشاساد اٌخبصىىخ , (38: 2005,ٚساؼىىت

ثبٌّئعغىىخ ٚعىىذَ رمىىذ٠ش ٚعىىٛد اٌّىىٛفف١ٓ, ٚ٘ىىزا ٠ىىئدٞ اٌىىٝ اتزٕىىبق اٌعّىىً داتىىً اٌّئعغىىخ, ٚضىىعؿ اٌىىشٚػ 

ٌمىشاس ٚعىذَ سؼجىخ اٌّع٠ٕٛخ ٌغ١ّا اٌعب١ٍِٓ ثٙب ٠ٚم١ذ ؽش٠برُٙ ٚاـزمبد إٌّبلرخ ـٟ اٌغ١بعىخ ٌٍّئعغىخ ٚارخىبر ا

ِٚىٓ (, 236-235 :2008اٌىض١ش ِٓ اٌّٛفف١ٓ ـٟ اٌزعىبْٚ ٚاٌّرىبسوخ ـىٟ شىئْٚ اٌّئعغىخ )عجىذ اٌشعىٛي,

ٌىذ٠ُٙ اعىزّزب   اٌّىٛفف١ٓ٘ىً اْ  طش٠ك رٌه رزٍخص ِرىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ـىٟ الاعبثىخ عٍىٝ اٌزغىبإي ا٢رىٟ:

 ؟ثبٌعًّ

 :اهًيخ انجحث

اٌّٛاسد داتً اٌّئعغبد ٚإٌّ ّبد ـٙٛ اٌّؾشن ٌعغٍخ اٌعًّ ِٓ رخطى١ظ ٠عذ اٌعٕ ش اٌجرشٞ وؤؽذ أُ٘     

ٚرٕف١ز ٚاداسح ٚسلبثخ ِٓ عٙخ, ٚوٛٔٗ أصجؼ ٠عذ ِ ذس ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ِٓ عٙخ أتشٜ ٌمذ رشعُ ٘زا 

ٟ اٌذٚس ِٓ تلاي ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ثذساعخ وً ِب ٠ّظ ٘ىزا اٌعٕ ىش ٌٍؾفىبف ع١ٍىٗ ِىٓ اٌ ىٛا٘ش اٌزى

رؾذ ِٓ ـبع١ٍزٗ, ٚالاؽزفبف ثٗ وّٛسد ثرشٞ ـعبي ـٟ إٌّ ّخ ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛشٖ ِٓ تلاي رىٛـ١ش اٌعٛاِىً 

الاعبع١خ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ رعّىً عٍىٝ رؾف١ىض عىٍٛن اٌّىٛفف١ٓ رغىبٖ ِٙىبُِٙ ثىبسادح ٚسؼجىخ ِىٓ اعىً رعض٠ىض 

 (.2: 2022س٠ك,اٌرعٛس الا٠غبثٟ ٚالاعزّزب  داتً اٌّئعغبد اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب )ٔبصش ٚص

ِٓ ٘زا إٌّطٍك اصجؼ اٌعًّ ثبٌٕغجخ ٌىض١ش ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٠ّضىً ل١ّىخ ِّٙىخ ثبٌٕغىجخ ٌٍؾ١ىبح ٚعىّخ ١ِّىضح ـىٟ     

ررى١ً ٠ٛ٘زُٙ ٚاؽزشاُِٙ ٌزارُٙ, ٌزٌه ٠شؼت اٌىض١ش ُِٕٙ ـىٟ لضىبء ِع ىُ اٌٛلىذ ـىٟ اٌعّىً اٌغىبد ِىٓ اعىً 

ٌٍٕغىىبػ, ار اْ ثعىىض اٌعىىب١ٍِٓ ٠رىىعشْٚ ثّرىىبعش  رؾم١ىىك أل ىىٝ ٔغىىبػ ِٕٙىىٟ ِٚىىبدٞ ثغىىجت اٌزم١ىى١ُ الا٠غىىبثٟ

ا٠غبث١خ اصٕبء ِّبسعزُٙ ئداء ٚاعجبرُٙ ِٚٙبُِٙ ا١ٌّٕٙخ ـٟ ؽ١ٓ ٔشٜ اتىش٠ٓ ٠عىبْٔٛ ِىٓ ِرىبعش عىٍج١خ اصاء 

ِٙبُِٙ اٌٛف١ف١خ ٕٚ٘بن اتش٠ٓ رزؤسعؼ ِربعشُ٘ ا١ٌّٕٙخ ث١ٓ الا٠غبة ٚاٌغٍت ٚرعٛد ٘زٖ الاتزلاـبد ثطج١عخ 

ٛاِىىً ِزعىىذدح ِٕٙىىب ِىىب ٠عىىٛد ٌعٛاِىىً تبصىىخ ثبٌّٕ ّىىخ ٚاتىىشٜ اداس٠ىىخ ٚؼ١ش٘ىىب رار١ىىخ اٌؾىىبي اٌىىٝ اعىىجبة ٚع

Chrapek,2017:188)).  

ٌٚزٌه رؾبٚي إٌّ ّبد ٚاٌّئعغبد إٌبعؾخ اٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِىٛاسد ِبد٠ىخ ِٚع٠ٕٛىخ ِٚىٛفف١ٓ ٠زغىّْٛ    

اٌزىٟ ٠عٍّىْٛ ثٙىب ثّىب ٠ضىّٓ ؽفىبف  ثبٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ اٌعب١ٌخ ٌٚذ٠ُٙ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ اعّبٌُٙ ٚإٌّ ّىبد

إٌّ ّخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٚص١بٔزُٙ ضذ ؽبلاد الاؽجبط ٚا١ٌؤط ٚاٌرىعٛس ثىبٌعغض ٚرغٕىت رعشضىُٙ ئؼىشاءاد 

إٌّ ّىىبد إٌّبـغىىخ اٌزىىٟ لىىذ رغىىعٝ لاعزىىزاة اٌّٛا٘ىىت اٌّٛعىىٛدح ٌىىذٜ إٌّبـغىى١ٓ ٚرٌىىه ِىىٓ تىىلاي الا٘زّىىبَ 

 (. (Bozkurt,2017:44ٛٞ ٚرٛـ١ش ؽ١بح ١ِٕٙخ ا٠غبث١خ ٌُٙ ثبٌعب١ٍِٓ ٚرمذ٠ُ اشىبي اٌذعُ اٌّبدٞ ٚاٌّعٕ

رعىىذ ث١ئىىخ اٌعّىىً )ررىى١ش ث١ئىىخ اٌعّىىً اٌىىٝ اٌّىىىبْ ٚاٌ ىىشٚؾ اٌزىىٟ ٠عّىىً ـ١ٙىىب اٌفىىشد( ِىىٓ أ٘ىىُ عٕبصىىش سـىىا      

ائٔزبع١خ ٌٍّٛفؿ, ـبْ وبٔذ اٌج١ئخ صؾ١خ ٚرجعش عٍٝ الاعزّزب  ـٟ اٌعًّ ـغٛؾ رزؾغٓ ٔفغ١خ اٌعب١ٍِٓ ِىب 

أٞ اْ اٌعّبي اٌز٠ٓ ٠رعشْٚ ثبٌشاؽخ ـٟ ث١ئىخ عٍّٙىُ , (7: 2015ذْٚ ٠ٚجذعْٛ أوضش )اٌشاعؾٟ,٠غعٍُٙ ٠غزٙ
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أوضىىش عىىعبدح, ٠ٚعٍّىىْٛ ثىفىىبءح أوجىىش, ٠ٚرىىعشْٚ ثغىىٌٙٛخ أوجىىش ثبٌّرىىبسوخ ِمبسٔىىخ ثؤٌٚئىىه اٌىىز٠ٓ لا ٠رىىعشْٚ 

  kun & et.alْ ٚاتشٚ وْٛ (. ٚ٘زا ِب اوذ عAlbertsen & et.al,2008,14ٗ١ٍثبلاسر١بػ ـٟ ث١ئخ عٍُّٙ )

اٌٝ أْ اعزّزب  اٌّٛفف١ٓ ثّغزٜٛ ع١ذ ـٟ اٌعًّ ٠ٍعت دٚسا  ـىٟ تفىض ِعىذلاد اٌؽ١ىبة اٌزٞ اشبس  (2017)

عٓ اٌعًّ ٚ رم١ًٍ اٌ شا  ـٟ ِىىبْ اٌعّىً ٚاٌزعىبْٚ ثى١ٓ اوـىشاد ٚاوداء اٌرخ ىٟ ٚثرىىً عىبَ اٌزىؤص١ش ـىٟ 

عّىً ِىٓ ٚلىذ ٢تىش ٚاٌعّىً عٍىٝ رؾغى١ٓ ٘ىزٖ إٌغبػ اٌزٕ ١ّٟ ِىٓ اٌضىشٚسٞ رم١ى١ُ الاعىزّزب  اٌّىشرجظ ثبٌ

اٌّرىىبعش الا٠غبث١ىىخ ِىىٓ أعىىً رعض٠ىىض اٌّىىٛاسد اٌرخ ىى١خ ٌٍعىىب١ٍِٓ ٚرعض٠ىىض اؽغبعىىُٙ ثىىبٌفخش ودٚاس٘ىىُ ـىىٟ 

ٌمىذ رٛعىعذ اودث١ىبد اٌّزعٍمىخ  (Kun & et.al,2017:55)اٌّئعغخ ٚاوزغبثُٙ اٌخجىشاد ا٠غبث١ىخ ـىٟ اٌعّىً 

ٚاعززثذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ رخ  بد اٌعٍَٛ  ثبلاعزّزب  ـٟ اٌعًّ ثرىً وج١ش ِئتشا  

الاعزّبع١خ ِضً عٍُ الاعزّب  ٚعٍُ إٌفظ ٚاؤضشٚثٌٛٛع١ىب ٚعٍىَٛ ائداسح ٚالز ىبد٠بد اٌعّىً, ار رىُ اٌزؤو١ىذ 

 عٍىٝ علالىخ الاعىزّزب  ثبٌعّىىً ثغىٍٛن اٌعبِىً ِضىىً ائٔزبع١ىخ ٚاوداء اٌىٛف١فٟ ٚاٌزؾف١ىىض ٚائلىلا  عىٓ اٌعّىىً

 ٚدٚساْ اٌٛف١فىىخ ٚاٌزىىؤت١ش ٚاٌزؽ١ىىت ـىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً, ٚ٘ىىزا ثىىذٚسٖ ٠ىىئصش عٍىىٝ أزبع١ىىخ ٚأسثىىبػ اٌّئعغىىبد

Böckerman&Ilmakunnas,2012:244)). 

 .اٌّٛفف١ٌٓذٜ  الاعزّزب  ثبٌعًّ ٠ٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزعشؾ اٌٝ هذف انجحث:ا

ـىٟ ِؾبـ ىخ اٌمبدعى١خ  , اٌضساعىخ(اٌّغبسٞ, اٌّىبءثّٛففٟ دٚاقش )اٌجٍذ٠خ, ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ  :حذود انجحث

  .(2025ٌٍعبَ )

 :تحذيذ انًصطهحبد
 ٗ:عشـ: Job Enjoyment الاضتًتبع ثبنؼًم

(: شعٛس ا٠غبثٟ ٌذٜ اٌّٛفؿ ٔبرظ عٓ اٌشضب اٌٛف١فٟ تبص ـٟ ث١ئخ اٌعًّ 1968) ١٘Herzbergشصث١شغ 

 .(Herzberg,1968: 200)٠زؾمك عٕذِب رزٛاـش عٛاًِ اٌزؾف١ض ثرىً وبؾ ٚرم١ًٍ اٌعٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ 

وزعش٠ىىىؿ ٔ ىىىشٞ ( ١٘Herzberg,1968شصث١ىىىشغ )عٍىىىٝ رعش٠ىىىؿ  اٌجبؽضزىىىبْاعزّىىىذد اٌزعش٠ىىىؿ إٌ ىىىشٞ : 

 ٔ ش٠زٗ ـٟ ثٕبء ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ. اعزّذد ثبٌعًّ وٛٔٙبٌلاعزّزب  

ـ١زّضىً ثبٌذسعىخ اٌى١ٍىخ اٌزىٟ ٠ؾ ىً ع١ٍٙىب اٌّغىزغ١ت عٍىٝ ِم١ىبط اٌّعىذ ـىٟ اٌذساعىخ أيب انتؼريف الإجرائي  

 اٌؾب١ٌخ.

 انفصم انثبَ  )إطبر َظري(

 :الاضتًتبع ثبنؼًمانُظريخ انت  فطرد 

  :(1959هيرزثرؽ )انؼبيهيٍ نَظريخ 

ِٓ إٌ ش٠بد اٌٙبِخ ـٟ عٍىُ اٌىٕفظ اٌىٛف١فٟ, Herzberg (1959 ) رعُذ ٔ ش٠خ اٌعب١ٍِٓ ٌٍعبٌُ ١٘شصثشغ     

ٚلذ فٙشد ثٙذؾ رؾ١ًٍ ٚـُٙ اٌذٚاـا اٌزٟ رئصش عٍٝ سضب اوـشاد ٚععبدرُٙ ٚاعىزّزبعُٙ داتىً ث١ئىخ اٌعّىً, 

ا ِخزٍف ب ـٟ دساعخ اٌعٛاًِ اٌّئصشح عٍٝ أداء اٌّٛفف١ٓ, ٚلذَ ١٘شصثشغ ِٕٙغ١خ ٌفُٙ أوضش عّم ىب  ٚشىٍذ اطبس 

ب اٌّىىٛفف١ٓ ٚرؾف١ىىضُ٘, ِّىىب ٠غىىبعذ عٍىىٝ رؾغىى١ٓ أزبع١ىىخ اوـىىشاد ٚاعىىزّزبعُٙ ـىىٟ ؽىىٛي و١ف١ىىخ رعض٠ىىض سضىى

ىٓ اٌّٙىبَ  -اْ رؾف١ض اٌعب١ٍِٓ, ٚؽٍُّٙ عٍٝ أداء اٌٛفبقؿ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثٕغبػ ٚفبقفُٙ. ٚرشٜ إٌ ش٠خ  ِِ رعذ 

ىٓ اٌىجشٜ ٚاٌمضب٠ب اٌزٟ ررؽً ـىش سإعبء ِٚذ٠شٞ اٌّئعغبد ٚإٌّرآد ـىٟ وىً ِىىبْ, ٚرغىزؽشِق ا ِِ ٌىض١ىش 

٠زفىىبٚد اوداء ـىىٟ ِغىىبي اٌزؾف١ىىض اٌىىٛف١فٟ ٔز١غىىخ لاتىىزلاؾ ِغىىزٜٛ اٌخجىىشح ٚاٌفٙىىُ وثعىىبد ٘ىىزٖ ٚ عٙىىٛدُ٘,

اٌمض١خ, ٚاٌزٟ ؽ ١ىذ ثىبٌىض١ش ِىٓ اٌذِساعىبد إٌ ش٠ىخ ٚالاعزم ىبق١خ ٚاٌزغش٠ج١ىخ ِىٓ لجىً اٌجىبؽض١ٓ ـىٟ شىزٝ 

ٞ ٠ىىذسط الأفعىىبلاد إٌفغىى١خ إٌبرغىىخ عىىٓ عٍىىَٛ اداسح اٌّىىٛاسد اٌجرىىش٠خ, لا عىى١ّب عٍىىُ اٌىىٕفظ اٌ ىىٕبعٟ, ٚاٌىىز

 (. (Boone,1987:95-96فشٚؾ اٌعًّ, ـٟ ِخزٍؿ أٔٛا  اٌّئعغبد ٚاٌرشوبد ٚإٌّرآد 

ب ـٟ ر ١ُّ ع١بعىبد اداسح اٌّىٛاسد اٌجرىش٠خ, ار رعزجىش ِشعع ىب ـىٟ ثٕىبء       ِ ا ٘ب ٚرٍعت ٔ ش٠خ ١٘شصثشغ دٚس 

ش, ٚرؾذ٠ىىذ اعىىشاءاد رط٠ٛش٠ىىخ رٍجىىٟ اؽز١بعىىبد اٌّىىٛفف١ٓ ثىىشاِظ اٌزؾف١ىىض, ٚر ىى١ُّ اعىىشاءاد اٌزم١ىى١ُ ٚاٌزمىىذ٠

٠ٚغبُ٘ اعزخذاَ إٌ ش٠خ ـٟ رط٠ٛش ث١ئخ عًّ رعضص اوداء ٚرٌٛذ الارغب٘بد الا٠غبث١خ اصاء ث١ئىخ اٌعّىً ٚرىٛـش 

ا عٛ٘ش٠ ىب ـىٟ  اٌزمذ٠ش ٚاٌّىبـآد اٌلاصِخ, ٚرٌه ٠عزّذ ثبٌذسعخ الاعىبط عٍىٝ اٌىذٚس اٌم١ىبدٞ اٌىزٞ ٠عىذ عٕ ىش 
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بدة ٘ىزٖ ٔ ش٠ىخ, ـبٌم١ىبدح اٌفعبٌّىخ رعزّىذ عٍىٝ ـٙىُ الاؽز١بعىبد اٌّبد٠ىخ ٚاٌّع٠ٕٛىخ ٌٍّىٛفف١ٓ ٚرىٛـ١ش رطج١ك ِجى

اٌعٛاًِ اٌذاعّخ, ٚرم١ًٍ اٌعمجبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ عذَ اٌشضب ٚعذَ اعزّزب  ثبٌعًّ ِٓ تلاي رٛـ١ش ِٕبؿ ٠ذعُ 

ٌٚزٌه ٠غُٙ اٌمبدح ـٟ ص٠بدح رؾف١ض اٌّٛفف١ٓ ائٔغبص ٚإٌّٛ, ٚرمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ اٌلاصَ ٚالا٘زّبَ ثبٌغبٔت إٌفغٟ, 

 (.Desaints,1985:186ٚرؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ الاعزّزب  ثبٌعًّ ٚعذَ الاعزّزب  ثٗ )

ٓ اوعىب١ٌت 1968ٚاصجذ ١٘شصثشغ )      ِِ ( لٛح اٌ ٍخ ث١ٓ اوداء اٌٛف١فٟ ٚالاعزّزب  ثبٌعًّ ِٓ تلاي وض١ش 

ِؾبٚلاد اٌزؾف١ض اٌٛف١فٟ ثزم١ًٍ عبعبد اٌعًّ, ٚص٠بدح اوعىٛس, اٌغبقذح ٚاٌّغزعٍّخ ـٟ ِغبي اٌزؾف١ض؛ ِضً: 

١ٍٓ ـىىٟ ارخىىبر اٌمىىشاساد, ٚاٌزؾىىبٚس ِعٙىىُ ِجبشىىشح  ِِ ٚر٠ٕٛىىا ثىىشاِظ اٌعٛاقىىذ ٚإٌّىىبـا اٌٛف١ف١ىىخ, ٚاشىىشان اٌعىىب

(Boone,1987:96.)  

ًّ )ائٔغىبص ـىٟ ٚعذ ١٘شصثشغ أٔٗ عٕذ ؽذ٠ش اٌّٛفف١ٓ عٓ اٌعٛاًِ اٌذات١ٍىخ اٌّشرجطىخ ثبٌعّىً اٌزىٟ ررى     

اٌعّىىً, اٌزمىىذ٠ش ٚالاؽزىىشاَ ٔز١غىىخ ائٔغىىبص, اٌّغىىئ١ٌٚخ, اٌزشل١ىىخ, اؽزّب١ٌىىخ اٌزطىىٛس ٚاٌزمىىذَ, ٚطج١عىىخ اٌعّىىً 

ِٚؾزىىٛاٖ( ـىىبُٔٙ عجىىشٚا عىىٓ شىىعٛسُ٘ ثبٌغىىعبدح ٚاعىىزّزبعُٙ ثبٌعّىىً, ٚلىىذ أطٍىىك ع١ٍٙىىب اٌعٛاِىىً اٌّؾفىىضح 

(Motivating Factorsأِب عٕذ ؽذ٠ضُٙ عٓ اٌ شٚؾ اٌّؾ١ط ,) ًّخ ثبٌعًّ أٚ اٌعٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ ررى

)اٌغ١بعىىبد ائداس٠ىىخ, اوعىىٛس, أعىىٍٛة ائشىىشاؾ, اٌعلالىىبد اٌرخ ىى١خ, فىىشٚؾ اٌعّىىً اٌّبد٠ىىخ ِىىٓ اضىىبءح 

ٚر٠ٛٙخ ٚؽشاسح, ٚؼ١ش٘ب ِٓ اٌعٛاًِ اٌخبسع١خ( ـمذ عجشٚا عٓ ٘ىزٖ اٌ ىشٚؾ ثؤٔٙىب ؼ١ىش صىؾ١خ ٚلا رغىبعذ 

بٔٛا ِغىزبق١ٓ, ٚلىذ أطٍىك ١٘شصثىشغ عٍىٝ ٘ىزٖ اٌعٛاِىً اعىُ اٌعٛاِىً ـٟ اٌم١ىبَ ثؤعّىبٌُٙ ثبٌرىىً اٌ ىؾ١ؼ ٚوى

( ٚاٌزىىٟ ـىىٟ ؽىىبي رشاععٙىىب عىىٓ اٌّغىىزٜٛ اٌّطٍىىٛة ـبٔٙىىب رىىئدٞ اٌىىٝ رطىىٛس Hygiene Factorsاٌٛلبق١ىىخ ) 

الارغب٘بد اٌغٍج١خ, ٚرذٟٔ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌعٛاًِ عٓ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ِٓ لجىً اٌّىٛفف١ٓ ٠ىئدٞ اٌىٝ ؽبٌىخ ِىٓ 

(, ٌىزا ١Hezberg,1982:59فٟ ٌىذ٠ُٙ, ٚرّضىً ِ ىذسا ٌلاعىز١بء ٚعىذَ الاعىزّزب  ثبٌعّىً )عذَ اٌشضب اٌىٛف

رشٜ ٘زٖ إٌ ش٠خ ضشٚسح ِعبٌغىخ اٌعٛاِىً اٌٛلبق١ىخ, ـعٍىٝ اٌىشؼُ ِىٓ أْ ٚعٛد٘ىب لا ٠ىئدٞ اٌىٝ اٌشضىب ـىبْ 

ضىىب ؼ١بثٙىىب ٠ىىئدٞ اٌىىٝ ؽبٌىىخ ِىىٓ الاعىىز١بء, ٚ٘ىىىزا ـٙىىٟ ضىىشٚس٠خ ٌٚىٕٙىىب ؼ١ىىش وبـ١ىىخ ٌٍٛصىىٛي ثىىبٌّٛفؿ ٌٍش

اٌٛف١فٟ, ـى١ؿ ٠ّىٓ رؾف١ض عبًِ ٘ٛ ـع١ٍب ـىٟ ؽبٌىخ ِىٓ الاعىز١بء؟ ٌٚىىٓ ثعىذ ِعبٌغىخ ٘ىزٖ اٌعٛاِىً ِىٓ لجىً 

إٌّ ّخ ثؾ١ش ر جؼ ِمجٌٛىخ ِىٓ لجىً اٌّىٛفف١ٓ عٕٙىب ٠ّىىٓ اعىزخذاَ اٌعٛاِىً اٌّؾفىضح ٌزؾم١ىك ؽبٌىخ اٌشضىب 

صثىىشغ عٍىىٝ ـىىىشح أْ الاعىىزّزب  ٌٚىىزٌه رمىىَٛ ٔ ش٠ىىخ ١٘شاٌىىٛف١فٟ ٚاٌرىىعٛس ثبلاعىىزّزب  ٚاٌغىىعبدح ـىىٟ اٌعّىىً 

ثبٌعًّ ٚرؾف١ض اٌّٛفف١ٓ ٌٍعًّ ٠عزّذ ثرىً أعبعٟ عٍٝ ٔٛع١ىخ اٌعٛاِىً اٌزىٟ رىئصش عٍىٝ رغىشثزُٙ اٌٛف١ف١ىخ. 

ؽ١ش اعزجشد إٌ ش٠ىخ أْ ٕ٘ىبن ٔىٛع١ٓ ِىٓ اٌعٛاِىً اٌزىٟ رىئصش عٍىٝ رغشثىخ اٌعّىً, ّٚ٘ىب: اٌعٛاِىً اٌذاـعىخ 

لغُ ١٘شصثشغ ٘زٖ اٌعٛاًِ اٌٝ لغ١ّٓ سق١غ١١ٓ: اٌعٛاًِ اٌذاـعىخ  )اٌّؾفضح( ٚاٌعٛاًِ اٌّؾجطخ )اٌّبٔعخ(, أٞ

اٌزٟ رشرجظ ثزؾم١ك اٌزاد ٚائٔغبص ٚالاعزّزب  ـىٟ اٌعّىً, ٚاٌعٛاِىً اٌّؾجطىخ اٌزىٟ رىشرجظ ثبٌغٛأىت اٌّبد٠ىخ 

ٚاٌزٕ ١ّ١خ ٚرعزجش اٌعٛاًِ اٌذاـعخ ِشرجطىخ ثزؾم١ىك سضىب داتٍىٟ ٚاعىزّزب  ثبٌعّىً, ـىٟ ؽى١ٓ رعزجىش اٌعٛاِىً 

 - 78: 2021ٌّؾجطخ ِغئٌٚخ عٓ رغٕت عذَ اٌشضىب ٚاٌرىعٛس ثبلاعىز١بء ِىٓ اٌعّىً )٠ٛعىؿ ٚعجىذ اٌعض٠ىض,ا

79). 

 

 انفصم انثبنث )يُهجيخ انجحث وإجراءاته(

اٌجبؽضزبْ ـٟ ثؾضّٙب )ِىٕٙظ اٌجؾىش اٌٛصىفٟ( اٌىزٞ ٠عّىً عٍىٝ سصىذ اٌ ىب٘شح  ذاعزعٍّ :أولاً: يُهج انجحث

 ٚرفغ١ش٘ب وٛٔٗ ِٕٙغب  ِلاقّب  ٌطج١عخ أ٘ذاؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.
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( اٌجىبٌػ عىىذدُ٘ 2025اٌمبدعىى١خ ٌٍعىبَ ) ِؾبـ ىخ ٠زؾىىذد ِغزّىا اٌجؾىش اٌؾىىبٌٟ ثّىٛففٟثبَييب: يجتًيغ انجحيث: 

(8057)
 

( ِٛففىىخ ٚثٕغىىجخ ثٍؽىىذ 1490%( ٚ)82ٚثٕغىىجخ ثٍؽىىذ ) ( ِٛففىىب  6567ِٛفىىؿ ِٚٛففىىخ ثٛالىىا )

%( ـىٟ 28( ِٛففىب  ٚثٕغىجخ ثٍؽىذ )2264اٌىؿ( ) 600%(, ٚثٍػ عذد اٌّىٛفف١ٓ رٚٚ اٌشارىت )الىً ِىٓ 18)

( 1%(, ٚعىىذٚي )72( ٚثٕغىىجخ ثٍؽىىذ )5793اٌىىؿ( ) 600ؽىى١ٓ وىىبْ عىىذد اٌّىىٛفف١ٓ رٚٚ اٌشارىىت )اوضىىش ِىىٓ 

 ٠ٛضؼ رٌه:

 ثؾغت اٌغٕظ ٚاٌشارت ( ِغزّا اٌجؾش ِٛصع1ٓ١عذٚي )

 اعُ اٌذاقشح د

 اٌشارت اٌغٕظ

 اٌّغّٛ 
 أبس روٛس

الً ِٓ 

600 

اوضش ِٓ 

600 

 3098 2292 806 514 2584 اٌجٍذ٠خ  1

 1369 911 458 315 1054 اٌّغبسٞ 2

 2647 1987 660 371 2276 اٌّبء 3

 943 603 340 290 653 اٌضساعخ 4

 اٌّغّٛ  
6567 1490 2264 5793 

8057 
8057 8057 

 ثبنثبً : ػيُبد انجحث :

%( ِٓ ِغزّا اٌجؾش الاصٍٟ ٚ ثٛالا 4.5ثٕغجخ ) ِٛفؿ ِٚٛففخ( 367ع١ٕخ اٌزطج١ك إٌٙبقٟ ِٓ )رؤٌفذ     

اٌّٛفف١ٓ اٌز٠ٓ سارىجُٙ (, وّب ثٍػ عذد %19( ِٛففخ ثٕغجخ ثٍؽذ )68( ٚ)%81ثٕغجخ ثٍؽذ )ِٛففب  ( 299)

%( ـىٟ ؽى١ٓ وىبْ عىذد اٌّىٛفف١ٓ اٌىز٠ٓ سارىجُٙ اوضىش ِىٓ 28ِٛففىب  ثٕغىجخ ثٍؽىذ )( 103اٌؿ ) 600الً ِٓ 

 (.2ٚوّب ِٛضؼ ـٟ عذٚي )%(, 72( ِٛففب  ٚثٕغجخ ثٍؽذ )264اٌؿ ) 600

 ( ع١ٕخ اٌجؾش ِٛصع١ٓ ٚـك ِزؽ١ش اٌغٕظ ٚاٌشارت2عذٚي )

 اعُ اٌذاقشح د

 اٌشارت اٌغٕظ

 اٌّغّٛ 
 أبس روٛس

الً ِٓ 

600 

اوضش ِٓ 

600 

 141 104 37 24 118 اٌجٍذ٠خ  1

 62 41 21 14 47 اٌّغبسٞ 2

 121 91 30 17 104 اٌّبء 3

 43 27 15 13 30 اٌضساعخ 4

 اٌّغّٛ  
299 68 103 264 

367 
367 367 

 Job Enjoymentاداح انجحث : يميبش الاضتًتبع ثبنؼًم 

                                                           
  (22/12/2024( بتاريخ )1771بالكتاب ذي العدد ) الدوائر المعنيةتم الحصهل على البيانات من. 
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   (انجحثانتخطيط نهًميبش )تحذيذ انًفهىو وفك انُظريخ انًتؼذح ف 

ٌىٟ ٠ىْٛ اٌّم١بط دل١مب  ـٟ ل١بعٗ لاثذ أْ ٔؾذد اٌغٍٛن اٌّشاد ل١بعٗ ثرىً ٚاضؼ ٚدل١ك رغٕجىب  وٞ رىذاتً    

عٍىىٝ أدث١ىىبد اٌّٛضىىٛ  ٚاٌذساعىىبد اٌغىىبثمخ ٌلاعىىزّزب   اٌجبؽضزىىبْلىىذ ٠ؾىىذس ثىى١ٓ عىىٍٛن ٚدتىىش, ٚثعىىذ اطىىلا  

ٚ٘ىزا ائعىشاء ٔ ش٠ىب ـىٟ ثٕىبء اٌّم١ىبط,  ( اطىبساHerzberg,1968)ٔ ش٠ىخ عٍٝ  اٌجبؽضزبْعزّذد ثبٌعًّ, ا

(, ار ٠ىشٜ ضىشٚسح رؾذ٠ىذ ائطىبس إٌ ىشٞ ٚاٌّفىب١ُ٘ اٌجٕبق١ىخ اٌزىٟ ٠Cronbach,1970ئوذ ع١ٍٗ وشٚٔجىبؿ )

يُ رؾذ٠ىىذ ـمىىشاد اٌّم١ىىبط ـىىٟ ضىىٛء  اٌجبؽضزىىب٠ْعزّىىذ٘ب  ْٓ صاىى ىى ِِ ٠ٚغىىزٕذ ا١ٌٙىىب ـىىٟ ع١ٍّىىخ ثٕىىبء ٚاعىىذاد اٌّم١ىىبط ٚ

 عٍىٝ ِىب وزجىٗ اٌجبؽضزىبٌْىزا ـمىذ اطٍعىذ (, Cronbach,1970,469إٌّطٍمبد إٌ ش٠ىخ ٚاٌذساعىبد اٌغىبثمخ )

(: 1968) ًعشؾ ٌلاعزّزب  ثبٌعّـمذ  ٌلاعزّزب  ثبٌعًّ ـٟ ٔ ش٠زُٙ ؽٛي  ١٘Herzberg (1968)شصث١شغ 

شعٛس ا٠غبثٟ ٌذٜ اٌّٛفؿ ٠زّضً ثبٌّزعىخ ـىٟ اٌعّىً ٔىبرظ عىٓ اٌشضىب اٌىٛف١فٟ ـىٟ ث١ئىخ اٌعّىً ٠ٚزؾمىك ثبٔٗ 

 .(Herzberg,1968: 200)عٕذِب رزٛاـش عٛاًِ اٌزؾف١ض ثرىً وبؾ ٚرم١ًٍ اٌعٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ 

 .وضغ وصيبغخ فمراد انًميبش 

ِىٓ تىلاي اطىلا  , و(Herzberg,1968) ١٘شصث١ىشغثزجٕٟ ٔ ش٠ىخ  اٌجبؽضزبْئعذاد ـمشاد اٌّم١بط لبِذ    

عٍٝ ائطبس إٌ شٞ اٌّزجٕٝ ٚثعض اٌذساعبد اٌغىبثمخ اٌزىٟ رٕبٌٚىذ اٌّزؽ١ىش ٚثّىب ٠زفىك ِىا ائطىبس  اٌجبؽضزبْ

ً ( ـمشح ث ٛسرٙب او١ٌٚىخ ٌم١ىبط الاعىزّزب  ثبٌعّى36إٌ شٞ اضبـخ اٌٝ أـىبس اوعزبر اٌّرشؾ, رُ ص١بؼخ )

رزٕبعت ِىا اٌّغىزٜٛ اٌزع١ٍّىٟ ٌّغزّىا اٌجؾىش ٚ٘ىٟ  ْ الاعبثخ ع١ٍٙب ٚـك رذسط سثبعٌٟذٜ اٌّٛفف١ٓ, ٚرىٛ

ٟ  ثرذح(  , لا رٕطجك عٍ  ٟ , لا رٕطجك عٍ  ٟ ٟ  ثرذح, رٕطجك عٍ رؤتز اٌفمشاد اٌزٟ رىْٛ ثبرغبٖ اٌّفٙىَٛ )رٕطجك عٍ

( عٍىىٝ 4, 3,  2,  1ـزىىىْٛ دسعبرٙىىب ) ( ـىىٟ ؽىى١ٓ اٌفمىىشاد اٌزىىٟ رىىىْٛ عىىىظ أرغىىبٖ اٌّفٙىى1َٛ,  2,  3,  4)

( دسعىخ 134- 36اٌزشر١ت , ٚع١ٍٗ ـبْ أدٔٝ دسعخ ٌّم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ ٚأعٍٝ دسعخ ٌٗ رزشاٚػ ِب ثى١ٓ)

 .ٌٍّم١بط اٌٛاؽذ ث ١ؽزٗ او١ٌٚخ

  (:صلاحيخ فمراد انًميبش)انتحهيم انًُطم  نهفمراد 
( ـمىشح عُىش  عٍىٝ ِغّٛعىخ ِىٓ 36ّم١بط ث ١ؽزٗ الا١ٌٚخ ٚاٌىزٞ ٠زىىْٛ ِىٓ )اٌٌٍزؾمك ِٓ صلاؽ١خ ـمشاد    

( ِؾىّب  ٌج١بْ ِذٜ 12اٌّؾى١ّٓ اٌّخز ١ٓ ـٟ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ إٌفغٟ ٚاٌجبٌػ عذدُ٘ )

ؾ١ًٍ أساء اٌّؾى١ّٓ صلاؽ١خ اٌفمشاد ٌم١بط ِب أعذد ٌم١بعٗ ٚ رعذ٠ً ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعجب ِٚذٜ ِٕبعجخ اٌجذاقً , ٌٚز

ٚ ٔز١غىخ ٌٙىزا %(, 80إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚعُذد وً ـمشح صبٌؾخ عٕذِب رىْٛ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اعٍٝ ِىٓ ) اعزّبدـمذ رُ 

 .ائعشاء ٌُ رؾزؾ اٞ ـمشح ِٓ ـمشاد اٌّم١بط

  ثزطج١ىك اٌّم١ىبط عٍىٝ  اٌجبؽضزىبْلبِىذ : الاضيتًتبع ثبنؼًيمتجرثخ وضىح انتؼهيًيبد وانفميراد نًمييبش

ثعىذ اْ طٍجىذ ِىُٕٙ اثىذاء  اٌجبؽضزبْٚرّذ ائعبثخ ثؾضٛس , اٌّٛفف١ٓ( ِٓ 30)اعزطلاع١خ ثٍؽذ خ عرٛاق١خ ع١ٕ

ِلاؽ برُٙ ؽٛي ٚضٛػ ـمىشاد اٌّم١ىبط ٚصى١بؼزٙب ٚطش٠مىخ ائعبثىخ عٕٙىب, ٚـ١ّىب ارا وبٔىذ ٕ٘ىبن ـمىشاد ؼ١ىش 

ِفِٙٛخ, ٚرج١ٓ ِٓ ٘زا اٌزطج١ك اْ ـمشاد اٌّم١ىبط ٚرع١ٍّبرىٗ وبٔىذ ٚاضىؾخ ٌٚى١ظ ٕ٘ىبن ؽبعىخ ٌزعىذ٠ٍٙب, ٚوىبْ 

 دل١مخ.( 8 - 6اٌٛلذ اٌّغزؽشق ٌلإعبثخ ٠زشاٚػ ث١ٓ )

 : لجىً اٌرىشٚ  ـىٟ رطج١ىك الاتزجىبساد اٌّخزٍفىخ  اختجبر جبهسيخ وصلاحيخ انجيبَبد نتحهيم الاحصيبئ

٠غىىت اٌزعىىشؾ عٍىىٝ طج١عىىخ اٌج١بٔىىبد ٘ىىً رزجىىا اٌزٛص٠ىىا اٌطج١عىىٟ أَ لا, ـىىبرا وبٔىىذ رزجىىا اٌزٛص٠ىىا اٌطج١عىىٟ ـىىبْ 

جىا اٌزٛص٠ىا اٌطج١عىٟ ـىبْ الاتزجىبساد الاتزجبساد اٌّع١ٍّخ عٛؾ رغزخذَ ٚرطجىك, أِىب ارا وبٔىذ اٌج١بٔىبد لا رز

عىىىى١ّشٔٛؾ  -ؼ١ىىىىش اٌّع١ٍّىىىىخ عىىىىٛؾ رغىىىىزخذَ, ٌّٚعشـىىىىخ ٔىىىىٛ  اٌزٛص٠ىىىىا رىىىىُ رطج١ىىىىك اتزجىىىىبس وىىىىٌّٛغشٚؾ

Kolmogrove-Smirov  ٠ٛضؼ رٌه. )3(, ٚعذٚي 400عٍٝ اٌع١ٕخ اٌجبٌؽخ 

  ع١ّشٔٛؾ ٌّعشـخ اٌزٛص٠ا اٌطج١عٟ  -(اتزجبس وٌّٛغشٚؾ 3عذٚي )

 الاضتًتبع ثبنؼًم        
Kolmogorov-Smirnov    

Df               Sig.   
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    399      .098  0 

 .( ٚ ٘زا ٠ر١ش اٌٝ اعزذا١ٌخ رٛص٠ا اٌج١بٔبد0005اوجش ِٓ ) Sigِٚٓ اٌغذٚي أعلاٖ ٔغذ اْ ل١ّخ    

  :( 400رر١ش أدث١بد اٌم١بط إٌفغىٟ أىٗ ٠فضىً اتز١ىبس ع١ٕىخ لا رمىً عىٓ )انتحهيم الاحصبئ  نهفمراد

 ِٛففىب  ِٚٛففىخ( 400ع١ٕىخ اٌزؾ١ٍىً الاؽ ىبقٟ ِىٓ )ٚـٟ ضٛء رٌه رؤٌفذ  (Anastasi 1988,: 23)ـشدا  

( ِٛففىخ 74( ٚ )%81.5ثٕغىجخ ثٍؽىذ )ِٛففىب  ( 326%( ِىٓ ِغزّىا اٌجؾىش الاصىٍٟ ٚ ثٛالىا )4.9ثٕغجخ )

( ِٛففىب  ثٕغىجخ 112اٌىؿ ) 600اٌّىٛفف١ٓ اٌىز٠ٓ سارىجُٙ الىً ِىٓ , ـىٟ ؽى١ٓ ثٍىػ عىذد (%18.5ثٕغجخ ثٍؽذ )

( ِٛففىب  ٚثٕغىجخ ثٍؽىذ 288اٌىؿ ) 600%( ـىٟ ؽى١ٓ وىبْ عىذد اٌّىٛفف١ٓ اٌىز٠ٓ سارىجُٙ اوضىش ِىٓ 28ثٍؽذ )

(72)%. 

 )الاتطبق انخبرج (: Contrasted Groupsأ ـ انًجًىػتيٍ انطرفيتيٍ 

 ثّب ٠ؤرٟ: اٌجبؽضزبٌْؾغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌىً ـمشح ِٓ ـمشاد ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ, لبِذ 

 ( ِٛفؿ ِٛففخ400رطج١ك اٌّم١بط عٍٝ ع١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌجبٌؽخ ) رُ عؾجُٙ ثبٌطش٠مخ اٌعرٛاق١خ. 

 ٌعًّ , رُ ثعذ ر ؾ١ؼ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚؽغبة اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً اعزّبسح ِٓ ِم١بط الاعزّزب  ثب

 رشر١ت اٌذسعبد رٕبص١ٌب  اثزذاء  ِٓ أعٍٝ دسعخ ٚأزٙبء ثؤدٔٝ دسعخ.

  اتز١ىىبس ٔغىىجخ لطىىا ٌزؾذ٠ىىذ اٌّغّىىٛعز١ٓ اٌّزطىىشـز١ٓ, ٚرخزٍىىؿ إٌغىىت اٌّعزّىىذح وّع١ىىبس ٌزؾذ٠ىىذ رٍىىه

%( 33-%25اٌىىٝ أْ إٌغىىجخ اٌّمجٌٛىىخ ٌٍمطىىا رزىىشاٚػ ثىى١ٓ ) Anastasiaاٌّغّىىٛعز١ٓ, ار اشىىبسد أغىىزبصٞ 

(Anastasi,1988,208 ًـىىىٟ ؽىىى١ٓ أشىىىبس أ٠جىىى ,)Ebel ( رعىىىذ أـضىىىً ٔغىىىجخ ٌزؾذ٠ىىىذ 27اٌىىىٝ أْ ٔغىىىجخ )%

اٌّغّٛعز١ٓ اٌطشـ١ز١ٓ ٚرٌه ؤٗ عٍٝ ٚـك ٘ىزٖ إٌغىجخ ٠ىزُ اٌؾ ىٛي عٍىٝ ع١ٕىخ ثىؤوجش ؽغىُ ٚأل ىٝ رّىب٠ض 

( 108%(, ٚلىىذ ثٍىىػ عىذد الاعىىزّبساد ٌىىىً ِغّٛعىىخ )27(. ٌىىزا رىىُ اعزّىبد ٔغىىجخ )Ebel,1972,261ِّىىٓ )

%( 27( اعىزّبسح, ـمىذ رىُ اتز١ىبس ٔغىجخ )216اعزّبسح, أٞ اْ عذد الاعزّبساد اٌزٟ تضعذ ٌٍزؾ١ٍىً ثٍؽىذ )

( اعىىزّبسح , ٚاتز١ىىبس ٔغىىجخ 108ِىىٓ الاعىىزّبساد اٌؾبصىىٍخ عٍىىٝ أعٍىىٝ اٌىىذسعبد ٚعىى١ّذ ثبٌّغّٛعىىخ اٌع١ٍىىب )

 ( اعزّبسح .108) %( ِٓ الاعزّبساد اٌؾبصٍخ عٍٝ أدٔٝ اٌذسعبد ٚع١ّذ ثبٌّغّٛعخ اٌذ١ٔب27)

  اعزخشاط اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚاٌزجب٠ٓ ٌىىلا اٌّغّىٛعز١ٓ اٌع١ٍىب ٚاٌىذ١ٔب عٍىٝ وىً ـمىشح ِىٓ ـمىشاد ِم١ىبط

ٌع١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ لاتزجبس دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ أٚعبط  (t. test)الاعزّزب  ثبٌعًّ, ِٚٓ صُ رطج١ك الاتزجبس اٌزبقٟ 

رّضىىً اٌمىىٛح اٌز١١ّض٠ىىخ ٌٍفمىىشح ثىى١ٓ اٌّغّىىٛعز١ٓ )ـ١شوغىىْٛ اٌّغّىىٛعز١ٓ, ٚرٌىىه وْ اٌم١ّىىخ اٌزبق١ىىخ اٌّؾغىىٛثخ 

(. ٚعُذدّ اٌم١ّخ اٌزبق١خ اٌّؾغٛثخ ِئششا  اٌٝ ر١١ّض وً ـمشح ِٓ تلاي ِمبسٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚىخ35: 1991,
1
 

  ( دسعبد اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ ثطش٠مخ اٌّغّٛعز١ٓ اٌطشـ١ز١ٓ.٠ٚ4ٛضؼ عذٚي )

 اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ ثطش٠مخ اٌّغّٛعز١ٓ اٌطشـ١ز١ٓ (4)عذٚي 

T- الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ اٌع١ٍب ٚ اٌذ١ٔب د اٌّؾغٛثخ -  اٌذلاٌخ 

 1ؾ
 820. 3.60 ع١ٍب

 1.013 2.76 د١ٔب داٌخ 6.721

 2ؾ
 676. 3.69 ع١ٍب

 داٌخ 7.606
 1.009 2.81 د١ٔب

                                                           

 (.1.96( تساوي )214( ودرجة حرية )0.05*القيمة التائية الجدولية عند مستوى )
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 3ؾ
 1.008 3.35 ع١ٍب

 داٌخ 5.869
 1.188 2.47 د١ٔب

 4ؾ
 777. 3.56 ع١ٍب

 داٌخ 6.653
 1.026 2.74 د١ٔب

 5ؾ
 1.123 2.97 ع١ٍب

 داٌخ 5.176
 1.112 2.19 د١ٔب

 6ؾ
 749. 3.33 ع١ٍب

 داٌخ 8.591
 863. 2.39 د١ٔب

 7ؾ
 609. 3.39 ع١ٍب

 داٌخ 8.565
 997. 2.43 د١ٔب

 8ؾ
 517. 3.44 ع١ٍب

 داٌخ 8.204
 894. 2.62 د١ٔب

 9ؾ
 584. 3.44 ع١ٍب

 داٌخ 6.917
 963. 2.69 د١ٔب

 10ؾ
 603. 3.36 ع١ٍب

 داٌخ 5.549
 848. 2.81 د١ٔب

 11ؾ
 552. 3.35 ع١ٍب

 داٌخ 6.706
 907. 2.67 د١ٔب

 12ؾ
 581. 3.29 ع١ٍب

 داٌخ 4.929
 1.040 2.72 د١ٔب

 13ؾ
 520. 3.47 ع١ٍب

 داٌخ 2.821
 718. 3.23 د١ٔب

 داٌخ 3.269 553. 3.22 ع١ٍب 14ؾ
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 571. 2.97 د١ٔب

 15ؾ
 1.039 3.12 ع١ٍب

 داٌخ 4.065
 898. 2.58 د١ٔب

 16ؾ
 619. 3.50 ع١ٍب

 داٌخ 7.622
 716. 2.81 د١ٔب

 17ؾ
 574. 3.31 ع١ٍب

 داٌخ 6.835
 835. 2.65 د١ٔب

 18ؾ
 587. 3.14 ع١ٍب

 داٌخ 9.748
 769. 2.23 د١ٔب

 19ؾ
 749. 2.98 ع١ٍب

 داٌخ 6.403
 781. 2.31 د١ٔب

 20ؾ
 607. 3.07 ع١ٍب

 داٌخ 9.824
 639. 2.24 د١ٔب

 21ؾ
 515. 3.16 ع١ٍب

 داٌخ 9.535
 736. 2.33 د١ٔب

 22ؾ
 582. 3.19 ع١ٍب

 داٌخ 6.989
 624. 2.61 د١ٔب

 23ؾ
 761. 2.98 ع١ٍب

 داٌخ 6.897
 778. 2.26 د١ٔب

 24ؾ
 555. 3.14 ع١ٍب

 داٌخ 9.529
 807. 2.24 د١ٔب

 25ؾ
 595. 3.10 ع١ٍب

 داٌخ 7.841
 734. 2.39 د١ٔب
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 26ؾ
 520. 3.19 ع١ٍب

 داٌخ 9.777
 705. 2.37 د١ٔب

 27ؾ
 495. 3.25 ع١ٍب

 داٌخ 9.282
 704. 2.48 د١ٔب

 28ؾ
 504. 3.27 ع١ٍب

 داٌخ 8.685
 688. 2.56 د١ٔب

 29ؾ
 560. 3.20 ع١ٍب

 داٌخ 9.743
 703. 2.36 د١ٔب

 30ؾ
 576. 3.20 ع١ٍب

 داٌخ 8.210
 648. 2.52 د١ٔب

 31ؾ
 664. 3.27 ع١ٍب

 داٌخ 7.941
 689. 2.54 د١ٔب

 32ؾ
 616. 3.56 ع١ٍب

 داٌخ 7.324
 852. 2.82 د١ٔب

 33ؾ
 512. 3.79 ع١ٍب

 داٌخ 9.621
 905. 2.82 د١ٔب

34ؾ  
 574. 3.77 ع١ٍب

 داٌخ 9.985
 926. 2.72 د١ٔب

35ؾ  
 631. 3.65 ع١ٍب

 داٌخ 6.485
 1.109 2.85 د١ٔب

36ؾ  
 590. 3.77 ع١ٍب

 داٌخ 5.815
 1.051 3.09 د١ٔب

( عٕىذ 1.96)اٌجبٌؽخ  ِٓ اٌغذٚي أعلاٖ ٠زضؼ أْ ع١ّا اٌفمشاد ١ِّضح عٕذ ِمبسٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌزبق١خ اٌغذ١ٌٚخ    

 (, ٌٚزٌه ٌُ رؾزؾ اٞ ـمشح ِٓ ـمشاد ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ.214( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )
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 ة . اضهىة الاتطبق انذاخه  نًميبش الاضتًتبع ثبنؼًم : 

ٚاٌذسعخ اعزعًّ ِعبًِ اسرجبط ث١شعْٛ لاعزخشاط اٌعلالخ الاسرجبط١خ ث١ٓ دسعخ وً ـمشح ِٓ ـمشاد اٌّم١بط 

( اعىىزّبسح ٚ٘ىىٟ الاعىىزّبساد رارٙىىب اٌزىىٟ تضىىعذ ٌزؾ١ٍىىً اٌفمىىشاد ـىىٟ ضىىٛء اٌّغّىىٛعز١ٓ 400اٌى١ٍىىخ ٌىى  )

م١ّىخ الاسرجىبط اٌغذ١ٌٚىخ عٕذ ِمبسٔزٙىب ث اٌطشـ١ز١ٓ, ٚأفٙشد إٌزبقظ أْ ع١ّا ِعبِلاد الاسرجبط داٌخ اؽ بق١ب

( ٠ٛضىىؼ ِعىىبِلاد اسرجىىبط 5ذٚي )(. ٚعىى398ٚدسعىىخ ؽش٠ىىخ ) (0.05)ٚـىىك ِغىىزٜٛ دلاٌىىخ  (0.098)اٌجبٌؽىىخ 

 ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ اٌفمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ:

 ( ِعبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ اٌفمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط الاعزّزب  ثبٌع5ًّعذٚي )

 اٌفمشح
علالزٙب ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ
 اٌفمشح

علالزٙب ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ
 اٌفمشح

ثبٌذسعخ علالزٙب 

 اٌى١ٍخ

1 .641 13 .226 25 .5184 

2 .421 14 .273 26 .631 

3 .392 15 .254 27 .540 

4 .469 16 .414 28 .494 

5 .344 17 .464 29 .577 

6 .534 18 .642 30 .523 

7 .574 19 .446 31 .492 

8 .550 20 .609 32 .442 

9 .509 21 .619 33 .565 

10 .438 22 .491 34 .562 

11 .523 23 .460 35 .443 

12 .439 24 .622 36 .459 

٠زضىىؼ ِىىٓ اٌغىىذٚي أعىىلاٖ أْ ع١ّىىا اٌمىى١ُ اسرجبطٙىىب ثبٌذسعىىخ اٌى١ٍىىخ داي اؽ ىىبق١ب وٛٔٙىىب أعٍىىٝ ِىىٓ ل١ّىىخ      

 .ٌٚٙزا اعزجم١ذ ع١ّا اٌفمشاد (398( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05( عٕذ ِغزٜٛ )0.098الاسرجبط اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )

  ثبعىىىزخشاط  اٌجبؽضزىىىبْلبِىىىذ  انميبضييييخ )انطييييكىيتريخ( نًمييييبش الاضيييتًتبع ثبنؼًيييم:انخصيييبئص

 اٌخ بقص اٌم١بع١خ الار١خ: 

 رؾمك صذق ِم١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ ِٓ تلاي اٌّئششاد الار١خ: أ ـ يؤشراد انصذق: 

  انصذق انظبهريFace Validity:  الاعىزّزب  ثبٌعّىً رؾمك ٘زا إٌٛ  ِٓ اٌ ذق ثعىش  ِم١ىبط

 عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ـٟ اٌعٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌم١بط إٌفغٟ ضّٓ ـمشح صلاؽ١خ اٌفمشاد.

 صذق انجُبء Constract Validity:  ٓرؾمك ٘زا إٌٛ  ِىٓ اٌ ىذق ٌّم١ىبط الاعىزّزب  ثبٌعّىً عى

 طش٠ك أعٍٛة اٌّغّٛعز١ٓ اٌطشـ١ز١ٓ, ٚاسرجبط دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط .

ثبعىىزخشاط صجىىبد ِم١ىىبط الاعىىزّزب  ثبٌعّىىً ثزٍىىه  اٌجبؽضزىىبْلبِىىذ :  (Reliability)ة. يؤشييراد انثجييبد 

 اٌطش٠مز١ٓ ٚوّب ٠ؤرٟ:

 إػيبدح الاختجيبر  -طريمخ الاضيتمرار انخيبرج  )الاختجيبر(Test- Test Retest   : رجى١ٓ ٘ىزٖ اٌطش٠مىخ

شاد أوضىش ِىٓ ِىشح عجىش ِىذح ص١ِٕىخ ِؾىذدح , ٚلىذ ِذٜ اعزمشاس إٌزبقظ عٕذِب ٠طجك الاتزجبس عٍٝ ع١ٕخ ِىٓ اوـى

( ِٛففب  ِٚٛففىخ ـىٟ ِؾبـ ىخ اٌذ٠ٛا١ٔىخ ٚوبٔىذ اٌّىذح اٌض١ِٕىخ ثى١ٓ 60طجك اٌّم١بط ِٚٓ صُ أع١ذ رطج١مٗ عٍٝ )

( أْ أعىىبدح رطج١ىىك اٌّم١ىىبط ٌٍزعىىشؾ Torgerson  &Adams( ٠ِٛىىب  , ار  ٠ىىشٜ )14اٌزطج١ىىك اوٚي ٚاٌضىىبٟٔ )

ٚلىذ ثٍىػ  ( Torgerson , 1964 : 58 &Adams أعىجٛع١ٓ ِىٓ اٌزطج١ىك اوٚي ) عٍىٝ صجبرىٗ لا رزغىبٚص ِىذح

٠ٚعذ ِعبًِ صجبد ِمجٛلا  ِب رُ ِمبسٔزٗ ثبٌّع١بس اٌزٞ رىُ رؾذ٠ىذٖ ِىٓ لجىً الادث١ىبد ( 0.85ِعبًِ صجبد اٌّم١بط)
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 90.)ٌىىٝ ا 76.اٌخبصىىخ ثبٌم١ىىبط إٌفغىىٟ ٚاٌزىىٟ اشىىبساد أْ ِعبِىىً اٌضجىىبد ٠عىىذ ِمجىىٛلا  ارا رىىشاٚػ ِىىب ثىى١ٓ )

 . (85:1985)ع١غٛٞ,

 )ٌؾغبة اٌضجبد رُ اعزعّبي ِعبدٌخ اٌفبوشٚٔجبؿ ٌّم١ىبط رغٕىت  :الاتطبق انذاخه  )يؼبيم انفبكروَجبخ

( ٠ٚعذ صجبد ع١ذا  عٕذ ِمبسٔزىٗ 0.83(, ٚلذ ثٍػ ِعبًِ اٌضجبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ )400إٌذَ ٚعٍٝ اٌع١ٕخ اٌى١ٍخ اي )

 ثّع١بس اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍضجبد.

  ث ىٛسرٗ إٌٙبق١ىخ  الاعزّزب  ثبٌعّىًرؤٌؿ ِم١بط  :انًميبش وتصحيحه وحطبة انذرجخ انكهيخوصف

( اٌىٝ 1(, ٠غزغ١ت ـٟ ضٛقٙب اٌّىٛفف١ٓ عٍىٝ اسثعىخ ثىذاقً ِزذسعىخ, رزىشاٚػ ِىٓ )7( ـمشح  )ٍِؾك 36ِٓ )

أْ ٠ؾ ىً ع١ٍٙىب  ( ٚـمب ٌٍجذ٠ً اٌزٞ ٠مزشة اٚ ٠جزعذ عٓ ل١بط الاعزّزب  ثبٌعًّ, ٌزا ـؤْ أعٍٝ دسعخ ٠ّى4ٓ)

(, 90( ـٟ ؽ١ٓ رجٍىػ اٌذسعىخ اٌّزٛعىطخ ٌٍّم١ىبط )36( دسعخ ٚأدٔٝ دسعخ )144اٌّغ١ت ـٟ اٌّم١بط رىْٛ )

ٚع١ٍٗ وٍّب وبٔذ دسعخ اٌّطٍك اوجش ِٓ اٌٛعظ اٌفشضٟ دي رٌه عٍٝ الاعزّزب  ثبٌعًّ, ٚوٍّىب وىبْ الىً ِىٓ 

 .اٌٛعظ اٌفشضٟ دي رٌه عٍٝ أخفب  الاعزّزب  ثبٌعًّ

 ثعىذ رطج١ىك ِم١ىبط الاعىزّزب  ثبٌعّىً عٍىٝ أـىشاد : راد الإحصبئيخ نًمييبش الاضيتًتبع ثبنؼًيمانًؤش

عٍٝ عذد ِٓ اٌّئششاد ائؽ بق١خ ٌّٚىب وىبْ رٛص٠ىا  اٌجبؽضزبْ( ـشد ؽ ٍذ 400ع١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌػ عذدُ٘ )

ّٕىٛاي لا عى١ّب اْ دسعبد أـشاد ع١ٕىخ اٌجؾىش رٛص٠عىب اعزىذا١ٌب ار أْ رمىبسة لى١ُ اٌٛعىظ اٌؾغىبثٟ ٚاٌٛعى١ظ ٚاٌ

اٌىىٝ اعىىزعّبي اٌٛعىىبقً  اٌجبؽضزىىبْأخفىىب  لىى١ُ الاٌزىىٛاء ٚاٌزفىىشطؼ ِىىٓ ِئشىىشاد اعزذا١ٌىىخ اٌزٛص٠ىىا ٌغىىؤد 

 :( ٠ٛضؼ رٌه6ائؽ بق١خ اٌّع١ٍّخ ـٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ثؾضٙب ٚـٟ اعزخشاط إٌزبقظ ٚعذٚي )

ثبٌعًّ( اٌخ بقص ائؽ بق١خ اٌٛصف١خ ٌع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ ِم١بط الاعزّزب  6عذٚي )  

 اٌم١ُ اٌّئششاد ائؽ بق١خ

 MEAN 110.41  -اٌٛعظ اٌؾغبثٟ 

 OF MEAN  STD . ERROR .565–اٌخطؤ اٌّع١بسٞ ٌٍّزٛعظ 

MEDIAN 111.35 –اٌٛع١ظ 
a

 

 MODE 119 –إٌّٛاي 

 STD . DEVIATION 10.826 -الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ 

 VARIANCE 117.205 –اٌزجب٠ٓ 

 -SKEWNESS -.292 –الاٌزٛاء 

 STD . ERROR OF SKEWNESS .127 -اٌخطؤ اٌّع١بسٞ ٌلاٌزٛاء

 KURTOSIS .258 –اٌزفٍطؼ 

 STD . ERROR OF KURTOSIS .254 -اٌخطؤ اٌّع١بسٞ ٌٍزفٍطؼ

 RANGE 74 –اٌّذٜ 

 MINIMUM 67 –الً دسعخ 

 MAXIMUM 141 –اعٍٝ دسعخ 

 Sum 40522اٌّغّٛ  

 

 انفصم انراثغ )ػرض انُتبئج وتفطيرهب ويُبلشتهب(

 ػرض انُتبئج وتفطيرهب ويُبلشتهب

٠زضّٓ ٘زا اٌف ً عش  إٌزبقظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب اٌجبؽضزبْ ٚرفغى١شّ٘ب ِٕٚبلرىزّٙب عٍىٝ ٚـىك أ٘ىذاـٙب ـىٟ    

 .إٌزبقظد ٚاٌّمزشؽبد ـٟ ضٛء رٍه ضٛء الاطبس إٌ شٞ اٌّزجٕٝ, صُ رمذ٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛص١ب

  انًىظفيٍنذي الاضتًتبع ثبنؼًم. 
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( ِٛففىىب  367عٍىىٝ ع١ٕىىخ اٌجؾىىش اٌجبٌؽىىخ )الاعىىزّزب  ثبٌعّىىً ٌٍزعىىشؾ عٍىىٝ ٘ىىزا اٌٙىىذؾ طُجىىك ِم١ىىبط      

( 10.826ِع١ىبسٞ ِمىذاسٖ ) ٚثبٔؾشاؾ( دسعخ 110041ِٚٛففخ, ٚرج١ٓ اْ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعبد ثٍػ )

( دسعىخ , ٚ ِىٓ اعىً اٌزعىشؾ عٍىٝ دلاٌىخ اٌفىشق ثى١ٓ 90دسعخ , ـٟ ؽ١ٓ ثٍػ اٌّزٛعىظ اٌفشضىٟ ٌٍّم١ىبط )

ثٍؽىىذ اٌم١ّىىخ اٌزبق١ىىخ ( ار One Sample T Testاٌّزٛعىىط١ٓ رىىُ اعىىزعّبي الاتزجىىبس اٌزىىبقٟ ٌع١ٕىىخ ٚاؽىىذح )

( ٚ دسعىخ 0005( عٕىذ ِغىزٜٛ دلاٌىخ )1096( ٚ٘ىٟ اوجىش ِىٓ اٌم١ّىخ اٌغذ١ٌٚىخ اٌجبٌؽىخ )360124اٌّؾغٛثخ )

 ( ٠ٛضؼ رٌه :  7, ٚعذٚي )سؼجخ ـٟ اٌغ١طشح( ِّب ٠ر١ش اٌٝ اْ ع١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ 366ؽش٠خ )

 الاعزّزب  ثبٌعًّ( اٌّؾغٛثخ ٌّم١بط tل١ّخ )( 7عذٚي )

 اٌع١ٕخ

  

 دسعخ

 

اٌؾش

 ٠خ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاؾ  

 اٌّع١بسٞ

  اٌٛعظ 

 اٌفشضٟ

 ل١ّخ الاتزجبس اٌزبقٟ  

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ
 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 داٌخ 1.96 360124 90 10.826  110041 366 367

اٌزىٟ اعزّىذ٘ب  (١ٙHerzberg , 1959شصث١ىشغ )اٌعىب١ٍِٓ ٌٔ ش٠ىخ ٠ّٚىىٓ رفغى١ش ٘ىزٖ إٌز١غىخ ـىٟ ضىٛء     

ـٟ رفغ١ش إٌزبقظ ثىؤْ اٌّىٛفف١ٓ وىُٛٔٙ ـىٟ طىٛس اٌؾ١ىبح ا١ٌّٕٙىخ ٚ٘ىُ ؽبصى١ٍٓ عٍىٝ صّىشح اٌذساعىخ  اٌجبؽضزبْ

ٚاٌعٕبء اٌغبثك ٠رعشْٚ ثبُٔٙ ؽبص١ٍٓ عٍٝ عضء وج١ش ِٓ ؽمُٙ ـٟ ٘زا اٌّغبي اٌٛف١فٟ لا ع١ّب أٗ ٔبثا ِىٓ 

سؼجىبرُٙ ٚطّٛؽىبرُٙ ٚا٘ىذاـُٙ ـىٟ اٌؾ١ىبح اٌٛف١ف١ىخ  ِؾض اتز١بساد ٌٍؽبٌج١خ اٌع ّٝ ُِٕٙ ٌىٛٔٗ ٠زٕبعت ِا

ِّب شىً ٌذ٠ُٙ دٚاـا ٚارغب٘بد ا٠غبث١خ اصاء طج١عىخ اٌٛف١فىخ اٌزىٟ ٠ّبسعىٛٔٙب ـضىلا  عىٓ رٌىه اْ ِىب ٠ؾ ىً 

ع١ٍٗ اٌّٛفف١ٓ ِٓ ِعىضصاد تبسع١ىخ رزعٍىك ثبٌٛف١فىخ ٚاٌزشل١ىبد ٚؼ١ش٘ىب ِىٓ شىؤٔٙب اْ رعىضص ِىٓ شىعٛسُ٘ 

ًّ ٚ٘ٛ ِب اشبس ا١ٌٗ ١٘شصث١شط عٕذ ؽذ٠ش اٌّٛفف١ٓ عٓ اٌعٛاًِ اٌذات١ٍخ اٌّشرجطخ ثبٌغعبدح ٚالاعزّزب  ثبٌع

ثبٌعًّ اٌزٟ ررًّ )ائٔغبص ـٟ اٌعًّ ٚاٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ٔز١غخ ائٔغىبص اٌّغىئ١ٌٚخ اٌزشل١ىخ, اؽزّب١ٌىخ اٌزطىٛس 

ّىً , ٚلىذ أطٍىك ع١ٍٙىب ٚاٌزمذَ, ٚطج١عخ اٌعًّ ِٚؾزٛاٖ( ـبُٔٙ عجشٚا عىٓ شىعٛسُ٘ ثبٌغىعبدح ٚاعىزّزبعُٙ ثبٌع

أْ الاعزّزب  ثبٌعًّ ٚرؾف١ض اٌّٛفف١ٓ ٌٍعًّ ٠عزّذ عٍىٝ ٔٛع١ىخ اٌعٛاِىً اٌزىٟ رىئصش عٍىٝ  اٌعٛاًِ اٌّؾفضح ار

رشرجظ ثزؾم١ك اٌىزاد ٚالاعىزّزب  ـىٟ اٌعّىً ِٚىٓ ِٕطٍىك ٘ىزٖ اٌعٛاِىً  وّب اْ ٘زٖ اٌعٛاًِرغشثزُٙ اٌٛف١ف١خ 

ٚالارغب٘ىىبد الا٠غبث١ىىخ ـىىٟ اٌٛف١فىىخ وىىبْ اٌّىىٛفف١ٓ ٠رىىعشْٚ  ٚاٌّمِٛىىبد الا٠غبث١ىىخ اٌزىىٟ رعىىضص ِىىٓ اٌّرىىبعش

ٌٚؽىش  ِٕبلرىخ ٔزىبقظ ( Hezberg, 1959 : 59)ثبلاعىزّزب  ثبٌعّىً اصاء ِىب ٠ّبسعىٛٔٗ ِىٓ ِٙىبَ ٚف١ف١ىخ 

دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ الاعزّزب  ثبٌعًّ عٍٝ اٌع١ٕخ  اٌجبؽضزبْاٌجؾش اٌؾبٌٟ ِا ٔزبقظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رغذ 

 رارٙب .

 ثبلارٟ : اٌجبؽضزبْثٕبء عٍٝ إٌزبقظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ رٛصٟ  :انتىصيبد

ـىىٟ الاعىىزفبدح ِىىٓ أداح اٌجؾىىش )الاعىىزّزب  ثبٌعّىىً( اٌزىىٟ لىىبَ اٌجبؽضزىىبْ ثجٕبقٙىىب ثبٌذساعىىبد اٌّغىىزمج١ٍخ  .1

 ـئبد اتشٜ ِمبسثخ ضّٓ ث١ئزٕب اٌّؾ١ٍخ . اٌجؾٛس اٌزٟ رزٕبٚي

ِذ٠شٞ اٌذٚاقش ثؤثذاء اٌعلالبد الا٠غبث١خ اٌزىٟ رمىَٛ عٍىٝ الاؽزىشاَ ٚاٌزمىذ٠ش ٚاٌىٛد  اٌجبؽضزبْرٛصٟ  .2

ٚاٌزفبعىىً الا٠غىىبثٟ ِىىا اٌّىىٛفف١ٓ ٚرطج١ىىك اٌمىىٛا١ٔٓ ِىىٓ ٘ىىزٖ إٌّطٍمىىبد الا٠غبث١ىىخ ٌزعض٠ىىض سٚػ الأزّىىبء 

 ٚالاعزّزب  ثبٌعًّ ٌذٜ اٌّٛفف١ٓ

اقش اٌّخزٍفىخ رعّىً عٍىٝ رٍج١ىخ اٌؾبعىبد اعذاد دٚساد رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ـىٟ اٌّىذ٠ش٠بد اٌعبِىخ ٌٍىذٚ .3

 إٌفغ١خ ٚالاعزّبع١خ لا ع١ّب رعض٠ض ٚصمً اٌّٙبساد اٌٛف١ف١خ ٌٍّٛفف١ٓ

 ـٟ ضٛء ٔزبقظ اٌجؾش ٚاعزىّبلا  ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ اٌّمزشؽبد الار١خ : اٌجبؽضزبْرمذَ  :انًمترحبد

 اعشاء دساعبد رزضّٓ ِزؽ١ش اٌجؾش ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌذٚاقش .1

 ٚاٌزاد ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ اٌّٛفف١ٓ.الاعزّزب  ثبٌعًّ اعشاء دساعخ ٌٍزعشؾ عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ  .2
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 .ٌذٜ اٌّٛفف١ٓالاعزّزب  ثبٌعًّ اعشاء دساعخ رغش٠ج١خ ٌجشٔبِظ ر١ّٕخ  .3

 انًصبدر
 ( 2008ؽ٠ٛغٟ , عجذ الله محمد عبثش .)انرضب ػٍ انؼًم ودوافيغ راد في  تحمييك انشيؼىر ثبنطيؼبدح  ,

 / ١ٔٛ٠ٛ , اٌغضاقش .  13 ١ُ اٌغٍٛوٟ ٚاداسح اٌعًّ , ِمبلاد ـٟ اٌزٕ

 ( 2005اٌذ١ٌّٟ, اؽغبْ ع١ٍٛٞ , ٚاٌّٙذاٚٞ عذٔبْ ِؾّٛد). انميبش وانتمىيى ف  انؼًهيخ انترثىيخ ,

 ., ِىزت اٌرشٚق ثعمٛثخ د٠بٌٟ ۲ط 

 ( 2015اٌشاعؾٟ , تبٌذ .)داس ٚعٖٛ ٌٍٕرش ٚاٌزٛص٠ا  , اٌش٠ىب  , اٌٍّّىىخ  1ط , ثيئخ ػًم يًتؼخ ,

 .اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

 ( اٌشضىب اٌىٛف١فٟ ٌىذٜ اٌعىب١ٍِٓ ٚدصىبسٖ عٍىٝ اوداء اٌىٛف١فٟ دساعىخ 2009اٌرّشٞ , صبٌؼ عٛاد .)

, عبِعىخ   رضيبنخ يبجطيتير غيير يُشيىرحرطج١م١خ عٍٝ )اٌمطب  اٌ ٕبعٟ ـٟ ع١ٍّىبد اٌخفغىٟ اٌّرىزشوخ( , 

 ٌعض٠ض  , اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خاٌٍّه عجذ ا

 (. رطىى٠ٛش الاداسح اٌّذسعىى١خ ثّ ىىش ـىىٟ ضىىٛء ِزطٍجىىبد 2008عجىىذ اٌشعىىٛي , ِؾّىىٛد اثىىٛ إٌىىٛس .)

,  23,     11, اٌّغٍىذ  انجًؼيخ انًصريخ نهترثييخ انًمبرَيخ والادارح انتؼهيًييخاٌع ش ِٚزؽ١شارٗ , اٌزشث١خ : 

 . 281 – 231عجزّجش , 

 ( . 1986علاَ , صلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّىٛد .)ِطىبثا  تطيىراد يؼبصيرح في  انمييبش انُفطي  وانترثيىي ,

 اٌم١غٟ اٌزغبس٠خ , اٌى٠ٛذ.

 ( 1985ع١غٛٞ , عجذ اٌشؽّٓ محمد .)داس إٌرىش  1, ط انميبش وانتجريت ف  ػهيى انيُفص وانترثييخ ,

 ٚاٌزٛص٠ا ٚاٌطجبعخ  , الاسدْ .

 ( 1991ـ١شوغىىْٛ, عىىٛسط .)رشعّىىخ ٕ٘ىىبء ِؾغىىٓ لاحصييبئ  فيي  انترثيييخ وػهييى انييُفصانتحهيييم ا ,

 اٌعى١ٍٟ, ثؽذاد, داس اٌؾىّخ ٌٍطجبعخ ٚإٌرش اٌغبِعخ اٌّغزٕ ش٠خ.

 اٌّ بدس ٚاٌّشاعا الاعٕج١خ :

 ( 2022ٔبصش , علاء , ٚ صس٠ىك , ِئ٠ىذ .) ِرىشٚ  اعىذ  أثير ادييبٌ انؼًيم في  الاحتيراق انيىظيف ,

 . ١ًٌٕ دسعخ الاعبصح ـٟ عٍَٛ ائداسح , عٛس٠ب

 ( دٚس اٌزّىىى١ٓ إٌفغىىٟ ٠2021ٛعىىؿ , عىى١ذ عىىبسؽٝ اٌغىى١ذ , ٚ عجىىذ اٌعض٠ىىض , أعىىّبء ؽّىىضح محمد .)

ٚاٌزذـك ـٟ اٌعّىً ـىٟ الاٌزىضاَ إٌّٙىٟ ٌىذٜ ِعٍّىٟ اٌزشث١ىخ اٌخبصىخ اتزجىبس اٌىذٚس اٌٛعىطٟ ٚاٌّعىذي ٌٍشضىب 
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