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The Role of Public Relations in Building the Public Image 

of Institutions Concerned with Scientific Affairs 

"A Survey Study of the Audience of the Scientific Care 

Department 
 

Abstract: 

     This study seeks to examine the role of public relations in 

building the mental image of institutions concerned with scientific 

affairs, aiming to achieve accurate scientific results. The researcher 

identified the main research problem and objectives, which include: 

understanding the role of public relations in shaping public 

perception of such institutions, identifying the prevailing mental 

image held by the audience, determining the modern tools and 

techniques used to present institutional activities to the public, 

evaluating public opinions on the performance of institutions 

supporting talented youth, and highlighting the importance of 

building a positive mental image for these institutions. The study 

specifically focused on the Scientific Care Department, analyzing 

its efforts in public communication. The researcher adopted the 

survey method, categorized the department's activities on 

Facebook, and distributed a questionnaire to 25 employees in the 

Public Relations Division of the department. A measurement scale 

was also employed to assess the mental image held by the public 

regarding the Scientific Care Department. 
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 دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بالشؤون العلمية

 "دراسة مسحية على جمهور دائرة الرعاية العلمية"

 جامعة بغداد / كلية الإعلام /قسم العلاقات العامة /صبيحة خضير مغير محسن البكري الباحثة

  جامعة بغداد / كلية الإعلام /قسم العلاقات العامة/ د. على جبار الشمريأ.

 المستخلص:

ومن هذا المنطلق  عقعا الباحثقة للبحق  عقن دور العلاققات العامقة  قل بنقاا النقةرل الذهنيقة للم عسقات       

المعنية بالش ون العلمية، ومحاولة الةصةل إلى نتائج علمية دقيقة، حددت الباحثة مشكلة بحثهقا أهقداب بحثهقا 

لم عسققات المعنيققة بالشقق ون العلميققة، ، وهققل التعققرب علققى دور العلاقققات العامققة  ققل بنققاا النققةرل الذهنيققة ل

ومعر ققة النققةرل الذهنيققة السققائدل لققدع اللمهققةر عققن الم عسققات المعنيققة بالشقق ون العلميققة، و حد ققد الةعققائ  

والاعاليب الحد ثة المستخدمة و قد م نشاط الم عسة لللمهةر ومعر ة  قييم اللمهةر لأداا الم عسات المعنية 

أهمية بناا النةرل الذهنية للم عسقات المعنيقة بشق ون الشقباب المةهقةبين   بش ون الشباب المةهةبين و حد د

لدع اللمهةر. وهقدب البحق  إلقى التعقرب علقى دور العلاققات العامقة  قل بنقاا صقةرل ةهنيقة دائقرل الرعا قة 

العلميققة، ومعر ققة م  ققرات النققةرل الذهنيققة التققل  حملهققا اللمهققةر إةاا دائققرل الرعا ققة العلميققة  ، ومعر ققة 

لأعققاليب والةعققائ  التققل  سققتخدمها دائققرل الرعا ققة العلميققة، واعققتخدما الباحثققة المققنهج المسققحل، وقامققا ا

بتنققنين نشققاطات دائققرل الرعا ققة العلميققة علققى العققيد بققةس  ضققلا عققن أداا الاعققتبانة التققل  ققم  ةة عهققا علققى 

مةظعقا ، ووظعقا الباحثقة أدال  (۵۲مةظعل قسم العلاقات العامة داخ  دائرل الرعا قة العلميقة والبقالد عقددهم  

 .لمهةر عن دائرل الرعا ة العلميةالمقياس لقياس النةرل الذهنية السائدل لدع ال

 

 العلاقات العامة ،النةرل الذهنية، الم عسات المعنية بالش ون العلمية  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة :

ا وعر عاا، ةلق  عققب التطقةر التكنةلقةجل الحاصق   قل   هدت العلاقات العامة  ل الآونة الأخيرل  حةلاا كبيرا

المعلةمات والا نالات وظهةر  بكة الأنترنا،  عل ظ  هقذا التطقةر الهائق   قل  كنةلةجيقا الا نقال  سقعى 

ات بالاعتمقاد علقى التكنةلةجيقا الحد ثقة ممارعة العلاقات العامة للاهتمام بعملية بناا النةرل الذهنية للم عس

والتقنيات اللد دل،  ينبغل على إدارل العلاقات العامة  ل ك  م عسة  ةظين أعاليب ووعقائ  حد ثقة  قل بنقاا 

النةرل الذهنيقة الإ لابيقة للم عسقة لقدع جماهيرهقا،  كلمقا كانقا النقةرل إ لابيقة انعكقد ةلق  إ لابي قا علقى 

ا ةا أهمية أكثر مقن أي وققا مضقى  الأداا والنشاط الذي  قةم به الم عسة وأصبح بناا النةرل ومراقبتها امرا

كةن النةرل الذهنية الهدب الأعاس الذي  سعى الم عسات جميعها لتحقيقه على أي مسقتةع مقن المسقتة ات 

ا لأهمية الم عسات العلميقة ولمقا لهقا مقن دور كبيقر  قل رعا قة الشقباب المةهق ةبين  ل الةقا الحاضر، ونظرا
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و ة ير كا ة الاحتياجات لهم  عقد مقن أهقم الم عسقات التقل  عنقل بالشقباب  قل العقرار ،  ققد كرعقا براملهقا 

ونشاطا ها للاهتمام بالشباب المةهةبين الذ ن هم عماد الملتمع  قل المسقتقب  ، لقذا  سقعى الم عسقات المعنيقة 

ير مقا  لق م مقن أنشقطة وأجقةاا  علميقة، بالش ون العلمية إلى  كة ن نمةةج مةهةب او متعةر من طر ق   قة 

و قد م أ ض  الطرر الحد ثة  ل التعليم و طة ر القدرات العقليقة ، إة  عمق  دائقرل الرعا قة العلميقة علقى  هي قة 

برامج وأنشطة علميقة     سقاعدهم  قل  نميقة مقةاهبهم ، وبالتتكيقد  حتقاج هقذا الم عسقات إلقى جهقاة علاققات 

الا نقال مقع جمهقةر الم عسقة ومعر قة احتياجقا هم، ومعر قة خطق  وبقرامج  عامة  عم  على  ققد م خقدمات

الم عسات والعم  على  قد مها بشك  أكبر على عمعة الم عسة مقن الشقائعات والتنقدي للمشقكلات التقل ققد 

 تعرض لها الم عسة  ضلا عن بناا صةرل ةهنية جيدل للم عسات المعنية بالش ون العلميقة  قل ةمقن  نقبح 

ةمققة متاحققة لللميققع بتققق  الإمكانيققات والتةاصقق  بشققك  معتققةو علققى جميققع المسققتة ات، كققان العمقق   يققه المعل

والعلاقات العامة داخ  دائقرل الرعا قة العلميقة لقه أهميقة كبيقرل بقالتخطي  لأعمالهقا، و سقعى إلقى بنقاا صقةرل 

 إ لابية عن الم عسة  ضلا عن معر ة المشكلات التل  ةاجه الم عسة والتندي لها.

 للبحث الاطار المنهجي

: مشكلة البحث وتساؤلاتها   شك  مةضةع النةرل الذهنية اهتمامقا بالغقا لقدع أجهق ل العلاققات العامقة  :أولاا

 ققل الم عسققات المعنيققة بالشقق ون العلميققة لققذا  ةجققب علققى الم عسققات المعنيققة بالشقق ون العلميققة بنققاا صققةرل 

باب المةهةبين والمتعةقين والمحا ظة عليهم وحما ة حقةقهم، إ لابية عن دائرل الرعا ة العلمية لاعتقطاب الش

 مما  قدم  نطل   ساؤل رئيد :وهة

 ما دور العلاقات العامة  ل بناا النةرل الذهنية للم عسات المعنية بالش ون العلمية؟( و تعرع مقن ةلق  عقدل 

  ساؤلات  رعية هل: 

 الرعا ة العلمية ؟ ـ ما النةرل الذهنية المبنية لدع جمهةر إةاا دائرل 1

 ـ ما الأعاليب العلمية التل  ستخدمها العلاقات العامة  ل بناا النةرل الذهنية لدائرل الرعا ة العلمية؟2

ـ ما الأعاليب الا نالية الأكثر اعتعمالاا لدع إدارل العلاقات العامة  ل بناا النقةرل الذهنيقة لقدائرل الرعا قة 3

 العلمية؟

 ية التل اعتعانا بها العلاقات العامة  ل دائرل الرعا ة العلمية؟ـ ما الأعاليب الإقناع4

ـ ما المةضةعات التل رك ت عليها العلاقات العامة   ل بناا صةر ها الذهنيقة لقدع جمهقةر دائقرل الرعا قة 5

 العلمية ؟

 ـ معر ة مدع رضا جمهةر دائرل الرعا ة العلمية عن  عام  مةظعل دائرل الرعا ة العلمية ؟6

 و تمث  أهمية البح  بما  ت ل:ثانياا: أهمية البحث :
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 مث  هذا البحق  إضقا ة نةعيقة القى المكتبقات العلميقة مقن طر ق  ر قدها بالدراعقات  قل  الأهمية العلمية: - 7

ملال الم عسات العلمية والنةرل الذهنية المتكةنة عنها بةصعه بحثاا  طبيقي ا لأن المكتبات  عتقر الى مث  هذا 

 من البحةث. النةع

إن عملية  طةر الملتمع  بدأ بنةرل أعاعية من  طةر الشباب من طر   الاهتمام  ـ أهمية البحث للمجتمع:2

بهم ورعا تهم واحتضان المةهةبين منهم  بةاعطة الم عسات العلمية لغقرض النهقةض بليق   قعارا الابقداع 

 والابتكار.

ات العلمية من طر   ادراكها للنقةرل الذهنيقة المتكةنقة  خدم هذا البح  الم عس ـ اهمية البحث للمؤسسة:3

لدع اللمهةر والملتمع عنها وعن طبيعة جهدها العلمل من حي   قد مها للأنشقطة العلميقة المختلعقة لشقر حة 

 الشباب ومنهم المةهةبين ود عهم الى الابداع والتقدم  ضلاا عن  شكي  رؤ ة علمية عن دائرل الرعا ة العلمية. 

 سعى الى التعرب على  النةرل الذهنيقة التقل  حملهقا اللمهقةر لقدائرل الرعا قة العلميقة  : اهداف البحث ثانياا

 و ظهر عدل اهداب  رعية من الهدب الرئيسل:

 ـ  حد د المةضةعات التل رك ت عليها العلاقات العامة  ل بناا النةرل الذهنية لدائرل الرعا ة العلمية .1

 التل  حملها اللمهةر لدع دائرل الرعا ة العلمية . ـ معر ة النةرل الذهنية2

 ـ معر ة مدع رضا جمهةر دائرل الرعا ة العلمية عن  عام  مةظعل دائرل الرعا ة العلمية.3

 ـ  حد د الأعاليب العلمية التل  عتمدها العلاقات العامة  ل بناا النةرل الذهنية لدائرل الرعا ة العلمية.4

الأعققاليب الا نققالية التققل  سققتعملها العلاقققات العامققة  ققل بنققاا النققةرل الذهنيققة لققدائرل ـقق التعققرب علققى اهققم 5

 الرعا ة العلمية.

 ـ التعرب على الأعاليب الاقناعية التل  عتمدها العلاقات العامة للتتثير  ل اللمهةر.  6

ت و حليلهقا و عسقيرها  عد هذا البح  من البحةث الةصقعية التقل  سقتهدب جمقع المعلةمقا ثالثاا: منهج البحث:

للخروج بدلالات عن متغيرات الدراعة وانطلاقا من الأهداب التقل  سقعى إليهقا البحق  اعتمقدت الباحثقة علقى 

المنهج المسحل وهة أحد أ كال التحلي  والتعسير العلمقل المقنظم لةصقن ظقاهرل أو مشقكلة و نقة رها كميقا 

، 2002 المق من، مشقكلة واخضقاعها للدراعقة الدقيققة من طر   جمع البيانات والمعلةمات عن الظاهرل أو ال

 (222صعحة 

و عةد اختيار هقذا المقنهج إلقى أنقه لا  ققن إلقى حقد جمقع البيانقات المتعلققة بمةضقةع الدراعقة إنمقا  متقد إلقى  

وعلةكهم. وإنه لا  هدب إلى وصن الةاققع كمقا هقة وإنمقا  نق  القى اعقتنتاجات  وصن خنائص المبحةثين

وبقذل   كقةن هققذا (121، صقعحة 2015 عبيقدات، عبقد الحق  ، و عققدس،  سقهم  قل  هقم هقذا الةاقققع و عسقيرا 

 المنهج هة الأكثر ملاامة مع متطلبات هذا البح   .
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انطلقا هذا النظر ة من الدراعقات والأبحقاث المنلق ل : ( انتشار المبتكرات ظرية الموجهة للبحث رابعاا: الن

 ل إطار  مد د و عمي  العلاقات الشخنية، وأطل  عليها بعض الباحثين نظر ات التتثير المحدود أو البحقةث 

رك  على  حلي  ملمةع عملية التل  لري  يما  خص انتشار المبتكرات أو الأ كار المستحدثة، هذا النظر ة  

الابتكار إة  رك  الاهتمام على انتشار المبتكقرات علقى مراحق  وعلقى المعر قة الامبر قيقة التلر بيقة للعةامق  

 (122ـ122، صعحة 2015 المشاقية،  المساعدل على  بنل الابتكار المدروس من طرب الأ خاص

أن عملية  حد قد ملتمقع البحق   سقاعد الباحق   قل  حد قد المنقادر التقل  قتم خامساا: مجتمع البحث وعينته: 

( تحدد ملتمع البح   ل هذا الدراعة بلميع 25،صعحة 2021عبرها جمع البيانات و حليلها و عسيرها  عبيد،

ة علققى العينققة القنققد ة المتمثلققة ا ققراد اللمهققةر المتعققاملين مققع دائققرل الرعا ققة العلميققة حيقق  اعتمققدت الباحثقق

بلمهةر دائرل الرعا ة العلمية المتمث  بالمدارس الثانة ة وبنقااا علقى رؤ قة دائقرل الرعا قة العلميقة بخنقةص 

اختيار المدارس التل  تةاص  مع الدائرل العلمية و تابع نشاطا ها هل الا ية: ثانة ة بغداد كرخ الثانية ،ثانة قة 

 نة ة متمي  ن الحارثية ،ثانة ة  لسطين للمتمي  ن (المغرب للمتمي ات  ،ثا

 سادساا: أدوات البحث :

 1/1/2024 قد اعتمدت الباحثة أعلةب الحنقر الشقام  للمقدل ال منيقة  ـ تحليل وصفي للأنشطة الاتصالية :7

ها و مثلا بمنشةرات دائرل الرعا ة العلمية علقى صقعحته عبقر مةققع العيسقبةس والبقالد عقدد31/1/2025الى 

ا.146   ( منشةرا

اعتعملا الباحثة الاعتبانة لمعر ة مدع ممارعقة العلاققات العامقة داخق  دائقرل الرعا قة العلميقة، الاستبانة: -2

(مبحةثقا وبنظقام 25وقد  م  ةة ع اعتمارات الاعتبانة على العاملين  ل قسم العلاقات العامقة والبقالد عقددهم  

 الحنر الشام  .

احثققة علققى أدال المقيققاس مققن اجقق  التعققرب علققى م  ققرات النققةرل الذهنيققة وقيققاس اعتمققدت الب المقيااا : -3

(  ققرل علقى و ق  الأهميقة 35النةرل الذهنية المتكةنة لدع اللمهةر عقن دائقرل الرعا قة العلميقة  تقتلن مقن  

النسبية لكق  مكقةن  ضقلا عقن عقدد مقن الأعق لة الد مغرا يقة ،  قم عرضقها علقى عقدد مقن الأعقا ذل المحكمقين 

 لغرض  حكيمها وابداا آرائهم  ل مدع صلاحيتها لقياس ما وضعا لقياعها.

 سابعاا: اختبار الصدق والثبات

ـ صدر الاعتبيان :  عرب الندر بتنه :"عملية  قةم بهقا البقاحثةن لمعر قة مقا اةا كقان المقيقاس او الاختبقار 1

س وأن  مث  جةانبها ومحتة ا ها  مثقيلاا  حق  ما أعد لقياعه، وأن  كةن ةا صلة وثيقة بالظاهرل مةضةع القيا

( محكمين  ل 2( واعتعانا الباحثة بملمةعة من المحكمين وكان عددهم  195،صعحة 2011حقيقي ا الع   ،

ملال العلاقات العامة ،من اج  ابداا ارائهقم والحكقم علقى مقدع صقلاحية أعق لة الاعقتبيان ، حيق   قم الا عقار 
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الاخققر منهققا لققتلائم ملتمققع البحقق  ، وقامققا الباحثققة بقق جراا التعققد لات  علققى بعققض الأعقق لة و عققد   الققبعض

 المطلةبة و    ةجيها هم .    

 ملمةع النسبة الم ة ة لك  اعتمارل                                                 

 100×ـــــــــــــــ الندر الظاهري  صدر المحكمين ( =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عدد المحكمين                                                            

 22,09=  2÷  616،63الندر الظاهري = 

 ( يوضح الصدق الظاهري لأداة الاستبانة7جدول )

الأسئلة الموافق  التخصص الخبراء ت

 عليها

الأسئلة 

 المعدل عليها

الأسئلة التي 

 طلب حذفها

 النسبة

 91,66 1 ـــــــــــ 11 علاقات عامة أ.د باقر مةعى 1

 23,33 ـــــــــــ 2 10 علاقات عامة أ.د ر ا قحطان 2

 23,33 ـــــــــــ 2 10 علاقات عامة أ.د عالم جاعم الع اوي 3

 23,33 ــــــــــــ 2 10 إةاعة و لع  ةن أ.د عادل عبد الرةار 4

 91,66 ــــــــــــ 1 11 علاقات عامة جاعم طارش العقابل أ.د 5

 91,66 ــــــــــــ 1 11 إةاعة و لع  ةن أ.د حيدر  لال متعب الكر طل 6

 91,66 ـــــــــــ 1 11 علاقات عامة أ.م.د ة نة عبد الخال  2

 

 كفاءة أداة المقيا  

 أولا: الصدق 

 المحكمين ( أـ طريقة الصدق الظاهري )صدق

 ( محكمين  ل ملال العلاقات العامة ،مقن اجق  ابقداا2اعتعانا الباحثة بملمةعة من المحكمين وكان عددهم 

آرائهم والحكم على مدع صلاحية  قرات المقياس ، ومدع ملاامة العقرات للدراعة ؛ إة  م الا عار على بعض 

العقرات و م  عد   الآخقر لغة قا لتتناعقب مقع عينقة البحق ، وقامقا الباحثقة بق جراا التعقد لات المطلةبقة و ق  

  ةجيها هم ،وكانا نسبة الا عار على  قرات المقياس 

 ملمةع النسب الم ة ة لك  اعتمارل                                                 

 100×الندر الظاهري  صدر المحكمين (= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 عدد المحكمين                                                        

 92,32= 2÷ 646,63ي = الندر الظاهر
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 ( يوضح الصدق الظاهري لأداة المقيا 2جدول )

الفقرات الموافق  التخصص الخبراء ت

 عليها

الفقرات 

 المعدلة

الفقرات 

 المحذوفة

 النسبة

 22,22 5 ــــــــ 40 علاقات عامة أ.د باقر مةعى 1

 93,33 ـــــــــ 3 42 علاقات عامة أ.د ر ا قحطان 2

 91,11 2 2 41 علاقات عامة عالم جاعم الع اوي أ.د 3

 93,33 2 1 42 إةاعة و لع  ةن أ.د عادل عبد الرةار 4

 95,55 1 1 43 علاقات عامة أ.د جاعم طارش العقابل 5

 22,22 5 ــــــــ 40 إةاعة و لع  ةن أ.د حيدر  لال متعب الكر طل 6

 95,55 ـــــــــ 2 43 علاقات عامة أ.م.د ة نة عبد الخال  2

 

 :   صدق وثبات المقيا  

 (: Item Validityعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا  )صدق الفقرة  -    

لاعتخراج العلاقة الار باطيقة بقين  Person Correlationالغرض من  اعتماد معام  ار باط بيرعةن      

درجة ك   قرل مقن  ققرات المقيقاس والدرجقة الكليقة لقه ، و عتقرض هقذا الطر ققة ان الدرجقة الكليقة للعقرد  عقد  

محك ققا لنققدر الاختبققار ،  لققذا  حققذب العقققرل عنققدما  كققةن معامقق  ار باطهققا بالدرجققة الكليققة واط ققا  ال وبعققل 

 (.43، ص1921وآخر ن، 

لاعقتخراج العلاققة الار باطيقة بقين  Pearsonولتحقي  ةل  اعتعملا  الباحثقة  معامق  ار بقاط بيرعقةن      

درجة ك   قرل من  قرات مقياس النةرل الذهنية للم عسقات المعنيقة بالشق ون العلميقة  ،  والدرجقة الكليقة لقـ 

بالدرجة الكلية  دال احنائيا كةنها أعلقى  ( اعتمارل  ، وقد  بين أن جمع القيم  ل اللدول أدناا ار باطها384 

( واللقدول ادنقاا  ةضقح  382( ودرجقة حر قة  0.05(عند مستةع  0.10من قيمة الار باط اللدولية البالغة  

 ةل  .

 ( 3جدول ) 

صدق فقرات مقيا  الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بالشؤون العلمية  باستعمال أسلوب علاقة درجة 

 الكلية الفقرة بالدرجة

 معامل الفقرة

 الارتباط
 معامل الفقرة الدلالة

 الارتباط
 معامل الفقرة الدلالة

 الارتباط
 الدلالة

 دالة 0.63 25 دالة 0.67 73 دالة 0.60 1

 دالة 0.45 22 دالة 0.66 71 دالة 0.57 2
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 دالة 0.26 21 دالة 0.45 75 دالة 0.64 3

 دالة 0.63 22 دالة 0.62 72 دالة 0.54 4

 دالة 0.65 22 دالة 0.67 71 دالة 0.67 5

 دالة 0.66 30 دالة 0.40 72 دالة 0.72 2

 دالة 0.43 37 دالة 0.55 72 دالة 0.70 1

 دالة 0.54 32 دالة 0.55 20 دالة 0.66 2

 دالة 0.65 33 دالة 0.54 27 دالة 0.48 2

 دالة 0.61 31 دالة 0.62 22 دالة 0.59 70

 دالة 0.65 35 دالة 0.65 23 دالة 0.56 77

  دالة 0.64 21 دالة 0.60 72

 

 

 

 

 مؤشرات ثبات المقيا  : -

التقل  شقةب القيقاس ،    1 قند بمعهةم ثبات درجات الاختبارات مدع خلةها من الأخطاا غير المنتظمقة     

  درجات الاختبار  كةن ثابتة إةا كان الاختبار  قيد عمة معينة  قياعا امتسقا ا ل 

الظروب المتبا نة التل قد   دي إلى أخطاا القيقاس ،  الثبقات بهقذا المعنقى  عنقل الا سقار أو الدققة  قل القيقاس 

( واعتعملا  الباحثة  طر قة العا كرونباخ للا سار الداخلل بةصعه وعيلة  قل التحقق  131،ص 2000 علام،

 ( 0.94بلد معام  ثبات المقياس   ، وقد  من ثبات مقياس النةرل الذهنية للم عسات المعنية بالش ون العلمية

 ثامناا: دراسات سابقة

                                                           
الأخطاء غير المنتظمة هي الأخطاء التي ترجع إلى عوامل بعضها يتعلق بالاختبار ، مثل عدم وضوو  مررداتوو وغمووع تعليماتوو ، 1 

وعدم تحديد محكات تصحيح مررداتو ، وبعضها الآخر يتعلق بالظروف البيئية مثل الإضاءة والتهوية والضوضاء ، وبعضها الآخر يتعلق 

،ص 0222قلوة دافعيوتهم وووعورهم بالتعول والملول ، وحوالتهم المواجيوة والصوحية وقوت إجوراء الاختبوار  عو م،بالأفراد المختبرين مثول 

131  . ) 
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 (٤١٠٢.دراسة مجيد عبود فهد )) الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية في العراق (( )فهد )7

 ناولا هذا الدراعة الكشن عن صةرل الم عسقات التربة قة لقدع اللمهقةر العراققل، و قم عقرض مشقكلة     

اهمها : ما النةرل الذهنيقة للم عسقات التربة قة  قل العقرار والتقل  حملهقا جمهقةر البح   ل  ك   ساؤلات 

مد نة بغداد، وما طبيعة هذا النةرل علبية أم إ لابية؟ و ما الأعباب التل  كلا  ل  النةرل لدع اللمهةر ؟ 

عسققات ومققا منققادر  شققكي  هققذا النققةرل لققدع اللمهققةر ؟ إة هققدب البحقق  إلققى معر ققة النققةرل الذهنيققة للم 

التربة ة  ل العرار، ومن أهم النتائج التل  ةصقلا لهقا الدراعقة : أن النقةرل الذهنيقة التقل  حملهقا اللمهقةر 

عن الم عسات التربة ة  قل العقرار هقل صقةرل عقلبية . أوجقه التشقابه والاخقتلاب : تشقابه هقذا الدراعقة مقع 

ولكنهقا  ختلقن  قل دراعقة المتغيقر المسقتق   بحثنا الحالل  قل دراعقة متغيقر النقةرل الذهنيقة المتغيقر التقابع (

للدراعة وهة الم عسات التربة ة واعتماد الباح  على العينقة العشقةائية بينمقا الدراعقة الحاليقة اعتمقدت علقى 

قا مقع بحثنقا مقن حيق  أدال البحق  المسقتخدم  ققد اعتمقدت الدراعقة ادال  العينة القنقد ة و شقابها الدراعقة أ ضا

 المقياس.

تومي محمد اسلام، سعايدية حسام، رهواج ياسر، دور العلاقات العاماة فاي تحساين الصاورة  ـ دراسة )بن2

 CNR ،2021الذهنية للمؤسسة ـ دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتقاعد 

 ناولا الدراعة دور العلاقات العامة  ل  حسين النةرل الذهنية لهذا الم عسة من وجهة نظر المتعقاملين مقع 

ا مققن جمهةرهققا الخققارجل ومققن طر قق  ةلقق   مكققن الةقققةب علققى النققةرل الذهنيققة الم عسققة بةصققع هم جقق اا

للم عسة لدع جمهةرها الخارجل واعتماد الدراعقة علقى المقنهج الةصقعل اعتمقاد الحنقر الشقام  و ةصقلا 

الدراعة الى النتقائج أن دور العلاققات العامقة  قل ملقال  حسقين النقةرل الذهنيقة لم عسقة النقندور القةطنل 

 لتقاعد قالمة  تحلى بآراا جمهةر المتعاملين ل

 قترب هذا الدراعة من الدراعة الحالية  ل أن الدراعقتين  قل بنقاا النقةرل الذهنيقة  حدود الاقتراب والابتعاد:

للم عسة والعم  على إدار ها لتكة ن عمعة جيدل لها و ختلعان  ل أن الدراعة السابقة دراعة كمية ونةعية أما 

الية  دراعة كمية وكيعية ، وللةصقةل إلقى نتقائج البحق  اعقتعم  الباحق   قل الدراعقة السقابقة أدال الدراعة الح

 الاعتبانة وأدال المقابلة العلمية أما  ل الدراعة الحالية  اعتعملا الباحثة ادال المقياس.

 3-(TILAHUN BELAY,THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN 

BUILDING ORGANIZATIONAL IMAGE,2020) 

 ناولا الدراعة دور العلاقات العامة  ل بنقاا النقةرل  قل جامعقة بةنلقا ومقا هقل أدوات العلاققات العامقة     

باعتخدام الرئيسية المستخدمة  ل بناا صةرل اللامعة؟ وكين  تم التةاص  الداخلل؟ واختيار العاملين للمقابلة 

العينققة القنققد ة وبققدأت أداا عملهققا الاكققاد مل بالإ ققادل مققن الأدوات التقنيققة المختلعققة مثقق  حسققاب العققيد بققةس 
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، قققم التققققاط صقققةر المعقققارض، الكتيبقققات ،النشقققرات ، صقققناد   fm،والتليلقققرام، ومةققققع اللامعقققة ،راد قققة 

ئها من أج  صةرل اللامعة و ةصلا الاقتراحات الالكترونية وغيرها من وعائ  الا نال للةصةل الى عملا

ا حية  قا  قل إقامقة علاققات بقين اللامعقة وعملائهقا  الدراعة الى ان إدارل العلاقات العامة  ل اللامعة أدت دورا

وعلى الرغم من وجةد بعض القيةد   نقص الخبرل لممارعقل العلاققات العامقة ،ونققص الامقدادات اللةجسقتية 

رب الدراعة السابقة من الدراعة الحالية  قل أن الدراعقتين  ناولتقا بنقاا النقةرل (حدود الاقتراب والابتعاد:  قت

والمحا ظة عليها ود مةمتها.  بتعدان ان الباحق   قل الدراعقة السقابقة اعتمقد مققابلات معمققة واعقتخدم  حليق  

خني ا الى صعحات والملاحظة واعتبر الملاحظة من اهم أدوات جمع البيانات ،  هل  تيح للباح  الحضةر  

المةقع و سلي  ما  حدث دون ع ال المستليبين بقند ملاحظة ما  م إجراؤا بعنا ة ودقة اما الدراعة الحاليقة 

 . اعتعملا الباحثة أدال المقياس

 التعليق على الدراسات السابقة

 ضمن هذا المحةر دراعات مختلعة  ل مةاضيعها  تغلبها أوضحا الدور الذي  ققةم بقه العلاققات العامقة      

 ققل بنققاا و حسققين والمحا ظققة علققى اعققتمرار النققةرل الذهنيققة للم عسققات علققى اخققتلاب أنةاعهققا وضققرورل 

ن أهميقة  قل  حقيق  ةلق  لمقا الاهتمام بالنةرل الذهنية للم عسات عبر المةاقع التةاص  الاجتماعل بما لها مق

وص  به العالم من  غيير عر ع  ل  طةر  كنةلةجل مستمر، ورك ت هذا الدراعات على الدور الذي  قةم به 

العلاقققات العامققة  ققل ا خققاة القققرارات ومةاجهققة الاةمققات و كققة ن صققةرل ةهنيققة إ لابيققة للم عسققات لققدع 

 جمهةرها.

 الاطار النظري للبحث

  العامة الحكومية مفهومها ووظائفهاالاول: العلاقات 

ولقققد عر هققا معهققد العلاقققات العامققة البر طققانل علققى انهققا :"اللهققةد الإدار ققة المخططققة والمسققتمرل التققل       

 هدب إلقى  ع  ق  التعقاهم المتبقادل بقين المنشقتل وجمهةرهقا"، و تضقح مقن التعر قن أن العلاققات العامقة هقل 

الةصققةل إلققى  حقيقق  التعققاهم بققين المنظمققة واللمققاهير. وةكققر جققةن جهققةد مخططققة لكسققب ثقققة اللمققاهير و

مارعتةن على انها: "وظيعة من وظائن الإدارل، معنية بتحلي  علةس اللمهةر، لمعر ة ا لاها ه واحتياجا ه، 

، 2015 عققيلان ع.،  والعم  على وضع البرامج التقل  تعق  مقع النقالح العقام  قل مقابلقة هقذا الاحتياجقات".

و عر ها اللمعية العرنسية للعلاقات العامة بتنها: "اللهةد التل  بذلها  ر   ما لإقامة علاقات الثقة (19صعحة 

وبين اللماهير المختلعة التل  نتعع مبا رل أو غير مبا رل من العلاققات الاقتنقاد ة  واعتمرارها بين اعضائه

عرب (16، صعحة 2014 مةعى، النةرل الذهنية  ل العلاقات العامة،  والاجتماعية التل  حققها الم عسة".

العلاقات العامة بتنها ملمةعة مقن  (Dictionary Webster's New CoIIegiateقامةس وبستر الدولل  
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النشاطات العلمية التل  ققةم بهقا هي قة أو ا حقاد أو حكةمقة أو أي  نظقيم  قل البنقاا الاجتمقاعل، مقن أجق  خلق  

علاقات جيدل وطيبة وعليمة مقع اللمقاهير المختلعقة، التقل  تعامق  معهقا، كلمهقةر المسقتهلكين والمسقتخدمين 

 العققدوي،  مهققةر بةجققه عققام، وةلقق  لتعسققير نعسققها للملتمققع حتققى  كتسققب رضققاا.وحملققة الأعققهم، وكققذل  الل

( بتنهقققا عمليقققة ا نقققال PRSAو عر هقققا جمعيقققة العلاققققات العامقققة الأمر كيقققة   (19-12، النقققعحات 2011

وهل ج ا من الإدارل و لب أن  شاركةا اعترا يلل  بنل علاقات متبادلة المنععة بين المنظمات وجماهيرها، 

مد ري العلاقات العامة بشك  وثي   ل اختيار و نعيذ الأهداب الاعترا يلية للمنظمة من خلال العم  جنباا إلى 

العلاقات العامة ضرورل لأي (freberg, 2020, p. 17) جنب مع المد ر ن الآخر ن الذ ن  قةدون المنظمة .

م عسققة عققةاا كانققا اجتماعيققة او علميققة او اقتنققاد ة، لا  مكققن لأي م عسققة ان  عمقق  دون ضققمان التعققاهم 

 (2،عدد2021المتبادل بينها وبين اللمهةر عبةد،

و تعق  الباحثقة مقع  عر قن ققامةس و سقتر القدولل القذي  بقين ان العلاققات العامقة ملمةعقة مقن النشقاطات    

لمية التل  قةم بها حكةمة او هي ة او ا حاد  ان هذا التعر ن هة المناعب لمةضقةع بحثهقا، كقةن الم عسقة الع

العلمية هل التل  عسر نعسها للملتمع كل  كسب رضاهم ومن الممكن ان  حق  دور العلاقات العامقة  قل بنقاا 

 النةرل الذهنية الى رعم صةرل إ لابية للم عسة العلمية

لاقات العامة  ل الم عسات الحكةمية دورا مهمقا  قل  حسقين العلاققة بقين الأجهق ل واللمهقةر، و  دي الع    

و ل مقابلة أجر ها الباحثة  ل دائرل الرعا ة العلمية عن أهمية العلاقات العامة  ل دائرل الرعا ة العلميقة  بقين 

ققات العامقة  قل بنقاا النقةرل الذهنيقة انه ؛  ةجد قناعة كبيرل لدع المستطلعين بتهمية الدور القذي   د قه العلا

لم عسة الرعا ة العلمية، وأكدوا على الأهمية الكبيرل لها ؛ إة عدوها ملمةعة من الأنشطة الا نالية مقا بقين 

 المد ر ة واللمهةر. 

للعلاقات العامة الحكةمية وظائن متعددل، و ختلن وجهات النظر بخنةص طبيعة وواقع  ل  الةظقائن.       

مقا  نظقر إلقى العلاققات العامقة علقى أنهقا وعقيلة للسقيطرل علقى اللمهقةر، وةلق  مقن  ةجيقه  عكيقر  لق  كثيرا 

اللمققاهير المختلعققة قققدر الإمكققان نحققة مققا  رضققل الم عسققة، و لبققل احتياجا هققا، و حققق  أهققدا ها. وجهققة نظققر 

بهدب  حقي  الاعقتقرار الاعتلابة لمتطلبات واحتياجات اللماهير “أخرع هل أن وظيعة العلاقات العامة هل 

،  قل حقين  نظقر إلقى وظقائن العلاققات العامقة مقن ةاو قة أخقرع ”وح  ما قد  ةاجهه الم عسة مقن مشقكلات

  حقي  علاقة منععة متبادلة بقين اللمهقةر الععلقل للم عسقة، و حقيق  الانسقلام بقين العقاملين داخق  الم عسقة.

 (42، صعحة 2016  يبة، 

و رع "عتيعن جراةر" أعتاة إدارل الأعمال بلامعة هار ارد أن هذا الةظيعقة  تحقدد و ققا لطبيعقة النمقةةج     

الذي  تبعقه المنظمقة، بحيق   نقدرج هقذا الةظقائن  قل النها قة  حقا نمقةةجين. الأول هقة نمقةةج السقيطرل أو 
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مققة علققى أنققه مةضققةع  لققب اعققتغلاله إلققى أقنققى درجققة ممكنققة، الاحتكققار، والققذي  نظققر إلققى جمهققةر المنظ

ونمةةج الخدمات نمةةج الخدمة الذي  راعل اللمهةر من حي  متطلبا ه واحتياجا ه، ومن اللد ر بالقذكر أن 

، صقعحة 2016  قيبة،  هذا الةظائن  تةا   مع درجة التطقةر أو التققدم القذي وصقلا إليقه العلاققات العامقة.

42) 

 ثانياا: الصورة الذهنية وانواعها ومصادرها:

: تعريف الصورة الذهنية  أولاا

 عققددت التعر عققات الاصققطلاحية للنققةرل الذهنيققة ومنهققا و عر هققا الباحقق  الأمر كققل  ليققب كققة لر بتنهققا       

و عر هقا علقى (Keller & kotier , 2012, p. 2012) "جميع اللةانب التل أدركها العرد عن  لا معين"

علةل بتنها: "النا ج النهائل للانطباعات الذا ية التل  تكةن عنقد الأ قراد واللماعقات إةاا  قخص أو م عسقة 

لتلارب المبا رل وغيقر معينة  مكن أن  كةن له  تثير على حيال الإنسان، و تكةن هذا الانطباعات  ل ضةا ا

 علقةا،  المبا رل، بغض النظر عن صقحة وعقدم صقحة المعلةمقات التقل  تضقمنها خلاصقة هقذا التلقارب "

 عد النةرل أ ضا من القةع النعسية التل  حدد المةاققن العرد قة وأنمقاط السقلةس وهقل و (10، صعحة 1923

متغيققرل،  تغيققر مققع  طققةر الةاقققع الاجتمققاعل والظققروب الاقتنققاد ة والسياعققية والثقا يققة، وهققذا لا  عنققل 

ا من التةاصق   تطقاب   يقه المع لةمقات التقل بالضرورل انها  عقد اعتقرارها خاصة اةا كان اللمهةر  عيش جة 

 تلقاهققا مققع النققةرل الذهنيققة التققل  حملهققا مققن الأ ققياا ممققا  قق دي الققى اعققتقرار النققةرل المتشققكلة وصققلابتها 

(و عقد برنقامج  كقة ن النقةرل الذهنيقة أحقد المعقاهيم الأعاعقية التقل  قدور حةلهقا 22،صعحة2002 الشمري،

الم عسقة  كةنققا نتيلقة  خطققي  طة قق   عمق  العلاقققات العامقة،  النققةرل الذهنيقة التققل  حملهققا اللمهقةر عققن

 (من أنةاع النةرل الذهنية ما  لل:162،صعحة2010الأج ، على مدع عنةات عد دل  اللبةري،

صةرل المرأل: و قند بهقا انعكقاس النقةرل  قل أةهقان جمهقةر الم عسقة نعسقه وخاصقة قاد هقا، و كقةن  - 1

يما بعد ، وإن  ةضع  ل الحسبان عنقد إجقرااات بدا ة للانطباع الذي  تخذا اللمهةر الخارجل عن الم عسة  

أبحاث النةرل الذهنية أو القرأي العلقم وجقةد اختلا قات ، و عقارض  قل عمليقة الإدراس ، والقةعل بالنقةرل 

  (451، صعحة 2014 العقابل،  الذهنية .

النقةر لقدع اللمهقةر وهقل بقلا حكقم نهقائل مةةعقة بشقك  ـ النةرل المتعددل: و عنل  عدد أنةاع وا قكال 2

 علبل وا لابل 

  (60، صعحة 2014 مةعى،  ـ النةرل الحالية: و عنل النةرل التل  رع اللمهةر  يها المندر.3

، صعحة 2019 اللنابل،  اللماهير. النةرل المرغةبة: وهل التل  ةد المنشتل أن  كةنها لنعسها  ل اةهان -4

19) 
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ومنادر (12، صعحة 2015 اللةاري ن.،  النةرل المثلى: وهل أمث  صةرل  مكن ان  حققها الم عسة -5

الذهنيقة وققد  ةصق  العلمقاا القى ان النقةرل   شكي  النةرل الذهنية هناس العد د من منادر  كة ن النقةرل

(قـ الاعقرل ـ الم عسقات التربة ةقـ الانتقاج المعر قل 33، صقعحة 2019الذهنية انحقدرت مقن الا قل:  الحمقةد،

 الثقا ل ـ وعائ  الاعلام

لا  ختلقن الم عسقة  قل محتةاهقا علقى القرغم ثالثاا: أهمية المؤسسات المعنية بالشؤون العلمية في المجتمع 

من  نةع و عدد المعاهيم  المخننة للم عسة ،  هقل الكيقان الاجتمقاعل المنبثق  مقن القدول القذي  عمق  علقى 

 حقي  أهدا ه و   عياعات  حدد بكعاال و عالية من الأنشطة الإدار ة. أما الم عسات المتخننة بقالعلم  هقل 

 عبقد رعا ة العلمية، و هدب براملها إلى الابداع والابتكقار لقدع المةهقةبين. م عسات خاصة  عنى بقضا ا ال

والم عسققة العلميققة هقل منظمققات مكرعققة لمتابعققة المعر ققة العلميققة (32، صققعحة 2011العتقاو و ابققة العنيققين، 

الم الطبيعل و طة ر الابتكارات و در ب الليق  والبح  والتعليم ،وانها   دي دورا حاعما  ل  ع     همنا للع

القادم ،وان التعاون متعدد التخننات من الخنائص الرئيسية للم عسة العلمية  هة  شلع على التعاون بين 

الباحثين من مختلن التخننات لمةاجهة التحقد ات المعققدل التقل  تطلقب نهلقا متعقدد الأوجقه وبقدورل  عق ة 

 (11 البيا ل، صعحة  ات العهم الشام  للمشاك  العلمية.هذا التعاون متعدد التخنن

 (62،صعحة2023و تمي  الم عسة العلمية بعدل خنائص: محمةد،

 العم  برعالة واضحة  شارس  يها جميع العاملين داخ  الم عسة لتحقي  أهدا ها وخططها . -1

التحعي  والتطة ر والتشليع الدائم من طر ق  خطق  واعقترا يليات المقةارد  ـ الاهتمام بالمةهةبين من حي 2

 البشر ة التل  تع  مع اعترا يليات الم عسة

 . ـ  عم  الم عسة على ة ادل الإبداع والابتكار  ل ك  وقا4

 رابعاا: أهمية دائرة الرعاية العلمية ورؤيتها

قا  قل  طقة ر  ـ اهمية دائرة الرعاية العلمية: 7 ا هام   برة أهميقة دائقرل الرعا قة العلميقة  قل كةنهقا  ق دي دورا

الملتمع مقن طر ق  دعقم التعلقيم والبحق  العلمقل و شقليع الابتكقار والتخطقي  والا قراب والتنعيقذ للنشقاطات 

 ة ير العلمية للشباب بمختلن أعمارهم وهةا ا هم واحتضان العقةل المبدعة ورعا تها و امين عب   طة رها و

 ققققرص التققققدر ب المهنققققل للشققققباب بمققققا  لعقققق  مققققنهم عناصققققر منتلققققة  ققققل الملتمققققع  حسققققن، مقابلققققة  ققققل 

 صباحا(  10:30الساعة 29/9/2024

الر قادل  قل  حعيق  الابتكقار العلمقل و نميقة المهقارات البحثيقة لقدع الشقباب  ـ رؤية دائارة الرعاياة العلمياة :2

مةاهب لابقراة إمكانا هقا و حة ق  الأ كقار الإبداعيقة القى مشقار ع المةهةبين والمبدعين، وإ لاد بي ة محع ل لل
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علمية واقعية  سهم  ل التنمية المستدامة و ر قل بمكانة العرار  ل المحا ق  العلميقة الدوليقة  حسقن،مقابلة  قل 

 صباحا( 10:30الساعة 29/9/2024

 رابعاا: الأقسام الخاصة بالمواهب لدائرة الرعاية العلمية تشمل على :

 صباحا( 10:30الساعة 29/9/2024 حسن،مقابلة  ل  

 ـ قسم العل  والأنشطة اللة ة1

 ـ قسم  كنةلةجيا المعلةمات و شم  الشعب التالية 2

 ـ قسم  طة ر القدرات المهنية  والعلمية 3

 ـ قسم المةاهب والابداعات العلمية 4

 ـ قسم الاعلام والعلاقات العامة 5

 الرعاية العلمية خامساا: اهداف ومهام دائرة 

والهدب الأعاعل من انشائها هة اكتشاب المةاهب العلميقة الشقابة ورعا تهقا اهداف دائرة الرعاية العلمية ـ 1

بتة ير بي ة داعمة  شم  ورش العم  ،المختبرات ،دورات  در بية ،ومسابقات علمية. وابراة وصق  مةاهقب 

ن الملققالات العلميققة، و ققة ير بي ققة  عليميققة محعقق ل طققلاب المققدارس المةهققةبين و ع  قق  مشققاركتهم  ققل مختلقق

وداعمة لابقداعا هم وققدرا هم ومسقاعدل الشقباب علقى  هقم نققاط الققةل والضقعن و حد قد الققيم الشخنقية التقل 

   مكن ان  ساهم  ل  حد د هة تهم المهنية

ة العلميقة القى   تهقا المسقتهد ة  عنل دائرل الرعا ة العلمية بتقد م الدعم والرعا ـ مهام دائرة الرعاية العلمية 2

من خلال أنشطتها والتل من  تنها ان  ع    من المهارات والقدرات العلمية للشقباب والعتقةا، ب قامقة البقرامج 

 التل  نمل قدرات الشباب و مكن المةاهب العلمية العراقية

تظقا ر جهقةد قطاعقات كثيقرل لققد أصقبح العلقم منقذ ةمقن بعيقد ثمقرل لأهمية العلم والابتكاار فاي حيااة الانساان 

 ختص ك  منها بناحية متمي ل عن غيرها  تشك  بملمةعها النشاط العلمل المتكام  وما لم  تعاعق  كق  واحقد 

منها مع الآخر  لن  رجى أي نلاو لأ ة م عسة الماد ة والبشر ة اللاةمة ووضعا لها النظم والقةاعد الكعيلة 

ولكقن نلقاو هققذا الم عسقات  قل  حقيق  أهققدا ها (15، صقعحة 2015 الر ققاعل، بحسقن  حقيق  هقذا الأهقداب 

 عتمد بالدرجة الأولقى علقى الأعقد العلميقة لتنظقيم عملهقا وأثرهقا  قل أعقلةب إدار هقا، والتنقدي للمشقكلات 

والعقبات التل  ةاجهها، و ة ير المناخ العلمل الأمثق  الإبقداعل بهقا.  قل عنقرنا الحقد   أصقبحا الم عسقة 

يال الانسان ونتيلة لهذا الأهمية البالغة وللدور القذي أصقبحا  ققةم بقه ، و قهدت العلمية لها اهمية كبير  ل ح

 (15، صعحة 2015 الر اعل، هذا الم عسات  نةعا  ل ملالات العلم 

 المواقع الرقمية في العلاقات العامة وبناء صورة المؤسسة
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ا لا  تل أ من عملية عاعد التطةر التكنةلةجل بالاهتم     ام بتثر العلاقات العامة وانتشارها، إة اصبحا ج اا

الا نال الاداري او صناعة القرار لاي م عسة و ظهر  تثير  كنةلةجيا الا نال الرقمل  ل العلاقات العامة 

ى التعاعليقة عندما  تم ممارعتها عبر الةعائ  المتعددل، والتقنيات الرقمية الحد ثة، مما أعهما بشك  كبيقر علق

والانية، وكثا ة المعلةمات المتد قة، وهقذا مقا جعق  العلاققات العامقة  نتقق  مقن المعهقةم التقليقدي إلقى الرقمقل. 

 أد قب و  العلاقات العامة الرقمية هل  ن دمج العلاقات العامة التقليد ة بالمحتةع التسة قل والاعقلام الرقمقل 

 (12، صعحة 2025العامري، 

وإضا ة  المةاقع الرقمية بعد آخر للعلاقات العامة ،  قد و  رت  ل  المةاقع أدوات وقنةات ا نالية إضا ية     

لممارس العلاقات العامة، كما نلحا  ل ضب  الطر قة التل  تم بها  ةة ع معلةمات العلاقات العامة للاعقلام 

عتمد على الا نال عبر  بكة الانترنا، ان  دعم أي هدب  سعى لتحقيقه ، وب مكان الم عسة الحكةمية التل  

و ستطيع ممارعة العلاقات العامة  ل الم عسة الحكةمية التل لها مةاقع على الانترنا ان   دي عملها بقدمج 

المةاقققع ضققمن مهمققا هم الةظيعيققة ،  الشققبكة الرقميققة عققاعدت ممارعققل العلاقققات العامققة  ققل الحنققةل علققى 

ت اكثقر  اعليقة  قل اثنقاا ا نقالهم بقاللمهةر، والققدرل علقى  شقكي  القرأي العقام و غييقرا ومقن ثقم  غييقر مي ا

  (36، صعحة 2009 اللة، السلةس. 

 

 

 الفصل الثالث الاطار الميداني تصنيف نشاطات دائرة الرعاية العلمية

 بين هذا المبح  الأنشطة الا نالية للعلاقات العامة المستخدمة من قب  قسم الإعلام والعلاقات العامة  ل      

دائققرل الرعا ققة العلميققة ، واعتمققدت الباحثققة علققى  حليقق  وصققعل للأنشققطة الا نققالية للعلاقققات العامققة  ققل 

احثقة ب خضقاع المنشقةرات القى وقامقا الب31/1/2025القى 1/1/2024منشةرات صعحة العيسقبةس للمقدل مقن

الملاحظة العلمية وةل  لتننين و ةصين النشاطات التل قاما بها دائرل الرعا ة العلمية، واعتمقدت أعقلةب 

( منشققةرا لمعر ققة هققذا الأنشققطة ومةضققةعا ها واختققارت مةقققع 146الحنققر الشققام  للمنشققةرات بةاقققع 

 ضةحا للأنشطة وهة متاو لللميع.العيسبةس عن المةاقع الأخرع ؛ لأنه الأكثر  عنيلا وو

 صنعا الباحثة الأنشطة الا نالية بعد ملاحظة المنشةرات عبر صعحة العيسبةس الى:

 ( يبين تصنيف الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في منشورات الصفحة1جدول )

 النسبة% التكرار نوع النشاط ت

 0622 7 لقااات 7

 72622 22 إعلانات 2

 3612 5  قر ر منةر 3

 2672 2  قر ر اخباري  د ةي 1

 5611 2  هن ة 5
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 72613 21 ورش حضةر ة 2

 2605 3 ورش الكترونية 1

 73622 20 دورات  در بية 2

 0622 7 اختبارات الذكاا الكترونية  لقياس القدرات الذهنية و طة رها 2

 0622 7 اختبارات الذكاا حضةر ة لقياس القدرات الذهنية و طة رها 70

 7632 2  نة ة 77

 3612 5 حملات لخدمة الملتمع 72

 0622 7 مسابقات البةابة الرمضانية 73

 2605 3 معارض علمية 71

 7632 2 برامج العطلة النيعية 75

 2613 1 ة ارات علمية لدائرل الرعا ة العلمية 72

 2605 3 رحلات علمية  قةم بها دائرل الرعا ة العلمية 71

 0622 7 علمل احتعال 72

 0622 7 مهرجان العلمل المعر ل 72

 0622 7  غطية إعلامية لمعرض الابتكار والابداع  ل محا ظة البنرل 20

 2613 1 مخيم صناعة الأ كار العلمية 27

 2613 1 جلسة حةار ة علمية 22

 2605 3 ندول حةار ة علمية 23

 0622 7 أمسية علمية رمضانية مباركة 21

 0622 7 بطةلة المةاهب العربية أنطلار 25

 0622 7 دعم المةاهب العلمية الشبابية 22

 0622 7 مللة المنارل العلكية التطةعل 21

 7632 2 أنشطة علمية 22

 7632 2 اجتماع علمل 22

 7632 2 اعتبيان لتقييم قدرات وملالات ومةاهب الشباب العلمية 30

 0622 7 ومسابقة  حدي المعر ةxoمعسكر  در بل للطلاب المتمي  ن  ل مسابقة  37

 %700 712 الملمةع 

 

 ثانياا :بيانات أداة الاستبانة 

 ـ الخطط الاتصالية لنشاطات المؤسسة 7

  (1جدول ) 

 يبين امتلاك المؤسسة خططا اتصالية لنشاطاتها
 النسبة التكرار البدائل

% 

قيمة كاي 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة كاي 

 الجدولية

 الدلالة

 92 23 نعم
 دال 3.84 1 12.64

 8 2 كلا

 25 المجموع

 

 بين اللدول أعلاا إجابات المبحقةثين عقن عق ال هق   متلق  الم عسقة خططقا ا نقالية لنشقاطا ها؟ وكانقا    

(  وحنلا على المر بة 23( بعدد  كرارات %92للبد    نعم( وحنلا على اعلى نسبة  إجابات المبحةثين

(  تبقين أن هنقاس  رققا دالا  2( وعقدد  كقرارات  2الأولى ، وحن  البد    كقلا( علقى المر بقة الثانيقة بنسقبة  
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ة أعلقى مققن احنقائيا  ققل امقتلاس الم عسققة خططقا ا نققالية لنشقاطا ها ؛ وةلقق  لان قيمقة مربققع كقاي المحسققةب

( ودرجة حر ة واحدل ومسقتةع 3,24(اكبر من القيمة اللدولية  12,64اللدولية أي ان قيمة كاي المحسةبة  

أي ان العقرر ةو دلالقة إحنقائية ولقيد عشقةائيا وهقذا  قدل علقى ان دائقرل الرعا قة العلميقة  متلق  0.05دلالة 

 خط  ا نالية لنشاطها.

 ـ مستويات التنسيق بين الأقسام 2

 (21ول )جد

 يبين مدى التنسيق بين أقسام دائرة لرعاية ألعلمية وقسم العلاقات العامة والاعلام

 النسبة التكرار البدائل

% 

قيمة كاي 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة كاي 

 الجدولية

 الدلالة

ا   32 8 دائما

 56 14 أحيانا دال 5.99 2 2.22

ا  12 3 نادرا

 25 المجموع

 

(وبنسقبة 14من اللدول اعلاا جاات إجابات المبحةثين للبدائ  أحياناقا  بالمر بقة الأولقى بةاققع  كقرارات       

قا بالمر بقة الثانيقة بةاققع  كقرارات 56%  (، امقا بقد   32( ونسقبة  2(  وبينا إجابقات المبحقةثين للبقد   دائما

ا  لاا بالمر بة الثالثة بةاقع   ما مدع التنسي  بقين  أن هناس  رقا دالا  احنائيا  ل (،و بين 12( ونسبة  3نادرا

 أقسقققققققققققققققققققققام دائقققققققققققققققققققققرل الرعا قققققققققققققققققققققة ألعلميقققققققققققققققققققققة وقسقققققققققققققققققققققم العلاققققققققققققققققققققققات العامقققققققققققققققققققققة 

( عنققد 5,99والبالغقة   ( اكبققر مقن اللدوليققة2,22والاعقلام ؛ وةلق  لأن قيمققة مربقع كققاي المحسقةبة والبالغقة  

اقسقام دائقرل الرعا قة العلميقة وقسققم  وةلق   بقين وجقةد  نسقي  بقين0,05درجتقل حر قة اثنتقين ومسقتةع دلالقة 

 العلاقات العامة.
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 اءات والاجتماعات ـ تنظيم اللق3

 (2جدول )

 يبين تنظم دائرة الرعاية العلمية لقاءات واجتماعات مع مؤسسات اكاديمية للنهوض بالواقع العلمي

 النسبة التكرار البدائل

% 

قيمة كاي 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 قيمة كاي

 الجدولية

 الدلالة

ا   64 16 دائما
 دال 3.84 1 1..6

 36 9 أحيانا

 25 المجموع

 

ا ؛  ققد حنق  علقى اعلقى نسقبة        ( %64اللدول أعلاا  بين إجابات المبحةثين وكانا اجابا هم للبد   دائما

( %36بد   أحياناا  حن  علقى المر بقة الثانيقة بنسقبة   (وحنلا ع  المر بة الأولى، اما16بعدد  كرارات  

هق   قنظم دائقرل الرعا قة العلميقة لققااات  (،  و بقين أنقه لقيد هنقاس  قرر دال احنقائيا  قل9وبعدد  كقرارات  

واجتماعات مع م عسات اكاد ميقة للنهقةض بقالةاقع العلمقل ؛ وةلق  لان قيمقة مربقع كقاي المحسقةبة والبالغقة 

(  بقين مقن اللقدول 0,05( عند درجة حر قة واحقدل ومسقتةع دلالقة  3,24دولية والبالغة  (أق  من الل1,96 

ا  نظم اللقااات والاجتماعات مع الم عسقات الاكاد ميقة للنهقةض بقالةاقع  أعلاا بتن دائرل الرعا ة العلمية دائما

ااات والاجتماعققات مققع العلمققل ، وهققذا  بققين مققن التحليقق  الةصققين الأنشققطة بعقققد دائققرل الرعا ققة العلميققة اللققق

 الم عسات الاكاد مية وا ارل له الباحثة  ل الاطار النظري .

 ـ اجراء التقويم لنشاط العلاقات العامة 4

 (2جدول )

 تقوم دائرة الرعاية العلمية بأجراء التقويم لنشاط العلاقات العامة 

 النسبة التكرار البدائل

% 

قيمة كاي 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 قيمة كاي

 الجدولية

 الدلالة

ا   12 3 دائما

 68 17 أحيانا دال 5.99 2 67.31

ا  20 5 نادرا

 25 المجموع

للبقد   أحياناقا ؛  ققد حنق  علقى اعلقى نسقبة  من اللدول أعلاا  بين إجابقات المبحقةثين ، وكانقا اجابقا هم    

ا علققى المر بققة الثانيققة 12( وعققدد  كققرارات  62%  ( ؛ إة حنقق  علققى المر بققة الأولققى، وحنقق  البققد   نققادرا

ا  حن  علقى المر بقة الثالثقة بنسقبة  5( بعدد  كرارات %20بنسبة   ( بعقدد  كقرارات %12(،اما البد   دائما
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قيام دائرل الرعا قة العلميقة بق جراا التققة م لنشقاط العلاققات العامقة ؛   احنائيا  ل(  تبين أن هناس  رقا دالا  3 

(عند درجتقل  حر قة 5,99والبالغة   (أعلى من اللدولية13,26وةل  لان قيمة مربع كاي المحسةبة والبالغة  

 ة العلميقة  سقتعين ( ، وانه هناس ا عار واضح  ل ملتمع الدراعة بتن دائرل الرعا0,05اثنين ومستةع دلالة  

 بالتنةع   ل نشاطا ها حسب المتطلبات اللاةمة

 ثالثاا : اداة المقيا 

 ستخدمها دائرة الرعاية العلمية .التعرف على أبرز محددات متابعة  الانشطة والوسائل الاتصالية التي ت

عينة البحق  علقى كق   ققرل مقن  ققرات  لتحقي  هذا الهدب  م اعتماد م  ر الاهمية النسبية لإجابات ا راد     

محددات متابعة  الانشطة والةعائ  الا نالية التل  ستخدمها دائرل الرعا قة العلميقة بعقد التطبيق  علقى  محةرا

(  ردا من جمهقةر دائقرل الرعا قة العلميقة  قل وةارل الشقباب والر اضقة ، واللقدول 324عينة البح  البالغة  

 ادناا  ةضح ةل  :

 (  5جدول )

الاوساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات محور محددات متابعة  الانشطة والوسائل الاتصالية التي 

 تستخدمها دائرة الرعاية العلمية

 النسبة التكرار البدائل الفقرة تسلسل
الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي
 الرتبة

 الموقع الالكتروني 1

 31.3 120 أبدا

2.56 1.25 64 6 
 16.1 62 نادرا

 17.7 68 أحيانا

 34.9 134 دائما

 فيسبوك 2

 11.2 43 أبدا

3.25 1.05 81.25 4 
 12.2 47 نادرا

 16.7 64 أحيانا

 59.9 230 دائما

 أنستغرام 3

 40.6 156 أبدا

2.3 1.26 57.5 2 
 16.4 63 نادرا

 14.8 57 أحيانا

 28.1 108 دائما

 تيليغرام 4

 33.9 130 أبدا

2.45 1.23 61.25 2 
 16.7 64 نادرا

 20.1 77 أحيانا

 29.4 113 دائما

 تيك توك 5

 45.3 174 أبدا

2.12 1.18 53 9 
 15.9 61 نادرا

 20.1 77 أحيانا

 18.8 72 دائما

6 
العلمي المهرجان 

 للمعرفة السنوي

 17.2 66 أبدا

 7 27 نادرا 5 80.25 1.16 3.21

 13 50 أحيانا
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 62.8 241 دائما

7 
مسابقات وبطولات 

 علمية

 9.4 36 أبدا

3.44 0.97 86 1 
 6.8 26 نادرا

 14.3 55 أحيانا

 69.5 267 دائما

 معرض علمي 8

 11.5 44 أبدا

3.39 1.03 84.75 2 
 6.3 24 نادرا

 14.1 54 أحيانا

 68.2 262 دائما

 مخيمات علمية 9

 14.1 54 أبدا

3.34 1.09 83.5 3 
 5.7 22 نادرا

 12 46 أحيانا

 68.2 262 دائما

 

مققن اللققدول أعققلاا  تبققين أن العقققرات  مسققابقات وبطققةلات علميققة ، معققرض علمققل ، مخيمققات علميققة،       

  يسبةس ،المهرجان العلمل للمعر ة السنةي( جاات بالمرا ب الخمسة الاولى بحسب أعلى الاوةان الم ة ة .

 جمهور الدائرة .التعرف على أبرز محددات الصورة الذهنية لدائرة الرعاية العلمية لعينة من 

عينة البحق  علقى كق   ققرل مقن  ققرات  لتحقي  هذا الهدب  م اعتماد م  ر الاهمية النسبية لإجابات ا راد     

مقياس محددات النةرل الذهنية للم عسات المعنية بالشق ون العلميقة  بعقد التطبيق  علقى عينقة البحق  البالغقة 

 (  ققققققققققققققردا مققققققققققققققن جمهققققققققققققققةر دائققققققققققققققرل الرعا ققققققققققققققة العلميققققققققققققققة  ققققققققققققققل وةارل الشققققققققققققققباب 324 

 والر اضة   ، واللدول  ادناا   ةضح ةل  :

 ( 2جدول ) 

والاوزان المئوية لفقرات مقيا  محددات الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بالشؤون الاوساط المرجحة 

 العلمية  
 سلس  

العقرل  ل 

 المقياس

 النسبة التكرار البدائ  العقرل
الةع  

 المرجح

الانحراب 

 المعياري

الةةن 

 الم ةي
 الر بة

1 

 مث  دائرل الرعا ة العلمية  

الم عسات المحلية   أهم

التل  تابعها والخاصة 

 برعا ة الشباب والمةاهب

 2.1 8 لا أ ع 

2.75 0.48 91.67 5 
 أ ع  الى حد

ا  ما
79 20.6 

 77.3 297 أ ع 

2 

 ساعد دائرل الرعا ة 

العلمية على دعم مهارات 

 الشباب و نمية مةاهبهم

 1.3 5 لا أ ع 

2.75 0.46 91.67 4 
 الى حدأ ع  

ا  ما
85 22.1 

 76.6 294 أ ع 

3 

 عد الحملات التل  قةم بها 

دائرل الرعا ة العلمية لها 

دور كبير  ل  ةعية أولياا 

 الأمةر بقضا ا الشباب

 4.9 19 لا أ ع 

2.66 0.57 88.67 22 
 أ ع  الى حد

ا  ما
92 24 

 71.1 273 أ ع 

 12 89.33 0.53 2.68 3.1 12 لا أ ع  تمكن جمهةر العلمل من  4
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المشاركة  ل أنشطة دائرل 

 الرعا ة العلمية  

 أ ع  الى حد

ا  ما
100 26 

 70.8 272 أ ع 

5 

 هتم دائرل الرعا ة العلمية 

بالةقةب مع عدم ضياع 

 الةقا عند الشباب

 3.1 12 لا أ ع 

2.66 0.54 88.67 20 
 أ ع  الى حد

ا  ما
105 27.3 

 69.5 267 أ ع 

6 

 تابع الشباب الأنشطة 

والبرامج التل  قدمها 

 الم عسة

 6 23 لا أ ع 

2.55 0.61 85 28 
 أ ع  الى حد

ا  ما
128 33.3 

 60.7 233 أ ع 

7 
 لبل دائرل الرعا ة العلمية 

 احتياجات الشباب

 6.3 24 لا أ ع 

2.58 0.61 86 27 
 أ ع  الى حد

ا  ما
115 29.9 

 63.8 245 أ ع 

8 

 عد مهرجان المعر ة 

السنةي من أهم الانشطة 

الا نالية  التل    كد 

أهمية الاعتثمار  ل الشباب 

 و طة ر قدرا هم 

 4.4 17 لا أ ع 

2.63 0.57 87.67 25 
 أ ع  الى حد

 ما
108 28.1 

 67.4 259 أ ع 

9 
 هتم دائرل الرعا ة  لا

 العلمية مةاهب الشباب

 79.7 306 لا أ ع 

1.3 0.65 43.33 33 
 أ ع  الى حد

ا  ما
39 10.2 

 10.2 39 أ ع 

10 

 عد الاختبارات الذهنية من 

االانشطة الا نالية  

الحد ثة والمتطةرل والتل  

 حاكل الاختبارات الذهنية 

 لةةارل التربية 

 2.6 10 لا أ ع 

2.7 0.51 90 15 
 أ ع  الى حد

ا  ما
96 25 

 72.4 278 أ ع 

11 

 عد ال  ارات العلمية التل 

 قةم بها المدارس 

واللامعات الى دائرل 

الرعا ة العلمية  ع    

للتعاون بين الدائرل 

 والم عسات الاكاد مية 

 2.3 9 لا أ ع 

2.74 0.49 91.33 7 

 أ ع  الى حد

ا  ما
83 21.6 

 76 292 أ ع 

12 

 حق  معرض الابتكارات 

العلمية  ل ابراة وصق  

مةاهب طلاب اللامعات 

ومدارس المةهةبين لدع 

 دائرل الرعا ة العلمية

 3.4 13 لا أ ع 

2.69 0.53 89.67 17 
 أ ع  الى حد

ا  ما
93 24.2 

 72.4 278 أ ع 

13 

الرعا ة   ستقطب  دائرل

العلمية  خنيات علمية 

لإقامة ورش لتع    الثقة 

 بالنعد عند الشباب 

 4.9 19 لا أ ع 

2.66 0.58 88.67 23 
 أ ع  الى حد

ا  ما
93 24.2 

 70.8 272 أ ع 

14 

 حق  الةرش والدورات 

التل  قيمها دائرل الرعا ة 

العلمية بشك  كبير  ل 

أ ع  لا  17 4.4 

 أ ع  الى حد 21 88.67 0.56 2.66

ا  ما
96 25 
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 70.6 271 أ ع  ة ادل الابداع والتمي 

15 

ليد بالضرورل أن   دي 

النشاطات الا نالية لدائرل 

ا  ل  الرعا ة العلمية دورا

 ة ادل المةاهب

 78.4 301 لا أ ع 

1.31 0.63 43.67 31 
 أ ع  الى حد

ا  ما
48 12.5 

 9.1 35 أ ع 

16 

 حرص دائرل الرعا ة 

العلمية من خلال نشاطا ها 

على مكا حة التميي  على 

أعاس  الأهلل، الحكةمل( 

 بين المدارس

 7.6 29 لا أ ع 

2.63 0.62 87.67 26 
 أ ع  الى حد

ا  ما
84 21.9 

 70.6 271 أ ع 

12 

 هتم دائرل الرعا ة العلمية 

العلمية التل  خدم  بالانشطة

الشباب لانخراطهم  ل 

 عةر العم  مستقبلاا 

 5.5 21 لا أ ع 

2.65 0.58 88.33 24 
 أ ع  الى حد

ا  ما
94 24.5 

 70.1 269 أ ع 

12 

لا  سعى دائرل الرعا ة 

العلمية  ل عملها الى 

اعتهداب المدارس 

 والكليات الحكةمية

 76.6 294 لا أ ع 

1.37 0.71 45.67 30 
 أ ع  الى حد

ا  ما
39 10.2 

 13.3 51 أ ع 

19 

 ساهم المبادرات الملانية 

 ل جميع الأنشطة التل 

 قدمها الى   ة الشباب ر ع 

مستة ا هم  ل العم  

 والاختناص

 3.4 13 لا أ ع 

2.8 0.47 93.33 2 
 أ ع  الى حد

ا  ما
49 12.8 

 83.9 322 أ ع 

20 

 متل  دائرل الرعا ة العلمية 

مةاقع الكترونية  علن بها 

 عن نشاطا ها الا نالية 

 3.6 14 لا أ ع 

2.76 0.51 92 3 
 أ ع  الى حد

ا  ما
64 16.7 

 79.7 306 أ ع 

21 

 عد الاعتمرار بالاطلاع 

على المةاقع الإلكترونية 

لدائرل الرعا ة العلمية على 

على ة ادل  رصة الحنةل 

 المعلةمات

 2.3 9 لا أ ع 

2.8 0.45 93.33 1 
 أ ع  الى حد

ا  ما
58 15.1 

 82.6 317 أ ع 

22 

 عد النشاطات الا نالية 

المبا رل  الحضةر ة (التل 

 قدمها دائرل الرعا ة 

ا على  العلمية أكثر  تثيرا

الشباب لما لها من  اعلية 

 كبيرل ومبا رل 

 3.6 14 لا أ ع 

2.72 0.52 90.67 10 

 أ ع  الى حد

ا  ما
79 20.6 

 75.8 291 أ ع 

23 

 قةم دائرل الرعا ة العلمية 

ب قامة مسابقات علمية 

ضمن الخطة المرك  ة 

لطلاب العرار كا ة 

للةصةل الى  ر   عراقل 

معتمد للا تراس  ل 

 المحا   الدولية 

 4.2 16 لا أ ع 

2.71 0.54 90.33 13 

 الى حدأ ع  

ا  ما
79 20.6 

 75.3 289 أ ع 

24 
 عد الاختبارات الذهنية 

للكشن عن المةهةبين التل 

 2.1 8 لا أ ع 
2.75 0.49 91.67 6 

 20.6 79 حد أ ع  الى
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 قدمها دائرل الرعا ة 

العلمية  بح  عن المةاهب 

والمةهةبين اختبار 

 عتانعةرد بينيه( معترب 

به عالمياا من اهم 

 الاختبارات

ا  ما

 77.3 297 أ ع 

25 

 عد المدارس التخننية 

هل حاضنات للمةاهب 

 وبلميع الاختناصات 

 5.5 21 لا أ ع 

2.67 0.58 89 19 
 أ ع  الى حد

ا  ما
86 22.4 

 72.1 277 أ ع 

26 

 تلاه  دائرل الرعا ة 

العلمية مةضةع ال  ارات 

 العلمية 

 79.2 304 لا أ ع 

1.31 0.65 43.67 32 
 أ ع  الى حد

ا  ما
41 10.7 

 10.2 39 أ ع 

22 

عدم الاخذ بردود أ عال 

اللمهةر كم  ر  ل بناا 

صةرل دائرل الرعا ة 

 العلمية

 51 196 لا أ ع 

1.83 0.91 61 29 
 أ ع  الى حد

ا  ما
57 14.8 

 34.1 131 أ ع 

22 

 ساعد أنشطة دائرل الرعا ة 

العلمية على الابتكار 

 والتمي 

 2.9 11 لا أ ع 

2.72 0.51 90.67 9 
 أ ع  الى حد

ا  ما
84 21.9 

 75.3 289 أ ع 

29 

ان ما قدمة دائرل الرعا ة 

العلمية  سهم  ل  طة ر 

 العلم 

 3.4 13 لا أ ع 

2.71 0.52 90.33 11 
 أ ع  الى حد

ا  ما
84 21.9 

 74.7 287 أ ع 

30 

لمةاقع التةاص  الاجتماعل 

لدائرل الرعا ة العلمية  

 أهمية كبير لدع جمهةر

 3.9 15 لا أ ع 

2.71 0.53 90.33 12 
 أ ع  الى حد

ا  ما
80 20.8 

 75.3 289 أ ع 

31 
 تلاه  دائرل الرعا ة 

 العلمية اختبارات الذهنية

 84.4 324 لا أ ع 

1.23 0.58 41 35 
 أ ع  الى حد

ا  ما
30 7.8 

 7.8 30 أ ع 

32 

لا قدم دائرل الرعا ة العلمية 

الحلةل المناعبة لح  

مشاك  المتعة ين اثناا 

 الاختبارات

 80.5 309 لا أ ع 

1.29 0.63 43 34 
 أ ع  الى حد

ا  ما
39 10.2 

 9.4 36 أ ع 

33 
الرعا ة  تمتع كادر دائرل 

 العلمية بكعااات مهنية

 5.2 20 لا أ ع 

2.71 0.56 90.33 14 
 أ ع  الى حد

ا  ما
72 18.8 

 76 292 أ ع 

34 
الأنشطة التل  قدمها دائرل 

 الرعا ة العلمية ملاناا

 3.4 13 لا أ ع 

2.74 0.51 91.33 8 
 أ ع  الى حد

ا  ما
72 18.8 

 77.9 299 أ ع 

 16 90 0.59 2.7 6.8 26 لا أ ع نلحا دائرل الرعا ة  35
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العلمية  ل  نظيم وقا 

الشباب اثناا العطلتين 

 الربيعية والنيعية

 أتفق الى حد
 مًا

64 16.7 

 76.6 294 أتفق

 

مقن جمهقةر دائقرل الرعا قة العلميقة والمتكةنقة  أظهرت العقرات  الخاصة  بالنةرل الذهنية عنقد المبحقةثين   

(  قرل  مث  مستةع أداا دائقرل الرعا قة العلميقة وقسقم العلاققات العامقة، مقن اللقدول أعقلاا أن درجقة 35من  

الأهمية النسبية للعبارات السلبية منخعضة للنةرل الذهنية المتشكلة نحةها ،بينما كانا درجة الأهمية النسقبية 

ابية مر ععة مما  دل على أن المبحةثين  ميلةن نحة النقةرل الإ لابيقة  قل أداا دائقرل الرعا قة للعبارات الإ ل

 العلمية اكثر من اقترابهم من النةرل السلبية 

 نتائج الدراسة                             

 (%92 متل  الم عسة خط  ا نالية لنشاطا ها وجاا ةل  بالبد    نعم(بنسبة  ـ 1

ـقق  بققين ان هنققاس  نسققيقا دائمققا ومسققتمرا بققين قسققم العلاقققات العامققة واقسققام دائققرل الرعا ققة العلميققة بنسققبة 2

 (كةن الإدارل العليا  درس أهمية العلاقات العامة  ل الدائرل وهذا م  ر إ لابل 56% 

متققابعتهم  ـق  بققين ان منققادر الحنققةل علققى المعلةمقات مققن قبقق  جمهققةر دائققرل الرعا قة العلميققة مققن طر قق 3

 ( والذي  علن عن نشاطا ها به%93,33المستمرل للمةقع الالكترونل وبنسبة  

(ةات الطقابع %26,6ـ  بين ان دائرل الرعا ة العلمية من اهقم الم عسقات المحليقة وا عق  المبحةثقةن بنسقبة  4

 العلمل والخاصة برعا ة الشباب والمةاهب.

اس النقةرل الذهنيقة ان أنشقطة دائقرل الرعا قة العلميقة  سقاعد ـ أظهرت نتائج البح  للمبحةثين الخاص بمقي5

 (.%90,52على الابتكار والتمي بنسبة  

ـ أظهرت نتائج المبحقةثين والخاصقة بالنقةرل الذهنيقة ان كقادر دائقرل الرعا قة العلميقة  تمتعقةن بالكعقااات 6

 (%90,33والخبرات المهنية العالية بنسبة  

انية ان النةرل الذهنية التقل  حملهقا اللمهقةر عقن دائقرل الرعا قة العلميقة هقل ـ أظهرت نتائج الدراعة الميد2

إ لابية، من طر   نشاط الم عسة وعم  العلاقات العامة  يها التقل  حقاول  ققد م ا ضق  النشقاطات والبقرامج 

 للمهةر الم عسة
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