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 : السدتخلص
يحغى مؾضؾع المعرفة وأثرها على الابداع بأهمية خاصة لدى البااثينؽ الاااييانؽ رغارام لماا ي انلأ ماؽ أهمياة   نار     

تعاايف فااام أي تااااايام المعرفاااة وال نةاااة ال مافرااية عنااار المرااا  ر  . يعاااد هااا ا البحااا   فاام ممغماااام الاعمااااا الناااؾ  ال ااام
محاولة لأخ باي العلاية والأثر بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم مؽ خلاا الم غنرام ال م تاؼ تسراندها فام 

لك روريااة مااؽ خاالاا الاصاا عارة فرضاايام البحاا  ال اام أخ  اارم بالاصاالؾف الاثتااا م فاام ال اار ة العامااة للتااماعام الا
بأص ماي  أص  يان وزعت على عدا مؽ المديريؽ فم ال ر ة ثنؽ تح ا  بالم يساة وداؾا علاياة ايتبااث وتاأثنر لام الالاة 

 معمؾية بنؽ الم غنريؽ .

Abstract : 
     This research deals with the subject of “Knowledge Management’s Requirements” and 

its impact in “Organizational Innovation” at a company for Electronical Industries. The 

research has been applied and test statistically by developed a special questionnaire of a 

sample from managers at this company. Aconnection and effect relation has been found 

between the two variables.   
 السقدمة:

تؾادااأ ممغمااام الأعماااا النااؾ  علااى أخاا لاج أرؾاعلااا مؾدااة مااؽ ال حااؾلام وال غناارام الم رااايعة ال اام تس ااا  العااالؼ 
علؾماتياااة وال كمؾلؾدياااةا هااا ا الياااؾي  ال ااام تع ماااد المعرفاااة العلمياااة الم  دماااة والاصااا  دا  الأميااا  وفااام م ااادم لا الياااؾي  الم

للمعلؾماااام الم دف اااة والماتساااة عاااؽ ال  اااد  الك نااار فااام ت اراااام الحاصاااؾف ور يساااة لااا لػ أصااابحت المعرفاااة تميااا  الماااؾيا 
 عاا  أي تاااايام عناار ملمؾصااة تع مااد علااىالراا راتيسم الأرياار أهميااة وتااأثنرام فاام رسااا  الممغمااام أو ف االلا صاايما فاام 

 المرورة والإبداع والاب كاي.
تعااد اااي  المعرفااة العتااي الحمي اام لممغمااام الأعماااا النااؾ  ووصاانلة أااييااة هاافااة ومعاصاار  لل كياا  ماا  م ظلبااام 

مااؽ أهااؼ ماادخلام ال نةااة باع بايهااا المااؾيا الأرياار أهميااة فاام خلاا  الياارو  والابااداع وال مناالا ث ااى أصاابحت أااي  المعرفااة 
عمليام ال ظؾير وال غننر ثن  أردم العديد مؽ الدياصام أن ت مم ص راتيسيام وت ارام وتؾفنر م ظلبام اااي  المعرفاة 
يح اا  فؾا ااد   ناار  مملااا علااى صاا ن  المياااا زياااا  الك اااي  وال اعليااة ا تحراانؽ عمليااة أت ااال ال ااراي ا تحراانؽ الابااداع ا 

 عة الاص سابة ل غنرام ال نةة.تح ن  المنل  ال مافرية ا صر 
ه ا البح  محاولة لاخ باي العلاية والأثر بنؽ م ظلبام اااي  المعرفة والاباداع الممغمام ماؽ خالاا الم غنارام ال ام 
تااؼ تسرااندها فاام أرمااؾلو البحاا  وفرضااياتأ وال اام أخ  اارم بأع ماااا أصااالني أثتااا ية فاام ال اار ة العامااة للتااماعام 

 -:رم هينلية البح  على المحؾ الأتمأعدم لل ا الغرض ا ويد تأط الاص بارة ماي  الالك رورية بأع مااا أص
 المبح  الاوا   :  مملسية البح 
 المبح  اليارم  : الساري المغري 

 المبح  اليال  : تحلن  وعرض واي  م غنرام البح 
 المبح  الراب  : الاص م ادام وال ؾصيام



 7102 الاربعون الخامس و العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 
 

280 

 السبحث الأول : مشهجية البحث
هماااح ثادااة ملحااة مااؽ ي اا  الممغمااام لأر راااف وتظ ناا  الأفكاااي والممايصااام الم عل ااة باا ااي  مذككةلة البحككث:  -أولًا:

تكماااؽ فااام المعرفاااة والاباااداع الممغمااام صااايما فااام عااا  الاتسااااا الم لاياااد رحاااؾ أي تااااايام الراااؾ  ا وم ااانلة الممغماااام 
 معرفة الم اثة لديلا فم تح ن  الابداع الممغمم .فاا  مؽ أو تؾعي  م ظلبام أااي  المحدواية يديتلا على الا

ت مي  م نلة البح  فم )ما هؾ أثر م ظلبام أااي  المعرفة على الابداع الممغمام .. علياأ فاأن الم انلة يمناؽ ال ع نار 
 عملا بال راؤلام الآتية:

 ما هؾ واي  م ظلبام إااي  المعرفة فم ال ر ة المبحؾثة.   -     
 ؽ م ظلبام إااي  المعرفة والابداع الممغمم ) ال مم ا الإاايي ا ت سي  الابداع..ما هم العلاية بن -
 وتأثنر بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم. ه  هماح علاية أيتباث  -

 
 أهداف البحث:  -ثانياً:

 بماي أطاي معرفم عؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم . -
 م ظلبام أااي  المعرفة وواي  الابداع الممغمم فم ال ر ة المبحؾثة.ال عري  بمر ؾى تؾفر  -
 تحديد ط يعة العلاية بنؽ م ظلبام إااي  المعرفة والابداع الممغمم . -
 تحديد أثر م ظلبام أااي  المعرفة فم تح ن  الابداع الممغمم فم ال ر ة يند البح  . -

 أهسية البحث: -ثالثاً:
 ى م ظلبام أااي  المعرفة واويها فم تح ن  الابداع الممغمم.يراهؼ فم ترليط الار باا عل -
أهميااااة الم غناااارام المبحؾثااااة واويهااااا فاااام ضاااامان رسااااا  الممغمااااام وضاااامان أصاااا مرايي لا فاااام الرااااؾ  ومؾادلااااة  -

 الممافرنؽ.
يراااهؼ فاام تحديااد ماهيااة م ظلبااام أااي  المعرفااة ال اام يمبغاام علااى الممغمااام الحاارل علااى تؾفرهااا ل ااأمنؽ وخلاا   -

 ال نةة الداعمة والم سعة على تح ن  الابداع الممغمم.

 فرضيات البحث -رابعاً:
 الفرضية الرئيدة الاولى:    

توجككد عة ككة أرتبككاد لات دلالككة معشوتككة بككيا متطلبككات أدارة السعرفككة والابككداع السشظسككي وتش ثكك  مشهككا الفرضككيات  -1
 -الفرعية الآتية:

 م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم ال مم.تؾدد علاية أيتباث لام الالة معمؾية بنؽ  -
 تؾدد علاية أيتباث لام الالة معمؾية بنؽ م ظلبام اااي  المعرفة والابداع الممغمم الااايي . -
 تؾدد علاية أيتباث لام الالة معمؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة وت سي  الابداع. -
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 الفرضية الرئيدة الثانية:
لات دلالككة معشوتككة بككيا متطلبككات أدارة السعرفككة والابككداع السشظسككيا وتش ثكك  مشهككا الفرضككيات توجككد عة ككة تكك ثير  -2

 -:الفرعية الآتية
 تؾدد علاية تأثنر لام الالة معمؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم ال مم. -
 مغمم الااايي.تؾدد علاية تأثنر لام الالة معمؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الم  -
 تؾدد علاية تأثنر لام الالة معمؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة وت سي  الابداع.  -

 حدود البحث: -خامداً:
صاااؾج ي  تااار البحااا  علاااى م ظلباااام أااي  المعرفاااة ) ال ياراااام والمعلؾمااااماال مى ال ح ياااة وال كمؾلؾدياااة ا المعرفاااة  -1

.. و اا لػ م غناارام أو أبعاااا الابااداع الممغماام ) الابااداع الممغماام الضااممية ا المعرفااة التااريحة االمااؾايا الب اارية 
 ال مم ا الابداع الممغمم الااايي ا ت سي  الابداع ..

 لغرض أخ باي فرضيام البح  تؼ أخ ياي شر ة التماعام الالك رورية مندارام للبح . -2
 

 مجتسع البحث: -سادساً:
. 32ل اعي فام شار ة التاماعام الالك رورياة ثنا  شاملت العنماة )ي كؾن مس م  البح  مؽ الافراا ماديرو الايراا  وا 

. لعاااد  4. أصااا ماي  أصااا  يان أصااا بعدم مملاااا )36%. ماااؽ مس مااا  البحااا  ثنااا  تاااؼ تؾزيااا  )88ماااديرام ي ااانلؾن ررااابة )
 أص كماللا ل روث ال حلن  .

 

 أداة البحث: -سابعاً:
ر يرة فم ه ا البح  والمعؾا علنلا فم دم  ال ياراام وياد تؼ تظؾير وبماي أص ماي  أص  يان وال م هم أاا  المياس ال   

اص  د  الباث  مسمؾعة مؽ الم اييس  ارت مر عاي  ومر  دمة فم اياصاام صااب ة تاؼ إداراي ال حاؾيرام علنلاا ل ا لا ؼ 
 م  م ظلبام البح  ويد أخضعت فم صيغ لا الملا ية لاخ بايي التاد  واليباام وتكؾرات الاصا بارة ماؽ ثالار محااوي

 على المحؾ الآتم:
 ف رام .. 6المعلؾمام ال  تية )   -:السحور الاول -
 المحااااؾي. م غناااارام وتضااامؽ 5م ظلباااام أااي  المعرفااااة ) الم غنااار المرااا    . وأشاااا ملت علاااى ) -:السحكككور الثككككاني -

 ف ر  . . 28بمسماااااااااالأ )
. م غناارام وتضاامؽ المحااؾي بمسااااااااااااااملأ 3الابااااااااااداع الممغماام ) الم غناار ال اااب  . وأشاا م  علااى ) _:السحككور الثالككث -
 ف ر  .. 15)
 

 صدق وثبات الاست يان: -ثامشاً:
بالرعؼ مؽ أع ماا الباث  علاى م ااييس م   ار  صااب ام ألا أراأ تاؼ عارض الاصا بارة علاى مسمؾعاة محنمانؽ ماؽ لوي    

علاااى مااادى مماصااابة  ااا  ف ااار  ماااؽ ثنااا  التاااياعة ومااادى ار ما لاااا للم غنااار الااا ي اراااديدت تح اااأ وتمااات  ال  ااار  للحناااؼ
 الاص سابة لأيا لؼ فم ال عدي  والاضافة واع  ر للػ مؤشرام على صد  الاص ماي  .
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 %. فاام ثاانؽ أصاا  د 82ولمياااس اليبااام أصاا  د  الباثاا  معاالااة يولااؾن لمياااس معاماا  اليبااام أل بلغاات المراابة )   
 %..88لمياس معام  التد  د ي اليبام أل بلغت قيم أ )

 

 معالجة وتحليل ال يانات: -تاسعاً:
 ثن  أص  دمت الاصالني الاثتا ية الآتية: spssتؼ أص  دا  ال ررامج الاثتا م    
 الؾصط الحرابم ل حديد مر ؾى أص سابة أفراا العنمة لم غنرام البح . -1
  ت الميؼ ثؾا أوصاطلا الحرابية .الارحراج المعيايي لمعرفة مدى ت  -2
 . لمياس الايتباث بنؽ م غنرام البح .Spearmanمعام  الايتباث ) -3
الارحداي البريط لمعرفة م داي ال غنر المع مد ألا ما ثت  تغنر فم الم غنر المر    وط يعة علاية ال اأثنر  -4

 طراية أ  عنرية .
 

 السبحث الثاني : الجانب الشظري 
 أدارة السعرفة:مفهوم  -أولاً 
ي اا  ال ظاار  الااى م لااؾ  اااي  المعرفااة فااأن مااؽ الاهميااة أعظاااي فكاار  عااؽ م لااؾ  المعرفااة ال اام ت مياا  فاام ثتاانلة    

 الام لاو ال  م بنؽ المعلؾمام وال  ر  والمدي ام الحرية وال دي  على الحنؼ.
 اااا لاالااياح الكلاام أو المر اايا أمااا معماهااا المعمااى اللغااؾي للمعرفااة هااؾ الااياح السل اام أو البراايط فاام ثاانؽ أن العلااؼ ي
 .25: 2812ال لر م فلم تدا على تتؾي مسرا واص  ) العلم ا  يمديلسما العمريا

ويام للمعرفاااة تعاااايي  إدرا ياااة م عااادا  مملاااا ه ماااليج ماااؽ الم ااااهيؼ والافكايوال ؾاعاااد والادااارايام ال ااام تلااادي الافعااااا  
والح ا   والاثنا  والميؼ وال م تعم  م  بعضالا   ر ناي فرياد يرامف للافاراا وال رايام فلم معلؾمام مم لدة بال سربة 

 .25:  2887والممغمام خل  أوضاع دديد  واااي  ال غننره )ياصنؽا
وعرفاات أيضااام ه أاياح ووعاام ال اارا لمعظيااام ال نةااة وهاام يأس ماااا فكااري وقيمااة مضااافة ت ح اا  عمااد أصاا يمايها ب اان  

 ..128: 2881) العمليا   فعااه
رمااا عرفاات ه مااليج مااؽ ال  اارام والملااايام وال ااديام والمعلؾمااام الم رارمااة لاادى العاااملنؽ ولاادى الممغمااة ه أمااا اااي  
المعرفااة فلاام مااؽ الم اااهيؼ الاااييااة ال اام ثغناات بأه مااا  م لايااد مااؽ ي اا  ممغمااام الاعماااا مماا  بدايااة ال اارن الحااااي 

ى مؾادلة تحاديام الاي تااا الم مام علاى المعرفاة ومس ما  المعرفاة والع ريؽ أل اعت الى ت مية  ؾصنلة لمراعدتلا عل
 ..183: 2813وم ظلباتلا ال مافرية والابداعية ) هم نريا 

ويع  د البعض أن م لؾ  اااي  المعرفة يعد مؽ الم اهيؼ المع اد  لأراأ ي ضامؽ رماالو م عادا  لأراؾاع المعرفاة ال ام يساي 
المعرفة التريحة هماح  ؼ ها   مؽ المعرفة الضممية فم ع ؾا العاملنؽ تح او على الممغمة أاايتلاا فبالاضافة الى 

الااى الك اال وال  اا يو  مااا وتح اااو الااى تؾلناادها مااؽ دديااد وتمغيملااا وخلرلااا وتؾزيعلااا ور اارها فاام الممغمااة ومااؽ ثااؼ 
فيااة الم ااؾفر  )يأس .ا  مااا وت ضاامؽ أااي  المعرفااة تحديااد الاصااؾا المعر 31: 2885أصاا  داملا وتظ ي لااا ) الك يراام ا 

الماااا ال كااري. والمظلؾبااة والعمليااام الم عل ااة بلااا وال  ظاايط ل ظؾيرهااا بمااا يح اا  أهااداج الممغمااة وخلاا  قيمااة مضااافة 
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الاصااؾا المعرفيااة فحرااي باا  أااي  العمليااام ال اام تسااري علنلااا   ومناال  تمافرااية للااا ا فاااااي  المعرفااة لا ت علاا  بااأااي 
 ..33: 2818 رداعا ر ر ا تداوا ا تظ ن  . ) عتا  ا)تؾلند ااخ ياي ا  تمغيؼا اص

: 2813هم اانري ا)وفيمااا يااأتم عاادا مااؽ ال عااايي  ال اام تماولاات م لااؾ  اااي  المعرفااة علااى وفاا  ممغااؾيام م  اااااااال اااااة 
184:.- 

الحتاؾا علاى منال  تمافراية ه أرلا عملية أااي  ال  رام العملية والمعلؾماتية للممغمة والح اظ علنلا والافاا  مملا فام -
وتح ن  يضا المر  نديؽ ويفا  مرا ؾى   ااي  الاااي وات اال ال اراي وزيااا  مرا ؾى الاب كااي والاباداع ه) اااي  المعرفاة 

 مؽ ممغؾي الاهداج..
ه العماا  مااؽ أداا  تعغاايؼ   اااي  أصاا  دا  يأس الماااا ال كااري فاام ر اااث الاعماااا وهاام ت ظلااي ت اا ينام ويبظااام لأفضاا  -

غاااة عماااد الافاااراا عاااؽ طريااا  الم ااااي ة السماعياااة وال  كنااار السمعااامه ) أااي  المعرفاااة ماااؽ ممغاااؾي يأس المااااا الاام
 ال كري..

ه هم رغا  تؾلند عم  ملاهر وأرلا بنةة تعلؼ مؽ شاأرلا ت اسي  تؾلناد  ا  ماؽ المعرفاة ال  تاية والمعرفاة ال مغيمياة -
 لاعمااه.) أااي  المعرفة مؽ ممغؾي الميمة المضافة ..وتسميعلا وأص  داملا صعيام رحؾ تح ن  وأضافة قيمة ل

ه أرلا محاولة لايساا أفضا  طري اة للحتاؾا علاى ثنماة العااملنؽ ومعارف لؼ ااخا  الممغماة لأدا  يفا  تلاػ المعرفاة -
 الى أيتى ثنل ممنؽ والاث  اظ بلا ه) أااي  المعرفة مؽ ممغؾي أد ماعم ..

مااة للاث  اااظ أو تحراانؽ الاااي الممغماام المع مااد علااى ال  اار  والمعرفااة ه) أااي  ه هاام ال اادي  أو العمليااام ااخاا  الممغ-
 المعرفة مؽ ممغؾي عملم. .

ويد ي ال العدياد ماؽ البااثينؽ فام تمااوللؼ لم لاؾ  أااي  المعرفاة علاى الممغاؾي الاخنار ا وأن علاى الممغماام الارظالا  
 اان بالامناان تؾلناد أفضا  العؾا اد ماؽ خلاللاا ا بؾصا لا العملياة ممأ فم أثراز المعرفة الم ند  واعاا  أصا يمايها أيمماا 

المغامياة ال كامليااة ل مران  ر اااطام الممغماة فاام ضاؾي أر راااف المعرفاة وخل لااا وخلرلاا والم اااي ة فنلاا وتظؾيرهااا مااؽ 
 ..189:  2886ي   الافراا والسماعام الراعية وياي تح ن  الاهداج ال مغيمية الر يرة )اوصة ا

 
 متطلبات أدارة السعرفة : -ثانياً:

ل ماااي رغااا  لأااي  المعرفااة فاام أي ممغمااة لابااد أن ت ااؾفر الم ؾمااام والم ظلبااام الاصاصااية لاا لػ وال اام يمنااؽ أيسازهااا   
 بالآتم:

: أرااد الباااثيؾن فاام ث اا  المعرفااة علااى أهميااة فلااؼ العلايااة باانؽ ال يارااام والمعلؾمااام والمعرفااة ال يانككات والسعلومككات -1
م تحاادا  يةيااة الحتااؾا علااى المعرفااة مااؽ متاااايها الحميميااة ثناا  أن المعلؾمااام هاام مسمؾعااة مااؽ ال يارااام وال اا

لام معماااى أو الالاااأ ثاااؼ دمعلاااا ومعالس لاااا وتتااامي لا ل تااابف لام فا اااد  ا والمعرفاااة هااام تسميااا  للمعلؾماااام لام 
بنؽ ال يارام والمعلؾماام والمعرفاة  المعمى ووضعلا فم رو للؾصؾا الى فلؼ يمنمما مؽ الاص م او ا وه ا العلاية

يرمنلا الباثيؾن )هر  المعرفة . وهاؾ شان  هرمام يؾضاف أن المعرفاة ت ماى فام الاصااس علاى ال ياراام ال اا  ال ام 
 ..26:  2885ت ن  ياعد  اللر  ثؼ المعلؾمام ثؼ المعرفة وصؾلام إلى الحنمة ال م هم يأس اللر .)الك يرما
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المعرفااة الضااممية هاام المعرفااة عناار الرصاامية ا عناار المن ؾبااة الم لورااة فاام ع ااؾا  السعرفككة الزككسشية والرككرتحة: -2
الأفاااراا والمرااا  ر  فااام ر ؾصااالؼ والمع ااار عملاااا باااالظر  المؾعياااة والحدصاااية عنااار ال ابلاااة للم ااا  وال علااايؼ وترااامى أيضاااام 

الأصااس فام ياديتلا  المعرفة المل تا ة المؾداؾا  فام ع اؾا الأفاراا ااخا  الممغماة وال ام تعظنلاا ختؾصان لا وهام
 ..78:  2812على أر اي المعرفة ) عليان ا

ويراهااا رخاارون بأرلااا المعرفااة المع ااد  ) المر بااة . عناار المتاا ؾلة الم رارمااة علااى شاان  معرفااة الكياا  وال لااؼ فاام ع ااؾا 
ناار عملااا . . وهاام المعرفااة ال اام لايمنااؽ يؤي لااا أو ال ع 66:  2813الماااس الاا يؽ ي م عااؾن باااطلاع واصاا  )هم اانري ا 

برلؾلة علاو  على أرلا ش تاية دادام يتاعي ر للاا لنخاريؽ أو أشارارلؼ فنلاا وت سا ي فام الأفعااا وال  ارام الحدصاية 
 . .wiig, 2002 :206وقيؼ وعؾاطل الافراا )

أماااا المعرفاااة التاااريحة فلااام المعرفاااة ال ااام يمناااؽ ت اصاااملا مااا  الاخاااريؽ وهااام المعرفاااة الرصااامية ا المياصااايةا المرمااال  ا 
مغامية المع ر عملا  ميام وال ابلة للم   وال عليؼ المؾدؾا  والم لراة فام مل اام وصاسلام الممغماة والم عل اة برياصااتلا ال

وإدراياتلااا ومؾازراتلااا ومراا مداتلا وأصااس ومعاااينر ال  ااؾيؼ وال  ااغن  والاتتاااا  مااا ورساادها م سرااد  فاام أشااناا الملكيااة 
الاخ اراع ا ث اؾ  الم ار ا الأصاراي ال سايياة أو التاماعية و ا لػ فام مم ساام  ال كرية  المحمية يارؾرام  ماا فام بارايام

. . وباالرعؼ ماؽ الاخا لاج فام ال تاا و بانؽ راؾعم Allen , 2003:37الممغمة وخادماتلا وأالاة وإدارايام العما  )
 المعرفة ) الضممية والتريحة . إلا أن    مملما يع  ر منملام لنخر.

. .بأرلااااه ال ظ نااا  المااامغؼ للمعرفاااة 35:  2882يعرفلاااا) يماااديلسم ا والراااامرا م ا : وجيكككةال شيكككى التحتيكككة والتكشول -3
العلمية ومر سداتلا مؽ الار  افام فم تظ ي اام وأعاراض علمياة ه وصام ت ال مياة ال ح ياة وال كمؾلؾدياة الاى ثالار 

 .. 35:  2812عماصر ي يرة هم : )يبحم ا
  والمعاادام ومنؾراتلااا الماايااة التاالبة وال اام تراا  د  فاام ر اا  : وهاام عباااي  عااؽ الادلاال  الاجهككزة والسعككدات -

 وت ليؽ ومعالسة ال يارام والمعلؾمام ومؽ أميل لا الحؾاصني ا خظؾث وشبنام ر   ال يارام والمعلؾمام.
وهااام عباااي  عاااؽ تعليماااام ت تااانلية تضااابط عمليااام رغاااا  المعلؾماااام وال ؾصااايط بااانؽ الممغماااة  ال رمجيكككات : -

رة ومؽ أميل لا أرغماة ال  اغن  ا ال رمسياام المراارد  ا ال رمسياام الم  تتاةا محر اام والمعلؾمام الم ل 
 البح  الالك رورم.

وهم عباي  عؽ المتااي ال م يمنؽ مؽ خلاللا الحتؾا على ال يارام والمعلؾماام وماؽ  السوارد السعرفية:  -
 .ا مرارل المعلؾمام ا المؾايا الب رية .أميلة للػ المن بام بأرؾاعلا ا شبنة المعلؾمام الدولية ) الار ررنت

يعد الساري الب ري السلي الاصاس فم أااي  المعرفة ومؽ أهؼ الم ؾمام ال م ي ؾيل علنلا رساا   السوارد البذرتة : -4
أااي  المعرفااة فاام تح ناا  أهاادافلاا لكؾرااأ ي ضاامؽ الاصاااس الاا ي تم  اا  ع اارا المعرفااة وهااؤلاي يعرفااؾن ) بااأفراا المعرفااة. 

وت ليملاا وتؾزيعلاا أضاافةم  .182: 2812فاة ) يبحام ال يؽ ت   علنلؼ مراؤولية المياا  بالم ااطام اللازماة ل ؾلناد المعر 
الى أعداا ال رمسيام اللازمة ا ل ا تع  ر ع اؾا العااملنؽ ماؽ أعغاؼ يؾاعاد ال ياراام والمعلؾماام مماا يرا ؾدي علاى أي 

عاايج ممغمة أن تؾفر ل وي المعرفة والك اي  الم منل  الحؾافل المماصبة ال م تح لهؼ على أشراح عنرهؼ بما لديلؼ ماؽ م
 ..182:  2812وخ رام وأن ت عرهؼ بالأهمية والاث را  )عليان ا 
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 ثالثاً : مفهوم الابداع :
الابداع  ما داي فم لران العرف ) مؽ بدع وبادع ال اا او اب دعاأ تعمام ار اأا او بادأاي . وفام المعساؼ الؾصايط ) بدعاأ 

باادع . ا واباادع ال ااا ) اخ رعااأي . أي اصااا  ردأ باادعام أي ار ااأا علااى عناار ميااااا صاااب  . وهااؾ م اااا   مااؽ ال اااااع  ) ا
واثدثأ ثن  ويام  لمة ابداع فم م  اي التحا  بل ا المعمى أي اخ راع ال ا لأعلى مياا ا وفاااااااااااام يامؾس وبرا ر 

 . . Webster ,1975 : 595ويام  لمة الإبداع بمااعمى ) ال ل  ا الايساا ا ال كؾيؽ . ) 
كاي ت تال بأرلاا ددياد  وم ناد  وم تالة بحا  م انلام معنماة او تسميا  الارمااث المعروفاة ماؽ عرج الابداع بأرأ ه اف

 . 28:  2888المعرفة بأشناا فريد م ه) الترن ا 
 1992 اااة افضااااا  ه ) الااادهان اواراااأ ه الاثااالاا المرااا مر للسدياااد بااادا ال اااديؼ وللاااػ ب  اااديؼ شاااا ددياااد او ت ديماااأم بظري

. ا وفااام لام الممغاااؾي دااارى تعري اااأي بأراااأ ه ايسااااا وت  ااا  الافكااااي والعملياااام والمم ساااام وال ااادمام السدياااد  ه 178:
 , Daft. وارأ ه ت مى فكار  او صالؾح ددياد لتاماعة الممغماة او صاؾيلا او بنة لاا العاماة ه)  389:  2884)العميان. 

2001 : 357 . 
أرأي ه المبااي  ال م ي ديلا ال را للا  لو ماؽ رماط ال  كنار العاااي وعلى وف  ختا و ال  و الم دع عرج الابداع ب

. وب ام الاتااااساا عرج ايضاااااام باااااأرااااأ ه ت كنر م  ؾ  مؽ ي ا  ال ا و 24: 2882والار  اا الى رمط دديد ه) العدوانا
رفااام لار ااااو افكااااي ددياااد ه الم ااادع ياااؤاي الاااى ار ااااو اداباااام م مؾعاااة ماااؽ صااا اتأ الظلاياااة والاصاااالأ وال ؾعيااا  المع

 ..138: 2887)التاعديا
واتسأ اخرون فم تعري لؼ لابداع مؽ ط يعة ختاا و العملياة الابداعياة فعرفاؾا بأراأ ه العملياأ ال ام ت ضامؽ الاثرااس 

. ا وعاارج ايضااام هال اادي  علااى ابااداع   358: 2888بالم اانلام واخ باااي صااح لا وايتاااا الم ااا ج للاخااريؽ ه)اللياااااما
ي ووصاااا   وافكااااي يمناااؽ ان تل اااى تساوباااام ماااؽ العااااملنؽ وتح ااالهؼ لاصااا يماي يااادياتلؼ وماااؾاه لؼ ل ح نااا  الاهاااداج اصاااالن

. وارااأ ه الم اااث او العمليااة ال اام تااؤاي الااى ار اااو ي تاال بالساااااااااااااادا والاصااالة  131: 2887الممغمااة ه )التاااعديا
 .. 188:  1992وال ناااااامة مؽ اد  الماااس ماااا  ه ) الدهان ا

 
 رابعاً : الإبداع السشظسي :

 ويام فم اابيام ال كر الااايي العديد مؽ ال عايي  للابداع الممغمم مملا :   
ياادي  الممغمااة علااى اع ماااا مااداخ  اااييااة م  كاار  تل ااى ال ساااوف الامياا  مااؽ الافااراا العامااااالنؽ وتح االهؼ لاص اااايماي  " -

 . 359: 2888ةه )الليااام ا يدياتلؼ ل حااا ن  أهداج الممغااام
هعملية تع مدها الممغمة ل ظؾير صل  او خادمام ددياد  او تحرانؽ ارغماة الار ااو وال  اغن  وبماا يح ا  الاصا سابة  -

 .  133: 2887الافض  لحادام زبا ملاه) التاعدي ا
ددياد  تح ا  اهادافلا ه صلؾح الممغمة فم ت مم واصا  دا  الافكااي والاصاالني السدياد  لغارض ت اديؼ صالعة او خدماة  -

 .  24: 2884فم الممؾ وال كي  واخرى تسعللا ارير يدي  على الممافرةه )الكلكاوي ا
ممغااااااااااااااااامةه ) هاع ماا وتظ ن  الافكاي السديد  والم ند  وال م ت ضمؽ ال كي  لااااااااااا مؾاتج العماااااااااااااالنااااااااااااااام ماؽ خاايو ال -

scotte & Bruce , 1994 : 560 . 



 7102 الاربعون الخامس و العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 
 

286 

أي شااا دديااد او عريااي ي علاا  بظري ااة اااي الممغمااة او المم سااام ال اام تم سلااا وي اام  أي ت ااد  يظاارأ علااى ارااؾاع  -
 Hill & Jone , 2001المم سام وعمليام الار او ورغؼ الاااي  والليار  ال مغيمية والاص راتيسية ال م تع مدها ) 

 ي  لاعراض البح  .. ويد ت مى الباث  ه ا ال عر  130 ,

 (   24,  2004على اساس ما تقدم يسةا الايجاز ب ن الابداع السشظسي هو , )الكلكاوي ا 
 صلؾح ممغؼ ي رؼ بالاصالة . -1
 عملية ت مم واص  دا  افكاي واصالني دديد  يابلة لل ظ ن  . -2
 يرلؼ فم تح ن  اهداج الممغمة . -3
 الممافرنؽ .يممف الممغمة أي دايام م منلام لمؾادلة  -4

تماولاات العديااد مااؽ الدياصااام والابحااار صاامام وختااا و الممغمااام الم دعااة ال اام ت مناال عااؽ عنرهااا مااؽ الممغمااام 
 ., 361,  2888) الليااام ا  بالاتم

 تظؾير قيؼ ومياليام واع  ااام واخلاقيام فم العم  يدي لا السمي  وي مرنؾن باث راملا . -1
 اي واعظاي الاولؾية ل ممية يدياتلؼ الابداعية .ث ل العاملنؽ على ال سريي باص مر  -2
 تممية صلا  وثي ة م  المر  نديؽ وتؾعي  دلؾا ال ظؾير وال سديد ل ل ية اث ياداتلؼ . -3
 الرعم الدا ؼ ل حرنؽ الار ادية والاتتاا ال ؾي م  يغبام المر  نديؽ وثاداتلؼ . -4
 . 392, 2884ريؽ ث ى فم ثالام ال    )العميانا الاتساا المندارم فم العم  رحؾ الممايصة وال سريي المر م -5
شاانؾع ث افااة ممغميااة ت ااس  يو  العماا  ال رياام واع ماااا تر نااي تمغيماام ي اايف الاتتاااا بالعاااملنؽ بظاار  م عاادا   -6

 تدعؼ فكر  الابداع وال سديد .
 الال لا  بالملايام ألاصلية للممغمة يعؼ ال حؾا الى مسالام دديد  . -7
 بداع والم دعنؽ .ودؾا ارتاي ااعمنؽ للا -8
 

 :خامداً ك مرادر ومجالات الإبداع السشظسي 
يمنؽ ايسااز اهاؼ متاااي الاباداع  الممغمام وعلاى اف اراض تاؾافر ال ر ناي ال مغيمام الملا اؼ الا ي يمناؽ اعضااي 

ااااااااف الممغمة ماؽ الاصا يماي ال علام للا  المتاااي لاصا  دا  يادياتلؼ الابداعياة ب ان   اما  وفاعا  الاى الحاد الا ي تت 
 .   Drucker , 1985 , 35فناااااااأ إبداعاتلؼ ومؽ ثؼ إبداعام الممغمة الماااااااااااااعياي الأصااااااااااس فم ت ااااااااؾيؼ أاا اااااالا ) 

 المسا  عنر الم ؾي  او ال    عنر الم ؾي  . -1
 الاثدار ال ايدية عنر الم ؾيعة . -2
 تر نبة الرؾ  .ال غنر فم رظا  او مساا العم  او  -3
 المعرفة السديد  . -4

إما مسالام الإبداع الممغمم ولكم تكؾن وصانلة لمماؾ الممغماة وتلاياد يادياتلا علاى مؾادلاة تحاديام المرا     صايما    
الممافراااة فااام اطااااي ت مااام افكااااي واصاااالني عمااا  ددياااد  ترااالؼ فااام خ اااض ال كاااالي  الاااى داراااي تظاااؾير أو إر ااااو صااال  

 .   Jhonkao,1991,324) : تحديدها بالاتااام وخدمام دديد  فأرأ يمنؽ
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 ت عن  وت مم صياصام دديد  تحدر تغنرام فم تؾدلام الممغمة . -1
 ايساا فرل دديد  ) صل  دديد ا خدمام دديد  اصؾ  دديد  .. -2
 اص  دا  اصالني او عمليام ت غن  دديد  . -3
 اع ماا او تتميؼ تر ني تمغيمم دديد . -4

 ظسي,انواع الابداع السش -سادساً,
 -تعددت ترشيفات الباحثيا في مجال الدلوك التشظيسي لانواع الابداع السشظسي,

 -على وف  مسالأ صمل الابداع الممغمم الى, -
ياراا فياأ ال غننار فام المغااهر المااياة أو الااا ياة للرالعة أو ال دماة ا وي ام  طار  مم ساام  -ابداع ممغمم فمم , -1

 2884أاخاا طرا   دديد  على العملياام الار ادياة أو تحرانملا. ) الكلكااويا دديد ا أو تعدي  مم سام يا مة أو 
 ,27. 

ياراا فياأ اثادار تغننار فام العملياام الااايياة ال ام يمناؽ بؾاصاظ لا ارسااز وت اديؼ الرالعة أو  -إبداع ممغمام أاايي, -2
ااااااا ل المؾايا الب رية والاصااااااااااااااااالاااااااااااني الاااييااااااااااااة ال دمة للمر  نديؽا وي م  ال غننر فم هين  الممغمة ووعااااااااااااااااا اااااا

 ..418, 2887) العامرياالغال ما

 و د ت شى الباحث هذا الترشيف لاغراض البحث.
 ..87, 2882)دؾيداا -على وف  ط يعة أو مدى ال أثنر صمل الابداع الممغمم الى, -
ام ب ن  صل  وخدمام دديد  أو تكمؾلؾديا م ظؾي  ل حا  محا  صال  وخادمام ار او مم س -ابداع ممغمم د يي, -1

 وتكمؾلؾديا مؾدؾا  فم الممغمة. وه ا المؾع ي د  ي لام   نر  تحدر تغنرام واب كايام واصعة.
هؾ ت ديؼ صلعة أو خدمة أو تكمؾلؾديا محرمة عاؽ ماا هاؾ مؾداؾا ولكاؽ بتاؾي   -ابداع ممغمم تدييسم )م لايد., -2

 وم لايد  باص مراي وه ا المؾع ير مد على تحرنؽ وتؾصي  ال ظ ي ام ال اصة بالابداعام الس يية.م كري  
 -على وف  السلة ) المتدي.ال م ت د  الابداع صمل الى, -
يعناس الاباداعام ال ام ت  ماهاا الممغماة ويناؾن متاديها الافكااي والاي راثاام ماؽ خااالاا  -ابداع ممغمام ااخلام, -1

 ..28, 2884) الاااي  العلنااا والعاملنؽ والايراا  .) الكلكاوي ا العاماالنؽ فناالا
وي مياا  فاام ثتااؾا الممغمااة أو أي باصاالا الافكاااي مااؽ متااااي خايديااة مياا  الممغمااام  -ابااداع ممغماام خااايدم, -2

 . .26, 2887ال م للا ار ظة مماثلة أو مرارل الابحار )الحرنمم ا 
 
 
 

 بالابداع السشظسي,عة ة أدارة السعرفة  -سابعاً,
أتسلات الكينار ماؽ الدياصاام الاى أعلااي العلايااة ال رابظياة والرا  ية بانؽ أااي  المعرفاة والاباداع الممغمام يعااؼ أن       

أعل لااا أرتاارج رحااؾ ال ااأطنر المغااري والؾصاا م للاا ا العلايااة ا ثناا  تؤ ااد هاا ا الدياصااام أرااأ فاام بنةااة الاعماااا النااؾ  
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ر يس للمنااال  ال مافراااية وعمااادما ت غنااار الاصاااؾا  وتااالااا ال  مياااام وت ظاااؾي ويااالااا عااادا تكاااؾن المعرفاااة هااام المتااادي الااا
الممافرنؽ وت  اا  المم سام بررعة تؾلد الممغمام المعرفة السديد  بأصا مراي ثاؼ ر  ارها ااخا  الممغماة وتسرادها علاى 

 ..48, 2888رحؾ صري  فم مم سام وخدمام دديد  وت دع باص مراي )عسلانا

 (  377, 2008لقوى الرئيدة التي تحرك الا تراد اليوم هي ,) الزتادات اأن ا   
باع بايهااا عمتاارام أصاا راتيسيام يع مااد فاام ات ااال ال ااراي وأرساااز الاعماااا وتح ناا  الميمااة المضااافة وعلااى  -, السعرفككة -1

 الممغمة خل لا )تؾلندها.أو أيسااها أوالحتؾا علنلا مؽ أد  تح ن  المنل  ال مافرية .
 الماتج عؽ تأثنر تكمؾلؾديا المعلؾمام والاتتالام . -,التغيير -2
 ال م أترعت بار  ا  الاصؾا  وعالمن لا. -,العولسة -3
وهاا ا ال ااؾى ثؾلاات الممغمااام الااى الاي تاااا الم ماام علااى المعرفااة السديااد  وب اان  ولااد الحادااة الااى الابااداع ل ردمااة   

 أو مظؾي  تح  لا الممغمة ي   ممافرنلا مؽ اد  منلتلا ال مافرية.المعرفة الى )صل  ا خدمام ا عمليام . دديد  
. ط يعة العلاية بنؽ ه يؽ الم غنريؽ ) المعرفة والابداع. عمدما يا  ر أن عما  الاباداعام ع ار Druckerويل و )   

رفاة ملماة ألا أرلاا ال اييخ  ان مع مدام على المعرفة السديد  على الارعؼ ماؽ أن لايس  ا  الاباداعام المع ماد  علاى المع
فم العمؾ  للا عمر أطؾا وت ؾ  الأخرى  ما يمنؽ أاايتلا وترؾي لا بتؾي  أفض  مؽ الأرؾاع الأخارى ماؽ الاباداعام 

 ..49, 2888مؤ دام على ضروي  ال سارس بنؽ الارؾاع الم  ل ة مؽ المعرفة  م ينؾن الابداع فاعلام )عسلان ا 
 ظاؾير الاباداعام السدياد  والمضاافة ت  لال الاى ثاد   نار تبعاام لأخا لاج يابلن لاا أن يابلية ممغمام الاعمااا الناؾ  ل  

علااى تؾلنااد وأصاا  دا  المعرفااة وأرااأ فاام عاا  الاي تاااا المعرفاام صااينؾن الم  ااا  الاار يس للمناال  ال مافرااية وتح ناا  العؾا ااد 
عاتلا المح ملاااة ا أن ممغماااام العالياااة هاااؾ  يااا  ترااا ظي  الممغماااام الاب كااااي والم ااااي ة بمعرف لاااا بلااادج تعليااال ابااادا 

الاعماا ال م تل ؼ بالمعرفة وأاايتلا ترعى الى ال منل مؽ خلاا ال علؼ والابداع المر مريؽ وي ؼ ال ؾعي  فنلا للعااملنؽ 
لوي الملايام الم سدا  وال يؽ ي منلون برو  الاب كاي والدافعية وأن معرفة العاملنؽ هام ال ام تاؤثر فام أاا لاؼ وماؽ ثاؼ 

اعاتلؼ ال م ترتبط أيضاَ بم غنرام بنةية عديد  تكؾن لاااي  المعرفة اوي   نر فام ال كيا  والاصا سابة للاا باتسااا فم أبد
 تعليل ال ديام الابداعية.

 
 
 
 
 
 

 الجانب العسلي  -السبحث الثالث,
 وصف وتذخيص متغيرات البحث, -أولًا ,
 وصف وا ع متغير متطلبات أدارة السعرفة  - أ

 متغير ال يانات والسعلومات  -1
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 ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير ال يانات والسعلومات .1جدول )
 البٌانات والمعلومات ت

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

1 
توفر الشركة مصادر للمعلومات تمكن المدٌرٌن من اكتساب المعرفة ) مكتبة ، 

 انترنٌت ...(
3.77 0.40 1 

2 
تستخدم الشركة أسالٌب حدٌثة لتحوٌل المعلومات الى معرفة توزعها على 

 المدٌرٌن
2.97 0.85 3 

3 
توفر الشركة المعلومات التً تساعد على حل المشكلات التً تواجه المدٌرٌن فً 

 العمل
3.18 0.67 2 

 7.30 3..8 الوسط الحسابً العام

. وهااؾ أعلااى مااؽ الؾصااط 3.18لم غناار ال يارااام والمعلؾمااام بلاا  ). ي ضااف أن الؾصااط الحرااابم العااا  1مااؽ الساادوا )
ال رضم ب لن  وه ا يعمام أن وايا  ال ياراام والمعلؾماام فام ال ار ة ماؽ ودلاة رغار أفاراا العنماة  اان بديداة م ؾصاط ا 
  و ااان أارااى وصااط ثرااابم مااؽ رتااني ف اار  ) تراا  د  ال اار ة أصااالني ثدييااة ل حؾياا  ال يارااام الااى معرفااة . ثناا  بلاا

. وهؾ أي  مؽ الؾصط ال رضم مما ي نر الى محدواياة ها ا الأصاالني أو محدواياة فاعلن لاا ا فام ثانؽ صاسلت 2.97)
. مماا ي انر 3.77ف ر  ) تؾفر ال ر ة متااي للمعلؾمام تمنؽ الماديريؽ ماؽ ار رااف المعرفاة . أعلاى وصاط ثراابم )

 تعل  الأمر بأر ظة ال ر ة .إلى تؾافر ه ا المتااي على رحؾ ي ماصي والحادة إلنلا يدي 

 متغير السعرفة الزسشية ,  -2
 ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير السعرفة الزسشية2جدول  )

الوسط  المعرفة الضمنٌة ت  
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 2 0.67 3.60 لدَي معرفة بالمهارات والمدرات اللازمة لأداء عملً بأفضل وجه 1

 3 1.11 3.25 خبرتً بالمساهمة فً تطوٌر سٌاسات وأنشطة الشركةأوظف  2

 1 1.45 3.77 لدي الخبرة الفنٌة والإدارٌة فً مجال عملً 3

 4 1.23 3.16 أوجه العاملٌن دائماً إلى اعتماد منهج البحث والتطوٌر الذاتً 4

 .... 3..8 الوسط الحسابً العام

( مما ٌشرر أن والرا المعرفرة 3.28الضمنٌة سجل وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ )( ٌتضح أن متغٌر المعرفة 2من الجدول )

الضررمنٌة مررن وجهررة نظررر أفررراد العٌنررة هررو بمسررتوس ) متوسررط ( حٌررث سررجلت فمرررات هررذا المتغٌررر أوسرراطاً حسررابٌة 

 ذاتً ((، وسجلت فمرة ) أوجره العراملٌن دائمراً إلرى اعتمراد مرنهج البحرث والتطروٌر الر3.77 – 3.16تراوحت بٌن ) 

( مما ٌشٌر إلى ضعف عملٌة التوجٌره لتبنرً مرنهج البحرث والتطروٌر مرن لبرل العراملٌن 3.16أدنى وسط حسابً بلغ )

فً أطار توسٌا معارفهم الضمنٌة ، فً حٌن كان أعلى وسط حسرابً لفمررة )لردي الخبررة الفنٌرة والإدارٌرة فرً مجرال 

لمستوس ممبرول مرن الخبررة الإدارٌرة والفنٌرة لأداء الأنشرطة  ( مما ٌشٌر إلى أمتلان المدٌرٌن3.77عملً( حٌث بلغ )

 المناطة بهم.

 متغير السعرفة الررتحة, -3
 ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير السعرفة الررتحة3جدول )

الوسط  المعرفة الصرٌحة ت  
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
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 1 0.67 4.27 وحصتها السولٌةتمتلن الشركة معرفة بحجم الطلب على منتجاتها  1

 5 1.52 2.61 لدس الشركة تصورات واضحة عن حجم ولدرة المنافسٌن لها  2

 2 0.97 2.87 للشركة لاعدة معلومات تدعم معرفتها بدرجة ولاء الزبائن لمنتجاتها 3

 4 1.54 2.66 لدس الشركة أمكانٌة لاستشراف السٌاسات المستمبلٌة للمنافسٌن 4

 3 0.56 2.85 الشركة معرفة بزبائنها الحالٌٌن والمحتملٌنتمتلن  5

 73.. 8.73 الوسط الحسابً العام

. وها ا يعمام أن وايا  ها ا الماؾع ماؽ 3.85. أن الؾصط الحراابم العاا  لم غنار المعرفاة التاريحة بلا  )3ي نؽ السدوا )
المعرفة مؽ ودلة رغر أفراا العنمة هؾ بمر ؾى ) م ؾصط ضعي  . على الرعؼ مؽ أن ال  ر  ال اصة بأم لاح ال ار ة 

. ألا أرأ ي ضف مؽ السادوا 4.27سلت أعلى وصط ثرابم )معرفة بحسؼ الظلي على مم ساتلا وثت لا الرؾقية يد ص
أن ياادي  ال اار ة علااى أص  ااراج صياصااام ممافراانلا ومعرف ااأ ثسااؼ ياادياتلؼ وثتاا لؼ مااؽ الرااؾ  لااؼ تاالا ضااعي ة ثناا  

.. وب ان  عاا  تراوثاااات الاوصااث الحرااابية 2.66. و )2.61أيا  وصاظنؽ ثراابنؽ ثناا  بلغاا ) 4ا 2صاسلت ال  ارتنؽ 
 ..4.27 – 2.61ل لا ف اااااااارام هاااااااااااا ا الم غنر بناااااؽ ) ال م صسااااا

 متغير ال شى التحتية والتكشولوجية , -4
 ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير ال شى التحتية والتكشولوجية 4جدول ) 

 البنى التحتٌة والتكنولوجٌة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

1 
مولا على شبكة الانترنٌت لتزوٌد العاملٌن والزبائن لدس الشركة 

 بالمستجدات عن أنشطتها
3.02 0.68 1 

2 
توفر الشركة شبكة اتصالات داخلٌة لتسهٌل نمل المعلومات بٌن الألسام 

 والإفراد
2.85 1.22 2 

 4 1.23 2.45 تعتمد الشركة لاعدة بٌانات مركزٌة للحصول على المعلومات 3

4 
حزمة من البرامجٌات لإنتاج وتحلٌل المعلومات التً ٌحتاجها  تعتمد الشركة
 صانعو المرار

2.75 0.99 3 

 78.. 02.. الوسط الحسابً العام

. وهاؾ أيا  ماؽ الؾصاط 2.76. أن م غنر ال مى ال ح ية وال كمؾلؾدياة صاس  وصاظام ثراابيام عاماام بلا  )4يؾضف السدوا )
مؽ ودلة رغر أفراا العنمة هؾ بمرا ؾى ) اون الؾصاط. أو ) ضاعي  . أل  ال رضم مما يدا على أن واي  ه ا الم غنر

. . ثنااا  صاااسلت ف ااار  )تع ماااد ال ااار ة ياعاااد  بياراااام 3.82 – 2.45صاااسلت ف راتاااأ أوصااااطام ثراااابية تراوثااات بااانؽ ) 
. . أمااا أعلااى وصااط ثرااابم ف ااد صااسل أ ف اار  )لاادى 2.45مر ليااة للحتااؾا علااى المعلؾمااام. أياا  وصااط ثرااابم بلاا  )

. أي بديداة 3.82ل ر ة مؾي  على شبنة الار ررنات ل لوياد العااملنؽ واللباا ؽ بالمرا سدام عاؽ أر اظ لا. ثنا  بلا  )ا
 )م ؾصط ضعي . مما ي نر الى أن المؾي  مؽ ودلة رغر أفراا العنمة م  ؾا ألا أرأ يح او الى تظؾير.

 :متغير السوارد البذرتة  -5
 لستغير السوارد البذرتة( ي يا الاوساد الحدابية 5جدول )

 الموارد البشرٌة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
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تهتم الشركة بالافكار والحلول الترً ٌمردمها العراملون لمعالجرة مشراكل  1
 العمل

3.28 1.13 3 

تعتمررد الشررركة علررى ذوي المهررارات الفنٌررة والتكنولوجٌررة فررً أنجرراز  2
 أنشطتها

3.75 1.42 1 

الشررركة لرردرات العرراملٌن ومهرراراتهم عنررد تحدٌررد المسرر ولٌات  تراعررً 3
 وتوزٌا الانشطة .

3.62 0.68 2 

تشررجا الشررركة ألامررة النرردوات والحلمررات النماشررٌة لاسررتثمار طالررات  4
 العاملٌن الفكرٌة

3.11 1.28 4 

 2... .8.8 الوسط الحسابً العام

. مماا ي انر 3.32المااا الب اري. صاس  وصاظام ثراابيام بلا  ). ي ضاف أن م غنار الماؾايا الب ارية ) يأس 5فم السادوا )
الااى أن واياا  المااؾايا الب اارية فاام ال اار ة مااؽ ودلااة رغاار أفااراا العنمااة هااؾ بمراا ؾى )م ؾصااط. ثناا  صااسلت ف اارام هاا ا 

. . وصاااسلت ف ااار  )ت اااس  ال ااار ة أياماااة المااادوام والحل اااام 3.75 – 3.11الم غنااار أوصااااطام ثراااابية تراوثااات بااانؽ )
. ممااا ي اانر الااى محدوايااة ت ماام ال اار ة 3.11ة لاصاا يماي طايااام العاااملنؽ ال كريااة. أارااى وصااط ثرااابم بلاا  )الم اشااي

ل رل ورليام ال عرج على وأصا يماي الظاياام ال كرياة للعااملنؽ لاديلاا فام ثانؽ  اان أعلاى وصاط ثراابم ل  ار  )تع ماد 
. مما يؤشر أه ما  ال ر ة بأراطة 3.75ا. ثن  بل  )ال ر ة على لوي الملايام ال مية وال كمؾلؾدية فم أرساز أر ظ ل

 أرساز الملا  ب وي ال  ر  مؽ العاملنؽ.

 -وصف وتذخيص متغيرات الابداع السشظسي, -ب
 متغير الابداع السشظسي الفشي: -1   

 ( ي يا الاوساد الحدابية لستغير الابداع السشظسي الفشي6جدول )
 الابداع المنظمً الفنً ت

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 2 0.78 3.27 لامت الشركة بطرح منتجات جدٌدة 1

حصرلت الشرركة علرى برراءات أخترراع خاصرة بهرا مكنتهرا مرن طرررح  2
 منتجات جدٌدة

2.56 1.37 6 

أسررتخدمت الشررركة تكنولوجٌررا حدٌثررة لتطرروٌر منتجاتهررا بمررا ٌتناسررب  3
 وحاجة الزبائن

2.84 1.78 4 

الشركة تعردٌلات علرى عملٌاتهرا الانتاجٌرة سراهمت فرً تطروٌر أجرت  4
 منتجاتها

3.00 1.23 3 

 5 0.74 2.73 أعتمدت الشركة بدائل محلٌة ساهمت فً تمدٌم منتجات جدٌدة 5

أجرت الشركة تحسٌنات علرى تركٌبرة بعرل المرواد الداخلرة بعملٌاتهرا  6
 الانتاجٌة

3.33 1.08 1 

 70.. 23.. الوسط الحسابً العام

. وهاؾ أيا  ماؽ الؾصاط ال رضام مماا ي انر الاى 2.68. أن الؾصط الحرابم العاا  للا ا الم غنار بلا  )6يؾضف السدوا )
. 3.33- 2.56ودؾا ضعل فم مسالام الابداع الممغمام ال مام والا ي صاسلت ف راتاأ أوصااطام ثراابية تراوثات بانؽ )

بلااا منم لااا مااؽ طاار  مم سااام دديااد . أياا  وصااط . ثناا  صااسلت ف اار  )ثتاالت ال اار ة علااى باارايام أخ ااراع خاصااة 
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. أماااا أعلاااى وصاااط ثراااابم ف اااد صاااسل أ ف ااار  )أدااارم ال ااار ة تحرااانمام علاااى تر نباااة بعاااض الماااؾاا 2.56ثراااابم بلااا  )
 ..3.33الداخلة بعملياتلا الار ادية. ثن  بل  )

 الإبداع السشظسي الإداري:-2
 السشظسي الإداري ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير الابداع 7جدول )

 الإبداع المنظمً الإداري ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 2 0.67 3.54 اعتمدت الشركة سٌاسات جدٌدة فً التعٌٌن والتدرٌب والترلٌة 1

2 
تهتم الشركة بإجراء التعدٌلات على هٌكلها التنظٌمً للتكٌف ما 

 المستجدات الحالٌة والمستمبلٌة المحتملة .
3.89 0.25 1 

3 
أدخلت الشركة تحسٌنات جذرٌة على نظم المعلومات الإدارٌة 

 المعتمدة لدٌها.
3.31 0.78 4 

4 
تتجه الشركة نحو اعتماد اللامركزٌة الإدارٌة والمشاركة فً أتخاذ 

 المرار
3.50 1.45 3 

5 
أجرت الشركة تحسٌنات على الأنظمة الحاسوبٌة المستخدمة فً 

 العمل الإداري
3.14 0.45 5 

 7.33 8.83 الوسط الحسابً العام

. وهااؾ أعلااى مااؽ الؾصااط 3.35. أن الؾصااط الحرااابم العااا  لم غناار الابااداع الممغماام الااايي بلاا  )7يؾضااف الساادوا )
ال رضاام ممااا ي اانر الااى تااؾفر معظيااام الابااداع الممغماام الااايي بديدااة )م ؾصااط. ثناا  صااسلت ف اارام هاا ا الم غناار 

. أل صاااسلت ف ااار  )أدااارم ال ااار ة تحرااانمام علاااى الأرغماااة الحاصاااؾبية 3.89 – 3.14تراوثااات بااانؽ )أوصااااطام ثراااابية 
. مماااا بؤشااار محدواياااة فاعلن لاااا أو أصااا ساب لا 3.14المرااا  دمة فااام العمااا  الإاايي. أيااا  وصاااط ثراااابم ثنااا  بلااا  )

م علااى هينللااا ال مغيماام لم ظلبااام العماا  ا أمااا أعلااى وصااط ثرااابم ف ااد صااسل أ ف اار  )تلاا ؼ ال اار ة باا دراي ال عااديلا
. ممااا يعنااس تااؾفر صاامة أو خاصااية المرورااة 3.89لل كياا  ماا  المراا سدام الحاليااة والمراا   لية المح ملااة. ثناا  بلاا  )

 وال كي  فم هينللا ال مغيمم.

 

 

 

 
 تذجيع الابداع: -3

 ( ي يا الأوساد الحدابية لستغير تذجيع الإبداع8جدول )
 تشجٌع الابداع ت

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
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 3 0.78 2.85 تشجا الشركة الافراد الذٌن ٌفكرون خارج نطاق اختصاصهم 1

 4 0.22 2.31 تحرص الشركة على تمدٌم التسهٌلات للمبدعٌن وجذبهم للعمل فٌها 2

 2 0.89 2.89 ممترحاتً للتطوٌر تجد من ٌمدرها وٌتبناها فً الشركة 3

 1 0.32 3.37 الاداء والافكار المتعلمة بتطوٌر أنشطة الشركة أشارن دائماً فً تمدٌم 4

 7.33 33.. الوسط الحسابً العام

. ممااا ياادا علااى ودااؾا مؤشاارام 2.85. أن م غناار ت ااسي   الابااداع صااس  وصااظام ثرااابيام عامااام بلاا  )8ي اانؽ الساادوا )
ال ار ة ا وياد صاسلت ف ارام ها ا الم غنار ضعل علاى مرا ؾى الادارايام وال عالياام لام العلاياة ب  اسي  الاباداع فام 

.ا ثنا  صاسلت ف ار  )تحارل ال ار ة علاى ت اديؼ ال راليلام للم ادعنؽ 3.37 – 2.31أوصاطام ثراابية تراوثات بانؽ )
.ا فيما صسلت ف ر  )أشايح اا مام فم ت ديؼ الاياي والافكاي الم عل ة 2.31ود بلؼ للعم  فنلا.أي  وصط ثرابم أل بل  )

. ا ألا اراأ ماؽ الماردف أن ها ا الم ااي ام لا تساد أر  الاة 3.37ال ار ة . أعلاى وصاط ثراابم أل بلا  )ب ظؾير إر ظة 
 فعلية الى مر ؾى ال ظ ن .

 اختبار العة ة بيا متغيرات البحث  -ثانياً,
يلدج ه ا السلي الى أخ باي علاية الايتباث وال أثنر وتحديدها بنؽ م غنرام البحا  وصاؾلام الاى ال ح ا  ماؽ مادى      

 صحة فرضياتأ ا ويد يرؼ ه ا السلي الى يرمنؽ,
 تحليل عة ة الارتباد بيا متغيرات البحث, -أ

فم ضؾي فرضيام البح  ي ؾي  أن ينؾن لم ظلبام أااي  المعرفة أيتباث بالابداع ا وياد أتضاف ماؽ المراف المنادارم    
أن ه ا الم ظلبام ) ال يارام والمعلؾمام ا ال مى ال ح ية ا المعرفة التاريحة  ا المعرفاة الضاممية ا الماؾايا الب ارية . 

 م ) ال مم ا الااايي ا ت سي  الابداع  ..ترتبط أيتباطام إيسابيام بالابداع الممغم
 

  إدارة السعرفة والإبداع السشظسي ( ي يا عة ة الارتباد بيا متطلبات9جدول ر م )
متطلبات أدارة 

 المعرفة

الإبداع المنظمً 
 الفنً

الإبداع المنظمً 
 الاداري

إجمالً الإبداع  تشجٌع الإبداع
 المنظمً

0.60* 0.56* 0.70* 0.66* 

. 8.66. ي ضف أن هماح علاية أيتباث معمؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابداع الممغمم بلغت ) 9السدوا )مؽ 
.  وهم علاية معمؾية ا أما على مر ؾى م غنرام البح  فن نؽ السدوا أن هماح علاية p≤0.05عمد مر ؾى معمؾية )

.ا لابداع 8.68الابداع الممغمم ) الابداع الممغمم ال مم ) أيتباث معمؾية يؾية بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة وبنؽ أبعاا
. مما ي نر الى تح ن  ال رضية p≤0.05. .عمد مر ؾى معمؾية )8.78. ا ت سي  الابداع )8.56الممغمم الااايي )

طلبات ) توجد عة ة أرتباد لات دلالة معشوتة بيا متالر يرة الاولى وال رضيام ال رعية  المم ي ة عملا ال م تمو 
 أدارة السعرفة والابداع السشظسي (.

 تحليل عة ة الت ثير بيا متغيرات البحث , -ب
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.  R^2بأص  دا  تحلن  الارحداي بالمربة لك  م غنار علاى ثادا ثاؼ بالمرابة لسميا  الم غنارام  اان معاما  ال حدياد )    
%. مااؽ الابااداع الممغماام الاا ي يمنااؽ لل اار ة تحمي ااأ ت راارا او تدعمااأ م ظلبااام أااي  المعرفااة و 64%. أي أن )64)
. المسدولااة F. المحرااؾبة أر اار مااؽ )F %. ممااأ يعااؾا الااى أصااباف أخاارى ا وعمااد أخ باااي معمؾيااة العلايااة  اراات )36)

 .ا و ما مؾضف فم السدوا الآتم,p≤0.05تحت مر ؾى معمؾية )

 والابداع السشظسي ( ي يا تحليل الانحدار بيا متطلبات أدارة السعرفة10جدول )
 ( السحدوبةF) السعدلة R^2 الستغير السعتسد الستغير السدتقل

 **24.58 8.64 الإبداع الممغمم م ظلبام أااي  المعرفة
**P<=0.05 

مر ؾى ال أثنر بنؽ م ظلبام أااي  المعرفة والابعاا . 11أما على مر ؾى الم غنرام والابعاا ال رعية فن نؽ السدوا )
 ال رعية للابداع الممغمم.

 والأبعاد الفرعية للإبداع السشظسي ( ي يا تحليل الانحدار بيا متطلبات أدارة السعرفة11جدول )
 ( السحدوبةF) R^2 الستغيرات

 **11.87 8.45 أثر م ظلبام أااي  المعرفة على الابداع االممغمم ال مم
 **26.21 8.53 الابداع الممغمم الااايي 

 **18.42 8.65 ت سي  الابداع
**P<=0.05 

%. ماؽ 45%. أي أراأ )45. لم غنار الاباداع الممغمام ال مام  اان )R^2ثن  يغلر ماؽ السادوا أن معاما  ال حدياد )
الااى أصااباف أخاارى وعمااد %. يمنااؽ أن يعااؾا 55الابااداع الممغماام ال ماام تدعمااأ أوت راارا م ظلبااام أااي  المعرفااة ا و )

. ا أمااا بالمراابة p≤0.05. المسدولااة تحاات مراا ؾى معمؾيااة )F. المحرااؾبة أر اار مااؽ)Fأخ باااي معمؾيااة العلايااة  اراات )
%. 47%. والم ب ام وررا  أ )53لم غنر أوبعد الابداع الممغمام الااايي فاأن م ظلباام أااي  المعرفاة تاؤثر فياأ بمرابة )

. المسدولاة تحاات مراا ؾى معمؾيااة F. المحرااؾبة أر اار مااؽ )Fعمؾيااة العلايااة  ارات )يعاؾا لاصااباف أخاارى وعماد أخ باااي م
(p≤0.05( مااؽ خظااؾام أو 65%. أي أن رراابة )65. ا أمااا البعااد ال ااال ب  ااسي  الابااداع فكاراات رراابة ال ااأثنر .%

أخ بااي معمؾياة %. يعؾا الى أصباف أخارى وعماد 35مغاهر ت سي  الابداع تدعمأ أو ت ررا م ظلبام أااي  المعرفة و )
 ..p≤0.05. المسدولة تحت مر ؾى معمؾية )F. المحرؾبة أر ر مؽ)Fالعلاية  ارت )

) توجد عة كة وما ت د  يؤيد أو يي ت صحة ال رضية الر يرة اليارية  وال رضيام ال رعية المم ي ة عملا وال م تمو    
 سشظسي(.ت ثير لات دلالة معشوتة بيا متطلبات أدارة السعرفة والابداع ال

 الاستشتاجات والتوصيات -السبحث الرابع,
 الاستشتاجات, -أولًا,
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لاتم لػ ال ار ة خظاة واضاحة لنفااا  ماؽ المعرفاة وم ظلباام أاايتلاا الم اؾافر  لاديلا علاى رحاؾ يرااهؼ فام تسؾياد   -1
 ,رؾعية ال رايام الم عل ة بأهدافلا المر   لية لضمان تح ن  قيمة مضافة ومنل  تمافرية ثن  

 لا تع مد ال ر ة أصالني ثديية ل حؾي  ال يارام الى معرفة تؾزعلا على المديريؽ أو مرارل ال راي. -أ
ضااعل شاابنة الاتتااالام الداخليااة اللازمااة ل ااأمنؽ وتراالن  ر اا  المعلؾمااام باانؽ الايرااا  والافااراا وعااد  اع ماااا  -ب

 برامسيام م ظؾي  لار او وتحلن  المعلؾمام.
ال ااار ة ياعاااد  بياراااام مر لياااة تاااؤمؽ الحتاااؾا علاااى المعلؾماااام علاااى وفااا  ثاداااة الااايام لا ت اااؾفر لااادى  -جكككك 

 الم  ل ة النلا.
محدواية تؾدأ ال ر ة ل  مم الآليام وال رل لل عرج على الظايام ال كرية لدى العاملنؽ وتظؾيرها وأصا يمايها  -د

 رما فم المدوام ا الحل ام الم اشية ا فر  العم .
ام تؾدياااأ وت اااسي  العااااملنؽ ل  مااام ماااملج البحااا  وال ظاااؾير الااا اتم ل ممياااة الملاااايام وال اااديام ضاااعل فعاليااا -هكككك 

 وأر راف أو تؾلند معايج دديد .
 محدواية يدي  ال ر ة على أص  راج صياصام الممافرنؽ وثسؼ يدياتلؼ وثت لؼ مؽ الرؾ  . -و
اتلاا وخادماتلا صايما السدياد  مملاا أو المظاؾي  لا ت  مى ال ر ة صياصة واضحة أو دلؾا م كاملة لل عري  بمم س -ز

فام أطاااي ال ؾاصا  ماا  زبا ملاا بؾصاا لؼ متااديام ملماام لل يارااام والمعلؾماام ا وياعااد  المعلؾماام الم اثااة لااديلا  
 لا ت د  تتؾيام اقي ام عؽ ايدة ولا لؼ لمم ساتلا.

لاا  مملااا ب ااديتلا علااى طاار  مم سااام أو ضااعل مراا ؾى وثااالام الابااداع الممغماام ال ماام لاادى ال اار ة صاايما مااا ي ع -2
خاادمام دديااد  أو أصاا  دا  تكمؾلؾديااا م ظااؾي  فاام عملياتلااا الار اديااة ا بااالرعؼ مااؽ أرلااا أداارم بعااض ال حراانمام 

 على بعض مم ساتلا أو على تر نبة المؾاا الداخلة فم عملياتلا الار ادية .
بمراااا ؾى ) م ؾصااااط . ممااااا يؤشاااار أصاااا  اا  ال اااار ة مااااؽ تااااؾافر معظيااااام أو مؤشاااارام الابااااداع الممغماااام الااايي  -3

ال حراانمام ال اام أاخل لااا علااى الاامغؼ الاااييااة المع مااد  فنلااا وإدرا لااا لل عااديلام علااى هينللااا ال مغيماام فاام أطاااي 
تؾدنللا لأع ماا اللامر لية الااايية م  ملاثغة أن ال حرانمام ال ام أاخل لاا علاى أرغم لاا الااايياة الحاصاؾبية لاؼ 

 محدوا . تلا
أعلااااارم الم اااااا ج الاثتاااااا ية وداااااؾا علاياااااة أيتبااااااث لام الالاااااة معمؾياااااة بااااانؽ م ظلباااااام أااي  المعرفاااااة والاباااااداع  -4

الممغمااااااااااااااااااااام ) ال مم ا الااايي ا ت سي  الابداع . ويعمم للػ أن ال ر ة يمنملا الافاا  مؽ تؾافر ها ا الم ظلباام 
م  ؾلة مؽ الابداع الممغمم ألا ماا أثرامت أاايتلاا وأصا يمايها بلادج خلا  الميماة  فم ال ؾدأ رحؾ تح ن  مر ؾيام

 المضافة وتح ن  منلتلا ال مافرية .
أعلاارم الم ااا ج الاثتااا ية ودااؾا تااأثنر لام الالااة معمؾيااة لم ظلبااام أااي  المعرفااة بالابااداع الممغماام ) ال ماام ا  -5

لاباداع الممغمام  ا الم ظلباام لاصاماا أو تادعيؼ مساالام ومرا ؾيام االااايي ا ت سي  الابداع . مما يؤ اد أهمياة ها
 .فم ال ر ة

 التوصيات , -ثانياً,
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ضااروي  ت ماام أااي  المعرفااة  ماادخ  ل ظااؾير وتحراانؽ الاااي ال ااراي والممغماام وبمااا يح اا  زياااا  فاام ياادي  ال اار ة  -1
 على ال كي   وتل ية أث يادام اللبا ؽ وتأمنؽ فرل ومسالام الابداع.

العمااا  علاااى خلااا  ث افاااة تمغيمياااة مح ااال  ااعماااأ لار ااااو المعرفاااة وم ااااي  لا وإيسااااا ال نةاااة ال مغيمياااة ال ااام ت اااسي   -2
 الم اي ة بالمعرفة وال  رام ال  تية وت اصملا.

أعداا خظة أص راتيسية لأااي  المعرفة وتأمنؽ م ظلباتلا تكؾن م مياة علاى معظياام مراف بنةام تحادا ر ااث الضاعل  -3
 ل نةة الداخلية وال رل وال لديدام فم ال نةة ال ايدية لام العلاية ب ظ ي ام اااي  المعرفة. وال ؾ  فم ا

وضاا  صياصااام لل  ااؾيؼ تع مااد علااى ماادى مراااهمة العاااملنؽ صاايما المااديريؽ مااملؼ فاام تعلياال المؾدااؾاام المعرفيااة  -4
 بداع .لل ر ة ويديتلؼ على تح نل الأخريؽ فم الم اي ة فم المعرفة وال  سي  على الا

ثرااؽ أصاا يماي المعلؾمااام والمعااايج ال اام يم لكلااا العاااملؾن صاايما المااديرون ودعللااا لام قيمااة مااؽ خاالاا تااأمنؽ  -5
 فرل الم اي ة بال راي والأخ  بالاياي والم  رثام وت سي  الممايصام الداعمة ل لػ .

م اااي ة فاام شاابنام المعلؾمااام العماا  علااى أيساااا ياعااد  معلؾمااام م كاملااة عااؽ دؾارااي الاااي الم  ل ااة وتؾصااي  ال -6
الداخلية وال ايدية وتممية يديام وملايام العاملنؽ على أص  دا  ه ا ال بنام والافاا  مملا لأيساا المعرفاة ور للاا 

 ور رها .
تظ نا  رغاؼ وبرامسياام ثديياة ياااي  علاى تحلناا  ال ياراام ومعالس لاا لار ااو المعلؾماام وتظاؾير شابنة الاتتااالام  -7

 منؽ ر   وم اي ة ه ا المعلؾمام بنؽ الافراا والااايام.الداخلية ل أ
تتااميؼ وتم ناا  باارامج تديي يااة للمااديريؽ ل ااأهنللؼ علااى  يةيااة اااي  المعلؾمااام ب اعليااة وب اان  مراا مر وعااد  ال ر ناال  -8

 على أص  داملا ف ط .
داع مااؽ خااالاا الاصااا غلاا أصاا  دا  ارمااااث أااييااة ت راااؼ بالمروراااة فاام أطااااي تااؾفنر ال نةاااة ال مغيمياااة الم ااسعة  للابااا -9

الامياا  لل ااديام الابداعيااة للمااديريؽ وصااياع لا ب اان  طاار  وأفكاااي دديااد  تراااهؼ فاام تظااؾير ال اار ة وأشاااعة ث افااة 
 الم اي ة صؾاي على المر ؾى المعرفم أو الابداعم وت مم للػ  سلي مؽ ث افة الممغمة الاشم  .
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