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 Abstract:- 
The main purpose of the research is to 

know the impact of happiness on the 
workplace as an independent variable in its 
dimensions               (participation , job 
satisfaction and job emotional commitment) 
in improving job performance as a 
dependent variable in its dimensions 
(appearing teamwork , communication 
skills, customers service, personal 
relationship, and absenteeism) by revealing 
the correlation and influence between the 
dimensions of a variable. Given the 
diversity of the behavioral environment and 
personal and emotional tendencies of 
human resources and the cultural and social 
variables that taint this environment, and 
the emergence of modern variables in the 
field of work that make it difficult to 
understand and analyze the human behavior 
and the needs of the human resource for 
information and effective guidance by 
leasers, there was an urgent need to 
improve the job performance of the 
employees due to the importance of the 
subject and its impact on the community 
benefiting from the services of the 
organization. As happiness in the 
workplace is the chief driver of job 
performance. The job performance is 
considered the final product that all 
organizations seek to achieve , and 
improving job performance depends on 
several factors affecting it, including: work-
life balance, work environment and 
organizational citizenship behavior. This 
research is applied to a sample of 53 
employees of the Department of Vocational 
Education in the General Directorate of 
Education in al-Najaf al-Ashraf. The results 
concluded that happiness in the workplace 
is exists in a small percentage due to the 
influences and factors that affect it. 
Therefore, improving the job performance 
of the employees is a goal that the 
leadership should reach by providing the 
requirements of happiness in order to reach 
the top and excellence in work. 

Keywords: happiness in workplace. Job 
performance, Department of Vocational 
Education. 
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  أولاً: مفهوم السعادة في مكان العمل
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  التعریف  الباحث، السنة، الصفحة  ت
١-  )Rahmi,2019:P3(   حالة رضا الموظفین عن عملھم وحیاتھم. حیث یمیل الموظفون

التركیز بشكل أكبر  إلىالعمل  الذین یشعرون بالسعادة في مكان
  .على العمل وزیادة إنتاجیتھم

-2  )Vallina,2017:p4(  مشاعر سعیدة تجاه الوظیفة نفسھا وخصائص الوظیفة والمنظمة
  .ككل وبالتالي تتضمن مواقف مختلفة في العمل
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-3  )Isa&et al ,2019:p(   شعور إیجابي یشعر بھ الموظفون في كل مرة یكونون فیھا في
قادرین على الإدارة  عمل. ینشأ ھذا الشعور عندما یكون الموظفونال

 .وتنفیذ مھامھم وإنتاج مخرجات تمنحھم الرضا
-4  )Pincheira&Garcés,2018:p2( وغیاب  تجربة داخلیة إیجابیة تنطوي على العاطفة ورضا عن الحیاة

  والنمو الشخصي. وتحقیق الذات المشاعر السلبیة
-5  )Andrew,2013:p1(  السعادة في العمل تدور حول الاستخدام الأفضل للموارد من قبل

  للتغلب على التحدیات التي تواجھھ. ،المدیر
-6  (Merdeka& et al.2020:50)  .تمیزت السعادة كحالة  نوعیة الحیاة أو الرفاھیة أو أن الحیاة جیدة

عقلیة أو عاطفیة للرفاھیة بمشاعر إیجابیة أو ممتعة تتراوح من 
 .الفرح الشدید إلىضا الر
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  ثانياً: أهمية السعادة في مكان العمل 
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  ثالثاً: العوامل المؤثرة على السعادة في مكان العمل 
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  التعریف  الباحث، السنة، الصفحة  ت
١-  Ramawickrama& et 

al.2017 
أن الموظف یظھر مواقف  لىإھو النتیجة السلوكیة للموظف والتي تشیر 

  إیجابیة تجاه مؤسستھ
٢  Z.& et al.2019 Ali  أنھ أداء واجب ومسؤولیة مھمة معینة تشمل عوامل معروفة بالفعل مثل

  الوقت والسرعة والكفاءة
-3  Christopher& ET 

AL.2010 
الأداء الوظیفي ھو المدى الذي أظھر بھ الموظف سماتھ، وانخرط في 

وشارك في أداء المواطنة والأداء  ،تائج مناسبة لأداء المھامسلوكیات وأنتج ن
  بنتائج عكسیة خلال فترة زمنیة معینة."

-4  Raha& Ariffin,2017  ھو نشاط للموظفین في إكمال مھمتھم باستخدام المواقف الصحیحة وفي
  الوقت المناسب لتحقیق ھدف المھام.

٥- Song& et al.2018  على أنھ إجادة في المھام ویصنفھ المشرف المباشر الأداء الوظیفي  إلىنظر
  .في مكان العمل

٦-  Gunawan& et al.2020  ھو الحماس للقیام بالمھام المعطاة بفعالیة، ولا یقتصر أداء الوظیفة على إكمال المھام
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
 




 
 

 
  أولاً: ترميز فقرات المقياس





  

 



 

 

 
 
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 

  الرمز  البعد   الرمز  المتغیر 

 HW السعادة في مكان العمل
 S  المشاركة

  JS الرضا الوظیفي
  EC العاطفي الوظیفي الالتزام

  JP  الاداء الوظیفي

  ST اظھار العمل الجماعي
  CS خدمة العملاء

  SK مھارات الاتصال
  PR العلاقات الشخصیة
  AW التغیب عن العمل

  

  من اعداد الباحث المصدر:
 

  ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث





 

 

SPSS


 
 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة
S1 2.287 0.612 
S2 2.461  0.891  
S3 2.634  0.633  
JS1 2.345  0.795  
JS2 2.270  0.714  
JS3 2.834  0.680  
EC1 2.345  0.820  
EC2 2.238  0.731  
EC3 2.287  0.685  
  0.729 2.411  المعدل

  

  SPSS v.26من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
 



 
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 

 
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
2.4113


0.729

 
 
SPSS


 

 

  الانحراف المعیاري  الحسابي المتوسط  الفقرة
ST1 2.657 0.872 
ST2  2.209  0.791  
ST3  2.032  0.790  
CS1  2.243  0.667  
CS2  2.530  0.743  
CS3 2.634  0.633  
SK1 2.287  0.816  
SK2 2.987  0.856  
SK3 2.261  0.882  
PR1 2.043  0.790  
PR2 2.185  0.728  
PR3 2.456  0.865  
AW1 2.704  0.798  
AW2 2.243  0.767  
AW3 2.530  0.853  
  0.790  2.400  المعدل

  

  SPSS v.26من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
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Correlations 
 S JS EC HW ST CS SK PR AW JP 

S 
Pearson 

Correlation 
1 .743** .528** .648** .867** .629** .639** .096 .180* .654** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .237 .026 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

JS 
Pearson 

Correlation 
.743** 1 .605** .657** .897** .664** .550** .026 .185* .489** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .749 .022 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

EC 
Pearson 

Correlation 
.528** .605** 1 .503** .774** .486** .391** .054 .161* .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .508 .047 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

HW 
Pearson 

Correlation 
.648** .657** .503** 1 .833** .819** .690** .060 .151 .659** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .458 .062 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

ST 
Pearson 

Correlation 
.867** .897** .774** .833** 1 .772** .674** .069 .201* .979** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .395 .013 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

CS 
Pearson 

Correlation 
.629** .664** .486** .819** .772** 1 .772** .159* .238** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .049 .003 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

SK 
Pearson 

Correlation 
.639** .550** .391** .690** .674** .772** 1 .194* .167* .589** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .016 .039 .000 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

PR 
Pearson 

Correlation 
.096 .026 .054 .060 .069 .159* .194* 1 .595** .640** 

Sig. (2-tailed) .237 .749 .508 .458 .395 .049 .016  .000 .032 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

AW 
Pearson 

Correlation 
.180* .185* .161* .151 .201* .238** .167* .595** 1 .587** 

Sig. (2-tailed) .026 .022 .047 .062 .013 .003 .039 .000  .018 
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53  53 

JP 
Pearson 

Correlation 
.654** .489** .745** .659** .979** .767** .589** .640** .587** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .032 .018  
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
  .SPSS v.26نتائج برنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:
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معامل  VIF  المسار  الفرضیة
  المسار

t 
Value 

p 
Value  النتیجة  

حجم 
التأثیر 

f2  

معامل 
التحدید 

R2  

R2 
  المعدل

H2 HW → JP 1 0.531 8.570 0.000 0.275 0.281 0.344  تقبل 
  

  SmartPLS v.3.3.2من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
 


0.531
(t)1,96PHair et al., 2017

 

0.275

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 

 
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 
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معامل  VIF  المسار  الفرضیة
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t 
Value 

p 
Value  النتیجة  

حجم 
التأثیر 

f2  

معامل 
التحدید 

R2 

R2 
  المعدل

H2-1 S→ JP 1 0.302 4.673 0.000 0.211  تقبل 
0.465 0.455 H2-2 JS → JP 1 0.225 3.780 0.000 0.195  تقبل  

H2-3 EC→ JP 1 0.442 6.034 0.000 0.304  تقبل 
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
H4-1, H4-2, H4-3

(t)1,96P0,05
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 ً   المشاركة -أولا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

یجب على المدیر أن یشُارك الموظفین في   ١
  عملیة اتخاذ القرار

          

ھناك أثار إیجابیة لمشاركة الموظفین في   ٢
  قرارات الإدارة العلیا

          

جمیع یجب تكون عملیة المشاركة ل  ٣
  الموظفین في المنظمة 

          
 

 ً   الرضا الوظیفي –ثانیا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

من الضروري توفیر الرضا الوظیفي من   ١
  قبل الإدارة العلیا في المنظمة 

          

تحسین الأداء  إلىیؤدي الرضا الوظیفي   ٢
  الوظیفي

          

٣  
أن یكون ھناك استغلال لعملیة الرضا  یمكن

الوظیفي من قبل بعض الموظفین لمصالحھم 
  الشخصیة

          

 

 ً   الالتزام التنظیمي العاطفي –ثالثا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

ممكن أن تكون اجراءات الإدارة العلیا السبب   ١
  ام الموظفین بعملھم في التزام أو عدم التز

          

مقابلة الدافع والحافز لدى الموظف ببرود من قبل   ٢
  عدم الالتزام من قبل الموظفین إلىالإدارة یؤدي 

          

یمكن أن تؤثر المشاكل الخارجیة للموظف   ٣
  على التزامھ التنظیمي 

          
 
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 ً   إظھار العمل الجماعي –أولا

  لفقراتا  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

یوجد رضا عن العمل الجماعي في   ١
   المنظمة

          

تشجع الإدارة العلیا العمل الجماعي في   ٢
  المنظمة

          

یكون توزیع المھام بشكل عادل بین   ٣
  أعضاء فریق العمل الجماعي

          

 

 ً   مھارات الاتصال –ثانیا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

١  
من الضروري أن یكون التواصل بین 

الموظف والإدارة العلیا بشكل مباشر دون 
  التقید سلسلة المراتب

          

٢  
التواصل من قبل الإدارة العلیا یعطي حافز 
نحو تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في 

  المنظمة

          

٣  

یمكن أن تكون ھناك عملیة استغلال 
شخصي من قبل الموظف في عملیة 

تواصل الإدارة العلیا مع الموظف بشكل 
  مباشر 

          

 

 ً   خدمة العملاء –ثالثا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

أسلوب تعامل الموظف مع العمیل (الزبون)   ١
  لمنظمة یعكس صورة ا

          

الوعي والادراك عند العمیل یسھل من عمل   ٢
  الموظف في أداء مھامھ بسرعة

          

٣  
یجب على الإدارة عدم التركیز على 

الموظفین الذین یواجھون العملاء بصورة 
  مباشرة بقدر ما یكون التركیز على الإنتاج 

          

 
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 ً   العلاقات الشخصیة –رابعا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

١  
یمكن أن تسُاھم العلاقات الشخصیة بین 

الموظف والإدارة العلیا في تحسین الأداء 
  الوظیفي للموظف

          

٢  

یمكن للموظف من خلال علاقاتھ الشخصیة 
مع الأقسام والإدارات العلیا للحصول على 

) فائدة للمنظمة (أو الوحدة الخاصة بھ
  بصورة عامة 

          

٣  

یحاول القادة في المنظمة بجعل العمل یسیر 
بسلاسة ووضوح ویعملون على مساعدة 

العلاقات  إلىالجمیع وبدون الحاجة 
  الشخصیة 

          

 

 ً   التغیب عن العمل –خامسا

  الفقرات  ت
  المقیاس

لا أتفق 
 ً ً   أتفق  محاید  لا أتفق  تماما   أتفق تماما

لصارمة ھي السبب في إجراءات الإدارة ا  ١
  تغیب الموظف عن العمل 

          

٢  
التنمر في مكان العمل من قبل الزملاء دون 

وجود رادع من قبل الإدارة العلیا یسُبب 
  الغیاب عن العمل 

          

٣  
یمكن أن یكون غیاب بعض الموظفین عن 
العمل سبب في تحفیز زملائھم نحو تحسین 

  أدائھم الوظیفي

          

 

 

 

 


