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كى٢ رؾغى٤ٖ عبٛض٣ىخ اُزؾىٍٞ  الاعىزشار٤غ٢ش اُؾىٞاس أصىاٌُؾىق ػىٖ  ئُى٣٠ٜذف اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  :انمستخهص

اُشه٢ٔ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُٞؽذاد اُزبثؼخ ُٜب، ك٢ ؽ٤ٖ رجِٞسد أُؾىٌِخ اُجؾض٤ىخ ُِذساعىخ ٓىٖ خىلاٍ ؽو٤وىخ اُزؾىذ٣بد 

رج٘ىى٠ اُجبؽىىش ، ُٝزؾو٤ىىن أٛىىذاف اُذساعىىخ اُزىى٢ رٞاعىىٚ أُ٘ظٔىىبد اُؾ٤ٌٓٞىىخ ُزؾو٤ىىن اُزؾىىٍٞ اُشهٔىى٢ ٜٝٓ٘ىىب أُ٘ظٔىىخ أُجؾٞصىىخ،

 ٝرُي ثؼذ إٔ ؽُىذد  فل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ك٢ هشؽٚ ُلأهش اُ٘ظش٣خ، ٝٓؼبُغزٚ ُج٤بٗبد اُذساعخ ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب، أُٜ٘ظ )اُٞ

، ثِىؾ ػؾىٞاي٤خػ٤٘ىخ  ظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ ٝاُٞؽىذاد اُزبثؼىخ ُىٚ، ٝاخز٤ىبسٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ػىذد ٓىٖ الأهغىبّ ٝاُؾىؼت كى٢ د٣ىٞإ ٓؾبك

( كىىشدا ، ٝاػزٔىىذ اُجبؽىىش ٓغٔٞػىىخ ٓىى ٖ الأدٝاد 484اُذساعىىخ اُجىىبُؾ ) ( كىىشدا ، ثٞفىىلٜب ػ٤٘ىىخ ٓٔضِىىخ ُٔغزٔىىغ219ؽغٜٔىىب )

اُى ٔؼ٤بس١، ٓؼىب٢ِٓ  الاٗؾىشافئعبثىخ ػ٤٘ىخ اُذساعىخ ئؽىزِٔذ ػِى٠ )اُٞعىو اُؾغىبث٢،  ثزؾ٤ِىَأُوزشٗىخ  الإؽقىبي٤خ ٝالأعب٤ُت

الإعزؼبٗخ ثبُجشآظ الإؽقبي٤خ أُزٔضِخ ث  ٖٓ خلاٍ الإسرجبه ٝاُزأص٤ش(،  ز٢ٗ غجخ الإعزغبثخ، ٝرؾ٤َِ ػلاه  ٝالاسرجبه، الاخزلاف

(AMOS V.24 ،SPSS V.26 ُززٞفَ اُذساعخ ،)ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعز٘زبعبد رٔضَ أٜٛٔب ثٞعٞد ػلاهخ ئسر٤ىبه ٓؼ٣ٞ٘ىخ  ئ٠ُ

إٔ هىٞح اُؾىٞاس ، ٓٔىب ٣إًىذ )هٞح اُؾٞاس ٝسًبيض اُؾٞاس( ٝعبٛض٣ىخ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ الاعزشار٤غ٢ٝهشد٣خ ث٤ٖ ٓؾٞس١ اُؾٞاس 

أُ٘ظٔىخ  ٢ٛ ػٞآَ عٞٛش٣خ ك٢ رؼض٣ض اُغبٛض٣خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢  ،ٝدٝس اُو٤بدح اُزؼبٕٝاُؾلبك٤خ ٝ :يضٙ الأعبع٤خ ٓضَٝسًب

الأكٌىبس ٝرؾذ٣ىذ الأٛىذاف أُؾىزشًخ، ٣غْٜ كى٢ رؾغى٤ٖ اُزٞافىَ ٝرجىبدٍ ٝ ،ًٔب إٔ اُؾٞاس اُلؼبٍ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٛزٙ اُشًبيض

نىشٝسح ُزخززْ اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد رٔضىَ أٜٛٔىب ث  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غبػ ٝثٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘

رؾٍٞ سه٢ٔ، كٔىٖ خىلاٍ رؾذ٣ىذ  ئ٠ُرط٣ٞش سؤ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٓٞعٜخ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ الأداء اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط 

٣ٌٔىىٖ رؾو٤ىىن ر٘غىى٤ن أكنىىَ ثىى٤ٖ اُلىىشم، ٝمىىٔبٕ إٔ ع٤ٔىىغ اُغٜىىٞد رزٔبؽىى٠ ٓىىغ اُشؤ٣ىىخ اُؼبٓىىخ  ،أٛىىذاف ٓؾىىذدح ٝهبثِىىخ ُِو٤ىىبط

   ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 ، انتحُل انزقمٓ، دُٔان محبفظت وٕىُِ.الاستزاتٕجٓانحُار  انمفتبحٕت:انكهمبث 
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كىى٢  ىىَ اُزطىىٞساد اُغىىش٣ؼخ اُزىى٢ ٣ؾىىٜذٛب اُؼىىبُْ كىى٢ ٓغىىبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ىىب ٝالاثزٌىىبس اُشهٔىى٢، أفىىجؼ اُزؾىىٍٞ اُشهٔىى٢  :انمقذمةةت

٣ؼىذ أٓىشا  ؽ٣ٞ٤ىب   ئرمشٝسح اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُغبػ٤خ ُِجوبء ٝأُ٘بكغخ ك٢ ٓغبلاد روذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ػ٠ِ ؽىذ عىٞاء  

اُج٤بٗىبد ٝرؾ٤ِِٜىب ثطشايىن أًضىش دهىخ  ئُى٠، ٝرو٤ِىَ اُزٌىب٤ُق، ٝرغى٤َٜ اُٞفىٍٞ ٖٓ ؽبٗٚ إٔ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ىض اٌُلىبءح اُزؾىـ٤ِ٤خ

ٝكؼب٤ُخ ٖٝٓ خلاُٚ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُز٤ٌق ثغشػخ ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئىخ اُخبسع٤ىخ ٝاؽز٤بعىبد أُغىزل٤ذ٣ٖ، ٓٔىب ٣ؼىضص ٓىٖ 

ٓىٖ رِىي أُ٘ظٔىبد رؾىذ٣بد ًج٤ىشح  اٌُض٤ىشٚ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٣ٝنٖٔ اعزٔشاس٣زٜب ك٢  َ ث٤ئخ ٓزغبسػخ اُزـ٤ش  ٓغ رُي، رٞاعى

ٛىزٙ اُزؾىذ٣بد ثى٤ٖ ٗوىـ اُج٤٘ىخ اُزؾز٤ىخ اُزو٤٘ىخ، ٝؿ٤ىبة أُٜىبساد اُشه٤ٔىخ ثى٤ٖ  رزىشاٝػرزؼِن ثغبٛض٣زٜب ُزؾو٤ن ٛىزا اُزؾىٍٞ  

 .ػذّ ٝمٞػ اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ئ٠ُاُؼب٤ِٖٓ، 

كىى٢ عىى٤بم ٓٞاعٜىىخ اُزؾىىذ٣بد اُشه٤ٔىىخ اُزىى٢ رٞاعٜٜىىب أُ٘ظٔىىبد اُؾ٤ٌٓٞىىخ ػِىى٠ ٝعىىٚ اُخقىىٞؿ ٝثـ٤ىىخ رؾغىى٤ٖ عبٛض٣ىىخ ٝ    

٣غىىْٜ اُؾىىٞاس  ئرٓىىٖ خىىلاٍ رؾذ٣ىىذ اُشؤ٣ىىخ ٝالأٛىىذاف،  الاعىىزشار٤غ٢اُزؾىىٍٞ اُشهٔىى٢ ُزِىىي أُ٘ظٔىىبد رجىىشص أ٤ٔٛىىخ اُؾىىٞاس 

٣ُٞىبد ٝؼ٤ذح أُذٟ، ٣ٝغبػذ ٛزا كى٢ رٞع٤ىٚ اُغٜىٞد ٝرؾذ٣ىذ الأك٢ رؾذ٣ذ سؤ٣خ ٝامؾخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأٛذاكٚ ث الاعزشار٤غ٢

ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔبد كنلا  ػٖ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهشاف أُؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ ئؽشاى ع٤ٔىغ اُغٜىبد راد اُؼلاهىخ كى٢ 

غىبػذ اُؾىٞاس كى٢ رغى٤َٜ ٣ أخش٣ٌٟٖٔ اُز٘غ٤ن ثؾٌَ أكنَ ث٤ٖ الإداساد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ ٝاُؾشًبء، ٖٓ ٗبؽ٤خ  ئر ؛اُؾٞاس

ض أُٜىبساد اُشه٤ٔىخ ُىذ٣ْٜ ٓٔىب ٣ٌٖٔ ٓ٘بهؾخ رأص٤شاد اُزؾٍٞ اُشهٔى٢ ػِى٠ اُوىٟٞ اُؼبِٓىخ ٤ًٝل٤ىخ رؼض٣ى ئر ؛ػ٤ِٔخ ئداسح اُزـ٤٤ش

٣ٌٔىٖ رو٤ى٤ْ أُخىبهش أُؾزِٔىخ اُ٘برغىخ ػىٖ اُزؾىٍٞ  الاعىزشار٤غ٢ْٜ كى٢ ٗغىبػ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢، ًىزُي ٝٓىٖ خىلاٍ اُؾىٞاس ٣غ

اعزشار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓؼٜب عٞاء ًبٗذ ٓخبهش رزؼِن ثبلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ اّ اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب ٣ؾىغغ ػِى٠ اُشه٢ٔ ٝٝمغ 

 بد ؽغت اُؾبعخ ُنٔبٕ اُ٘غبػ أُغزذاّالاعزشار٤غ٤اُزو٤٤ْ أُغزٔش ُٔذٟ روذّ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؼذ٣َ اُخطو ٝ

رغِغىِذ ٓجبؽىش اُذساعىخ ؽغىت ٜٓ٘بعٜىب، ٓجزذيىخ ثبُٔجؾىش  ئر ؛رنٔ٘ذ اُذساعىخ صلاصىخ ٓجبؽىش سي٤غىخ روذّ،ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب     

اد اُذساعىىخ ٓزـ٤ىىشنىىبػ أ٣اُضىىب٢ٗ ػِىى٠  أُجؾىىش ًٔىىب ٝاؽىىزَٔ، ُِذساعىىخٍ ٝأُزنىىٖٔ ػىىشك رلبفىى٤َ الإهىىبس أُٜ٘غىى٢ ٝالأ

 ،ذساعىخغبٗىت ا٤ُٔىذا٢ٗ ُِاُضبُش ُؼىشك اُ أُجؾش ك٢ ؽ٤ٖ خقـ(، عبٛض٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٝ الاعزشار٤غ٢أُزٔضِخ )اُؾٞاس 

 أُجؾٞصخ  ُِٔ٘ظٔخٝأُوزشؽبد أُوذٓخ  اُذساعخا٤ُٜب  ذروذ٣ٔٚ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞفِكنلا  ػٖ 

 انذراستل: مىٍجٕت َانمبحج الأ

٣خزـ أُجؾش اُؾب٢ُ ثؼشك اُلوشاد اُز٢ ث٤ُ٘ذ ئعشاءاد اُذساعخ اُؾب٤ُىخ ػِى٠ أعبعىٜب، كٔىٖ أعىَ رُىي ٣غىؼ٠ اُجبؽىش      

عبٗت الأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ اُجبؽش ُِزٞفىَ  ئ٠ُاُجؾش ك٤ٜب،  ئ٠ُٓؾٌِخ اُذساعخ، ٝأ٤ٔٛزٜب ٝاُلشم٤بد اُز٢ دػذ  نبػأ٣ ئ٠ُ

 :ئ٤ُٜب، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢

 انذراست: مشكهت لاا أَ

ُزؾغى٤ٖ  ذحأ٣ىك٢  َ اُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ أُزغبسع ٗؾٞ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ، أفجؾذ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ رٞاعٚ مـٞهب  ٓزض    

ٍ اُشهٔى٢  ٝٓىغ رُىي، كىإ ٗغىبػ ٛىزٙ أُ٘ظٔىبد كى٢ رج٘ى٢ ٛىزا  ّٞ ًلبءرٜب ٝعٞدح خىذٓبرٜب ػجىش رىٞك٤ش ٓغىزِضٓبد عبٛض٣ىخ اُزؾى

ٞ  ًج٤ىش ػِى٠ ٓىذٟ عبٛض٣زٜىب اُزو٤٘ىخ ٝالإداس٣ىخ ٝأُىٞاسد اُجؾىش٣خ أُزبؽىخ ٍ اُشه٢ٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗؾى ّٞ ٓىٖ  اٌُض٤ىشرٞاعىٚ  ئر ؛اُزؾ
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ٍأُ٘ظٔىىبد اُؾ٤ٌٓٞىىخ رؾىىذ٣بد ً ّٞ ٛىىزٙ اُزؾىىذ٣بد ثىى٤ٖ ٗوىىـ اُج٤٘ىىخ اُزؾز٤ىىخ  رزىىشاٝػٝ ،ج٤ىىشح رزؼِىىن ثغبٛض٣زٜىىب ُزؾو٤ىىن ٛىىزا اُزؾىى

ٍ اُشه٢ٔ ئ٠ُاُزو٤٘خ، ٝؿ٤بة أُٜبساد اُشه٤ٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ،  ّٞ   ػذّ ٝمٞػ اعزشار٤غ٤بد اُزؾ

ٞ  كبػىَ، ٝكٜىْ  ئُى٠ٝك٢ مٞء ٛزٙ اُزؾذ٣بد، رجىشص اُؾبعىخ   رو٤ى٤ْ ٓىذٟ عبٛض٣ىخ أُ٘ظٔىبد لاػزٔىبد اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ ػِى٠ ٗؾى

ٍ ُِزؼبٓىَ ٓؼٜىب أٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ٗغبػ  ّٞ ٣ٝؾىَٔ رُىي رؾذ٣ىذ ٓغىزٟٞ الاعىزؼذاد اُزو٘ى٢ ٝالإداس١، ٝرو٤ى٤ْ  ،كؾَ ٛىزا اُزؾى

ٍ اُشه٢ٔ ًلبءح أُٜبساد اُجؾش٣خ، ٝرؾ٤َِ اُؼوجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ هذ رؼٞم اُز٘ل٤ز اُلب ّٞ  ػَ ُِزؾ

      ٕ ٍ اُشهٔى٢ ٝعبٛض٣زىٚ عىضء أعىبط ٓىٖ رؾو٤ىن الأٛىذاف  ٝك٢ ئهبس أ ّٞ خ اُؾ٤ٌٓٞىخ، ٓضىَ رؾغى٤ٖ اُؾًٞٔىخ الاعىزشار٤غ٤اُزؾ

ٞ  ػبّ، ك٢ مىٞء  ،الإٌُزش٤ٗٝخ ٞ  خبؿ ٝاُؼشام ػ٠ِ ٗؾ ٝرجغ٤و ئعشاءاد روذ٣ْ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ػ٠ِ ٗؾ

٘ل٤زا  ُٔؼط٤بد اُجشٗبٓظ اُؾ٢ٌٓٞ، ٝٛزا ٓب رإًذٙ أُخبهجبد اُشع٤ٔخ ٓزٔضِخ  ثبٌُزت اُشع٤ٔخ أُشهٔىخ )ّ اُزٞعٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ر

اُزى٢ رؾىش الأٓبٗخ اُؼبٓخ ُٔغِظ اُٞصساء،  ( ٝاُقبدسح 8/4/2424ٖٓك٢  17251( ٝ )ّ ة ٝ/2/4/2423ك٢  15426ة ٝ/

م  ،ؾىٍٞ اُشهٔى٢ ُِٔإعغىبد اُؾ٤ٌٓٞىخٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُٞؽذاد اُزبثؼىخ ُٜىب ػِى٠ ٓزبثؼىخ عبٛض٣ىخ اُز ّٞ ٝإٔ ػىذّ رؾووٜىب هىذ ٣ؼى

ٍ اُشهٔى٢ اُىٞه٢٘، ٝثٔىب ٣ىإد١  ّٞ اعىزٔشاس الاػزٔىبد ػِى٠ اُؼ٤ِٔىبد  ئُى٠رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف ٣ٝلؾَ ك٢ ٓٞاًجخ هٔٞؽىبد اُزؾى

عبٗىت ٓٞاعٜىخ  ئُى٠ا٤ُذ٣ٝخ اُزو٤ِذ٣خ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ اُزؼو٤ذ ٣ٝإخش روذ٣ْ اُخذٓبد ُِٔٞاه٤ٖ٘، ٝاٗخلبك ٓغزٟٞ سمب أُغىزل٤ذ٣ٖ، 

أُ٘ظٔىىبد فىىؼٞثخ كىى٢ الاعىىزغبثخ ثغىىشػخ ُِٔزـ٤ىىشاد اُغىىش٣ؼخ كىى٢ اُج٤ئىىخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ىىخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ىىخ، ٓٔىىب ٣نىىؼق هىىذسرٜب ػِىى٠ 

 .أُغزغذاد أٝق ٓغ الأصٓبد اُز٤ٌّ 

ٍ اُشهٔى٢ ٜٓ٘ىب )د٣ىٞإ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ(، ٣جىشص اُؾىٞاس      ّٞ ٝك٢ مٞء اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؾو٤ن اُزؾى

ىذ اُؾىٞاس  ئر اُزؾىذ٣بد ٝرؼض٣ىض عبٛض٣ىخ أُ٘ظٔىبد،ثٞفلٚ أؽذ اُؾٍِٞ اُلبػِخ ُٔؼبُغخ ٛزٙ  الاعزشار٤غ٢ أداح  الاعىزشار٤غ٣٢ؼُ 

ػ٤ِىٚ ٣٘طِىن اُجبؽىش كى٢ رؾذ٣ىذ ٓؾىٌِخ اُذساعىخ اُؾب٤ُىخ ثبُزغىبؤٍ خ ُزٞؽ٤ذ اُشؤٟ ٝرٞع٤ٚ اُغٜىٞد ٗؾىٞ أٛىذاف ٓؾىزشًخ، ٜٓٔ

ل انزقمةةٓ فةةٓ دٔةةُان محبفظةةت وٕىةةُِ َانُحةةذاث  الاسةةتزاتٕجٓنهحةةُار "ٌةةم اُىىشي٤ظ ا٥رىى٢:  يُ دَر فةةٓ تحسةةٕه جبٌزٔةةت انتحةة

 ؟"انتببعت نً

 اُزغبؤلاد اُجؾض٤خ ُِذساعخ ثب٥ر٢:ٝك٢ مٞء رُي ثبلإٌٓبٕ رؾذ٣ذ 

  ٖاُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢اُؾٞاس ٓب هج٤ؼخ ػلاهخ الإسرجبه ث٤ ٍ ّٞ  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ٝعبٛض٣خ اُزؾ

  اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢ٓؼ١ٞ٘ ُِؾٞاس رأص٤ش َٛ ٛ٘بى ٍ ّٞ  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ ك٢ رؾغ٤ٖ عبٛض٣خ اُزؾ

 انذراستحبوٕبا: أٌمٕت 

ػجىىش ٓ٘بهؾىىخ أُٞمىىٞػبد أُٜٔىىخ ثبلإٌٓىبٕ ٓ٘بهؾىىخ أ٤ٔٛىىخ اُذساعىىخ اُؾب٤ُىىخ ثززجىىغ أ٤ٔٛىىخ اُذساعىخ ٓىىٖ اُغبٗىىت اُلٌىىش١          

 :عبٗت اُزٞهق ػ٘ذ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ أُزٔضِخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ئ٠ُأُشرجطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، 
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 زْ نهذراست:الأٌمٕت انفكزٔت، َتتمخم ببنجبوب انىظ .1

 خ اُؾ٣ٞ٤ىخ، ٝٛى٢: )اُؾىٞاس الاعزشار٤غ٤ُخ اُجبؽش ئ ٜبس اُزأص٤ش اُ٘بعؼ لإؽذٟ الأدٝاد أٝرٌٖٔ الأ٤ٔٛخ اُلٌش٣خ ُِذساعخ ك٢ ٓؾ

ٍ اُشه٢ٔ داخَ أُ٘ظٔبد، ثٞفلٚ ٝع٤ِخ كبػِخ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾذ٣ضخ الاعزشار٤غ٢ ّٞ  ( ك٢ رؾغ٤ٖ عبٛض٣خ اُزؾ

  فى٤بؿخ ئهىبس ٗظىش١  ئُى٠اعزؼشاك أُٞمٞػبد أُٜٔخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٝروذ٣ْ سؤ٣خ ٓلب٤ٔ٤ٛخ ٓؼبفىشح رغىؼ٠

ٍ اُشهٔىى٢  ّٞ ٣غُىىْٜ كىى٢ ص٣ىىبدح أُؼشكىىخ ٝاًزغىىبة ٓ٘ظىىٞس عذ٣ىىذ ٣ؼىىضص اُوىىذساد أُغىىزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔىىخ أُجؾٞصىىخ كىى٢ عىى٤بم اُزؾىى

 ٝعبٛض٣زٚ 

 نعمهٓ نهذراست:الأٌمٕت انتطبٕقٕت، َتتمخم ببنجبوب ا .2

  ٓٞمٞػبرٜب مٖٔ ئهبس ٝاؽذ ٓىٖ أٛىْ أُ٘ظٔىبد الإؽىشاك٤خ كى٢ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ )د٣ىٞإ  ثز٘بٍٝرجشص الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ

)هٞرىٚ ٝسًىبيضٙ( ٝٓىذٟ رٞ ٤ىىق  الاعىزشار٤غ٠٢ الأ٤ٔٛىخ ا٤ُٔذا٤ٗىىخ ُِذساعىخ كى٢ رو٤ى٤ْ ٓغىزٟٞ اُؾىىٞاس ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ(  ٝرزغِىّ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ّٞ  أداء الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ثٞفلٚ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس  اُزؾ

  انذراستحبنخبا: أٌذاف 

ٍ  الاعزشار٤غ٣٢زٔضَ اُٜذف اُشي٤ظ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اٌُؾق ػٖ ٓذٟ رأص٤ش اُؾٞاس       ّٞ ثٔؾٞس٣ٚ ك٢ رؾغ٤ٖ عبٛض٣خ اُزؾى

ٓغ ٓؾٌِخ اُذساعخ ٝاُزغبؤلاد اُجؾض٤ىخ أُ٘جضوىخ ػٜ٘ىب رغىؼ٠  ٝثبلارغبماُشه٢ٔ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُٞؽذاد اُزبثؼخ ُٚ، 

 رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛذاف، ٝأُزٔضِخ ثب٥ر٢: ئ٠ُاُذساعخ اُؾب٤ُخ 

ٝالإعٜبٓبد اُلٌش٣خ ٝٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ اُغٜٞد اُجؾض٤خ اُغىبثوخ ؽىٍٞ أُزـ٤ىشاد أُجؾٞصىخ  اُلِغل٤خاُزؼشف ػ٠ِ أْٛ أُشرٌضاد   1

 ٤خ، ٝئٌٓبٗبرٜب ك٢ رز٤َُ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ اُذساعخ اُؾبُ

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  الاعزشار٤غ٢ئخزجبس ػلاهبد الإسرجبه ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ اُؾٞاس   2 ّٞ  ثٔؾٞس٣ٚ ٝعبٛض٣خ اُزؾ

ُجبؽض٤ٖ اُلاؽوى٤ٖ ثل٤ُىبد الإكىبدح روذ٣ْ عِٔخ ٖٓ الإعز٘زبعبد، ٝاُزٞف٤بد ٝأُوزشؽبد اُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب سكذ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝا  3

ٍ اُشهٔى٢ الاعزشار٤غ٢ك٢ ئهبس دٝس اُؾٞاس  ،ٖٓ ٓنب٤ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ّٞ  ،كى٢ ث٤ئىخ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ ،ك٢ رؾغ٤ٖ عبٛض٣ىخ اُزؾى

  ، ٝاُؼشام ثؼبٓخثؾٌَ خبؿ

   انذراست انفزضٓ مخطط: رابعبا 

ر٣ٌٖٞ ٤ًبٕ ثؾض٢ ٓز٘ٞع ثؾٌَ ٓخطىو ُزٞمى٤ؼ اُؼلاهىبد أُ٘طو٤ىخ ُٔغٔٞػىخ  ئ٣٠ُٜذف أُخطو اُلشم٢ ُِذساعخ 

٤ُىخ راد أٝأثؼبد أُزـ٤شاد ٝكوىب  ُِغٜىٞد اُلٌش٣ىخ ٝالأدث٤ىخ ُٔىب رىٞكشد ُِجبؽىش ٓىٖ ٓقىبدس  ػ٤ِٚ اخُز٤شدأُزـ٤شاد ٝأثؼبدٛب، 

ٍ اُشه٢ٔ، ٤ُوذّ اُجبؽش أٗٔٞرعب   الاعزشار٤غ٢اُقِخ ثبُؾٞاس  ّٞ وزشؽب  ٣غُغذ ٖٓ خلاُٚ رِىي اُؼلاهىبد  ٝاُزؾ ًٔىب ٓٞمىؼ كى٢ ، ُٓ

 (:1اُؾٌَ )
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 ٓخطو اُذساعخ اُلشم٢ (:1انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػذاد اُجبؽش: ٖٓ ئانمصذر

  فزضٕبث انذراست: خبمسبا 

ئعبثبد ٓ٘طو٤خ ُِزغبؤٍ اُشي٤ظ ُِذساعخ، ٝاُزغىبؤلاد اُلشػ٤ىخ أُ٘جضوىخ ٓ٘ىٚ، ٝلأعىَ رؾو٤ىن ٝثِىٞؽ الأٛىذاف  لإ٣غبدرطِؼب       

 اُشي٤غخ، ٝثٔب ٣زغن ٓغ أُخطو اُلشم٢ اُز١ ٣زقٞسٙ اُجبؽش، ف٤ـذ كشم٤بد اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 نّ:َانفزضٕت انزئٕست الأ .1

(HO:1 ) اُشه٢ٔ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽقبي٤خ   الاعزشار٤غ٢لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾٞاس ٍ ّٞ  ≥ α)ٝعبٛض٣خ اُزؾ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  (0.05

 انفزضٕت انزئٕست انخبوٕت: .2

(HO:2 ) اُشه٢ٔ ػ٘ىذ ٓغىزٟٞ دلاُىخ  الاعزشار٤غ٢لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس ٍ ّٞ ٝعبٛض٣خ اُزؾ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  (α ≤ 0.05ئؽقبي٤خ )
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 انفزضٕت انزئٕست انخبنخت: .3

(HO:3 )اُشهٔى٢ ػ٘ىذ ٓغىزٟٞ دلاُىخ  الاعىزشار٤غ٣٢ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؾٞاس  لا ٍ ّٞ  (α ≤ 0.05ئؽقىبي٤خ )كى٢ عبٛض٣ىخ اُزؾى

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

 انفزضٕت انزئٕست انزابعت: .4

(HO:4) اُشهٔىى٢ ػ٘ىىذ ٓغىىزٟٞ دلاُىىخ  الاعىىزشار٤غ٣٢ٞعىىذ رىىأص٤ش ٓؼ٘ىى١ٞ ُٔؾىىٞس١ ٓزـ٤ىىش اُؾىىٞاس  لا ٍ ّٞ ٝٓزـ٤ىىش عبٛض٣ىىخ اُزؾىى

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  (α ≤ 0.05ئؽقبي٤خ )

 حذَد انذراست سبدسبا:

 ُ ٌَ دساع خ ع ٞاء ً بٗذ ٗظش٣ خ أّ ػ٤ِٔ خ ؽ ذٝد ثؾض٤خ ٓز٘ٞػخ، ػ٤ِ ٚ ر ْ رطج٤ ن اُذساع خ اُؾب٤ُ خ ٝكو ب  ُِ ؾذٝد ا٥ر٤خ:

ٍ الاعىزشار٤غ٢رٔضِذ ؽذٝد اُذساعخ أُؼشك٤خ ك٢ أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ أُزٔضِخ ثى  )اُؾىٞاس  انحذَد انمعزفٕت: .1 ّٞ ، ٝعبٛض٣ىخ اُزؾى

 ، ٝع٤ٔغ ٓب ٝسد ك٢ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، ٝعبٗجٜب اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢، ٝئعز٘زبعبد اُذساعخ ٝٓوزشؽبرٜب اُشه٢ٔ(

ئؽزِٔذ اُؾىذٝد أٌُب٤ٗىخ ُِذساعىخ ػِى٠ ؽىؼت ٝٝؽىذاد ٝأهغىبّ د٣ىٞإ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ، ٝػىذد  ٓىٖ اُٞؽىذاد  انحذَد انمكبوٕت: .2

 اُزبثؼخ ُٚ 

   15/9/2424ٝاٗزٜذ ثزبس٣خ  13/3/2424اُذساعخ ٓؾشٝػٜب اُجؾض٢ ثزبس٣خ  ئثزذأد انحذَد انزمبوٕت: .3

ػِى٤ْٜ، ٝٛىْ ػ٤٘ىخ ٓىٖ  الاعىزجبٗخ اُىز٣ٖ ٝصػىذ ئؽزِٔذ ؽذٝد اُذساعخ اُجؾىش٣خ ػِى٠ الأكىشاد ػ٤٘ىخ اُذساعىخ، انحذَد انبشزٔت: .4

 اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ 

 انذراست: مىٍج سبدسبا 

ٝثؾغىت ٓوزنى٤برٚ، عٔؼىذ أػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ )اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ك٢ هشػ عىبٗج٢ اُذساعىخ اُ٘ظىش١ ٝا٤ُٔىذا٢ٗ،      

٤ُىىخ، عىىبػذد ػِىى٠ ثِىىٞسح أُؾىىٌِخ ٝرؾخ٤قىىٜب ثذهىىخ، كٞ لىىذ ُٜىىب أٝث٤بٗىىبد اُذساعىىخ، ٝؽِِىىذ، كظٜىىشد ػِىى٠ ٗؾىىٞ ٓؼِٞٓىىبد 

 ٝئٗزؾبسٛب  كشم٤بد ُِزؼشّف ػ٠ِ الأعجبة أُجبؽشح اُز٢ أدد ُؾذٝصٜب،

 انذراستأسبنٕب جمع بٕبوبث : سببعبا 

اعىىزخذّ اُجبؽىىش كىى٢ دساعىىزٚ اُؾب٤ُىىخ ػِىى٠ ثؼىىل اُٞعىىبيَ أُوزشٗىىخ ثغٔىىغ اُج٤بٗىىبد ٝأُؼِٞٓىىبد، ٜٓ٘ىىب ٓىىب ٣زؼِىىن ثبُغبٗىىت     

 اُ٘ظش١، ٝرؼِنّ اُجؼل ا٥خش ٜٓ٘ب ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ، ٢ٛٝ: 

 ْاُجبؽش ك٢ رـط٤زٚ ُِغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ أُقىبدس ٝأُشاعىغ الاع٘ج٤ىخ ٝاُؼشث٤ىخ أُزبؽىخ، ثٔىب كى٢ رُىي  : ئػزٔذانجبوب انىظز

عبٗىت الأهىبس٣ؼ ٝاُشعىبيَ اُغبٓؼ٤ىخ  ئُى٠الأثؾبس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ "أُ٘ؾٞسح" ك٢ ػذد ٖٓ "أُغىلاد" اُؼب٤ُٔىخ، 
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ٓىىٖ أُقىىبدس ًبٌُٔزجىىبد اُزىى٢ رؾىىَٔ اٌُزىىت، ٝأٌُزجىىبد  ض٤ىىشاٌُٝاٌُزىىت، ٝٝهىىبيغ أُىىإرٔشاد اُزىى٢ رٞفىىَ ئ٤ُٜىىب اُجبؽىىش ٓىىٖ 

ُؼجىذ رِىي أُقىبدس اُىذٝس اٌُج٤ىش كى٢ ئصىشاء ٓؾز٣ٞىبد اُذساعىخ  ئراُشه٤ٔخ، ٝاُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ )الاٗزشٗذ(، ٝهٞاػذ أُؼِٞٓبد، 

 اُؾب٤ُخ 

 ٜٓب أُقىذس عىزٔبسح الإعىزجبٗخ ثٞفىل: ئػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔىغ ث٤بٗىبد اُغبٗىت اُزطج٤وى٢ ُِذساعىخ اُؾب٤ُىخ ػِى٠ ئانجبوب انمٕذاو

ثؾىٌَ ٣زٞاكىن ٓىغ  عىخ اُؼ٤ِٔىخ، ئر فُىٔٔذاُجبؽىش ثـ٤ىخ اُؾقىٍٞ ػِى٠ اُج٤بٗىبد أُشرجطىخ ثبُذسا اُشي٤ظ اُز١ اػُزٔىذ  ٓىٖ ُىذٕ

ثٞفىلٜب ٓو٤ىبط ٣زٞاكىن ٓىغ هج٤ؼىخ ٓزـ٤ىشاد اُذساعىخ، ٣ٝزٞاكىن ٓىغ ث٤ئىخ  اػزٔبدٛىب ئُى٠الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ًٔىب عىؼ٠ اُجبؽىش 

، ُنٔبٕ ٓلاءٓزٜىب ٓىغ ٓلىب٤ْٛ الاخزقبؿٓذاس اُذساعخ، ٖٝٓ صْ ػشمذ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخجشاء ٝأُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ  أُغبٍ

 أُزـ٤شاد أُشاد ه٤بعٜب، كنلا  ػٖ مٔبٕ ٓلائزٜب ٤ُِٔذإ أُجؾٞس 

 نهذراستانمبحج انخبوٓ: انجبوب انىظزْ 

ث٤ٖ الأهشاف أُخزِلخ، كٖٔ خلاُىٚ، ٣ىزْ رجىبدٍ الأكٌىبس  اُزؼبٕٝاُزلبْٛ ٝخ ُزؼض٣ض ًأداح سي٤غ الاعزشار٤غ٢ص اُؾٞاس ٣جش: تُطئت

٣ُٞبد أُؾزشًخ ثٜذف ٝمغ خطو ٓذسٝعخ ُٔٞاعٜىخ اُزؾىذ٣بد أُغىزوج٤ِخ، ًٔىب ٝالأعبع٤خ، ٝرؾذ٣ذ الأ اُونب٣بٝاُشؤٟ ؽٍٞ 

ؾون اُزٞاصٕ ثى٤ٖ أُقىبُؼ أُز٘ٞػىخ  اُوشاس، ٝر ارخبرك٢ ث٘بء ؽشاًبد ه٣ٞخ ٝٓغزذآخ رذػْ ػ٤ِٔخ  الاعزشار٤غ٣٢غْٜ اُؾٞاس 

ؽٌلا  ٖٓ اؽىٌبٍ ٤ُظ كوو ٝع٤ِخ ُِزٞافَ، ثَ ئهبسا  ؽبٓلا  ُشعْ ٓؼبُْ اُ٘غبػ أُغزوج٢ِ ثٞفلٚ  الاعزشار٤غ٢ُزا، ٣ؼذ اُؾٞاس 

٣وىخ ثطش أًضىش ٤ظ، ٝاُخجىشاد اُغىبثوخ ثى٤ٖ كىشد٣ٖ أٝٝأُؼزوذاد، ٝالاؽبعى ٝالأؽبد٣شاُزٞافَ اُؾل١ٞ، ؽ٤ش رجبدٍ أُؼبسف 

، ٝروجَ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝٓؼبسمزٜب ثقىشاؽخ ٝٓٞمىٞػ٤خ، ػىٖ أ١هذس ٖٓ اُلْٜ روّٞ ػ٠ِ اثذاء اُش أًجشٓ٘ظٔخ ٛبدكخ ُزؾو٤ن 

   خ الاعزشار٤غ٤هشاساد راد عٞدح ػب٤ُخ ٝثٔب ٣خذّ رٞعٜبرٜب  ارخبرهش٣ن 

  الاستزاتٕجٓانحُار : مفٍُو لاا أَ

ٖٓ اُزخققبد  اٌُض٤شثشصد دساعخ اُؾٞاس ًٔغبٍ ثؾض٢ ٓز٤ٔض خلاٍ اُضلاص٤ٖ ػبٓب  أُبم٤خ ثؼذ اُزطٞساد اُز٢ ؽقِذ ك٢ 

ٝاُؾٞاس ك٢ اُِـخ أفِٚ ٖٓ )اُؾىٞس( ٝٛىٞ اُشعىٞع ػىٖ راد اُقِخ، ٝخبفخ ك٢ ػِْ اُِـ٣ٞبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرؾ٤َِ اُخطبة، 

أهىشاف ٣وقىذ ثٜىب رقىؾ٤ؼ اٌُىلاّ ٝئ ٜىبس اُؾغىخ  أٝٛٞ ٓ٘بهؾخ ث٤ٖ هشك٤ٖ  ( كبُؾٞاس2419اُؾ٢ء  )اُؾبسٝد،  ئ٠ُاُؾ٢ء ٝ

( ئٕ اُؾىىٞاس ٛىىٞ 344: 2445(  ٝهىىذ أؽىىبس )فىى٢٘٤، 93_92: 2421ٝاُؾىىن ٝدكىىغ اُؾىىجٜخ ٝسد اُجبهىىَ ٓىىٖ اُوىىٍٞ  )ػشاثىى٢، 

سح أٝٓٞمىٞع أُؾىث٤ٖ أًضش ٖٓ هشك٤ٖ ٝإٔ اُٜىذٝء ٣ـِىت ػ٤ِىٚ ٝإٔ  أٝأُشاعؼخ ك٢ اٌُلاّ ث٤ٖ هشك٤ٖ ؽٍٞ ٓٞمٞع ٓؾذد 

أًضىش،  أٝٓؾبدصىخ ثى٤ٖ ؽخقى٤ٖ عىبدا  ٌُٝىٖ ٣ؾىزشه إٔ ٣ٌىٕٞ الأٓىش ٓ٘ظٔىب   ٣ٝؼىشف اُؾىٞاس  أٝلا ٣ؾزشه ك٤ٚ إٔ ٣ٌىٕٞ ػ٤ِٔىب  

(  ٣ٝىشٟ Susskind et al.،2003: 243ؽِىٍٞ ) ئُى٠ٝرجبدٍ الاكٌبس، ٝٓ٘بهؾخ ث٤ٖ ٓٔض٢ِ أهشاف اُقشاع ُـىشك اُزٞفىَ 

(Loon & Dijk،2015:66)  اُؾٞاس ًٔؾبدصخ ٓغ ٓشًض رز٤ؼ آٌب٤ٗخ اُزؼِْ ثؾِوخ ٓضدٝعخ ٝرغٔؼ ُِز٘بهنبد ثىبُظٜٞس ػِى٠

٣ٔضَ اُؾٞاس ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ أُؾبدصىخ اُوبئىخ ػِى٠ اخزجىبس ٝاعىزغٞاة اُى٘لظ ٝا٥خىش٣ٖ ؽىٍٞ ٝعٜىبد  ئراُغطؼ ٝٓؼبُغزٜب، 

ارغبٛىبد عذ٣ىذح ُىْ رٌىٖ ٓؼشٝكىخ ٓىٖ هجىَ أُؾىبس٤ًٖ  ئُى٤٠ىب  ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌىش رِوبي كز٘زوَاُ٘ظش ٝاُو٤ْ ٝاُشؤٟ ٝا٥ساء أُخزِلخ، 

ًغىلٞسد الإٗغ٤ِىض١ ٣٘جىغ ٓىٖ ا٤ُٞٗب٤ٗىخ أٝعبثوب ، ك٤جذأ الاكشاد ثشؤ٣خ الأؽ٤بء ٝكن ٓ٘ظٞس ٓخزِق رٔبٓىب   ٝاُؾىٞاس ٝكوىب  ُوىبٓٞط 

ٞاة، ػ٠ِ ؿشاس اُخطىبة، هىذ ٣زنٖٔ اُغإاٍ ٝاُغ ئرأًضش،  أٝرل٤ٌش ث٤ٖ ؽخق٤ٖ  أٝ(، ٣ٝٔضَ رجبدٍ ثبُز٘بٝة٣ٝؼ٢٘ )اُزؾذس 
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٣ٌىىٕٞ ٓقىىؾٞثب  ثؼ٤ِٔىىخ رلىىبْٛ ر٘زوىىَ ٓىىٖ ٌٓىىبٕ ٥خىىش ٝرؾىىَٔ الاعىىزذلاٍ اٌُِىى٢، ٝٛىىزا اُزجىىبدٍ أُطِىىن ُلأكٌىىبس ٝا٥ساء ٤ُُٞىىذ 

أُؼشكخ، ٝأُؾبػش اُقبدهخ، كنلا  ػٖ أُلاؽظبد ٝالأكٌبس ٝا٥ساء، ٣ٝزٔضَ اُؾٞاس ثبُٞمٞػ أُزُٞذ ػىٖ الأخىز ٝاُؼطىبء، 

  (Smith،2008:3)ٝاُخطأ، ٣ٝزنؼ ثؼٔن ك٢ اًزغبة أُؼشكخ ٝاُزغشثخ 

ٝاُزى٢ أرى٤ؼ ُىٚ اُزٞفىَ ئ٤ُٜىب ػجىش  الاعىزشار٤غ٢( ثؼنب  ٖٓ ٓلب٤ْٛ اُؾىٞاس 1ك٢ ع٤بم رُي ٣غزؼشك اُجبؽش ك٢ اُغذٍٝ )    

 ػ٠ِ الأدث٤بد اُغبثوخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اهلاػٚ

 (1جذَل )

 آساء ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُئعز٘بدا   الاعزشار٤غ٢اُؾٞاس ٓلّٜٞ 

 انتعزٔف انببحج ث

1   
(ALSiede،201

5:2236) 

ػ٤ِٔىىخ رؼِىىْ سدٝد اُلؼىىَ اُغٔبػ٤ىىخ ُزجىىبدٍ أُؼشكىىخ اُنىى٤٘ٔخ ثىى٤ٖ اُلىىشد ٝاُغٔبػىىخ ُز٤ُٞىىذ 

 .ػ٤ِٔخ رل٤ٌش ٝرط٣ٞش ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٢ ٗبعؼ أ١ٗٔٞرط ر٢٘ٛ ر٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ أعبط 

2   
(Blair et 

al.،2010: 4) 

أعِٞة ٓجغو ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد، ثٜىذف رغ٤ٔىغ أُؼشكىخ ٝاُخجىشح ٝرٞؽ٤ىذٛب ؽىٍٞ 

كٌشح سي٤غخ، ثؾٌَ ٣إصش ك٢ أعِٞة رؼىبِْٜٓ ٓىغ ثؼنىْٜ ثؼنىب ، كنىلا  ػىٖ  أٝٓٞمٞع 

 .ر٤ُٞذ ٓؼشكخ عذ٣ذح ٝرط٣ٞشٛب

3   
(Raikov،2008:

8104) 

اُوىىشاساد ؽىىٍٞ  ثبرخىىبر٣غىىْٜ  ئرػ٤ِٔىىخ رلبػىىَ د٣٘ىىب٢ٌ٤ٓ ُطبهىىبد اُؾوىىٍٞ اُؼو٤ِىىخ اُؾىىشح 

 .أُؾٌلاد ٝؽِٜب

4   

Capogna، E.، 

& Nardone، 

G. (2020: 1). 

ٓب ث٤ٖ اُِـخ اُز٘ب ش٣خ ٝاُِـخ اُشه٤ٔخ ٝاعزخذاّ الآضِخ ٝالاهزجبعبد ٝرٞع٤ىٚ  اُز٘بٝةٝٛٞ 

 .أُؾبسى ك٢ اُؾٞاس ػ٠ِ إ ٣ؼ٤ؼ رغشثخ ػبهل٤خ رقؾ٤ؾ٤خ ٓغججخ ُِزـ٤٤ش

5   
(SARUA،201

2:25) 

ٜٓٔ٘غىىخ ٓلزٞؽىىخ رؾىىبس٤ًخ ٝٓجزٌىىشح رزنىىٖٔ أُؾبدصىىبد ا٤ٌُِٜٔىىخ ٝؿ٤ىىش ا٤ٌُِٜٔىىخ ػ٤ِٔىىخ 

لاعىىز٘جبه ا٥ساء ٝالاكٌىىبس ٝالإكىىبدح ٓىىٖ ٝعٜىىبد اُ٘ظىىش أُخزِلىىخ لأهقىى٠ دسعىىخ ٌٓٔ٘ىىخ 

 .ًٔذخلاد ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرط٣ٞشٛب ػجش اكشادٛب

6   
(Garbuio et 

al.،2015:363) 

ٓؾىىبسًخ الاكىىشاد ٓٔىىٖ ٣ٔزٌِىىٕٞ أُٜىىبسح ٝاُخجىىشح كىى٢ ٓ٘بهؾىىخ ؽىىلبكخ ٓلزٞؽىىخ هبئىىخ ػِىى٠ 

هشاسا  اعزشار٤غ٤ب  ًغضء ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝاعىؼخ ٓىٖ اُوىشاساد اُؾب٤ُىخ  رز٘بٍٝاعبط اُؾوبين 

ر٘ىىبهؼ الاكزشامىىبد اٌُبٓ٘ىىخ ٝساء اُز٘جىىإ ثؾىىبلاد اُلارأًىىذ اُج٤ئىى٢ أُغىىزوج٤ِخ  ئرُِٔ٘ظٔىىخ، 

 .سً٘ز٤غخ ُزُي اُوشا
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7   
)ػجبط، 2421: 

) 58 

أعِٞة رلبػ٢ِ ٛبدف ٣ؼضص اُ٘وبػ أُ٘لىزؼ ٝاُج٘ىّبء ُٞعٜىبد اُ٘ظىش أُزؼبسمىخ ثؾىإٔ ٓىب 

خ ، ُز٤ُٞىذ ٓؼ٘ى٠ ٝكٜىْ الاعىزشار٤غ٤ اُونىب٣بٝعىِج٢( ؽىٍٞ ٓخزِىق أُغىبيَ ٝ ئ٣غبث٢ٛٞ )

 .خالاعزشار٤غ٤ٓؾزشى ٣قت ك٢ ٓقِؾخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾون اٛذاكٜب 

8   
)٣بس الله 

 ٝٓؾٔذ،2423: 5(

عٔىبػ٢،  أٝعِٞى رٞاف٢ِ ٣ؼزٔىذ اُزلبػىَ الإٗغىب٢ٗ اُوىبيْ ٝرشر٤ىت الأكٌىبس ثؾىٌَ ص٘ىبي٢ 

ٓغىىججبد  ئُىى٠رطبثوٜىىب ٝرؾىىبسى أُؼشكىىخ ُغ٤ٔىىغ الأهىىشاف ؽزىى٠ رقىىَ  ئُىى٠ٝثٔىىب ٣وىىٞد 

اُٞصىبيو٢  أٝاُوشاس ًْٜٞٗ الأعىبط ُقى٘بػزٚ، كى٢  ىَ اُزٞافىَ اُؾىل٢ٜ  ارخبرٝٓجشساد 

ٝرنىٖٔ ر٘ل٤ىز ٓىب رٞفىَ ا٤ُىٚ اُغ٤ٔىغ ٝرىإد١ كى٢  ٣ٖأُزؾىبٝسٝثٔب ٣نٖٔ ع٤ٔىغ ؽوىٞم 

 .اُغ٤ٔغ لاعِٚ رؾبٝسرؾو٤ن اُٜذف الأعبط اُز١  اُٜ٘ب٣خ

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ٝكوب  ُِٔقبدس اُٞاسدح مِٔ٘ب  انمصذر: 

اُىز١  الاعىزشار٤غ٢ٓب روذّ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُىٞاسدح كى٢ اُغىذٍٝ أػىلاٙ ٣ٌٔىٖ ُِجبؽىش ػىشك ٓلٜىّٞ اعشايى٢ ُِؾىٞاس  ئ٠ُٝاعز٘بدا  

بد الاعىىزشار٤غ٣٤ٌٔىىٖ رٔض٤ِىىٚ ثؼ٤ِٔىىخ اُزٞافىىَ ٝاُزلبػىىَ أُىى٘ظْ ثىى٤ٖ ئداساد أُ٘ظٔىىبد ٝهبدرٜىىب ٝرُىىي ثٜىىذف رطىى٣ٞش ٝرؼض٣ىىض 

الاثزٌىىبس، اُزٞعىىغ كىى٢  اُونىىب٣بُزؾو٤ىىن الأٛىىذاف أُؾىىزشًخ، ًٔىىب ٣ؾىىَٔ ٓ٘بهؾىىخ  اُزؼىىبٕٝأُؾىىزشًخ، رجىىبدٍ أُؼشكىىخ، ٝرؼض٣ىىض 

 ع٤خ ٝاُشه٤ٔخ، ٝاُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ الأعٞام اُغذ٣ذح، اُزؾٞلاد اُزٌُ٘ٞٞ

 الاستزاتٕجٓانحُار أبعبد : حبوٕبا 

ٓغٔٞػخ ٖٓ  ئ٠ُ، ؽ٤ش أر٤ؼ ُِجبؽش اُٞفٍٞ الاعزشار٤غ٢رؾذ٣ذ أثؼبد اُؾٞاس  ئ٠ُٖٓ ػِٔبء الإداسح  اٌُض٤شعؼ٠     

رِي الأثؼبد  ر٘بُٝذ( ٝاُز٢ 2424ٝػجبط  Bourgoin، & Bencherki، 2018 2023اُذساعبد ٓضَ )٣بسالله ٝٓؾٔذ 

 ٤ُغزؼشمٜب اُجبؽش ثبلأر٢:

أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ،  ٔخ أُٞف٢ ثٜب، اُز٢ أػذد ٓغجوب  ٖٓ ُذٕرزٔضَ اُؼ٤ِٔخ ثبلأٗؾطخ أُٜانعمهٕت:  .1

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝالاسروبء لأػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء،  الاعزشار٤غ٢ٝاُلاصٓخ ُذػْ أُجبدب ثبُطش٣وخ اُز٢ رنٖٔ ٗغبػ اُؾٞاس 

 :Kellett، 1999اُوبدح ثطش٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓذسٝعخ )  ٖٓ ُذٕ الاعزشار٤غ٢اُؾٞاس  ر٘بٍٝ كبُؼ٤ِٔخ رض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ

زْ هبيذ ٓغإٍٝ ػٖ اداسرٜب ٝٝعٞد كشد اخش ٓغإٍٝ ػٖ اُغ٤بم اُز٢ ٣ أ٣ِٝٝضّ اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاس٣خ ٝعٞد كشد  ( 228_214

ٝأُؼبُغخ  ،ٝأُؼِٞٓبد أُٜٔخ ،ٝالاعبط أُ٘طو٢ ،ػذاد اُٞامؼ ُِغ٤بمُٔؾبكظخ ػ٤ِٚ ٝاٗغبؽٚ ػٖ هش٣ن الإاُؾٞاس ك٤ٚ ٝا

، ٝهشاين ر٤غ٤شٛب ، شفخ اُزل٤ٌش ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاس٣خ، ٝٓنٜٔٞٗب٣ٔزِي أُؾبسًٕٞ ك ئر ٔطِٞثخ ٝٓشاهجخ اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاس٣خ؛اُ

، ب٣ٝخ ك٢ هٞح رأص٤شٛب، ك٤ٔ٘ؼ أُؾبس٤ًٖ افٞارب  ٓزغكبد ٝالاثزٌبساد ٓغ ٓغٔٞػخ اُؼَٔالاًزؾبكنلا  ػٖ كشفخ ٓؾبسًخ 

ٝثٔب ٣ؾبكظ ػ٠ِ ؽبُخ اُزٞاصٕ ، ك٤زؾذس ؽخـ ٝاؽذ ك٢ اُٞهذ أُخقـ ُٚ ك٢ عِغخ اُؾٞاس، ٝرٞصن الارلبهبد ثٔؾنش 

 ( Roper،2019:25اُغِغخ )

ُوبدح ، ٝأفؾبة أُقِؾخ ، ٣ٝذسًٕٞ أ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ٝأخزٜٝٗب ث٘ظش رِلذ ػ٤ِٔخ اُؾٞاس اٗزجبٙ ًَ ٖٓ ا: الأفزاد .2

٣٘جـ٢  ئر )أُجبدب، ٝاُؼ٤ِٔبد(؛ الاعزشار٤غ٢خشر٤ٖ ُِؾٞاس ع٤خ رؼَٔ ٓغزٔؼخ ٓغ اُش٤ًضر٤ٖ ا٣ُٞ٥خ ٝس٤ًضح أعبأٝالاػزجبس ً
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ًخ اُلشد٣خ ٝرؼض٣ض ظ رط٣ٞش اُو٤بدح ٝأُؾبسػ٠ِ اُوبدح الاػزشاف ثب٣ُٜٞخ اُلشد٣خ ٝاُٞػ٢ اُزار٢، ًؼ٘بفش ؽبعٔخ ك٢ ثشآ

كشاد أُؾبس٤ًٖ ٖٓ اعَ اًزؾبف خجشارْٜ، ٣ٞٛٝبرْٜ، ٝع٤ًِٞبرْٜ، ٝاؽز٤بعبرْٜ، ٝه٤ْٜٔ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘ٔٞ ٝدػْ الأ

  (Roper،2019:25-26)اُ٘لغ٤خ اُؼبهل٤خ اُز٢ رٔضَ اٗزٔبءْٛ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

إ اُز٘ٞع ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش  ئر ٗغب٢ٗ ػ٠ِ اٗؾطزٜب ٝػَٔ أٗظٔزٜب؛الأخ٤شح اُطبثغ الإ ٗخٝاملذ أُ٘ظٔبد ك٢ ا٥: انمببدئ .3

سؤ٣خ عذ٣ذ رؼضص ٓشٝٗزٜب  ئ٠ُٓ٘ظٔخ لأٗٚ ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ الاٗزوبٍ  أ١ٝالأكٌبس ٣ؼذ آشا  مشٝس٣ب  ٝٓجذا  اعبع٤ب  ك٢ 

٣ؼِٕٔٞ ٤ًٝق ٣ؼِٕٔٞ ٝٓب ٣ٌشٕٛٞ، ٝأُؾبسًخ  رأُبخ، ٝاٌُؾق ػٖ ؽبُٚ اُلْٜ اُزار٢ ٝٓؾبسًخ ه٤ْ الاكشاد الاعزشار٤غ٤

عَ رٞك٤ش أُغبؽبد اُلاصٓخ ُؾٞاس ٗبكغ ٣خ ٓخزِلخ ٖٓ أٝاأُ٘ظٔخ ٖٓ ص هنب٣باُٞاعؼخ ُلأكٌبس أُخزِلخ ٝأُجذػخ ٝسؤ٣خ 

   (Harrison&Tompson،2012:1-3) ٝٓغزٔش ٌَُ اكشاد ٓ٘ظٔخ ٣و١ٞ ٖٓ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٣ٝض٣ذ ٖٓ رٔبعٌٜب 

ٛب ثؾٌَ زارخ ئ٠ُ٠ُ ُِٔذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ُلْٜ اُوشاساد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ٣ٝؼذ ػشك اُؾٞاس ٖٓ اُخطٞح الأ: انحُارغزض  .4

ئ٠ُ عٞٛشٙ رِخ٤ـ اُؾٞاس  أ١ ،ٝٛزا ٣زطِت ف٤بؿخ كبػِخ ،اُـشك ٖٓ اُوشاس ٖٓ خلاٍ ٛزا اُؾٞاس( أٝاُٜذف  أ١ًبَٓ، )

اُؼ٢ِٔ ك٢  أٝخ ثأٜٗب الأعبط أُ٘طو٢ الاعزشار٤غ٤ٕ اٌَُ ٣ؼشكٚ، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ؿشك اُؾٞاس ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ٝاُزأًذ ٖٓ أ

ٖ(؟ أ٣ا ٝرب)٣ٜٓزْ ػبدح ثزغبؤ٤ُٖ سي٤غ٤ٖ ٛٔب:  الاعزشار٤غ٢عٔؼٜب ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ ٓؾشٝع ٓؼ٤ٖ، كبُوشاس  أٝاؽشاى أُٞاسد 

خطخ ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ رغبؤلاد ٜٓ٘ب ٓب اُز١  ئ٠ُك٤غت رؾ٣ِٜٞب ٘خ، رْ رؾؾ٤ذ اُطبهخ ؽٍٞ سؤ٣خ ٓؼ٤ ٕأخشٟ ٓب أثؼجبسح  أ١

عبعْ، (   ك٢ ؽ٤ٖ ػشف )٣بس الله Bourgoin et al.، 2018: 5ٖٝ ٣غت رخق٤ـ ٛزٙ أُٞاسد؟ )أ٣عٞف ٗلؼِٚ ثٔٞاسدٗب؟ ٝ

اُٜ٘بي٤خ، ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد سٕٝ ُزؾذ٣ذ اُ٘زبيظ ٝالأٛذاف ٝب( ؿشك اُؾٞاس ثأٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣غزٔغ ك٤ٜب أُزؾ79: 2423

 اخز٤بس أكنَ اُجذايَ   ئ٠ُخ ب٣ٝأُؼشكخ ٝاُؾوبين، ٓٔب ٣إد١ ك٢ اُٜ٘

اُِوبءاد  أٝف٤ـخ ٝرو٤٘بد اُزٞافَ أُغزخذٓخ ُز٘ل٤ز اُؾٞاس اص٘بء الاعزٔبػبد  ئ٠ُّ ٛزا اُجؼذ ُلإؽبسح ٣غزخذ: ومط انتُاصم  5

٘نجو ك٢ ٓغبسٙ  كٌَ ؽٞاس ُٚ ٗٔو رٞافَ ٓلنَ كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٓ الاعزشار٤غ٣ٝ٢وقذ ثٚ أُؾبكظخ ػ٠ِ اثوبء اُؾٞاس 

ؽٞاساد ٓلزٞؽخ ؽ٤ٔٔخ ٝاُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُزؼج٤ش ػٖ اُو٤ْ ٝالاٛزٔبٓبد  أ١ث٘بء اُزؾبُق اُغ٤بع٢ ٣زطِت ٗٔو رٞافَ اعزٌؾبك٢ 

أُْٜ ٛٞ رؾل٤ض  ػلاهخ ث٤ٖ ؽخق٤ٖ، ٤ُٝظ ثبُنشٝسح إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اعزطشاد ده٤ن ثَ ئ٠ُٝأُقبُؼ ُـشك اُٞفٍٞ 

 ( Bourgoin et al.، 2018: 6اُشؿجخ ك٢ رو٣ٞخ اُزؾبُق أُؾزَٔ ٖٓ خلاٍ اُِوبءاد اٌُلاع٤ٌ٤خ خبسط اسٝهخ أٌُبرت )

ٖ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ُـخ ثأٗٚ اُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ الاعزشار٤غ٢رؼش٣ق دٝس اُو٤بدح ك٢ اُؾٞاس ٣ٌٖٔ : دَر انقٕبدة .6

اُوشاساد ٝؽَ أُؾبًَ ٝرخط٤و أُؾبس٣غ أُؼوذح ٝاُزٞافَ ؽل٤ٜب ٝالاعزلبدح ٖٓ الاخزلاكبد أُؼشك٤خ  اُؾٞاس  لارخبر

ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ اُ٘برغخ ػٖ اُخجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُز١ ٣غبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ٝاُؾشؿ ػ٠ِ اٗؾبء ٜٓ٘ظ عذ٣ذ 

اد هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ داخَ ٤ٌَٛ اُلش٣ن ٣ٌٕٞٗٞ هبدس٣ٖ ػ٠ِ غبد اكشئ٣٣ؾبسة اُؼضُخ ٝاُٞؽذح ٝالاٗلقبٍ الاعزٔبػ٢ ٝ

 (  Peck & Callahan،2019:14-15ك ٝئداسح اُقشاع ٝالاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ ٗوبه اُوٟٞ ُذٟ ا٥خش٣ٖ )ٝباُزل
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 انتحُل انزقمٓحبنخبا: مفٍُو 

خ أُإعغىبد ٝأفىؾبة أُقىبُؼ ؽزى٠ فىبس ؽوىلا  ب٣ىرؼذ  بٛشح اُزؾٍٞ اُشهٔى٢ الاًضىش ثىشٝصا  ثؼىبُْ ا٤ُىّٞ، ٝرؾظى٠ ثؼ٘      

خِل٤ىىبرْٜ ٝأٛىىذاكْٜ اُؼ٤ِٔىىخ ٝاُؼ٤ِٔىىخ  رجىىب٣ُِٖ٘ظش٣ىىبد ٝاُزلغىى٤شاد ٝؽِجىىخ ٗوىىبػ ثىى٤ٖ ًىىَ كئىىبد أُغزٔىىغ اُو٤بد٣ىىخ ثىىبُشؿْ ٓىىٖ 

ٓٔىىب لا ؽىىي أٗ٘ىىب ٗؼىى٤ؼ كىى٢ صٓىىٖ  ٜىىٞس ٓغىىزٔش ُٔلىىب٤ْٛ عذ٣ىىذح ٓضىىَ اُضىىٞساد (  ٤Zhao et al.،2015: 17ٝىىخ )ٝالأًبد٣ٔ

ا ك٢ رـ٤٤ش اُلٌش ٝاُغِٞى لإؽذاس رؾٍٞ أعبع٢ ك٢ هش٣وخ ئٗغبص  ئرُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، اُزٌ ٣ؼُذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اعزضٔبس 

: 2421خىشٕٝ،)ػ٤ؾىخ ٝآاُؼَٔ ثبلاعزلبدح اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبيِخ اُز٢ رؾذس، ُخذٓخ أُغزل٤ذ٣ٖ ثؾىٌَ أعىشع ٝأكنىَ 

ا ثى٤ٖ أُىذ٣ش٣ٖ ٝاُخجىشاء ٝالاعزؾىبس٤٣ٖ ر١ٝ اُقىِخ كى٢ اُغى٘ٞاد الأخ٤ىشح (  ُوذ أفجؼ ٓقطِؼ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 15 ب عذ  ؽبيؼ 

ا لأ٤ٔٛزٚ ك٢ اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ أؽذصٜب اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ )  .(Berghaus & Back، 2017: 12ٗظش 

ٓىٖ هىٞح اُؾٞعىجخ ٝهىذساد ٓض٣ىذ ٓىٖ أُؼِٞٓىبد، ٝرض٣ىذ  ئُى٠ٜٓذد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٞفىٍٞ الأعىَٜ ٝالأعىشع  ئر    

 رؼىذ  (Pereira et al.، 2020: 10)ثى٤ٖ ٓخزِىق اُؾىجٌبد ٝاُغٜىبد اُلبػِىخ  اُزؼبٕٝالارقبٍ، ٝرٌٖٔ ٖٓ أؽٌبٍ عذ٣ذح ٖٓ 

اُشهٔى٢،  ٝاُزؾىٍٞ اُضىٞسح اُزو٤٘ىخ  ىَ كى٢ ٝالِإٌُزش٤ٗٝ ىخ امى٤خشالاكز أُ٘ظٔبد لأُٗٔٞرط ٓ٘طو٤ ب هج٤ؼ٤ بسا  رطٞ اُز٤ًخ أُ٘ظٔبد

  (Salah، 2020: 103)اُنىخٔخ اُج٤بٗىبد رطج٤ىن الأؽى٤بء، ئٗزشٗىذ اُؾٞعىجخ اُغىؾبث٤خ، الافىط٘بػ٢، ثزطج٤وىبد اُىزًبء

رؾغ٤ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش ًج٤ش ك٢ هج٤ؼخ أٗظٔخ  ئ٠ُاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ رٜذف  ،(Margiono، 2021: 1)ٝأؽبس

ثؼىىل ٓلىىب٤ْٛ اُزؾىىٍٞ اُشهٔىى٢ ٓىىٖ ٝعٜىىخ ٗظىىش ثؼىىل  (2) ٣ٝؼىىشك اُغىىذٍٝ .رٌُ٘ٞٞع٤ىىب أُؼِٞٓىىبد ٝاُؾٞعىىجخ ٝالارقىىبلاد

 اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ 

 (2جذَل )

 آساء ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ اعز٘بدا اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٓلّٜٞ 

 انتعزٔف انببحج ث

1   

(Savastano et 

al.، 2019: 

892) 

٣ؼىىشف اُزؾىىٍٞ اُشهٔىى٢ ثأٗىىٚ رـ٤٤ىىشاد ٝرؾىىٞلاد ٓذكٞػىىخ ٝٓج٤٘ىىخ ػِىى٠ أعىىبط اُزو٤٘ىىبد 

 اُشه٤ٔخ داخَ أُ٘ؾلد ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝالأػٔبٍ ٖٝٓ صْ خِن اُو٤ٔخ 

2   
 (Vial، 

2019:118) 

اػٔبٍ عذ٣ذح ٝثشآظ ٝػ٤ِٔبد ٖٓ ؽىبٜٗب إ رىإد١  ٗٔبرطرطج٤ن ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُج٘بء 

 ب ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح ٝرؾو٤ن ًلبءح اػ٠ِ أ٣ٓض ئ٠ُ

3   
(Berger et al.، 

2020: 3) 

الاثؼبد، اُىز١ ٣ىإصش ػِى٠ أٗٚ رؾٍٞ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣قق رؾٞلا  ٗٔٞرع٤ب ٖٓ ؽ٤ش اُزـ٤٤ش ٓزؼذد 

 .الاػٔبٍ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗٔبرطرغشثخ اُضثبيٖ ٝ

4   (Corejova &  ٓ٘ظٔىخ  أٝٓ٘ظٔىخ سه٤ٔىخ  ئُى٠الأ ػٔبٍ ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓ٘ظٔىخ رو٤ِذ٣ىخ  ٗٔبرطرـ٤٤ش ك٢
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Chinoracky، 

2021: 2) 

 روش٣جب رغزخذّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثٌضبكخ ػب٤ُخ، ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ٗؾبهٜب اُزغبس١ 

5   
أُط٤ش١، )

2422 :1697) 

ثبٗىىٚ رُىىي اُزؾىىٍٞ اُىىز١ ٣زطِىىت ٗٔىىٞرط ػٔىىَ ٝهىىذساد رو٤٘ىىخ ٝسه٤ٔىىخ ٣ىىزْ عٔؼٜىىب لاثزٌىىبس 

 خذٓبد ئثذاػ٤خ ٓوبسٗخ ثبُطشاين اُزو٤ِذ٣خ ثزوذ٣ْ اُخذٓخ  أٝٓ٘زغبد 

6   
: 2422)هبُت،

164) 

اُؼٔىَ، ثٞاعىطخ الاعىزلبدح  ثأعىِٞةالاعزضٔبس ثبُلٌش ٝرـ٤٤ش اُغِٞى ُؼَٔ رؾ٣ٞىَ عىزس١ 

ىىذأ أٗغىىت ؽىىَ ُج٘ىىبء  ئرٓىىٖ اُزطىىٞس اُزو٘ىى٢ ُخذٓىىخ أُغىىزل٤ذ٣ٖ ثؾىىٌَ أعىىشع ٝأعىىَٜ،  ٣ؼُ 

ٓغزٔؼبد كؼبُخ، ٝر٘بكغ٤خ، ٝٓغزذآخ، ثـ٤خ مٔبٕ رـ٤٤ش عزس١ ك٢ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ 

 ٔ٘خ ٗظبّ اُشه ئ٠ُالِإعشاءاد أُ٘بعجخ ُزلؼ٤َ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ  ربخلاٍ ارخ

7   
)ٓشهـ، 

242311:) 

ع٤ٔغ الأٗؾطخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذاّ أُذخلاد اُشه٤ٔخ ثٔىب كى٢ رُىي اُزو٤٘ىبد، ٝاُج٤٘ىخ 

أٜٗىب رؾىَٔ رِىي الاٗؾىطخ اُزى٢ ٣غىبػذ اعىزخذاّ ٓىذخلاد  أ١اُزؾز٤خ، ٝاُخذٓبد اُشه٤ٔىخ، 

 سه٤ٔخ ػ٠ِ دػٜٔب ٝرؼض٣ضٛب ثؾٌَ ًج٤ش 

 ُِٔقبدس اُٞاسدح مِٔ٘ب  ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ٝكوب  انمصذر: 

 ٌض ػ٠ِ الار٢:رٕ ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣شا( ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 2ٓب روذّ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ) ئ٠ُٝاعز٘بدا     

 الاػٔبٍ ٝصوبكبد اُؼَٔ ٝأُغبساد اُز٘ل٤ز٣خ ُِٔ٘ظٔبد  ٗٔبرط٣ٔضَ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ ٝرـ٤ش ك٢   1

 خلاٍ ٓغبساح اُزـ٤٤شاد ٝاُزطٞساد اُزو٤٘خ ٣ؼذ أُشؽِخ الأًضش اٗزؾبسا  ٝرٞعؼب  ٖٓ   2

٣ٝشٟ اُجبؽش ثبٕ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ رج٘ى٢ ٝرٌبٓىَ اُزو٤٘ىخ اُشه٤ٔىخ كى٢ ع٤ٔىغ عٞاٗىت اُؼٔىَ، ثٜىذف رؾغى٤ٖ الأداء،     

رؼٔىَ ثٜىب ٝص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝروذ٣ْ ه٤ٔخ ٓنبكخ ُِضثبيٖ، ٣ٝزنىٖٔ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ رـ٤٤ىشاد عزس٣ىخ كى٢ اُطش٣وىخ اُزى٢ 

 أُ٘ظٔخ، ٤ًٝل٤خ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب، ٤ًٝل٤خ رلبػِٜب ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝاُؾشًبء 

 انتحُل انزقمٓرابعبا: أبعبد 

ٝأُزٔضِخ ث  )اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ، ئداسح أُٞاٛىت  (Udovita، 2020)ٜب دساعخ ر٘بُٝزسًضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ الاثؼبد اُز٢    

اُشه٤ٔخ، اُزـ٤٤ش ك٢ أُٞاسد أُب٤ُخ، اُزـ٤٤ش كى٢ خِىن اُو٤ٔىخ، ٝاُزـ٤٤ىش ا٤ٌُِٜى٢( ٝثٔىب ٣ىزلاءّ ٝهج٤ؼىخ ا٤ُٔىذإ أُجؾىٞس  ػ٤ِىٚ 

 ٣ٞمؼ اُجبؽش رِي الاثؼبد ثؾٌَ ٓلقَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

ٝرُىي ُزىٞك٤ش ث٤بٗىبد ٗٞػ٤ىخ ٓٞصٞهىخ ًٝبِٓىخ  ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثؾٌَ ٓ٘ظْ ٝكؼبٍ؛داسح : رزنٖٔ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثاانبٕبوبث انزقمٕت .1

ٓغ رٞك٤ش ٝرط٣ٞش أدٝاد ٓ٘بعىجخ ُِزؾ٤ِىَ الاؽقىبي٢ ٝاُجؾىش ػىٖ اُج٤بٗىبد ٝاُز٘جىإ ثبُٔغىزوجَ ٝٓزبثؼىخ اُج٤بٗىبد ثؾىٌَ ٓغىزٔش 

عىىٞدح اُج٤بٗىىبد ٓىىٖ خىىلاٍ عٔؼٜىىب ٓىىٖ  مىىٔبٕ ئُىى٠(  ٝرٜىىذف أُ٘ظٔىىبد 134:2415ُنىٔبٕ اعىىزٔشاس رىىذكوٜب )دثٞعىى٢، سث٤ىىغ،

هىشاساد اعىزشار٤غ٤خ كؼبُىخ ٝرغىؼ٠ أُ٘ظٔىبد  لارخىبرٛزٙ أُؼِٞٓبد رؼىذ الأعىبط  ،ٓقبدس ٓٞصٞهخ ٝر٘و٤زٜب ٝاُزؾون ٖٓ دهزٜب
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رؾغ٤ٖ ادٝارٜىب اُزؾ٤ِ٤ِىخ ٝرؾىذ٣ضٜب ُزٞاًىت اُزطىٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ىخ ٓٔىب ٣ٌٜٔ٘ىب ٓىٖ اُزؼبٓىَ ٓىغ ٤ًٔىبد اًجىش ٓىٖ اُج٤بٗىبد  ئ٠ُ

ٝرؾ٤ِِٜب ثطشاين اًضش كبػ٤ِخ ٝرؼذ ٓشاهجخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثؾٌَ ٓغىزٔش آىشا  مىشٝس٣ب  ُنىٔبٕ رٞاكىن اُؼ٤ِٔىبد ٓىغ اٛىذاف 

 (  Schallmo & Daniel، 2018: 12-11أُ٘ظٔخ )

أٛىْ أُقىبدس ُزؼض٣ىىض سؽىبهخ أُىٞاسد اُجؾىش٣خ كى٢ أُ٘ظٔىبد، ؽ٤ىش رؼىىذ ئداسح أُٞاٛىت ئؽىذٟ  : رؼىذإدارة انمُاٌةب انزقمٕةت .2

أُٞاٛىىت ٓقىىذس هىىٞح لا ٣ٌٔىىٖ رو٤ِىىذٙ ٣ٝؼزجىىش أسط ٓىىبٍ ثؾىىش١ رٝ ه٤ٔىىخ ػب٤ُىىخ ٣ىىٞاءّ ٓىىغ أُزـ٤ىىشاد ٓٔىىب ٣زىى٤ؼ ٤ٓىىضح ر٘بكغىى٤خ 

 ،.Kane et al.، 2017) ،(Chabaul et alٝهىذ رًىش ًىَ ٓىٖ  ( (Worley & Lawler، 2015:2 ٓغىزذآخ ُِٔ٘ظٔىبد

إٔ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاٛت رؾون ػذح كٞايذ ك٢ٜ رنٖٔ ٝمغ اُؾخـ أُ٘بعت ك٢ اُٞ ٤لخ أُ٘بعجخ، ٝرؾو٤ىن اُ٘ٔىٞ  2012

٣ىشٟ ثؼىل اُجىبؽض٤ٖ إٔ ثؼىل الأكىشاد  ،اُٞ ٤ل٢ ُِٔٞ ق، ٝص٣ىبدح ٓؾىبسًخ أُىٞ ل٤ٖ، ٝٗز٤غىخ ُىزُي، رؾغى٤ٖ أداء الأػٔىبٍ 

كىشد  أ١د ٝهذساد اعزض٘بي٤خ رغبْٛ ك٢ ًلىبءح ٝكؼب٤ُىخ أُ٘ظٔىخ، ث٤٘ٔىب ٣ىشٟ أخىشٕٝ إٔ ٣ؼذٕٝ ٓٞٛٞث٤ٖ ٗظشا  لآزلاًْٜ ٜٓبسا

 ( Vladescu، 2012:353ثبُٔ٘ظٔخ ٣طِن ػ٤ِٚ ٓٞٛٞة ) الإ٣غبث٢هبدس ػ٠ِ اُزأص٤ش 

ج٤ىش ٝخِىن رزٔزغ اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثأًجش هذسح ػِى٠ ص٣ىبدح ه٤ٔىخ اُؾىشًخ أُب٤ُىخ ثؾىٌَ ً :انتغٕز فٓ انمُارد انمبنٕت .3

كنلا  ػٖ، كإ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُزى٢ رخزبسٛىب اُؾىشًبد، ُٜىب  ،٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ؛ ٝاُز٢ ثطج٤ؼزٜب رؾَٔ ٓخبهش ػب٤ُخ

ثـىل اُ٘ظىش ػىٖ ٤ًل٤ىخ اخز٤ىبس اُؾىشًبد، لإٔ رقىجؼ سايىذح ر٤غ٤خ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ اُخبفىخ ثٜىب رأص٤شاد ٝامؾخ ػِى٠ اعىزشا

(Gharib، 2019:2)  اػٔبُٜىب اُغٞٛش٣ىخ اُزى٢ رٞاعىٚ فىؼٞثبد كنىلا  ػىٖ  ئُى٠اُؼٔىَ اعىزغبثخ  ئُى٠خ أُ٘ظٔخ ٣ٝشرجو ثؾبع

 (  Hess، 2016:129هذسرٜب ػ٠ِ ر٣َٞٔ ٓغؼ٠ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٗلغٚ )

اػٔبٍ اُؾشًخ كخِن اُو٤ٔىخ  ٘ٔبرط: إ اُزـ٤ش ك٢ خِن اُو٤ٔخ ٣ؾزن ٖٓ هش٣وخ رؼذ٣َ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ُانتغٕز فٓ خهق انقٕمت .4

شاداد ٓىىٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ىب اُشه٤ٔىىخ ٝٓىٖ ػِٜٔىىب ا٣ى٣ىشرجو ثذسعىخ ر٣ٞ٘ىىغ اُؾىشًخ لأػٔبُٜىىب كى٢ اُؼىىبُْ اُشهٔى٢ ٤ًٝىىق رخطىو ُز٤ُٞىىذ 

(  خِن اُو٤ٔخ ٣ؼٌظ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػِى٠ خِىن ه٤ٔىخ اُؾىشًخ Hess & Matt، 2016:65اُشي٤غ٢ ثؼذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )

(Nadeem، 2018:312  ) 

اُؼ٤ِٔبر٢ ٝأُٜبساد أُطِٞثخ ك٢ اعزـلاٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ىذح ٝالاٗزلىبع ؾَٔ اُزـ٤٤ش ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝٝ :انتغٕز انٍٕكهٓ .5

إ ر٘ظ٤ْ اُ٘ؾبهبد اُشه٤ٔخ ٤ًٜبًَ ٓ٘لقىِخ ٣غىَٜ ػِى٠ اُؾىشًبد كقىَ ػ٤ِٔبرٜىب اُوذ٣ٔىخ ػىٖ اُغذ٣ىذح ٝرطى٣ٞش ٤ٛبًىَ  ،ٜٓ٘ب

 ،.Zaoui et alهبد اُشه٤ٔىخ اُغذ٣ىذح ٝالاثذاػ٤ىخ اًضىش ٝثٜىزا رؾوىن ٓغىزٟٞ اػِى٠ ٓىٖ أُشٝٗىخ )ٓ٘بعىجخ ٓىٖ الاعىبط ُِ٘ؾىب

اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ ٣ٜىزْ ثٔىٖ ٣ٌىٕٞ  لإهىبساُزؾٍٞ اُشه٢ٔ صش ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؾشًخ ٝاُجؼذ ا٤ٌُِٜى٢  ًٔب ٣إصش(  2019:69

ا ًبٗذ اُؼ٤ِٔبد أُذػٞٓخ سه٤ٔىب ٣غىت إ رزٌبٓىَ كى٢ ا٤ُٜبًىَ اُؾب٤ُىخ ئرػٖ ٓغؼ٠ اُزؾٍٞ؟ كؼ٠ِ الاداسح إٔ روشس ٓب  ٓغإٝلا  

 أٝإ ر٘وَ ك٢ ٤ًبٗبد ٓغزوِخ ٓ٘لقِخ ػٖ الاػٔبٍ اُغٞٛش٣خ ُِؾشًخ، ًٔىب إٔ ػِى٠ اُؾىشًبد إ رؾقىَ ػِى٠ عىش ٓؼشكىخ  أٝ

هؼخ ٝٛىٞ ٣غزٌؾىق ٣ٝغىزضٔش ٓإٛلاد رخقق٤خ عذ٣ذح ٝػ٠ِ أُذ٣ش إ ٣أخز ك٢ اُؾغجبٕ ٓب ٛٞ ٗٞع اُزـ٤شاد اُؼ٤ِٔبر٤خ أُزٞ

 (   Hess et al.، 2016:34اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ )
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 انمٕذاوٓانمبحج انخبنج: انجبوب 

د٣ىٞإ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ ٝاُٞؽىذاد ) ك٢ ، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖاخزجبس كشم٤بد اُذساعخ٣زنٖٔ ٛزا أُجؾش       

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ٝ، (اُزبثؼخ ُٚ

 الارتببطلاا. فزضٕبث أَ

 ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح رؾذ٣ذ اُلشم٤بد الإؽقبي٤خ لاخزجبس كشم٤بد الاسرجبه ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ًٝٔب ٣أر٢:

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  نّ:َانفزضٕت انزئٕست الأ ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ِٚ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس     ٍ اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ  الاعزشار٤غ٣ٝ٢ٌٖٔ رٞم٤ؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٝٓؼ٣ٞ٘ز ّٞ ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

  ( أدٗبٙ:3، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )AMOSثشٗبٓظ 

 (3انجذَل )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ث٤ٖ اُؾٞاس  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 الارتببط

 الاستزاتٕجٓمتغٕز انحُار  Measure انمتغٕز

ل انزقمٓ يُ  متغٕز جبٌزٔت انتح

Correlation 0.86 

P-value 0.004 

ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  Correlation Coefficient (Corr.)( أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه 3ٖٝٓ اُغذٍٝ )   

ٍ اُشه٢ٔ اُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ  الاعزشار٤غ٢ ّٞ  الاعزشار٤غ٢، ٣ُِٝؾظ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس 0.86ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ٍ اُشه٢ٔ ٢ٛ ػلاهخ هشد٣خ، ٝرُي ػجش الإؽبسح أُٞعجخ ُو٤ٔخ ٛزا أُؼبَٓ  ٝئٕ ٛزا الاسرجبه ًبٕ  ّٞ ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ٝهجٍٞ اُلشم٤خ  ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ سكل كشم٤خ اُؼذ٢ٛٝ0.05ّ أهَ ٖٓ  0.004اُز٢ ثِـذ  Pاسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢اُجذ٣ِخ، اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ: ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ( ادٗبٙ:٣ٝ2ٌٖٔ رٞم٤ؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٖٓ خلاٍ اُؾٌَ )
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 (2انشكم )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍ  الاعزشار٤غ٢لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  انفزضٕت انزئٕست انخبوٕت: ّٞ ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 اُشه٢ٔ 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٣ٝ٢ٌٖٔ رٞم٤ؼ ه٤ٔخ ٓؼب٢ِٓ الاسرجبه ٝٓؼ٣ٞ٘زٜٔب ث٤ٖ ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس      ّٞ ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ( ادٗبٙ:4، اُغذٍٝ )AMOSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 (4انجذَل )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 الارتببط

ل انزقمٓ Measure الاستزاتٕجٓمحُرْ متغٕز انحُار  يُ  متغٕز جبٌزٔت انتح

 الاستزاتٕجٓ قُة انحُار

Correlation 0.75 

P-value 0.003 
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 الاستزاتٕجٓ ركبئز انحُار

onirrelatoC 0.94 

P-value 0.003 

 ( ٍٝأػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه 4ٖٓ اُغذ )Correlation Coefficient  ث٤ٖ ٓؾٞس هٞح اُؾٞاس ٝٓزـ٤ش

ٍ اُشه٢ٔ اُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ  ّٞ ( ٝٓزـ٤ش الاعزشار٤غ٢، ًزُي ٣ُِؾظ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾٞس )هٞح اُؾٞاس 0.75عبٛض٣خ اُزؾ

ٍ اُشه٢ٔ ٢ٛ ػلاهخ هشد٣خ، ثٔٞعت الإؽبسح أُٞعجخ ُو٤ٔخ ٛزا أُؼبَٓ  ًٝزُي كإ ٛزا الاسرجبه ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘ب   ّٞ عبٛض٣خ اُزؾ

هجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٢ٛٝ0.05ٝ أهَ ٖٓ  0.003اُز٢ ثِـذ  Pثذلاُخ ه٤ٔخ 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾٞس هٞح اُؾٞاس  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ٣ُِٝؾظ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبهCorrelation Coefficient   ( ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ الاعزشار٤غ٢ث٤ٖ ٓؾٞس )سًبيض اُؾٞاس

ٍ اُشه٢ٔ هذ ثِـذ ه٤ٔزُٚ  ّٞ ٍ اُشه٢ٔ هشد٣خ، 0.94اُزؾ ّٞ ، ٣ُِٝؾظ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾٞس سًبيض اُؾٞاس ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

، ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.003اُجبُـخ  Pثٔٞعت الإؽبسح أُٞعجخ ُو٤ٔخ ٛزا أُؼبَٓ  ٝإٔ ٛزا الاسرجبه ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘ب  ثذلاُخ ه٤ٔخ 

ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾٞس سًبيض اُؾٞاس ٓب ٣ؼ٢٘ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ـ 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢ ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ( أدٗبٙ:٣ٝ3ٌٖٔ رٞم٤ؼ ه٤ْ ٓؼب٢ِٓ الاسرجبه ٖٓ خلاٍ اُؾٌَ )

 (3انشكم )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢اُؾٞاس  ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش ٓؼب٢ِٓ الاسرجبه ث٤ٖ ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ
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 حبوٕبا. فزضٕبث انتأحٕز

 ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح رؾذ٣ذ اُلشم٤بد الإؽقبي٤خ لاخزجبس كشم٤بد اُزأص٤ش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ًٝٔب ٣أر٢:

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٣٢ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤ش اُؾٞاس  لاانفزضٕت انزئٕست انخبنخت:  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ِٚ ُٔزـ٤ش اُؾٞاس     ٍ اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  الاعزشار٤غ٣ٝ٢ٌٖٔ رٞم٤ؼ ػلاهخ الأصش ٝٓؼ٣ٞ٘ز ّٞ ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

AMOS( ٍٝأدٗبٙ:41، اُغذ ) 

 (5انجذَل )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢ه٤ْ رؾ٤َِ الاصش ُٔزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. USRW SRW 

انمتغٕز 

انمؤحز 

 بً

مسبر 

 انتأحٕز

انمتغٕز 

 انمؤحز
Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.002 1.815 0.821 0.249 1.175 0.862 

جبٌزٔت 

ل  يُ انتح

 انزقمٓ

← 
انحُار 

 الاستزاتٕجٓ

ٍ اُشه٢ٔ  ٝرزٔضَ ٛزٙ  الاعزشار٤غ٢( أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ػلاهخ الأصش ُٔزـ٤ش اُؾٞاس 5ٖٓ اُغذٍٝ ) ّٞ ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

، ًٔب إٔ 0.862، كوذ ثِـذ الاعزشار٤غ٢ٝاُخبفخ ثٔزـ٤ش اُؾٞاس  (SRW)اُؼلاهخ ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُوذس أُؼ٤بس٣خ 

ص٣بدح  ئ٣٠ُإد١  الاعزشار٤غ٢ثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ئر، 1.175كوذ ثِـذ  (USRW)اُو٤ٔخ ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

ٍ اُشه٢ٔ ثٔوذاس  ّٞ ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ  الاعزشار٤غ٢نب  إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾٞاس أ٣، ٣ُِٝؾظ 1.175ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ٍ اُشه٢ٔ هشد٣خ، ثٔٞعت الإؽبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس  ٝإٔ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ  ّٞ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب  رزشاٝػاُزؾ

اُز٢  ٜشد أهَ  P (0.002)، ٝإٔ ه٤ٔخ 0.249ك٤جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  أٓب اُخطأ ه٤بع٢  1.815ٝ 0.821ٝاُؼ٤ِب ٝاُجبُـخ 

ُٜزٙ اُؼلاهخ، ٝرذٍ رذٍ ػ٠ِ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ: ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  0.05ٖٓ 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٢دلاُخ ئؽقبي٤خ ُٔزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ٍ اُشه٢ٔ ثبُؾٌَ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ الاعزشار٤غ٢رْ رٞم٤ؼ ػلاهخ اُزأص٤ش ُٔزـ٤ش اُؾٞاس  AMOSٝثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  ّٞ اُزؾ

 ( أدٗبٙ:4)
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 (4انشكم )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢رؾ٤َِ رأص٤ش ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍ اُشه٢ٔ  الاعزشار٤غ٣٢ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  لاانفزضٕت انزئٕست انزابعت:  ّٞ  ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

     ِٚ ٍ اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ  الاعزشار٤غ٢ٓزـ٤ش اُؾٞاس ُٔؾٞس١ ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ ػلاهخ الأصش ٝٓؼ٣ٞ٘ز ّٞ ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ( أدٗبٙ:6، اُغذٍٝ )AMOSثشٗبٓظ 

 (6انجذَل )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢رؾ٤َِ ه٤ْ اُزأص٤ش ُٔؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. USRW SRW 

انمتغٕز 

انمؤحز 

 بً

مسبر 

 انتأحٕز

انمتغٕز 

 انمؤحز
Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

جبٌزٔت  0.750 0.945 0.191 0.649 1.384 0.002

ل  يُ انتح

 انزقمٓ

 قُة انحُار ←

 ركبئز انحُار ← 0.945 1.061 0.199 0.771 1.531 0.002

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1276 

 ( ٍٝاُشه٢ٔ  ٝرزٔضَ الاعزشار٤غ٢( أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ػلاهخ رأص٤ش ٓؾٞس )هٞح اُؾٞاس 6ٖٓ اُغذ ٍ ّٞ ( ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

، 0.750، كوذ ثِـذ الاعزشار٤غ٢ٝأُزؼِوخ ثٔؾٞس هٞح اُؾٞاس  (SRW)ٛزٙ اُؼلاهخ ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُوذس أُؼ٤بس٣خ 

 ئ٣٠ُإد١  الاعزشار٤غ٢ثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓؾٞس هٞح اُؾٞاس  ئر، 0.945ثِـذ  (USRW)ٝإٔ اُو٤ٔخ ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

ٍ اُشه٢ٔ ثٔوذاس  ّٞ ٍ اُشه٢ٔ 0.945ص٣بدح ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ ّٞ ، ٣ُِٝؾظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾٞس هٞح اُؾٞاس ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب  رزشاٝػًبٗذ هشد٣خ، ثٔٞعت الإؽبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس  ٝإٔ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ 

 0.05اُز٢  ٜشد أهَ ٖٓ  ٤P (0.002)ٔخ ، ٝإٔ ه0.191ك٤جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  أٓب اُخطأ اُو٤بع٢  1.384ٝ 0.649

سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ: ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽقبي٤خ  ئ٠ُُٜزٙ اُؼلاهخ، ٝرؾ٤ش 

ٍ اُشه٢ٔ  ّٞ  ُٔؾٞس هٞح اُؾٞاس ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

  اُشه٢ٔ  ٝرزٔضَ ٛزٙ اُؼلاهخ الاعزشار٤غ٢ٝٓٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ػلاهخ رأص٤ش ٓؾٞس )سًبيض اُؾٞاس ٍ ّٞ ( ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

، ٝإٔ اُو٤ٔخ 0.945، كوذ ثِـذ الاعزشار٤غ٢ٝاُخبفخ ثٔؾٞس سًبيض اُؾٞاس  (SRW)ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُوذس أُؼ٤بس٣خ 

ع٤إد١ ُض٣بدح  الاعزشار٤غ٢ئٕ ص٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓؾٞس سًبيض اُؾٞاس  ئر، 1.061هذ ثِـذ  (USRW)ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

ٍ اُشه٢ٔ ثٔوذاس  ّٞ ٍ اُشه٢ٔ 1.061ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ ّٞ ، ٣ُِٝؾظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾٞس سًبيض اُؾٞاس ٝٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب  رزشاٝػًبٗذ هشد٣خ، ثٔٞعت الإؽبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس  ٝإٔ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ 

 0.05اُز٢  ٜشد أهَ ٖٓ  P (0.002)، ٝإٔ ه٤ٔخ 0.199ثِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ٝإٔ اُخطأ اُو٤بع٢  1.531ٝ 0.771

ُٜزٙ اُؼلاهخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ إٔ: ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ 

ٍ اُشه٢ٔ ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُ الاعزشار٤غ٢ئؽقبي٤خ ُٔؾٞس سًبيض اُؾٞاس  ّٞ  زؾ

ٍ اُشه٢ٔ،  الاعزشار٤غ٢رْ رٞم٤ؼ ػلاهخ رأص٤ش ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  AMOSثشٗبٓظ ٝثبعزؼٔبٍ  ّٞ ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ

 ( أدٗبٙ:5ك٢ اُؾٌَ )

 (5انشكم )

ٍ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢رؾ٤َِ رأص٤ش ٓؾٞس١ ٓزـ٤ش اُؾٞاس  ّٞ  ك٢ ٓزـ٤ش عبٛض٣خ اُزؾ
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 : الاستىتبجبثسبدسبا 

خ اُزى٢ هبٓىذ ٓىٖ أعِٜىب اُذساعى خ، ٝاُضٔىبس اُزى٢ رٞفىِذ ئ٤ُٜىب، ٤ُغزؼشمىٜب ٣ىباُخلافى خ اُلٌش٣ ى خ، ٝاُـ الاعز٘زبعبدرؼذ      

 اُجبؽش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

ٝعبٛض٣ىىخ اُزؾىىٍٞ  الاعىىزشار٤غ٢ٓؼ٣ٞ٘ىىخ ٝهشد٣ىىخ ثىى٤ٖ اُؾىىٞاس  اسرجىىبهرجى٤ٖ ٓىىٖ خىىلاٍ ٗزىىبيظ اُزؾ٤ِىىَ الإؽقىىبي٢ ٝعىىٞد ػلاهىىخ   1

ٓىٖ ؽىأٗٚ إٔ ٣ِؼىت دٝسا  ٓؾٞس٣ىب  كى٢  الاعىزشار٤غ٢اُؾىٞاس اُشه٢ٔ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢ أُذ٣ش٣خ أُجؾٞصخ، دلاُىخ ػِى٠ إٔ 

ٖٓ خلاٍ ئعٜبّ اُؾٞاس ك٢ رٞم٤ؼ الأٛذاف ٝرؾذ٣ذ أُغبساد ٝرغ٤َٜ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهشاف  ،رؼض٣ض عبٛض٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

ٝٛىزٙ اُؼلاهىخ  ،ص اُزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٝبرؼض٣ض اُزلبْٛ أُزجبدٍ ٝأُغبػذح ك٢ رغعبٗت  ئ٠ُ ،أُخزِلخ

  نب  إٔ ٝعٞد ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ٝرٞافَ كؼبٍ ٣ذػْ رؾو٤ن ٗغبػ أًجش ك٢ ر٘ل٤ز اُزؾٍٞ اُشه٢ٔأ٣رإًذ 

)هىٞح اُؾىٞاس ٝسًىبيض  الاعزشار٤غ٢س١ اُؾٞاس ه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝهشد٣خ ث٤ٖ ٓؾٞيظ اُزؾ٤َِ الإؽقبي٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبأ ٜشد ٗزب  2

ٛى٢ ػٞآىَ  ،ٝاُضوىخ اُزؼىبٕٝإٔ هىٞح اُؾىٞاس ٝسًىبيضٙ الأعبعى٤خ ٓضىَ اُؾىلبك٤خ ٝ، ٓٔىب ٣إًىذ اُؾٞاس( ٝعبٛض٣خ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢

يض ٣غىْٜ إٔ اُؾٞاس اُلؼبٍ اُز١ ٣ؼزٔذ ػِى٠ ٛىزٙ اُشًىب ئ٠ًُٔب ٣ؾ٤ش  ،عٞٛش٣خ ك٢ رؼض٣ض اُغبٛض٣خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ

 .ك٢ رؾغ٤ٖ اُزٞافَ ٝرجبدٍ الأكٌبس ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف أُؾزشًخ ٝثٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غبػ

كى٢ رؾغى٤ٖ عبٛض٣ىخ اُزؾىٍٞ  الاعىزشار٤غ٢ُِؾىٞاس ؽخقذ ٗزبيظ رؾ٤ِىَ ػلاهىبد اُزىأص٤ش ٝعىٞد ػلاهىخ رىأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘ىخ ٝهشد٣ىخ   3

ص٣ىبدح كؼب٤ُىخ اُزؾىٍٞ  ئُى٣٠ىإد١  الاعىزشار٤غ٢إٔ رؾغى٤ٖ عىٞدح اُؾىٞاس ، الأٓىش اُىز١ ٣إًىذ اُشه٢ٔ كى٢ د٣ىٞإ ٓؾبكظىخ ٤ٗ٘ىٟٞ

ك٢ رؾغ٤ٖ اُزخط٤و ٝاُز٘غ٤ن ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓٔب ٣ؼضص ٓىٖ هىذسح  الاعزشار٤غ٣٢غبْٛ اُؾٞاس  ئراُشه٢ٔ، 

 .أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ ٝرطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ثؾٌَ أًضش ًلبءح

)هىىٞح اُؾىىٞاس ٝسًىىبيض  الاعىىزشار٤غ٢لذ ٗزىىبيظ اُزؾ٤ِىىَ الإؽقىىبي٢ ٝعىىٞد ػلاهىىخ رىىأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘ىىخ ٝهشد٣ىىخ ُٔؾىىٞس١ اُؾىىٞاس ًؾىى  4

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌىٕٞ ُىٚ  الاعزشار٤غ٣٢ؼٌظ إٔ الاعزضٔبس ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾٞاس ، ٓٔب اُؾٞاس( ك٢ رؾغ٤ٖ عبٛض٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

ؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غبػ، ٓٔب ٣ؼضص الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝض٣ذ ٓىٖ اٌُلىبءح كى٢ رأص٤ش ًج٤ش ك٢ رؼض٣ض هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ ٝر

كؼب٤ُخ اُزٞافَ ٝدسعخ اُزأص٤ش اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؾىٞاس كى٢ دػىْ أُجىبدساد اُشه٤ٔىخ، ٝإٔ رؾغى٤ٖ كنلا  ػٖ  اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،

، ًِٔىب ًبٗىذ عىٞدح أخىشٍٟ اُشهٔى٢  ثؼجىبسح رؾغ٤ٖ اُغبٛض٣ىخ ُِزؾىٞ ئ٠ُٖٓ ٛز٣ٖ أُؾٞس٣ٖ )هٞح اُؾٞاس ٝسًبيضٙ( ٣إد١  أ١

 .أكنَ، ًِٔب صادد كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ك٢ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٢اُؾٞاس 

 : انمقتزحبثسببعبا 

مشٝسح ئػذاد خطخ ؽبِٓخ لإداسح اُزـ٤٤ش، ٝثٔب ٣ؼضص ٖٓ اعزؼذاد أُ٘ظٔخ ُِزؼبَٓ ٓىغ اُزـ٤٤ىشاد أُشرجطىخ ثىبُزؾٍٞ اُشهٔى٢،   1

ٓخ ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت اُلاصّ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝر٘ظ٤ْ ٝسػ ػٔىَ ُزىٞػ٤زْٜ ٝبػ٠ِ إٔ رؾَٔ اُخطخ اعزشار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓغ أُو

 .ثبُزـ٤٤شاد ٤ًٝل٤خ اُز٤ٌق ٓؼٜب ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ
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بٓؼىبد اُؼشاه٤ىخ، كى٢ ئػىذاد خطىخ لإداسح اُزـ٤٤ىش : ٖٓ خلاٍ الإكبدح ٓىٖ اُخجىشاد اُؼ٤ِٔىخ أُزبؽىخ كى٢ أُؼبٛىذ ٝاُغآنٕت انتىفٕذ

ٓىخ ٝاُزىذس٣ت ػِى٠ اُز٤ٌىق ٓىغ اُزـ٤٤ىش، ٝر٘ظى٤ْ ٝسػ ػٔىَ ٝٗىذٝاد ُزٞػ٤ىخ الأكىشاد ٝبرزنٖٔ اعىزشار٤غ٤بد ُِزؼبٓىَ ٓىغ أُو

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبُزـ٤٤شاد أُشروجخ ٤ًٝل٤خ اُز٤ٌق ٓؼٜب

رؾىٍٞ سهٔى٢، كٔىٖ  ئُى٢٠، ٝرؾذ٣ىذ أُغىبلاد اُزى٢ رؾزىبط مشٝسح رط٣ٞش سؤ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٓٞعٜخ ٗؾىٞ رؾغى٤ٖ الأداء اُشهٔى  2

خلاٍ رؾذ٣ذ أٛذاف ٓؾذدح ٝهبثِخ ُِو٤بط ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ر٘غ٤ن أكنَ ث٤ٖ اُلىشم، ٝمىٔبٕ إٔ ع٤ٔىغ اُغٜىٞد رزٔبؽى٠ ٓىغ اُشؤ٣ىخ 

 اُؼبٓخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

اُشهٔىى٢، ٝئػىىذاد خطىىخ اعىىزشار٤غ٤خ  : ػوىىذ ٝسػ ػٔىىَ ٓىىغ اُوىىبدح ٝأُغزؾىىبس٣ٖ ُزؾذ٣ىىذ الأٛىىذاف ٝاُشؤ٣ىىخ ُِزؾىىٍٞآنٕةةت انتىفٕةةذ

 رزنٖٔ أٛذاكب  ٓؾذدح ٝهبثِخ ُِو٤بط، ٝٓؾبسًزٜب ٓغ ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ 

، ػجش ر٘ظ٤ْ عِغىبد ؽٞاس٣ىخ دٝس٣ىخ ثى٤ٖ اُلىشم ٝالإداساد أُخزِلىخ، ٝثٔىب ٣غىْٜ كى٢ رؾغى٤ٖ الاعزشار٤غ٢رؼض٣ض صوبكخ اُؾٞاس   3

ػٖ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثؾٌَ أًضش كؼب٤ُىخ، ٝٛىزٙ اُضوبكىخ  بد، كنلا  الاعزشار٤غ٤اُزٞافَ ٝرجبدٍ الأكٌبس ٝ

 ٝرغبػذ ػ٠ِ رغ٘ت اُزؾذ٣بد أُؾزِٔخ  اُزؼبٕٝرؼضص ٖٓ 

٤ًٝل٤ىىخ رطج٤وىىٚ، ٝرأعىى٤ظ عِغىىبد  الاعىىزشار٤غ٢: ٓىىٖ خىىلاٍ ر٘ظىى٤ْ رىىذس٣جبد ٝٗىىذٝاد دٝس٣ىىخ ؽىىٍٞ أ٤ٔٛىىخ اُؾىىٞاس آنٕةةت انتىفٕةةذ

 .ؼض٣ض اُزلبػَ ٝاُزٞافَؽٞاس٣خ ٓ٘زظٔخ ث٤ٖ الإداساد ُز

الاعزضٔبس اُلبػَ ك٢ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثىبُزؾٍٞ اُشهٔى٢، ٝرطج٤ىن   4

اُوىشاساد أُج٤٘ىخ  ربأدٝاد ٓضَ ثشآظ اُزؾ٤َِ أُزوذٓخ ٝاُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش سؤٟ ه٤ٔخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ الأداء اُشه٢ٔ ٝارخى

 ث٤بٗبد ده٤وخ   ػ٠ِ

 .اُوشاساد رب: ٖٓ خلاٍ ئهبٓخ دٝساد رذس٣جخ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ الأدٝاد ٝرؾ٤َِ اُ٘زبيظ ُذػْ ارخآنٕت انتىفٕذ

رؾ٤ٌَ ُغبٕ رٞع٤ٜ٤خ ٓخققخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ػ٠ِ إٔ رٞكش ئؽشاكب  ٝرٞع٤ٜب  ٓشًض٣ب  ُٔجبدساد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرز٠ُٞ رِىي   5

خ اُؼبٓىخ ُِٔ٘ظٔىخ، ٝروىذ٣ْ اُزٞفى٤بد اُلاصٓىخ الاعىزشار٤غ٤ُٝ٤خ ٓشاهجخ روذّ أُؾبس٣غ اُشه٤ٔخ، ٝمٔبٕ رٞاكوٜىب ٓىغ اُِغبٕ ٓغإ

 .ُزؾغ٤ٖ اُز٘ل٤ز

: ٖٓ خلاٍ رؾ٤ٌَ ُغ٘خ ٓخققخ رنْ ٓٔض٤ِٖ ٖٓ ٓخزِق الأهغبّ ُٔشاهجخ روىذّ اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢، ٝػوىذ اعزٔبػىبد آنٕت انتىفٕذ

 اُشه٢ٔ  ْ رٞف٤بد ُزؾغ٤ٖ الأداءدٝس٣خ ُٔشاعؼخ اُزوذّ ٝروذ٣

 قبئمت انمصبدر

 ٠ُ، أٌُزجخ اُؾبِٓخ اُزٛج٤خ، اُوبٛشح )ٓقش( ٝ، اُطجؼخ الأانحُار: أشكبنً َعىبصزي(، 2445ف٢٘٤، عؼ٤ذ ئعٔبػ٤َ، )  1

خ اُش٣بد٣ىخ الاعىزشار٤غ٤كى٢ اُغىِٞى اُش٣ىبد١ : اُىذٝس اُٞعى٤و ُجٞفىِخ  الاعىزشار٤غ٢(، دٝس اُؾىٞاس 2424ػجبط، ص٣بد ػ٢ِ، )  2

 ، اُؼشام جبمعت بغذاد،أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، 
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ل بکهٕةت انذراسةبث َانمةؤتمز انعهمةٓ انةذَنٓ الأ، اُزؼبٕٝ(، ئؽٌبلاد اُؾٞاس ٝآكبم 2422سكبػ٢ ٓٔذٝػ ػجذاُ٘ج٢، ) ،ػشاث٢  3

 عبٓؼخ الأصٛش  ،الإسلامٕت َانعزبٕت نهبىبث بمذٔىت انسبداث

(، أصش رطج٤ن رو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 2423ٓشهـ، أًشّ عب٢ٓ، ػٞك، عبٓؼ عبُْ، )  4

 ( 3(، اُؼذد)15أُغِذ)انمجهت انعهمٕت نهذراسبث َانبحُث انمبنٕت َالإدارْ، ، ٓؼب٤٣شك٢ مٞء رطج٤ن 

(، دٝس ا٤ُىبد اُزؾىٍٞ اُشهٔى٢ كى٢ رلؼ٤ىَ ٓىذخَ 2422ذ، )أُط٤ش١، ٗٞاف ث٘ذس، ٝٛذإ، ٓؾٔذ ػ٢ِ، ػجذاُشؽٖٔ، ٓشٝح أؽٔ  5

، انمجهةةت انعهمٕةةت نهذراسةةبث َانبحةةُث انمبنٕةةت َالإدارٔةةتأُشاعؼىىخ ػِىى٠ اعىىبط أُخىىبهش ُزؼض٣ىىض عىىٞدح ػ٤ِٔىىخ أُشاعؼىىخ، 

 ( 2(، اُؼذد)13أُغِذ)

ثؾىش رؾ٤ِِى٢ كى٢ ٓغزؾىبس٣خ الأٓىٖ  الاعىزشار٤غ٢(، ه٤بط ٓغىزٟٞ اُؾىٞاس ٣2423بسالله، ٓ٘ز٠ٜ سؽ٤ذ، ٓؾٔذ، ٗغش٣ٖ عبعْ، )  6

 ( 5(، اُؼذد)3، أُغِذ)فٓ نٓ نهعلاقبث انعبمت َالإعلاوأٔمجهت اُو٢ٓٞ، 

7. ALsiede، Y. A. H. (2017). Facing Uncertainty Dimensions by Depending on Strategic 

Conversation. International Journal of Science and Research (IJSR)، 6(6).  

8. Berghaus، S.، & Back، A. (2017). Disentangling the fuzzy front end of digital transformation: 

Activities and approaches، Thirty Eighth International Conference on Information 

Systems، South Korea. 

9. Blair، S.، Campbell، C.، & Campbell، M. (2010). A case study of a strategic conversation 

about fire in Victoria. Fire and Adaptive Management.  A Victorian Government initiative. 
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