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E-Marketing and Its Role in Achieving Competitive 

Advantage for Small Enterprises 
 

Abstract: 

     This research aims to explore the effectiveness of e-

marketing for small business owners and identify the methods 

that help them stand out among competitors. It also seeks to 

uncover the key marketing strategies adopted by small 

enterprises. The research problem is summarized in the 

central question: What is the role of e-marketing via social 

media in achieving a competitive advantage for small 

enterprises? To address this question, the researcher adopted a 

survey methodology using a questionnaire consisting of 57 

items. The questionnaire was distributed to a sample of 250 

small business owners within the city of Baghdad. The 

collected data were subjected to statistical analysis to obtain 

accurate results. 
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 جامعة بغداد/ كلية الإعلام/قسم العلاقات العامة /ميادة احمد حنون الربيعي الباحثة 

 جامعة بغداد/ كلية الإعلام/قسم العلاقات العامة / أ.د سالم جاسم محمد العزاوي

 : المستخلص

الصددغيرة مومعرفددة ف البحددا الددت التعددرف علددت فاعليددة التسددويق الإلكترونددي لإ ددحا  المشدداريع هدددي     

الاساليب التي تساعد أ حا  المشاريع في التميز علت المشاريع الاخرى موالتعرف علت أهم الاستراتيجيات 

تلخصد  مشدكلة البحدا فدي التسدارئ الرايسدي الاتدي دوو مدا دور و مالتسويقية التي يعتمدها أ حا  المشاريع

 تحقيددق الميددزة التنافسددية للمشدداريع الصددغيرة    مالتسددويق الإلكترونددي عبددر مواقددع التوا دد  الاجتمدداعي فددي 

  محددورا م ووتعدد  75ولتحقيددق كلددت اعتمدددت الباحثددة المددنهع المسددحي معتمدددة اداة الاسددتبانة م وت ددم  و

  مفردة م  أ حا  المشداريع الصدغيرة م علدت جمهدور مديندة بغدداد وقدد 072الاستمارة علت العينة البالغة و

 .الاحصااي للو وئ الت نتااع دقيقة خ ع  الاستمارة الت التحلي 

 التسويق الإلكترونيم المشاريع الصغيرةم الميزة التنافسية. الكلمات المفتاحية:

  المقدمة 

ا      يعد التسويق الإلكتروني أحد أبرت مظاهر التحوئ الرقمي فدي عصدرنا الحدالي م أك أ دبك يشدك  عنصدر 

اساسي ا فدي اسدتراتيجيات المشداريع علدت اخدتلاف احجامهدا وعبيعدة عملهدا م وقدد ادى التندور فدي تكنولوجيدا 

قدع التوا د  الاجتمداعي المعلومات والاتصدالات الدت وهدور قندوات تسدويقية جديددة اكثدر فاعليدة أبرتهدا موا

ا كبيرة للمشاريع الصدغيرة التدي لالب دا  وتحديد ا الانستغرام بحسب دراستنا الحالية م وقد اتاح هذا التحوئ فر  

ما تعاني م  محدودية الموارد الماليدة والبشدرية للو دوئ الدت حدرااك واسدعة مد  العمدلا  بكفدا ة وتكلفدة أقد  

رتها علت بنا  علاقات مباحرة وتفاعليدة مدع العمدلا  م ممدا يسداهم فدي متميزت مواقع التوا   الاجتماعي بقد

تعزيز الولا  للعلامة التجارية وتحسي  تجربة العملا  في بيئة تنافسية حديدة محيا تستفيد المشاريع الصغيرة 

ريعهم م  الادوات الرقمية المتاحة لمواقع التوا   الاجتماعي م فهي تساعدهم في نشر منتجاتهم وحهرة مشا

م وأن هذه المشاريع تمتلت مرونة وقدرة علت التكيف مع التغييرات التدي تندرأ فدي هدذه المواقدع مممدا يمنحهدا 

ددا كبيددرة للنجدداح والنمددو فددي بيئددة الاعمددائ المعا ددرة التددي تتسددم بتزايددد المنافسددة وسددرعة التغيددرات م  فر  

ا ضروريًّا لبقا    . واستمرار المشاريع الصغيرةوأ بح  القدرة علت تحقيق ميزة تنافسية أمر 

وقد قسم البحا علت ثلاثة اجزا  د الاوئ منها هو الاعار المنهجدي م والثداني هدو الاعدار النظدري امدا الجدز  

 الثالا فقد خصص للجانب الميداني وت م  نتااع تحلي  استمارة الاستبيان 

 المبحث الأول :الاطار المنهجي

: مشكلة البحث :  يشم  التسويق الإلكتروندي كافدة اشنشدنة التسدويقية التدي يدتم تنفيدذها بشدبكة الانترنيد  اولاا

للو وئ الت أكبر عدد ممك  م  الزباا  الحقيقيي  والداامي  م وهدذا يعندي أن  داحب المشدروص الصدغير قدد 



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

732 
 

ع  ليره م   حقق الميزة التنافسية لمشروعه م وتعني اكتسا  مشروعه مهارة وتقنية وموردا يميز مشروعه

وقدد أ دبك التندافي فدي هدذا العصدر أكثدر  دعوبة مد  م  المشاريع المتوافرة في مواقدع التوا د  الاجتمداعي

العصور الماضية ؛ شن المنافي يقدوم بدراسدة كد  عوامد  نجداح المشدروص اهخدر بسدهولة م ثدم ي ديف اليهدا 

 .ميزة تنافسية ؛ ليصبك اشقوى في سوق المنافسة

تقدم تننلق مشكلة البحا في محاولة التعدرف علدت ودور التسدويق الإلكتروندي عبدر مواقدع  وفي ضو  ما     

التوا دد  الاجتمدداعي فددي تحقيددق الميددزة التنافسددية للمشدداريع الصددغيرة    وتبددرت تسددارلات فرعيددة ع دددة بشدد ن 

 دمشكلة البحا م وهي 

 الاجتمددداعي والانسدددتغرام  مدددا دور التسدددويق الإلكتروندددي للمشددداريع الصدددغيرة عبدددر مواقدددع التوا ددد  -1

 مدددددا الفواادددددد التدددددي تحصددددد  عليهدددددا المشددددداريع الصدددددغيرة مددددد  التسدددددويق عبدددددر موقدددددع الانسدددددتغرام  2-

 ما استراتيجيات التسويق التي يتم اعتمادها في ادارة المشاريع الصغيرة  -3

كترونية م وكذلت مد  ت تي أهمية هذا البحا بو فه جز ا اساسيا م  انشنة التجارة الالثانياا: أهمية البحث : 

أهمية توويف المشاريع الصغيرة لمواقع التوا   الاجتماعي والرفع م  الميزة التنافسدية فيهدا حيدا اختصدر 

علت الزبون الوق  والجهد في عملية البحا ع  اف   المنتجات وتسوقها الكتروني ا م  بدي  المواقدع وتحديدد ا 

 .موقع الانستغرام

ترتبط أهداف البحا بك  ما فيها م  أبعاد ارتباع ا مباحرا بمشدكلة البحدا وتسدارلاتها م ثالثاا: أهداف البحث : 

فما تم  يالته في تسارلات المشكلة يتم تحويله ألت أهدداف مصدالة بشدك  دقيدق م ويرتكدز البحدا هدذا علدت 

زة التنافسدية هدف أساس م وهو ما دور التسويق الإلكتروني عبر مواقع التوا د  الاجتمداعي فدي تحقيدق الميد

 :للمشاريع الصغيرة م وينبثق م  هذا الهدف الرايي مجموعة م  الاهداف الفرعية وهي 
 

 . التعدددددددددرف علدددددددددت فاعليدددددددددة التسدددددددددويق الإلكتروندددددددددي لإ دددددددددحا  المشددددددددداريع الصدددددددددغيرة-1

 . معرفدددددة الاسددددداليب التدددددي تسددددداعد أ دددددحا  المشددددداريع فدددددي التميدددددز علدددددت المشددددداريع الاخدددددرى-2

 . جيات التسويق التي يعتمد عليها أ حا  المشاريعالتعرف علت أهم استراتي-3

رابعا د منهع البحا واداته د ينتمي هذا البحا الدت البحدوا الو دفية واعتمددت الباحثدة المدنهع المسدحي وتدم 

اختيار أداة الاستبيان الموجهة لإ حا  المشاريع الصغيرة م وتم الت كد م   دق الاداة مد  عريدق عرضدها 

م وتم الت كد م  ثباتها م  عريق عريقة الفاكرونباخ  %37.59ي  م وكان  نسبة الصدق علت عدد م  المحكم

   .2.55وكان  نسبة الثباتو



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

733 
 

حددت الباحثة مجتمع بحثهدا ب  دحا  الصدفحات بشدك  عدام ممد  يمتلكدون خامساا: مجتمع البحث وعينته : 

الإلكتروندي للمشداريع الصدغيرة عبدر    للتعدرف علدت دور التسدويق 072مشاريع  دغيرة م والبدالع عدددهم و

 موقع الانستغرام ودوره في تحقيق الميزة التنافسية .

داعتمدت الباحثة العيندة القصددية مد  أ دحا  المشداريع الصدغيرة وتحديدد ا مد  الدذي  يمتلكدون عينة البحث -

ا لكثافت“المشاريع في موقع الانستغرام  م  مدينة بغداد  ها السكانية العاليدة وتنوعهدا تم اختيار مدينة بغداد نظر 

دا لنيًّدا لدراسدة الظداهرة قيدد البحدام ويمكد  تعمديم النتدااع علدت  الاجتماعي والثقافيم مما يجعلها تمثد  نموكج 

  اسدتمارة م وهدذا يمثد  072الاستمارات علت أفراد العيندة م فوتعد  وأك قام  الباحثة بتوتيع  م نناق واسع

 عدد أفراد العينة .

 ,E.Porter)ظرية الموجهة للبحث نظريةة الميةزا التنافسةية : فةرور نظريةة الميةزا التنافسةية سادساا :الن

2008, pp. 19-22)اننلق بورتر في بنا  نظريته م  فرضيات يمك  تلخيص أهمها فيما يلي د- 

 يمكنها تحقيق ميزة تنافسية .المنظمات التي تمتلت موارد نادرة ولير قابلة للتقليد  -1

 الابتكار هو العنصر الرايسي لتحقيق التفوق والتميز في اشسواق المتنافسة .-0

المنظمات التي تتكيدف باسدتمرار مدع التغيدرات فدي بيئتهدا الخارجيدة تسدتنيع الحفداو علدت تفوقهدا مد  بدي  -9

 المنظمات الاخرى .

 عزيز الكفا ة وخلق فرص للتفوق .أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يسهم في ت-4

 تنوير علاقات قوية ومستدامة مع العملا  يعزت الولا  م ويسهم في تعزيز الميزة التنافسية .-7

 القدرة علت الاستجابة السريعة للتغيرات في السوق تسهم في الحفاو علت الميزة التنافسية .-6

 اشدا  العام للمنظمة .كفا ة أدارة العمليات الداخلية تسهم في تحسي  -5

 التعاون مع حركا  استراتيجيي  يمك  أن يزيد م  الموارد ويعزت المزايا التنافسية .-5

 ثامناا: دراسات سابقة : 

 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةري   -7

دا  والعلاقدات العامدة ودورهدا فدي تحقيدق الميدزة التنافسدية للمندتع الدوعني    حدركات وتارة الصدناعة أنموكج 

هدف  هذه الدراسة للتعرف علدت الانشدنة الاتصدالية للعلاقدات العامدة فدي عددد مد  الشدركات التابعدة لدوتارة 

الصددناعةم والمعددادن واشدوار التددي يقددوم بهددا ممارسددو العلاقددات فددي هددذه الشددركات مدد  أجدد   تحقيددق الميددزة 

ية التددي اعتمدددت علددت المددنهع  التنافسددية للمنددتع الددوعني العراقددي م وتعددد هددذه الدراسددة مدد  الدراسددات الو ددف

  حددركة تابعددة لددوتارة الصددناعةم 17  ممارس ددا للعلاقددات العامددة فددي و55المسددحيم وتمثلدد  عينيتهددا فددي و

والمعادن باستخدام أداة الاستبيان بجمع البيانات وقد تو ل  الدراسة لمجموعة م  النتااع م فقد أحارت نتااع 
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منتجات الشركة قد جا  فدي مقدمدة اشنشدنة الاتصدالية التدي يقدوم  الدراسة ألت أن تنظيم حملات ترويجية ع 

بها ممارسو العلاقات العامة في الشدركات محد  الدراسدة م وأوهدرت نتدااع الدراسدة أن  دفحة الشدركة علدت 

الفيي بوك جا ت في مقدمة الوساا  الاتصالية التي يسدتخدمها ممارسدو العلاقدات العامدة فدي الشدركات محد  

كشدف  نتدااع الدراسدة أن النددوات جدا ت فدي مقدمدة اشسداليب الاتصدالية التدي يقدوم بهدا ممارسدو الدراسة م و

 . العلاقات العامة في الشركات

 أوجه التشابه والاختلاف 

تقتر  الدراسة السابقة مد  الدراسدة الحاليدة فدي ان الدراسدتي  تت دمنان الميدزة التنافسدية الا ان الدراسدة       

علاقددات العامددة ودورهددا بتحقيددق الميددزة التنافسددية امددا الدراسددة الحاليددة فتت ددم  التسددويق السددابقة ت ددمن  ال

الإلكتروني ودوره في تحقيق الميدزة التنافسدية وتختلفدان مد  حيدا الادوات فالدراسدة السدابقة اعتمددت ادوات 

حلي  الو في واداة الاستبانة جمع المعلومات اداة الاستبيان فقط م اما الدراسة الحالية فاعتمدت الباحثة أداة الت

 للتو   الت نتااع بحثها

 2022.دراسة ريتون شفيق 2

 اهمية التسويق عبر الانترن  باستخدام منصات التوا   الاجتماعي للشركات الصغيرة  و

تهدددف هددذه الدراسددة لمراقبددة اسددتخدام وسدداا  التوا دد  الاجتمدداعي فددي المبددادرات التسددويقية مدد  قبدد       

المؤسسات الصغيرة وفحص التكتيكات التي يجب علت الشركات الصغيرة اتباعها لتحقيق النجاح في التسويق 

اا  التوا د  الاجتمداعي الت استكشاف ت ثير تسدويق وسدم وتهدف  عبر وساا  التوا   الاجتماعي الحملات

في الشركات الصغيرة م مما يدئ علت الحاجة ألت فهم المشهد المتنور لاسدتراتيجيات التسدويق الرقمدي اليدوم 

وتكون المهمة واشهداف التدي تددور حدوئ التحقيدق فدي العلاقدات واسدتخدام وسداا  الإعدلام   .في بيئات العم 

م  أج   .رية العلامة التجارية وتفاع  العملا  وفعالية التوا  ونتااع اشعمائ الصغيرة م مع التركيز علت ر

تقيددديم  دددحة وموثوقيدددة النمدددوكه م اعتمدددد مدددنهع تحليددد  البياندددات الكمدددي لعمدددق الملخصدددات الديمولرافيدددة م 

ومؤحرات الصلاحية م ومعاملات المسار م وكان  عيندة الدراسدة أ دحا  اشعمدائ الصدغيرة الدذي  حداركوا 

وتم اختبار الفرضيات باعتماد التقنيات الإحصدااية لتقيديم العلاقدة م  اسنة أداة الاستبانة جوج في الاستبانة بو

 عندددددددددددددددد اختبدددددددددددددددار  .ومتغيدددددددددددددددرات النتدددددددددددددددااع TOR بدددددددددددددددي 

ا أيجابيًّددا لتسددويق وسدداا  التوا دد  الاجتمدداعي علددت رريددة  الفرضدديات م تددم العثددور علددت نتددااع أوهددرت تدد ثير 

مما يبرت قيمة الاستفادة م  منصات الوسااط الاجتماعية لتعزيدز رريدة  العلامة التجارية للشركات الصغيرة م

 .العلامة التجارية ومشاركة العملا 
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وتقتددر  هددذه الدراسددة مدد  موضددوص بحثنددا حيددا ان كلاهمددا فددي مجددائ التسددويق الإلكترونددي والمشدداريع      

سدددتخدام منصدددات التوا ددد  اهميدددة التسدددويق عبدددر الانترنددد  باالصدددغيرة م أك ان الدراسدددة السدددابقة ت دددمن  

م اما الدراسة الحالية فت من  التسويق الإلكتروني للمشاريع الصدغيرة ودوره الاجتماعي للشركات الصغيرة 

في تحقيق الميزة التنافسية م وتختلف هذه الدراسة عد  دراسدتنا مد  حيدا الادوات فالدراسدة السدابقة ت دمن  

 اداتي الاستبانة والتحلي  الو في للو وئ الت نتااع بحثها .اداة الاستبانة اما الدراسة الحالية فت من  

 المبحث الثاني :الاطار النظري للبحث

أن التسويق الإلكتروني اسلو  لإقناص العمي  بالشرا  تسه  عليه الجهد التسويق الإلكتروني  : اولا : مفهوم 

والوق  ومشقة الو وئ الت المنتع المنلو  فيعد وسيلة جديدة دخلد  علدت المسدتهلت ومفيددة للشدرا  ب سده  

عدي عريقة توفر عليه مشقة الزحام الت المحلات التجارية م ويمك  للتسويق الإلكتروني م  اجرا  الحدوار البي

بي   احب المشروص والعمي  بنرح المنتجات عبدر الانترنيد  وتدتم عريقدة الددفع بوسداا  كثيدرة مثد  الفيدزا 

يعدرف ب نده عمليدة اسدتخدام   76م  دفحة 0213والزعدارير و النالدبم كارد /الماستر كارد ووسداا  اخدرى 

والرقميددة لتحقيددق اهددداف التسددويق للشددركات و بنشددر المعلومددات عدد  حددبكة الإنترندد  والتكنولوجيددا الحديثددة 

منتجدداتهم وخدددماتهم وحددركاتهم بشددك  سدده  وسددريع وكلددت بمقارنددة بالتسددويق التقليدددي ممددا عددور التسددويق 

م 0202وحددعبانم وأ ددبح  السدداحة التسددويقية تتسددم بالمنافسددة واثبددات الددذات والتوتيددع شكبددر عدددد ممكدد  

  190-191الصفحات 

 -يمتلت التسويق الإلكتروني العديد م  الخصااص وم  اهمهاد: التسويق الإلكتروني نيا : خصائص ثا

يسددتخدم التسددويق الإلكترونددي عنصددر الإثددارة لجددذ  انتبدداه الزبدداا  للرسدداا  الإلكترونيددة ؛ أك يراعددي فيدده -1

بالتسددويق لمنتجاتهددا علددت التصددميم الدددقيق للمحتددوى التسددويقي بسددبب وجددود العديددد مدد  الشددركات التددي تقددوم 

والربيعداوي و فيحاوئ  احب المشروص ان يجذ  انتباهه الكترونيًّا وين م الت ساار الزبداا   المواقع المتاحة

  461م  فحة 0217عباسم 

مع بعض ومع الجمهور  خا ية التكام  بي  الووااف التسويقية م أي الربط بي  الووااف التسويقية بع ها-0

المستهدف للمحافظة علت العملا  والتي ينلق عليها أدارة العلاقات بالعملا  والتي تتم تنويرها الت ما يعرف 

  56م  فحة 0217واحمدم بـ والتسويق التفاعلي   

عالميددة التسددويق الإلكترونددي اي ان الوسددااط المسددتخدمة فددي التسددويق الإلكترونددي هددي لا تعددرف الحدددود -9

الجغرافيددة ؛ أك يمكدد  الو ددوئ الددي اي مكددان يوجددد فيدده العميدد  بحسددابه الشخصددي علددت الموقددع المخصددص 

  19م  فحة 0214والعديلي م.م لصاحب المشروص 
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ت ييق المسافة بي  الشركات م فالتسويق الإلكتروني ي يق المسافة بي  الشدركات الصدغيرة والعملاقدة أك  -4

يمك  للشركات الصغيرة م  الو وئ عبر الانترني  الت السوق الدولية مد  دون ان تكدون لهدا البنيدة التحتيدة 

وعجيدزة و الشدمريم ذه الشدركات للشركات ال خمة المتعدددة الجنسديات وجعلهدا تتندافي مدع العمدلا  علدت هد

  94م  فحة 0210

ليا  المستندات الورقية في النشر الإلكتروني تنفذ الصفقات ألكترونيًّا دون حاجة لاستخدام الورق شللب  -7

  10م  فحة 0211وربهم  المنتجات م  مرحلة عرضها في الموقع الت مرحلة تسليم الب اعة وقبض ثمنها

التفاعلية وهي م  الخصااص المتاحة في التسويق الإلكتروني التي تمنك للزباا  التفاع  بشدك  مباحدر مدع -6

المتجددر الافتراضددي للبحددا عدد  حاجدداتهم ورلبدداتهم بشددك  مباحددر مدد  دون قيددود والتفاعدد  مددع المنشددورات 

 دقا  عبر الشبكة وأن تحقدق الاسدتجابة مد  قبد  المتجدر وفدق الاتصدالات التسدويقية علدت والمشاركة مع الا

 الموقع .

الذاكرة ويقصد بها قدرة  احب المشدروص علدت ايصدائ البياندات الرايسدية أو المخزوندة والتدي تعندي نشدر -5

وجهة نظر الزباا  الشخصية ع  حالة الشرا  السابقة ليبقت في كه  الزباا  فكرة ايجابية عد  هدذا المشدروص 

  41م42م  فحة 0202وتفات و جدوهم 

الرقمنة وتعني استخدام الانترني  في عرض المنتجات وبعض منافعه بغض النظر عد  خصااصدة الماديدة -5

م اي القدرة الت ثيرية التي يخلقها الموقع لدى الزباا  لتقب  الخصااص المميزة للمنتع المعل  عنده عبدر نتااجده 

  006 فحة م 0226والبكريم الرقمية 

فوااد التسوق الالكتروندي التجدارة الالكترونيدة خددمات مقدمدة عبدر مواقدع التجدارة الالكترونيدة منهدا وم       

خدمات التسويق والدعاية والاعلان ع  السلع والتفاع  بدي  البدااع والمشدتري لتقدديم معلومدات عد  منتجاتهدا 

فهي وسيلة فع الة للقيام بعقد الصفقات بي  المتعاملي  م   وما توفره م  تخفي ات وتحسينات علت المنتجات م

عريق الاتصائ الالكتروني بعيدا ع  المسدتندات الورقيدة م ووسديلة متميدزة للو دوئ ألدت اسدواق العدالم ب قد  

  5م  فحة 0204والعلافم  التكاليف وفي تم  قياسي

انخفداض الكلفدة د  وم  خصااص الإعلان لمنتجات التسويق الإلكتروني في مواقدع التوا د  الاجتمداعي      

تتميز حبكة الانترن  بتكلفتها القليلة مقارنة بالوساا  اشخرى لإعداد وتصميم الحملات الإعلانية والترويجيدة 

بريد واشيدي العاملة وليرها م  المصاريف وتوفير سرعة المعلومات م ولاسيما أنها توفر نفقات النباعة وال

  65م  فحة 0215وتي  الدي م . اشساسية في الوساا  التقليدية

تعرف المشاريع الصغيرة ب نها "ك  نشاع لإنتداه سدلع وخددمات تسدتعم  :  المشاريع الصغيراثالثا : تعريف 

والعبداديم فيه تقنية لير معقددة م ويتميدز بقلدة رأس مدائ المسدتثمر م ويعتمدد علدت تشدغي  العمالدة بشدك  أكبدر 



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

737 
 

ميدانية لدراسة جددوى اقتصدادية قدام ويمك  تعريف المشروص الصغير علت" أنه ترجمة   14م  فحة 0217

بها  احب المشروص أو كلف بها جهة متخصصة م وكلت لتوويدف رأس المدائ يمك د   داحب المشدروص مد  

ممارسددة نشدداع أو مجموعددة أنشددنة م انتاجيددة أو خدميددة تقددوم علددت أسدداس تحقيددق أهددداف محددددة م ويكددون 

ارت الدراسدات الدت جددوى الاسدتثمار فيهدا وتقدديمها المشروص ترجمة علمية للفكرة السوقية المتاحة والتي أحد

علت حك  خدمات أو سلع وتكون ممارسة هذا النشاع كات كلفة مدروسة وجهود احترافية منظمة تقددم عبرهدا 

  14م  فحة 0215والباشم  السلع والخدمات الت مجموعة مستهلكي  في مناعق جغرافية محددة "

 وللمشاريع الصغيرا عدد من الخصائص 

 تتسم المشاريع الصغيرة بمجموعة م  الخصااص وم  أهمها د

انخفداض التكدداليف الرأسدمالية اللاتمددة لإنشدا  المشدداريع الصدغيرة م وكلددت فدي ودد  حجدم تدددني المدددخرات -1

 لهؤلا  المستثمري  في المشاريع الصغيرة والمتوسنة .

ا لقدرتها علت التكيف مع مختلف الظدروف مد  جاندب ممدا يدؤدي الدت -0 المرونة والمقدرة علت الانتشار نظر 

  3م  فحة 0214ولزلة و عبد الله م  تحقيق التواتن في العملية التنموية 

رها م فهددو يتددولت بنفسدده العمليددات الجمددع بددي  الادارة والملكيددة عددادة مددا يكددون  دداحب المشددروص هددو مدددي-9

الادارية والفنية والمالية للمشروص وما تملكه هذه الخا ية مد  فواادد لصداحب المشدروص منهدا الحصدوئ علدت 

  05م  فحة 0217والعباديم الاستقلائ ع  سلنة الاخري  والتحرر منها وامتلاك حرية القرار 

 أحخاص . 3-1العاملة لتشغي  المشروص  أك أن عدد العمائ  غير يتراوح ما بي   قلة الايدي-4

وجليدد م يغندي منداعق جغراقيددة محددودة وعدددا مميددزا مد  المسدتهلكي  ممددا يسدمك بتغنيدة سددريعة للسدوق -7

  70م  فحة 0214

 تعتمد علت التكنولوجيا البسينة والمتوسنة .-6

  15م  فحة 0214والجباليم تساعد في خلق فرص عم  برأس مائ محدود -5

القابلية للتجديد والابتكار تتوفر في المشاريع الصغيرة قدرة علت التجديد في أعماله وابتكدار أسداليب جديددة -5

بما يحقق رضا العملا  م فتركز علت الجودة في مجالات العم  بالمشروص وتشجع الافراد العاملي  بالمشروص 

  94م  فحة 0217ومنتم علت ابدا  الرأي في المشاك  التي تواجه العم  وعرق حلها 

ا حقيقيًّا في مجدائ أدارة اشعمدائ رابعا : مفهوم الميزا التنافسية وتعريفها  د يعد مفهوم الميزة التنافسية تنور 

 علت الصعيدي  اشكاديمي والعلمدي ي نظدر ألدت الإدارة علدت أنهدا عمليدة ديناميكيدة مسدتمرة تهددف ألدت معالجدة

العديد مد  الانحرافدات الداخليدة والخارجيدة مد  أجد  تحقيدق تفدوق داادم للمنظمدة علدت منافسديهام سدوا  كدانوا 

موردي  أو عملا  أو أي جهة أخرى تتعام  معها. وبالتاليم فإن تحقيق هذا التفوق لا ي عتبر مجرد جهد مؤق  
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 ة مدع اشعدراف اشخدرى فدي السدوقأو قصير اشمدم ب  هو عبارة عد  جهدود متوا دلة لحفدا تدواتن المنظمد

  941م  فحة 0225والنااي و العبادي م 

وعرف  الميزة التنافسية ب نها " مجموعة م  المهارات والتكنولوجيات والموارد والقدرات التدي تسدتنيع       

الإدارة تنسدديقها واسددتثمارها لتحقيددق أمددري  أساسدديي  وهمددا د أنتدداه قدديم ومنددافع للعمددلا  أعلددت ممددا يحققدده لهددم 

  53م  فحة 0213ومنشتم  " افسيهامنافسون وت كيد حالة التميز والاختلاف فيما بي  المؤسسة ومن

وهناك ستة عرق تحقق الميزة التنافسية م  خلائ التسويق الإلكتروني في مواقع التوا د  الاجتمداعي ومنهدا 

  172-143م الصفحات 0202والزعارير و النالبم 

والواقعيةد ينبغي علت حركات اشعمدائ  ديالة محتدوى رسدالتها التسدويقية بنريقدة تميزهدا عد  الوضوح -1

المنافسي م بحيا توضك عبيعدة وخصو دية المنتجدات وفوااددها التدي تلبدي احتياجدات وتوقعدات العمدلا  لدذا 

 .يجدددددددب أن ت خدددددددذ الشدددددددركة فدددددددي الاعتبدددددددار رلبدددددددات العمدددددددلا  عندددددددد تندددددددوير محتدددددددوى التسدددددددويق

والصددقد تركدز الشدركات فدي تسدويقها الإلكتروندي عبدر وسداا  التوا د  الاجتمداعي علدت  الموضدوعية- 2

الشفافية والموضوعية وتبتعد ع  المبالغة أو الخداص أو النقد السلبي للآخري  وأن التميز فدي محتدوى الرسدالة 

ئ رسداا  أيجابيدة التسويقية و يالتها يسهم بشك  كبير في بنا  ثقة العملا  الحداليي  وجدذ  ليدرهم مد  خدلا

 .تتمتع بالشفافية وقيمة م افة

الانفتاحد نجح  العديد م  الشدركات فدي أقامدة توا د  فعدائ مدع العمدلا م ممدا يسدهم فدي تعزيدز علامتهدا - 3

التجارية بسدرعة بف د  رضدا العمدلا  وحدعورهم باشهميدة نتيجدة اسدتجابة الشدركات لنلبداتهم بدقدة وسدرعة 

ض الشركات وخا ة المالية تعد مغلقة ولا تتوا   مع جمهدور العمدلا  بنريقدة كبير في حي  أن بع واهتمام

 منفتحة.

المتعة والمرونة والابتعاد ع  التقليديةد يتنلب التسويق عبر وساا  التوا   الاجتماعي مرونة كبيرة في - 4

ب جذابة وممتعة المحتوى وجاكبية في عرق العرضم مما يحفز المشاركة ينبغي علت الشركات استخدام أسالي

تناسب جمهورها لجذ  أكبر عدد ممك  م  المستخدمي  ؛ لذا يتعي  اعتماد عرق مبتكرة وخلاقة لجذ  أكبدر 

 .عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتهدفي 

الاهتمام بالتفا ي د يتنلب التسويق الإلكتروني معرفة دقيقة بتفا ي  المنصات المختلفة وكيفية الاستفادة  5-

المثائم الرسالة التسويقية التي تناسب فيسبوك ربما لا تكون مناسبة لتويتر. لذلت منها بشك  مثالي. علت سبي  

م  المهم تخصيص الوق  الكافي لفهم النموكه الذي يعتمد عليه ك  موقع لتحقيق أقصت استفادة في أقد  وقد  

ا د  الفعدائ مدع وبتكاليف أق . كما يمك  الافادة م  تجار  اهخري  في هذا المجدائ وتفدادي المشدكلات بالتو

 .أدارة الموقع عند الحاجة
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امتلاك الشجاعةد يتنلب التواجد علت مواقع التوا   الاجتماعي حجاعة في تقديم المنتجات وثقة في قددرة -6

هددذه المنتجددات علددت تلبيددة احتياجددات العمددلا  بشددك  فعددائ أن الابتعدداد عدد  هددذه المنصددات قددد يعكددي عدددم ثقددة 

مع العملا  أو عدم قدرتها علت قبوئ التغذيدة الراجعدة مد  الجمهدور المسدتهدف المنظمة في التوا   المفتوح 

 أو الحالي م  هذا المننلق

 المبحث الثالث :عرر نتائج الدراسة الميدانية 

 :اولاا : الخصائص الديموغرافية للمبحوثين

لتكون دليلا لها في لقد راع  الباحثة تثبي  أهم الخصااص الشخصية للمبحوثي  في استمارة الاستبيان  

توتيع الاستبيان بما يتلا م وهذه الخصااص في المجتمع ل مان تمثي  العينة للمجتمع الكلي بشك  جيد م 

ف لا ع  سعي الباحثة ألت معرفة الفروق كات الدلالة الإحصااية بي  هذه الخصااص وبي  اسئلة الاستبيان 

 . ما يؤدي ألت تعميق نتااع الدراسة
 (يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس7جدول )                      

 النسبة العدد الجنس

 40.8 102 ذ ر

 59.2 148 أنثى  

 %100 072 المجموع

  بإن عدد عينة المبحوثي  الذي  تم اختيارهم بحسب 1  والشك  و1حسب النوصد نلاحا م  خلائ الجدوئ و-

 . % 73.0 بنسبةو 145ناا و وللا%42.5بنسبة و  120النوص كان  للذكورو
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير التحصيل الدراسي2جدول )             

 النسبة العدد التحصيل الدراسي
 2 5 يقرا ويكتب
 5.6 14 ابتدائي
 22.4 56 ثانوي 
 6.8 17 دبلوم

 58 145 بكالوريوس
 5.2 13 عليا

 %100 052 المجموع
 

 حسب متغير التحصيل الدراسي-2
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ب ن عددد المبحدوثي  الدذي  تدم اختيدارهم بحسدب التحصدي  الدراسدي   0 اعلاه والشك و 0نلاحا م  الجدوئ و

  وللدذي  يحملدون %7.6  بنسدبة و14  وللذي  يحملون حدهادة الابتددااي و%0  بنسبة و7كان  ليقرأ و يكتب و

  وللددذي  يحملددون %6.5  بنسددبة و15ملددون حددهادة الدددبلوم و  وللددذي  يح%00.4  بنسددبة و76حددهادة ثددانوي و

  %7.0  بنسبة و19  وللذي  يحملون حهادة عليا و%75  بنسبة  و147حهادة البكالوريوس و

 ( 3جدول )

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرا في مجال المشاريع الصغيرا والتسويق الإلكتروني 

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 76.4 191 اقل من خمس سنوات
 20.8 52 سنوات 01من خمس سنوات الى اقل من 
 2.8 7 سنة 01من عشر سنوات الى اقل من 

 %100 052 المجموع
عددد المبحدوثي  الدذي  تدم اختيدارهم بحسدب عددد   بد ن  9حسب عدد سدنوات الخبدرة نلاحدا مد  الجددوئ و-3

  131سدددنوات و 7والتسدددويق الالكتروندددي كانددد  شقددد  مددد  سدددنوات الخبدددرة فدددي مجدددائ المشددداريع الصدددغيرة 

  وكان  م  عشدر %02.5  بنسبة و70  وكان  م  خمي سنوات الت اق  م  عشر سنوات و%56.4بنسبةو

  %0.5  بنسبة و5سنة و 17سنوات الت اق  م  

 ( توزيع العينة حسب متغير العمر2جدول )

 النسبة العدد العمر
18-27 162 64.8 
28-37 70 28 
38-47 18 7.2 
 %100 052 المجموع

   ب ن اعدد المبحوثي  الذي  تم اختيارهم بحسدب العمدر كاند  لاعمدار 4  والشك  و4نلاحا م  الجدوئ و    

  وبنسبة للاعمدار %05  بنسبة و52 هوو95-05   وللاعمار و%64.5  مبحوا بنسبة و160 هو و05-15و

   %5.0  بنسبة و15  هوو45-95و

 النسبة التكرار البدائل
% 

قيمة كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة كاي 
 الدلالة الجدولية

 27.2 68 تحليل الجمهور المستهدف
 دال 00.21 5 55.65

 26.4 66 وضع جدول زمني للنشر
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 ( يبين  يف يت  أعداد المنشورات الخاصة بالتسويق للمشاريع الصغيرا5جدول )

 

 يةةف يةةت  دعةةداد المنشةةورات الخاصةةة بالتسةةويق للمشةةاريع    اوهددرت نتددااع الاسددتبيان بشدد ن "7الجدددوئ و

  تكددرارا بنسددبة بلغدد  65أك جددا  فددي المرتبددة الاولددت  بدددي  تحليدد  الجمهددور المسددتهدف بواقددع و  الصةةغيرا  

  وهي النسبة الاعلت م  بي  النسب موجا  في المرتبدة الثانيدة بددي  وضدع جددوئ تمندي للنشدر بواقدع 05.0و

ور والفدديوات الجذابدة  م بينما جا  فدي المرتبدة الثالثدة بددي  اسدتخدام الصد%06.4  تكرارا بنسبة بلغ  و66و

  92  م وجا  في المرتبدة الرابعدة بددي  التفاعد  مدع المتدابعي  بواقدع و%15  تكرارا بنسبة بلغ  و47بواقع و

  تكدرارا 07  م بينما جا  في المرتبة الخامسة  بدي  كتابة نصوص مبتكرة بواقع و%10تكرارا بنسبة بلغ  و

  تكدرارا بنسدبة بلغد  16السادسدة بددي  تنويدع المحتدوى بواقدع و  م بينما جا  في المرتبدة %12بنسبة بلغ  و

  وهي النسبة الادنت م  بي  النسب وهنداك فدرق دائ احصداايا فدي كيفيدة أعدداد المنشدورات الخا دة %6.4و

بالتسددويق للمشدداريع الصددغيرة ؛ وكلددت لان قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة أعلددت مدد  الجدوليددة ولصددالك تحليدد  

وكلت لان تحلي  الجمهور المستهدف ي عد الخنوة الاولت م الذي يبنت عليه ك  الجواندب  الجمهور المستهدف ؛

الاخرى للتسويق مبدون فهم واضك للجمهور المستهدف تصبك الجهود التي يبذلها  احب المشدروص أقد  دقدة 

ا     .وأق  ت ثير 

 زيادا مبيعات المشاريع الصغيرا(  يف يت  تقيي  فاعلية التسويق الإلكتروني عبر الانستغرام في 6جدول )

 18 45 استخدام الصور والفديوات الجذابة
 10 25 كتابة نصوص مبتكرة
 12 30 التفاعل مع المتابعين

 6.4 16 تنويع المحتوى 
 250 المجموع

 النسبة التكرار البدائل
% 

قيمة كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة كاي 
 الدلالة الجدولية

  29.6 74 عالية
 
 

023.52 
 
 

 دال 7.81 3

 49.2 123 متوسطة
 8 20 منخفضة

 13.2 33 لا أرى تأثيرًا

 250 المجموع
 5..0 المتوسط الحسابي
 5..2 الانحراف المعياري 
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 يةةف يةةت  تقةةي  فاعليةةة التسةةويق الإلكترونةةي عبةةر    اعددلاه  اوهددرت نتددااع الاسددتبيان بشدد ن "6مدد  الجدددوئ و

  تكدرارا 109حيدا جدا  فدي المرتبدة الاولدت  بددي  متوسدط بواقدع والانستغرام في زيادا مبيعات المشاريع  

  54بينمدا جدا  فدي المرتبدة الثانيدة بددي  عاليدة بواقدع و  وهي الاعلدت مد  بدي  النسدبم %43.0بنسبة بلغ  و

ا بواقع و %03.6تكرارا بنسبة بلغ   و   تكرارا بنسدبة بلغد   99  موجا  في المرتبة الثالثة بدي  لا أرى ت ثير 

  وهي النسبة %5  تكرارا بنسبة بلغ   و02 م بينما جا  في المرتبة الرابعة بدي  منخف ة  بواقع و%19.0و

ت م  بي  النسب و يتبي  أن هناك فرق دائ احصاايا في د كيف يتم تقيم فاعلية التسويق الإلكتروندي عبدر الادن

الانستغرام في تيادة مبيعدات المشداريع ؛ وكلدت لان قيمدة مربدع كداي المحسدوبة أعلدت مد  الجدوليدة ولصدالك 

ركي  لفاعلية التسويق الإلكتروني   الذي يمث  متوسط تقييم المشا0.37متوسنة م وقد بلع المتوسط الحسابي و

  2.37وبلغد  و 1في تيادة مبيعات المشروص م ويشير الت ان التقدير مرتفدع موقيمدة الانحدراف هندا أقد  مد  

 . مما يعني أن أجابات المشاركي  كان  متقاربة نسبيًّا م  بع ها البعض ولم تك  متفرقة بشك  كبير

 عليها المشاريع الصغيرا من التسويق عبر موقع الانستغرام( يبين أبرز الفوائد التي تحصل 1جدول )

 النسبة التكرار البدائل
% 

قيمة كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة كاي 
 الدلالة الجدولية

  32 80 زيادة الوعي بالعلامة التجارية
 

25..0 
 
 

 دال 9.49 4
 24.4 61 تحسين التواصل مع العملاء

 17.2 43 زيادة المبيعات
 20.4 51 بناء جمهور من المتابعين

 6 15 التكلفة المنخفضة
 250 المجموع

  

أبةرز الفوائةد التةي تحصةل  عليهةا المشةاريع الصةغيرا مةن     اوهرت نتااع الاستبيان بشد ن "5و م  الجدوئ

م فقد جا  فدي المرتبدة الاولدت بددي  تيدادة الدوعي بالعلامدة التجاريدة حصد   التسويق عبر موقع الانستغرام 

  وهي الاعلت  م  بي  النسب م وجا  في المرتبة الثانية بددي  تحسدي  %90  تكرارا بنسبة بلغ  و52بواقع و

بنددا    م بينمدا جددا  فدي المرتبدة الثالثددة  بددي %04.4  تكدرارا بنسددبة بلغد  و61التوا د  مدع العمددلا  بواقدع و

  م وجددا  فددي المرتبددة الرابعددة بدددي  تيددادة %02.4  تكددرارا بنسددبة بلغدد  و71جمهددور مدد  المتددابعي  بواقددع و

  م بينما جدا  فدي المرتبدة الخامسدة بددي  اخدرى بواقدع %15.0  تكرارا بنسبة بلغ  و49المبيعات فقد بواقع و

أن هناك فرق دائ احصاايا في ما أبرت    وهي الادنت م  بي  النسب م ويتبي %6  تكرارا بنسبة بلغ  و17و

الفوااد التي حصل  عليها م  التسويق عبر موقع الانستغرام م وكلت لان قيمة مربع كاي المحسوبة أعلت مد  
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الجدولية لصالك تيادة الوعي بالعلامدة التجاريدة م وكلدت شن تيدادة الدوعي بالعلامدة التجاريدة هدو اوئ خندوة 

تغرام يقدددم بيئددة مثاليددة لهددذا البدددي  وشن الانسددتغرام اساسدده بصددري فالصددور مهمددة شي مبيعددات وأن الانسدد

 والفديوات التي يتم نشرها تجع  العملا  تتعرف علت حك  العلامة بسرعة وتثب  في الذاكرة .

 ( يبين استراتيجيات التسويق التي يت  اعتمادها في ادارا المشاريع الصغيرا8جدول )

 النسبة التكرار البدائل
% 

قيمة كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة كاي 
 الدلالة الجدولية

 71.6 179 جودة المنتج

 24.4 61 سعر المنتج دال 5.99 2 062.32
تجزئه السوق ) التخصص 
 4 10 لشريحة اجتماعية محددة (

 250 المجموع
 

 التةي تعتمةد فةي ادارا المشةاريعاسةتراتيجيات التسةويق    اوهدرت  نتدااع الاسدتبيان بشد ن " 5م  الجددوئ و

   م %51.6  تكرارا بنسبة  بلغ  و153"  حيا جا  في المرتبة الاولت بدي  جودة المنتع بواقع وصغيرا

  مبينمدا جدا  فدي %04.4  تكدرارا بنسدبة  بلغد  و61بينما جا  في المرتبدة الثانيدة بددي  جدودة المندتع بواقدع و

  تكدرارات بنسدبة  بلغد  12المرتبة الثالثة بدي  تجزاة السوق والتخصص لشريحة اجتماعية محددة   بواقدع و

حصاايا فدي ندوص اسدتراتيجيات التسدويق   وهي النسبة الادنت م  بي  البداا م وتبي  أن هناك فرق دائ ا%4و

التي تعتمد في ادارة المشاريع الصغيرة وكلت لان قيمة مربع كاي المحسوبة أعلت م  الجدولية ولصالك جودة 

المنددتع وكلددت شن العمددلا  فددي وقتنددا الحددالي عندددما يتصددفحون موقددع المشددروص اي الصددفحة يثقددون بتجددار  

  السابقون سوف يتحدثون عنه بإيجابيه في  التعليقات ممدا يعدزت السدمعة اهخري  اكا كان المنتع جيدا فالعملا

 .ع  المشروص وهذا التفاع  يسهم في جذ  عملا  جدد ويزيد م  مصداقية العلامة التجارية 
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 ( يبين كيفية التعامل مع تغييرات الخوارزميات في الإنستغرام9جدول )
حيا  يف تتعامل مع تغييرات الخوارزميات في الإنستغرام   أوهرت نتااع الاستبيان بش ن "  3م  الجدوئو

  م %47.0  تكدرارا بنسدبة بلغد  و119مد  الميدزات الجديددة بواقدع و جا  في المرتبة الاولدت بددي  الاسدتفادة

  %05.6بنسدبة بلغد  و  تكدرارا 63بينما جدا  فدي المرتبدة الثانيدة بددي  التكيدف مدع المحتدوى الجديدد بواقدع و

  م وجدا  بددي  %17.0  تكدرارا بنسدبة بلغد  و95مبينما جا  في المرتبة الثالثة بدي  الصبر والمثابرة بواقع و

  وهدي الادندت %10  تكدرارا بنسدبة بلغد  و92الاعلاص فقط وعدم التعام  مع الخوارتميات الجديددة بواقدع و

في عريقة تعام  القاامي  علت التسويق للمشداريع الصدغيرة  م  بي  النسب ويتبي  أن هناك فرق دائ احصاايا

مع تغييرات الخوارتميات في الإنستغرام  وكلت لان قيمة مربع كداي المحسدوبة أعلدت مد  الجدوليدة ولصدالك 

باختصددار فدد ن الاسددتفادة مدد  الميددزات الجديدددة والتكيددف مددع التغييددرات فددي الاسددتفادة مدد  الميددزات الجديدددة 

نستغرام يمك  أن يساعد بشدك  كبيدر فدي تحسدي  نتدااع المشدروصم وتيدادة التفاعد م وتعزيدز الخوارتميات الا

 النمو المستدام للمشروص علت أنستغرام

  النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
أن اللب اشفدراد الدذي  يمتلكدون مشداريع  دغيرة هدم مد  أ دحا  حدهادة البكدالوريوس حيدا جداروا فدي -1

 م ويمكد  ان نفسدر كلدت فدي  دعوبة الحصدوئ علدت %75بلغد  و  تكرار بنسدبة 147المرتبة الاولت بواقع و

 . ووددااف تناسددبهم فسددوق العمدد  لا يسددتوعب جميددع الخددريجي  مممددا يدددفعهم لخلددق فددرص عمدد  خا ددة بهددم

اوهرت النتااع أن اعلت مؤحرات الإجابة كهب  ش حا  الخبرة الذي  يمتلكون مشاريع  غيرة التي هدي -2

  وكلدت بسدبب تندور فدي ادوات التسدويق %56.4تكدرارا بنسدبة بلغد  و  131أق  م  خمي سدنوات بواقدع و

 التكرار البدائل
 النسبة

% 

قيمةةةةة  ةةةةاي 

 المحسوبة

درجةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

قيمةةةةة  ةةةةاي 

 الجدولية
 الدلالة

  45.2 113 الجديدةالاستفادة م  الميزات 

 

 

65.35 

 

 

 دال 7.81 3

 27.6 69 التكيف مع المحتوى الجديد

 15.2 38 الصبر والمثابرة

الاعدددلاص فقدددط وعدددددم التعامددد  مددددع 

 الخوارتميات الجديدة
30 12 

 250 المجموع
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المتدوفرة فدي مواقدع التوا دد  الاجتمداعي م وكثافدة نشددر حمدلات التسدويق التدي تتمثدد  فدي اعدداد المنشددورات 

 . والتدددددددرويع وجدددددددذ  العمدددددددلا  للصدددددددفحة موكددددددد  مدددددددا يخدددددددص تندددددددوير المشددددددداريع الصدددددددغيرة

 م %64.5بة م  حيا امتلاك أ حابها مشاريع  غيرة بنسبة و اعلت نس05-15حاتت الفئة العمرية م  و-3

وهذا يعود الت ت ثرهم بثقافدة ريدادة الاعمدائ التدي تبدا فدي مواقدع التوا د  الاجتمداعي فدي وقتندا الحدالي ؛ أك 

 .دفعدددددددتهم لتجربدددددددة امدددددددتلاك مشددددددداريع خا دددددددة بهدددددددمم ف دددددددلا  عددددددد  كدددددددونهم فدددددددي سددددددد  الشدددددددبا 

تسويق تووف م  قب  م  يمتلكها وجا  بدي  نعم بالمرتبة الاولدت أن اللب المشاريع الصغيرة لديها خنط -4

ددم خنددط %66  تكددرارا  بنسددبة بلغدد  و167بواقددع و  م وكلددت ل ددمان أنجدداح واسددتمرار المشددروص ؛ أك ت رس 

وفي وقتندا الحاضدر مد  السده  أعدداد خندة للعمد  بسدبب تدوفر أدوات رقميدة وبدرامع مجانيدة  تسويقية عديدة

رنيد  سداعدت أ دحا  المشداريع فدي تصدميم خندط تسدويقية ب نفسدهم دون الحاجدة لخبدرة متوافرة عبدر الانت

 . متقدمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
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