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رؼسٌس الاداء انًسزذاو يٍ خلال يًبرسبد انزظٍُغ انرشٍق : دراسخ رحهٍهٍخ نؼٍُخ يٍ الافراد انؼبيهٍٍ فً شركخ 
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 انًسزخهض 

ضؼّٓ ِؼٗ ضكغ١ٕحش  ،ضشٙذ جٌرشش٠س ج١ٌَٛ ضطٛسج ضىٍٕٛؾ١حً غ١ش ِغرٛق ِٓ خ٩ي ضضج٠ذ ج٨ذطىحسجش ذغشػس ور١شز     

ْ ٌٙزج جٌطغحسع أغحسجً ِطرح٠ٕس وٛٔٗ ٠ػ١ش فٟ جٌٛلص ٔفغس ضكذ٠حش جؾطّحػ١س اِٚغ رٌه ، ف  ،٘حتٍس ِغص ِخطٍف ؾٛجٔد جٌك١حز

، ِٚٓ ٕ٘ح جٔطٍك ٘ذف جٌركع جٌزٞ ضّػً فٟ دسجعس دٚس ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ ور١شز ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِخطٍف ذ١ثحش ج٨ػّحي 

( ٚلذسضٗ فٟ  5S، جٌطظ١ٕغ جٌخٍٛٞ ،جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ، جٌطغ١١ش  جٌغش٠غ جٌشش١ك ذأذؼحدٖ )جٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس ، 

، وشذ٩ء ٌظٕحػس جٌغّٕص  ٓ فٟ ششوسضؼض٠ض ٚدػُ ج٨دجء جٌّغطذجَ ِٓ خ٩ي ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ ػذد ِٓ ج٨فشجد جٌؼح١ٍِ

 ذحعطؼّحيذٛطفٙح ػ١ٕس جٌركع  ق١ع ٚصػص ػ١ٍُٙ جعطّحسز ج٨عطر١حْ ذٛطفٙح ج٨دجز جٌشت١غس ٌٍركع ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش 

ٚضٛطً جٌركع جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٨عطٕطحؾحش وحْ جّ٘ٙح ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس رجش  .(SPSS V. 25ذشٔحِؽ )

خشؼ جٌركع ذؿٍّس ِٓ جٌطٛط١حش وحْ جّ٘ٙح ػشٚسز ضٕظ١ُ جٌششوس ٌذٚسجش ضػم١ف١س ٚ ،شد٨ٌس جقظحت١س ذ١ٓ جٌّطغ١شج

 ُٙ فٟ ضكغ١ٓ ج٨دجء جٌّغطذجَ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإعغس.٤ٔٙح ضغ ؛قٛي ِفح١ُ٘ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ

 .شش١ك ج٨دجء جٌّغطذجَ ، ج٨عطذجِس ، جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ، ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌ انكهًبد انًفزبحٍخ :

Abstract 

Today, humanity is witnessing an unprecedented technological development through the 

rapid increase in innovations that guarantee tremendous improvements in various aspects of 

life. However, this acceleration has diverse effects, as it simultaneously raises major social 
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challenges for workers in various business environments. From here, the research objective 

was launched, which was to study the role of lean manufacturing practices in its dimensions 

(total productive maintenance, rapid change, cellular manufacturing, continuous 

improvement, 5S) and its ability to enhance and support sustainable performance by 

highlighting a number of individuals working in Karbala Cement Company, as the research 

sample. A questionnaire was distributed to them as the main research tool, and the data was 

analyzed using the program (SPSS V. 25). The research reached a set of conclusions, the 

most important of which was the existence of a significant statistical correlation between the 

variables. The research came out with a set of recommendations, the most important of 

which was the need for the company to organize educational courses on lean manufacturing 

concepts among employees because they contribute to improving sustainable performance 

at the corporate level. 

Keywords: Sustainable performance, sustainability, lean manufacturing, lean 

manufacturing practices. 

 ٚج٨ؾطّحػ١س جٌر١ث١س ج٤ذؼحد ضشًّ ِطؼذدز، ِٕظٛسجش ِٓ أدجتٙح ج٨عطذجِس ئٌٝ جٌغحػ١س جٌششوحش ِٓ جٌؼذ٠ذ ضكًٍُ انًقذيخ:

 ػٍٝ جٌطكذ٠حش ِٓ ػذدًج جٌّغطذجِس جٌط١ّٕس ِفَٙٛ ظٙٛس فشع ٚلذ. ٚجٌّحٌٟ جٌطشغ١ٍٟ جٌط١ّض فمؾ ١ٌٚظ ٚج٨لطظحد٠س،

. جعطشجض١ؿ١طٙح ِٓ ٠طؿضأ ٨ ؾضءًج ٚؾؼٍٙح جٌششوس ِّحسعحش فٟ جٌّغطذجِس جٌط١ّٕس ِإششجش دِؽ ػشٚسز أّ٘ٙح جٌششوحش،

 ٌٍؼذ٠ذ ِرطىشز قٍٛي ضمذ٠ُ فٟ ضغُُٙ جٌشش١ك جٌطظ١ٕغ ِّحسعحش ِفَٙٛ جر جْ جٌشش١ك؛ جٌطظ١ٕغ جٌّّحسعحش، ٘زٖ ذ١ٓ ِٚٓ

 ٌٍششوس جٌؼحِس جٌظٛسز ٚضكغ١ٓ جٌّغطذجَ ج٤دجء أ١ّ٘س ٚضمذ٠ش ذفُٙ ٌٍٕحط ٠غّف ِّح ذحٌطٍٛظ، ٚجٌّطؼٍمس جٌر١ث١س جٌّشحوً ِٓ

 ششوس فٟ جٌّغطذجَ ٚج٤دجء جٌشش١ك جٌطظ١ٕغ ِّحسعحش ذ١ٓ جٌؼ٩لس ؽر١ؼس ضكذ٠ذ ػٍٝ جٌركع ٠شوض. ذحٌر١ثس ٠طؼٍك ف١ّح

 جٌططر١مٟ، جٌؿحٔد ػٍٝ ٠شوض ٚجٌػحٌع جٌٕظشٞ، جٌؿحٔد ٚجٌػحٟٔ جٌركع، ِٕٙؿ١س ج٤ٚي جٌّركع ٠طٕحٚي. وشذ٩ء أعّٕص

 .ٚجٌطٛط١حش ذح٨عطٕطحؾحش ٠خططُ ٚجٌشجذغ

 انًحىر الاول : يــــُهغٍخ انجحش

ضشضرؾ ِشىٍس جٌركع ذحٌفؿٛز جٌفىش٠س ٌٍّطغ١شجش ٚجٌٛجلغ جٌططر١مٟ ٌٍششوس ِكً جٌذسجعس، ق١ع :  يشكهخ انجحش ولا :ج

ضٛجؾٗ جٌششوس ِكً جٌذسجعس ػذد ِٓ جٌّشحوً ٚجٌطكذ٠حش جٌٙحِس ِػً ِشحوً جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚٔمض جٌؼّحٌس جٌّح٘شز. وّح 

ّشحوً ٚجٌطكذ٠حش، ٠ؿد ػٍٝ ٘زٖ جٌششوس أْ ضطرٕٝ سأٜ جٌرحقػْٛ أٔٗ ٌىٟ ضٛجود جٌششوحش جٌؼح١ٌّس فٟ أدجتٙح ٚضٛجؾٗ جٌ

ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس ذحسص فٟ ِٛجؾٙس ِشحوً جٌٙذس ٚجعطذجِس  جٌشش١كٚضطرك أٔظّس ج٦ٔطحؼ جٌكذ٠ػس ِػً أٔظّس جٌطظ١ٕغ 

ج٤دجء. ٚلذ شىً رٌه ذشىً ػحَ دجفؼحً ١ِذج١ٔحً ٌٍرحقػ١ٓ ٌّكحٌٚس جعطىشحف ِذٜ ضٛفش ِطغ١شجضُٙ فٟ جٌششوس ِكً جٌذسجعس 

شى٩ش ٚذٕحء ّٔٛرؼ ِفح١ّٟ٘ ٠ّىٓ جٌؼًّ ػ١ٍٗ دجخً جٌششوس، ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ خٍك فُٙ ِشطشن ٌى١ف١س ضكذ٠ذ جٌّ

ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضٛفش ِّحسعحش  ِٚؼحٌؿطٙح. ِٚٓ أؾً ضكذ٠ذ ؽر١ؼس جٌّشى٩ش ػّٓ ِؿحي جٌركع ضّػً عإجي جٌركع فٟ 

 ٚأٔشطس جٌطظ١ٕغ جٌخحٌٟ ِٓ جٌٙذس فٟ ششوس أعّٕص وشذ٩ء ِٚح دٚس٘ح فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء ٚجعطذجِطٗ؟
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جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ وّٕح٘ؽ ضطى١ف ِغ  ضٕرغ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أ١ّ٘س ِطغ١شجضٗ ٟٚ٘: صبٍَبً : اهًٍخ انجحش 

جٌطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌكح١ٌس، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ضٛػ١ف أ١ّ٘س جٌركع ِٓ خ٩ي دسجعس ٚضك١ًٍ ج٤عظ جٌفىش٠س ٌٕظحَ جٌطظ١ٕغ 

فٟ جٌر١ثس جٌشش١ك ٚجٌطأغ١شجش جٌٕحضؿس ػٕٗ ػٍٝ أدجء جٌؼ١ٍّحش ٚج٤دجء ج٦ذذجػٟ فٟ ظً جٌطغ١شجش جٌؿزس٠س جٌطٟ ضكذظ 

جٌطٕحفغ١س ِٚح ٠ٕؼىظ ػٍٝ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٌٍرمحء فٟ جٌغٛق جٌطٕحفغ١س. أِح ج١ّ٘٤س ج١ٌّذج١ٔس ٌٍركع فططؼٍك ذؿحٔر١ٓ، ج٤ٚي 

٠طؼٍك ذّغطٜٛ ضأغ١ش جٌششوس ِكً جٌذسجعس فٟ ض١ٌٛذ جٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش ٚج٦ِىح١ٔحش ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطٟ ضؼذ جٌمحػذز 

ج٤دجء جٌّغطذجَ ػّٓ طٕحػس  –ّٕظّحش، ٚجٌػحٟٔ ٠طؼٍك ذأ١ّ٘س دسجعس ِطغ١شجش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ج٤عحع١س ٌٕؿحـ ػًّ جٌ

أعّٕص وشذ٩ء، ق١ع ٠ّىٓ ٌٙزٖ جٌّطغ١شجش أْ ضشىً فٍغفس ػًّ ؾذ٠ذز ضؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ضٛؾٙحش ئدجسز جٌششوس ٌطكم١ك 

 ٠كمك ج٤٘ذجف جٌؼحِس ٌٍششوس.أفؼً ِغط٠ٛحش جٌؼًّ ٚج٤دجء ٚجٌّؼحٍِس دجخً جٌششوس ِٚغ جٌضذحتٓ ٚذّح 

ِٓ ٘زج جٌركع ٘ٛ ذ١حْ ضأغ١ش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ػٍٝ ج٤دجء جٌّغطذجَ ِٓ خ٩ي ػ١ٕس  جٌٙذف جٌشت١ظ :صبنضب: اهذاف انجحش 

 ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوس جعّٕص وشذ٩ء ٚذؼذ ضكذ٠ذ ِشىٍس جٌركع ٚأ١ّ٘طٗ ٠غؼٝ ٘زج جٌركع ئٌٝ ضكم١ك ج٤٘ذجف ج٢ض١س:

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ ػ١ٕس جٌركع ذطٛفش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ جٌششوس ِكً جٌذسجعس. ل١حط ِغطٜٛ ٚػٟ - أ

 ل١حط ِغطٜٛ ضأغ١ش ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء جٌّغطذجَ فٟ جٌششوس ِكً جٌذسجعس. - خ

 راثؼب: فرضٍبد انجحش :

 غ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.  ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحؽ رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕ انفرضٍخ انرئٍسٍخ الأونى:

 ضٛؾذ ػ٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.   انفرضٍخ انرئٍسٍخ انضبٍَخ:

 انفرضً:خبيسب: يخطظ انجحش 

 

 

 

 

 

 

 ( جٌّخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع 1جٌشىً )      
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 انًحىر انضبًَ : انغـــبَت انُظري

 َشؤح ويفهىو انزظٍُغ انرشٍق   .1

(، Womack & Roos, 1990)فٟ وطحخ ج٢ٌس جٌطٟ غ١شش جٌؼحٌُ  1991فٟ ػحَ  جٌشش١كِظطٍف جٌطظ١ٕغ  ط١غ  ِ     

وحْ ٩١ِد ، ٤ٚٚي ِشز ػٍٝ أعح١ٌد ج٦ٔطحؼ ج١ٌحذح١ٔس ِمحسٔس ذأٔظّس ج٦ٔطحؼ جٌؼخُ جٌغشذ١س جٌطم١ٍذ٠سٚجٌزٞ عٍؾ جٌؼٛء 

ح ػٍٝ  ، ذؼذ جْ فٟ ج١ٌحذحْ دجخً ششوس ض٠ٛٛضح فٟ أسذؼ١ٕ١حش جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ جٌشش١كجٌطظ١ٕغ  ًّ وحْ ٔظحَ ئٔطحؼ ض٠ٛٛضح لحت

ح ػٍٝ ج٨ػطشجف ذأْ ؾضءًج ٨ ٠ؼطّذ ػٍٝ دٚٚجٌشغرس فٟ ج٦ٔطحؼ فٟ ضذفك ِغطّش  ًّ سجش ئٔطحؼ ؽ٠ٍٛس ١ٌىْٛ فؼح٨؛ً وحْ لحت

جٌٕٙحتٟ. وحْ ٘زج ػىظ ِح وحْ  جٌضذْٛطغ١شًج فمؾ ِٓ ئؾّحٌٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙذ ج٩ٌص١ِٓ ٌّؼحٌؿس جٌّٕطؽ ٠ؼ١ف ل١ّس ئٌٝ 

ح ػٍٝ ضخط١ؾ ِٛجسد جٌّٛجد ) ًّ جٌىّر١ٛضش جٌّؼمذز جٌطٟ  ( ٚأٔظّس٠MRPفؼٍٗ جٌؼحٌُ جٌغشذٟ، ق١ع وحْ ج٦ٔطحؼ جٌؼخُ لحت

 ( Bernardi et al.,2021:8) ضططٛس ؾٕرحً ئٌٝ ؾٕد ِغ فٍغفحش ج٦ٔطحؼ جٌؼخُ جٌطٟ ؽٛس٘ح ٕ٘شٞ فٛسد فٟ ج٤طً

( ِؿّٛػس ِٓ ٚؾٙحش ٔظش 1، ٠طؼّٓ جٌؿذٚي )جٌشش١كٚذشىً ػحَ، ِٚٓ أؾً ذٕحء سؤ٠س ٚجػكس ٌّفَٙٛ جٌطظ١ٕغ 

 قٛي ٘زج جٌّفَٙٛ:ٌٍرحقػ١ٓ أض١كص ٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ جٌطٟ ج

 ( ِفَٙٛ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك قغد جسجء ػذد ِٓ جٌرحقػ1ٓ١جٌؿذٚي )

 انزؼرٌف انكبرت د

1 Nilsson, 2018: 9 " ٌٍطكغ١ٕحش جٌّغطّشز  ج٨عطؼّحيِفَٙٛ ضظ١ٕغ ٚأدجز شحتؼس

ٌٍؼ١ٍّحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضض٠ذ ج٦ٔطحؾ١س ٚأْ ضٕف١ز جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك 

 ."٠خٍك ١ِضز ضٕحفغ١س

ٌٍطشو١ض  جٌّغطؼٍّسفٍغفس ِطىحٍِس ٌّؿّٛػس ِٓ جٌطم١ٕحش ٚج٤دٚجش " 37: 2018،ؽح٘ش  2

ػٍٝ جٌمؼحء ػٍٝ وحفس أشىحي جٌخغحسز ٚجٌٙذس ٚجٌطخٍض ِٓ أٞ 

جٌفؼحي  ج٨عطؼّحئشحؽ ٨ ٠ؼ١ف ل١ّس ٌٍّٕطؽ أٚ جٌخذِس ِٓ خ٩ي 

ٌٍّٛجسد جٌّطحقس ٚػذَ ٘ذس٘ح ذٙذف ضكم١ك أورش لذس ِٓ جٌّذخ٩ش 

ِغ جٌكفحظ ػٍٝ جٌؿٛدز ٚجٌّشٚٔس جٌّٕحعرس ٌطكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س 

 ."ِغطذجِس

3 Ghali, 2018: 7 "ػٍٝ ج٤شىحي جٌّخطٍفس فٍغفس ضٙذف ئٌٝ جٌمؼحء ذشىً ٔظح ِٟ

ؼ١ٍّحش، ٚضم١ًٍ جٌخطٛجش جٌطٟ ٨ ضؼ١ف ل١ّس فٟ جٌ ّؼحػحشٌٍ

ذٙذف جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌّٕظّس، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ِغطٜٛ أػٍٝ 

 ."ِٓ سػح جٌضذحتٓ

ضٛف١ش جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ٌٍؼ١ًّ ذأعؼحس جلطظحد٠س قم١م١س ِٓ " 67: 2019جٌشذ١ؼٟ ٚجخشْٚ،  4

ضرغ١ؾ وحفس جٌؼ١ٍّحش ِغ ػّحْ أفؼً ضٕغ١ك ٚأفؼً  -5خ٩ي 

ضم١ًٍ أٚ جٌمؼحء ػٍٝ جٌؼ١ٛخ ِشحسوس ٌٍؼح١ٍِٓ ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك 
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 ."ٚوحفس ِٛجسد جٌٛقذز ج٨لطظحد٠س

5 Alyousef, 2019: 7 " ئصجٌس وً ِٓ جٌٛلص، ٚج٦ؾشجءجش جٌغ١ش ػشٚس٠س ٚأعرحخ ٛ٘

ج٤خطحء ذذءج ِٓ جٌّٛجد جٌخحَ قطٝ ضظرف ِٕطؿح ٔٙحت١حً، ِٚٓ جٌطٍد 

 ."ئٌٝ جٌطغ١ٍُ، ِٚٓ جٌفىشز ئٌٝ جٌطٕف١ز

6 Dhayanithi & Suresh, 

2019: 10 

ٔظحَ جؾطّحػٟ ضمٕٟ ِطىحًِ ٠طّػً ٘ذفٗ جٌشت١ظ فٟ جٌطخٍض ِٓ "

حػحش ػٓ ؽش٠ك جصجٌس أٚ ضم١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌىً شٟء ذ١ٓ ؼّجٌ

 ".جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌضذحتٓ

: 2020جٌك١ّشٞ ٚجخشْٚ ، 7

34 

فٍغفس ِٕٚٙؿ١س ِطىحٍِس ضكشوٙح ِططٍرحش جٌؼ٩ّء ٚضمَٛ ػٍٝ ضم١ًٍ "

جٌٙذس ٚجٌخغحتش، ٚج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌؿ١ّغ ج٤ٔشطس 

ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔظّس ٚج٤عح١ٌد جٌطٟ ضط١ف  ذحعطؼّحيٚجٌؼ١ٍّحش 

جٌفؼحي ٌّٛجسد جٌٛقذز، ٚجٌمؼحء ػٍٝ ج٤ٔشطس جٌطٟ ٨  ج٨عطؼّحي

ىٍفس ِٕخفؼس ٚؾٛدز ػح١ٌس ٚعشػس ضغ١ٍُ ضؼ١ف ل١ّس ٌطكم١ك ض

 .جٌضذحتٓ"جٌّٕطؽ، ذٙذف ج٨عطؿحذس ٚضكم١ك سػح 

8 (Mofolasayo 

etal.,2022:935) 

ٔظحَ ٠غؼٝ ئٌٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضىحًِ جٌؼًّ ِغ جٌطشو١ض "

 ."جٌٛجػف ػٍٝ ج٤ٔشطس رجش جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚجٌطخٍض ِٓ جٌٙذس

 انًظذر: يٍ اػذاد انجبحضٍٍ.

َهظ ٌزآزر فً يؼبنغخ رحسٍٍ أداء ضّحش١حً ِغ جٌطؼش٠فحش ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ػشفص جٌرحقػ١ٓ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ذأٔٗ "   

 ".فً عًٍغ اَشطخ انؼًهٍبد انؼًهٍبد وأداء الأػًبل يٍ خلال انقضبء ػهى انُفبٌبد

 انرشٍق:اهذاف َظبو انزظٍُغ    .2

جٌطشغ١ٍ١س ٚضم١ًٍ جٌٙذس فٟ جٌؼ١ٍّحش ج٨ٔطحؾ١س ِٓ خ٩ي ضكغ١ٓ ضذفك جٌؼ١ٍّحش ٠ٚشٜ ٠ٙذف ٘زج جٌٕظحَ جٌٝ ضكغ١ٓ جٌىفحءز 

(Pozo et al.,2017:143:ٟجْ ج٘ذجف ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ضطّػً ذح٨ض ) 

 ضٛف١ش جٌّٕطؿحش جٌّطٍٛذس ٌٍضذحتٓ ِغ جٌؿّغ ذ١ٓ جٌؿٛدز ٚجٌغؼش ٚجٌفؼح١ٌس جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ أػٍٝ لذس ِٓ جٌشػح ٌٍضذْٛ. - أ

ر١س ِططٍرحش جٌطغ١ٍُ ِغ ضٛف١ش جٌى١ّحش ِٓ جٌّٕطؿحش جٌّطٍٛذس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد، فؼ٩ً ػٓ ضظ١ُّ جٌّٕطؽ ذؼٕح٠س، ذّح ضٍ  - خ

 ٠ٕحعد ػ١ٍّحش جٌٛقذز ج٨لطظحد٠س، ٌطٍر١س ج٨قط١حؾحش جٌّطٍٛذس ٌٍضذحتٓ.

ذذلس؛ ٌٍطأوذ ِٓ أٔٙح ضؼ١ف ل١ّس ِٓ ، ٠ٚطُ فكض وً خطٛز فٟ ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ جٌطحَ ػٍٝ جٌٙذس ٚئصجٌس جٌٕفح٠حشجٌمؼحء  - ش

ٚؾٙس ٔظش جٌضذْٛ، ٚأٞ ػ١ٍّس ٨ ضؼ١ف ل١ّس ضؼذ ٘ذسًج أٚ ٔفح٠حش. ٚ٘زٖ جٌٕفح٠حش ضطّػً ذـ ٔفح٠حش جٌّخضْٚ، ٚضىح١ٌف 

 جٌّّحسعحش جٌؼ١ٍّحش جٌشش١مس ٌٍمؼحء ػٍٝ جٌٙذس ٚئصجٌس جٌٕفح٠حش.ؾشش  ٛخ جٌّٕطؽ، ٚجٌٕمً، ئر جٌطؿ١ٙض ٚػ١
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 ظٍُغ انرشٍق : يساٌب َظبو انز  .3

فأٗ ع١غحػذ ػٍٝ ضكم١ك جٔفطحـ ٚجعغ ٌٍٛطٛي ئٌٝ  جٌشش١كج٤ِػً ٚجٌّٕحعد ٌٕشحؽ جٌطظ١ٕغ  ج٨عطؼّحيِٓ خ٩ي 

 Shafer,2011:201؛2016:319)ػٍٟ،   :ج٤عٛجق جٌؼح١ٌّس ٚ٘زج ِٓ شأٔٗ أْ ٠ٛفش فٛجتذ ِطؼذدز أّ٘ٙح

 & Meredith: ) 

 خفغ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ج٦ؾّح١ٌس. - أ

 جٌّغحقحش ٚػّحْ جٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش.ضٛف١ش  - ة

 ضم١ًٍ جٌّخضْٚ. - د

 جٌظك١ف ١ٌ٣ٌحش. ج٨عطؼّحي - س

 ضط٠ٛش ٚعحتً ج٨ضظحي ذ١ٓ ِٛظفٟ جٌششوس ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚذٕحء ػ٩لحش ؽ٠ٍٛس ج٤ِذ ِؼُٙ. - ط

 .جٌضذحتٌٓطكم١ك سػح  - ػ

 جٌّشٚٔس فٟ ضٍر١س ٚج٨عطؿحذس ٌطمٍرحش جٌطٍد. - خ

 فٟ ج٦ٔطحؼ. ضكم١ك ألظٝ لذس ِٓ جٌطذفك ٚج٨ٔغ١حخ - د

 يجبدئ انزظٍُغ انرشٍق :   .4

ٚجٌطٟ ضُ ضمذ٠ّٙح ٟ٘ ضكذ٠ذ جٌم١ّس ِٓ ِٕظٛس جٌضذْٛ،  (  ;15: 2017)جٌٙشٍّْٛ،  ئْ جٌّرحدب جٌخّغس ٌٍطظ١ٕغ جٌشش١ك  

) جٌطكغ١ٓ ٚضٕف١ز ج٦ٔطحؼ جٌمحتُ ػٍٝ جٌغكد ٚجٌغؼٟ ئٌٝ جٌىّحي ذشىً ِغطّشجٌم١ّس ضذفك جٌم١ّس ٚ ٚضكذ٠ذ ع٩عً 

 . (2)ٟٚ٘ ٍِخظس فٟ جٌشىً  جٌّغطّش(

جٌطش٠مس جٌطٟ ٠ذسوٙح جٌضذْٛ ػٕذِح ٠مشسْٚ فٟ جٌٕٙح٠س ل١ّس جٌّٕطؽ خ٩ي ٠إوذ جٌّرذأ جٌشت١غٟ ج٤ٚي ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌم١ّس ِٓ 

ٚجٌمؼحء ػٍٝ جٌخطٛجش جٌّٙذسز جٌطٟ لذ ضىْٛ ضحذؼس جٌضذحتٓ ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ضظ١ُّ جٌّٕطؿحش ٌطٍر١س جقط١حؾحش  أٚ جٌخذِس

ٟٚ٘ ٚؾٙس ٔظش ِشوضز ػٍٝ ػ١ٍّس ئػحفس جٌم١ّس جٌم١ّس ذغٍغٍس  ف١طؼٍك جٌّرذأ جٌػحٟٔ، جِح  ١ّضجش غ١ش جٌّشغٛخ ف١ٙحٌٍ

ِٕطؽ ِؼ١ٓ ِٓ خ٩ي جٌّٙحَ ج٦دجس٠س جٌػ٩ظ  ٔطحؼ٦ػس ِٓ ؾ١ّغ ج٦ؾشجءجش جٌّطٍٛذس ٠ّٚٛطُ ضؼش٠فٙح ػٍٝ أٔٙح ِؿ

ضططٍد ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ِٓ جٌششوحش ٚقً جٌّشى٩ش، ئدجسز جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطكٛي جٌّحدٞ  ٟٚ٘: جٌكحعّس ٌٛقذز ج٤ػّحي

 ٠Value Stream Mappingّىٓ جعطخذجَ أدٚجش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ِػً ر ئ ،ضكذ٠ذ ٚسعُ خش٠طس ٌطذفك ل١ّس جٌّٕطؽ

(VSM)  ًِأِح ف ل١ّس ٚضم١ٍٍٙح. ِٓ أؾً جٌؼػٛس ػٍٝ جٌخطٛجش جٌطٟ ٨ ضؼ١ذظش٠حً ٌشعُ خش٠طس ٌطذفك جٌّٕطؽ ذحٌىح

جٌّرذأ جٌػحٌع ٘ٛ خٍك جٌطذفك ف١ططٍد ضذفك جٌّٕطؽ جٌفؼحي جٔطمحي جٌؼٕحطش ِٓ ج٦ٔطحؼ ئٌٝ جٌشكٓ دْٚ جٔمطحع ٠ّٚىٓ ضكم١مٗ 

فٟ  ٚجٌشكِٓٓ ج٤شخحص ٚجٌّؼذجش ئٌٝ جٌّٛجد  ػحًِِٓ خ٩ي ضٕظ١ُ أسػ١س جٌؼًّ ذشىً جعطشجض١ؿٟ ٠ٚؿد أخز وً 

جٌّٕطؿحش ذغ٩عس ػرش ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ٚعطإدٞ أسػ١س جٌؼًّ جٌّٕظّس ئٌٝ ضم١ًٍ ٚلص ج٦ٔطحؼ ج٨ػطرحس ٌؼّحْ جٔطمحي 

ٚجٌزٞ ٠ؼّٓ  جٌغكد٘ٛ ج٦ٔطحؼ جٌمحتُ ػٍٝ  ٌٍطظ١ٕغ جٌّشْجٌّرذأ جٌشجذغ  ، فٟ ق١ٓ جْٚقؿُ جٌّخضْٚ ِٕٚحٌٚس جٌّٛجد

كد جٌطذفك جٌّغطّش فٟ ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ِٓ ٠ؼّٓ جٌغٚقظٛي جٌضذحتٓ ػٍٝ جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس جٌّطٍٛذس ػٕذِح ٠ش٠ذٚٔٙح 

ضطفحػً جٌؼ١ٍّس جٌغحذمس فٟ ضذفك جٌم١ّس فمؾ ِغ جٌطٍد جٌزٞ ضفشػٗ ٚخ٩ي سذؾ أٚجِش جٌضذحتٓ جٌفؼ١ٍس ذّؼذي ج٦ٔطحؼ 

ِػً وحٔرحْ أْ ضغحػذ جٌششوحش فٟ ئٔشحء ٔظحَ عكد ٌٍطكىُ فٟ ضذفك  جٌشش١كجٌؼ١ٍّس ج٩ٌقمس ٠ّٚىٓ ٤دٚجش جٌطظ١ٕغ 

٠ش١ش ذشىً )جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ( جٌزٞ  جٌّرذأ ج٤خ١ش ٘ٛ جٌغؼٟ جٌّغطّش ئٌٝ جٌىّحي ، فٟ ق١ٓ جْ د فٟ ٔظحَ ج٦ٔطحؼجٌّٛج

أعحعٟ ئٌٝ أْ جٌششوحش ذكحؾس ئٌٝ ضىشجس ؽش٠مٙح ذحعطّشجس ِٓ خ٩ي جٌّرحدب ج٤سذؼس ج٤ٌٚٝ قطٝ ضطُ ئصجٌس ؾ١ّغ 
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٠طُ ضكف١ض غمحفس جٌركع جٌّغطّش ػٓ جٌفشص جٌّرذأ ٓ خ٩ي ٘زج ِٚج٤ٔشطس غ١ش جٌّؼحفس ٚجٌٕفح٠حش ِٓ ِؿشٜ جٌم١ّس 

، فٍغفس جٌطكغ١ٓ Kaizenٌطكغ١ٓ جٌىفحءز جٌطشغ١ٍ١س ٚخفغ جٌطىح١ٌف ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٕطؽ فٟ جٌّإعغس ٠ّٚىٓ أْ ضغحػذ 

 (.Kumar etal.,2022:1190ئٌٝ جٌىّحي ) جٌؼح١ٍِٓجٌششوحش فٟ ٘زج جٌطكٛي ِٓ خ٩ي خٍك غمحفس ٠غؼٝ ف١ٙح  جٌّغطّش

 

 ( : يجبدئ انزظٍُغ انرشٍق 2انشكم )                                       

(Doctoral  Lean Manufacturing: Tenneco case study Source: Bernardi, C. (2021).

dissertation, Politecnico di Torino). 

 انزً رسؼى فهسفخ انزظٍُغ انرشٍق إنى رقهٍههب: انضٍبعأَىاع   .5

ئٌٝ أْ جٌٙذف ج٤عحعٟ ٌٙزٖ جٌفٍغفس ٘ٛ جٌؼًّ ػٍٝ  جٌشش١كضش١ش جٌّؼط١حش جٌّؼشف١س جٌغحذمس قٛي ِفَٙٛ جٌطظ١ٕغ   

ضطفك ِؼظُ جٌذسجعحش ػٍٝ أْ أشىحي جٌٙذس جر  فحػٍس،جٌمؼحء ػٍٝ وحفس أشىحي جٌٙذس دجخً جٌؼ١ٍّحش ٌطكم١ك ػ١ٍّس ئٔطحؼ 

 Leksic) ، ٚجٌطٟ عٛف ٠طرٕح٘ح ٘زج جٌركع، ذّح فٟ رٌه ِح ٠ٍٟجٌشش١كفٟ جٌطظ١ٕغ ضشىً ِكٛسجً ِكذدجً ٌفٍغفس جٌطظ١ٕغ 

et al.,2022:24  ؛ Wyrwicka etal.,2017:786 ;Schulze etal.,2020:1366): 

عٍغ ٌُ ضرُغ أٚ ٌٓ ضرُحع، ئر ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ فحتغ ج٦ٔطحؼ ئٌٝ ض١ٌٛذ أٔٛجع  ضطّػً جٌخغحتش فٟ ئٔطحؼ انفبئض فً الإَزبط: . أ

أخشٜ ػذ٠ذز ِٓ جٌخغحتش، ِػً جٌٕمً ٚج٨ٔطظحس ٚجٌٕمً ٚجٌّؼحٌؿس ٚجٌّخضْٚ. وّح ٠ض٠ذ فحتغ ج٦ٔطحؼ ِٓ جقطّح١ٌس ذ١غ ضٍه 

٨ٚ ئٔطحؾٙح لرً أٚجٔٙح، ٤ْ رٌه ٠ض٠ذ ِٓ جٌّٕطؿحش ذخظُ أٚ جٌطخٍض ِٕٙح، ئر ٨ دجػٟ ٦ٔطحؼ أوػش ِٓ جقط١حؾحش جٌؼ١ًّ، 

 خطش جٌطمحدَ ٚخطش ئٔطحؼ عٍؼس غ١ش ِٕحعرس، ٠ٚإدٞ أ٠ؼًح ئٌٝ فطشجش جٔطظحس ؽ٠ٍٛس ٚص٠حدز جٌّخضْٚ.

٠ش١ش ج٨ٔطظحس ئٌٝ جقطؿحص جٌّٕطؿحش غ١ش جٌّىطٍّس ػٍٝ خطٛؽ ج٦ٔطحؼ لرً ج٨ٔطمحي ئٌٝ جٌّشقٍس جٌطح١ٌس.  زيٍ الاَزظبر: . خ

ُّشغًّ ٚلطًح فٟ ئػحفس ل١ّس ئٌٝ جٌّٕطؽ. ٠ّىٓ ضؿٕد ٘زج جٌٕٛع ِٓ ذّؼٕٝ آخش، ٠ُ  ّػً ج٨ٔطظحس جٌفطشز جٌطٟ ٨ ٠غطػّش ف١ٙح جٌ

جٌٙذس ِٓ خ٩ي ضكغ١ٓ ضذفك جٌّٛجد ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش، ٚجعطمشجس ج٦ٔطحؼ، ٚٚػغ ِؼح١٠ش ٌّؼحٌؿطٗ. ضشًّ 

عحش جٌٛلص ِٚٛجصٔس خطٛؽ ج٦ٔطحؼ. ضم١ظ دسجعحش جٌٛلص ٚلص ج٤دٚجش جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح ٌطؿٕد ج٨ٔطظحس دسج

 جٌؼ١ٍّس أٚ ئؾّحٌٟ ٚلص جٌذٚسز ٚٚلص ج٨ٔطظحس. ٠ّىٓ أْ ٠غُحػذ جٌؿّغ ذ١ٓ ٘زٖ ج٤ٚلحش فٟ ٚػغ جٌّؼح١٠ش.
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أٚ  جٌٕمً، وّح ٔش١ش ئ١ٌٗ ٕ٘ح، ٘ٛ ػ١ٍّس ٔمً جٌّٛجد ِٓ ِٛلغ ئٌٝ آخش، عٛجءً ذٛجعطس ػحًِ فشدٞ انُقم غٍر انضروري: . ش

ػرش ِظحدس أخشٜ )ِػً ششوحش جٌشكٓ أٚ جٌشحقٕحش(. ٠ٚشًّ أ٠ؼًح ٔمً جٌّؼٍِٛحش ِٓ ِٛلغ ئٌٝ آخش ٤دجء جٌّّٙس 

جٌّطٍٛذس. لذ ٠ىْٛ جٌٕمً ِظذسًج ٌٍخغحسز، ٔط١ؿسً ٌٍٕمً غ١ش جٌؼشٚسٞ ٨٣ٌش ٚج٤دٚجش ٚجٌؼّحي ٚجٌّخضْٚ. ٌزٌه، ِٓ 

 ً أ٠ؼًح ِٓ ٚلص ج٦ٔطحؼ.جٌؼشٚسٞ ضم١ًٍ ِغحفحش ٔمً جٌّٕطؿحش، ِّح ٠مٍُ

٠طؼّٓ رٌه جٌم١حَ ذشىً غ١ش ِمظٛد ذّض٠ذ ِٓ جٌّؼحٌؿس ػّح ٠ططٍرٗ جٌضذْٛ ِٓ ق١ع ؾٛدز جٌّٕطؽ  الإفراط فً انًؼبنغخ: . ظ

ح٤عرحخ جٌضذْٛ ، فأٚ خظحتظٗ، ِػً جٌط١ٍّغ أٚ ٚػغ جٌٍّغحش جٌٕٙحت١س ػٍٝ ذؼغ ِٕحؽك جٌّٕطؽ جٌطٟ ٌٓ ٩٠قظٙح 

جٌشت١غ١س ٧ٌفشجؽ فٟ جٌّؼحٌؿس ٟ٘ ضكذ٠ع جٌّٕطؿحش دْٚ ضكذ٠ع جٌؼ١ٍّس، ٚػؼف جٌطٛجطً، ٚػذَ فُٙ ٚؾٙس ٔظش 

ٕشأ ج٦فشجؽ فٟ جٌّؼحٌؿس ٠وّح ٚ ذشىً وحًِ، ٚضٍمٟ جٌّٛظف١ٓ ِؼٍِٛحش أوػش ِّح ٠كطحؾْٛ ئ١ٌٙح ِٓ ج٦دجسز جٌؼ١ٍح جٌضذْٛ

جٌّؼحٌؿس غ١ش جٌظك١كس  ئْ ج٦فشجؽ فٟ، جر  طخط١ؾ غ١ش جٌظك١ف ٌخؾ ج٦ٔطحؼذغرد ج٨خط١حس جٌخحؽة ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح أٚ جٌ

 ٚلطحً أؽٛي ٦ٔطحؼ ِٕطؽ ِؼ١ٓ. ٠غطٍٙه

٠ٌٛذ  جر ؛ِخضٚٔحش ػح١ٌس ذشىً غ١ش ػشٚسٞ ِٓ جٌّٛجد جٌخحَ ٚجٌؼًّ جٌؿحسٞ ٚجٌغٍغ جٌٕٙحت١س انًخسوٌ غٍر انضروري: . ؼ

٠ض٠ذ ج٨خطشجع ِٓ ٚع ِٚؼظُ ضىح١ٌف جٌطظ١ٕغ ِٚؼظُ ج٤ؾضجء جٌّؼ١رس جٌّخطشع ج٦ػحفٟ غحٌر١س جٌطىح١ٌف جٌّح١ٌس ٌٍّخطش

ضشًّ غشف جٌطشغ١ً جٌشت١غ١س  ق١ع أٚلحش جٌطغ١ٍُ ٠ّٕٚغ جٌطؼشف جٌغش٠غ ػٍٝ جٌّشى٩ش ٠ٚض٠ذ ِٓ ِططٍرحش جٌّغحقس

حطس ذحٌطكؼ١ش ٌٍّخضْٚ ؾذجٚي ضظ١ُّ ج٦ٔطحؼ ٚجٌّٕطؿحش رجش جٌظٍس ٚجٌشٚجذؾ جٌخحطس ذطٛلف جٌّحو١ٕس ٚجٌشٚجذؾ جٌخ

 جٌّطٛي ٚج٦سعحي جٌمغشٞ ٌٍّٛجد ػرش جٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٛسد٠ٓ جٌز٠ٓ ٨ ٠ؿٍرْٛ ج٤ؾضجء جٌّطٍٛذس. 

ضش١ش ئٌٝ أٞ قشوس ذذ١ٔس أٚ ِشٟ غ١ش ػشٚس٠س ٌٍؼّحي ِّح ٠ّٕؼُٙ ِٓ أدجء ػٍُّٙ ٠ٚطؼّٓ  :انحركخ غٍر انضرورٌخ . ـ

جٌؿغذ٠س غ١ش جٌؼشٚس٠س أٚ جٌّكشؾس ذغرد عٛء ضظ١ُّ رٌه جٌّشٟ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٦قؼحس أدجز، أٚ قطٝ جٌكشوحش 

ٚجعطخذجَ شرىس جٌّٕظّس  ذؼٕح٠سٌطؿٕد رٌه، فاْ جٌؼ١ٍّحش جٌّخططس ذ١ثس جٌؼًّ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ئذطحء قشوس جٌؼّحي ٚ

 جٌذجخ١ٍس ٚجٌشرىس جٌّك١ٍس ٚلحػذز جٌر١حٔحش أِش ُِٙ ٌطم١ًٍ جٌٙذس جٌٕحضؽ ػٓ جٌكشوس غ١ش جٌؼشٚس٠س، ٠ٚؿد ِشجؾؼس

ػٍٝ أٔٙح ضكطٛٞ ػٍٝ قشوس غ١ش دش جٌطٟ قذ ِؼحٌؿس جٌكح٨شفؼ٩ً ػٓ جٌٛظحتف ٚئػحدز ضظ١ّّٙح ػٍٝ خؾ ج٦ٔطحؼ 

 ٠ٚؿؼً جٌؼًّ أوػش سجقس. ،ػشٚس٠س، فاْ جٌم١حَ ذزٌه ع١ذػُ ذشىً ئ٠ؿحذٟ طكس جٌفشد جٌؼحًِ

 :اثؼبد انزظٍُغ انرشٍق  .6

 ((Pettersen,2009:132;Tapia et al.,2014:31;Kamble & Dhone,2020:1324  اٌ يٍ اهى الاثؼبد 

جٌشحٍِس، ّٚ٘ح ؽش٠مطحْ ٠طُ  جٌّٕطؿسضرٕص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ِفِٟٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز ٚجٌظ١حٔس : انظٍبَخ انًُزغخ انشبيهخ - أ

جٌشو١ضز ٙذف ٘زج ٚضضطر١مّٙح ٌؼّحْ لذسز وً آٌس ِشحسوس فٟ ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ػٍٝ أدجء جٌّّٙس جٌّطٍٛذس فٟ ؾ١ّغ ج٤ٚلحش 

٠ٚطُ ضكم١ك رٌه ِٓ خ٩ي ئششجن ؾ١ّغ  ئٌٝ جٌمؼحء ػٍٝ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س جٌٕحضؽ ػٓ ضأغ١ش ج٤ػطحي جٌّفحؾثس

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضكغ١ٕحش جٌظ١حٔس.

ػذجد ٚرٌه ٠ؼضٜ ئٌٝ أٚلحش ج٦، ئٔطحؼ و١ّحش ور١شز ِٓ ِٕطؽ ِؼ١ٓ فٟ ِؼظُ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ ٠طُ : انزغٍٍر انسرٌغ - ة

ِٚح ٠شجفك رٌه ِٓ ص٠حدز فٟ ِغط٠ٛحش جٌّخضْٚ،  ،ٚلص ج٦ٔطحؼ جٌىٍٟ ٔظفجٌطٟ لذ ضظً ٠ٍٛس ٦ٔطحؼ ٘زج جٌّٕطؽ جٌط

ْ جٌطظ١ٕغ أ(، ٚذّح Centeno & Huayanay,2022:38ٚضخف١غ جٌطحلس ػٕذ ضٛلف خطٛؽ ج٦ٔطحؼ أغٕحء ج٦ػذجد )

جٌطغ١١ش فٟ ِح ػٓ ض١ٙثس ٚئػذجد جٌّىحتٓ أٚ أ .ٚجٌٕحضؿسؼشٚس٠س ٌٍّحوٕس جٌغ١ش ش١ك ٠ٙذف ئٌٝ خفغ ٚلص جٌطٛلفحش جٌش

 (.Rotaru، 2008: 122، فاْ جٌششوحش ضغؼٝ ذشىً ِطٛجطً ٠٦ؿحد ؽشق ٌطخف١غ ٚلص ج٦ػذجد )ّٔحرؼ جٌّٕطؽ
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ٚأقذ جٌشوحتض ج٤عحع١س ج٩ٌصِس ٩ٌٔطمحي ئٌٝ جٌّششٚع  جٌشش١ك٠ّػً جٌطظ١ٕغ جٌخٍٛٞ لٍد ٔظحَ جٌطظ١ٕغ  :انزظٍُغ انخهىي - د

جٌطٟ ضؼٕٟ ضؿ١ّغ جٌؼ١ٍّحش جٌّطشحذٙس فٟ ذؼغ ِفح١ُ٘ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؿّٛػس، ، ق١ع ضؼطّذ خ٠٩ح جٌطظ١ٕغ ػٍٝ جٌشش١ك

٨ش خظحتض جٌطظ١ُّ أٚ ج٦ٔطحؼ فٟ ِؿّٛػحش، ٚوً ِؿّٛػس ضشطشن فٟ خحط١س ٚجقذز أٚ أوػش ِكذدز ٚضؿ١ّغ ج٢

َُّ د ضٍه جٌّؿّٛػحش، ٚقغ ٠غحػذ ػٍٝ سفغ ِغطٜٛ جٌىفحءز ِٓ خ٩ي ضكغ١ٓ ضذفك ج٤ؾضجء ٚضم١ًٍ جٌط٩ػد ذٙح ِٓ غ

 ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ ج٨عطفحدز ِٓ ج٨٢ش.

ق١ع أٔٗ ٠ّػً ج٤عحط جٌشت١غٟ ٩ٌٔطمحي  جٌشش١كِٓ ِرحدب جٌطظ١ٕغ  ٠ؼذ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ِرذأ ٘حِحً  :انزحسٍٍ انًسزًر - س

ئٌٝ جٌطظ١ٕغ جٌٙض٠ً ق١ع أْ جٌّٛػٛع جٌشت١غٟ ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش ٘ٛ خٍك غمحفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ِٓ خ٩ي ضف٠ٛغ 

 جٌّغإ١ٌٚحش ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ ضكذ٠ذ فشص جٌطكغ١ٓ ِٓ أؾً ج٨لطشجخ ِٓ جٌىّحي.

ً أٚ ِح ٠ؼشف ذحٌخطٛجش جٌخّظ ئٌٝ ضٕظ١ُ وً ِىحْ ػًّ ذك١ع ٠طّشوض جٌؼحٍِْٛ ف١ٗ ٠غؼٝ ضٕظ١ُ ِىحْ جٌؼّ : 5S - ط

جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ضٕظ١ُ ٚضشض١د ِىحْ جٌؼًّ ذشىً ؾ١ذ  "ذأورش لذس ِٓ جٌىفحءز، ٠ٚؼشفٗ جٌرؼغ ج٢خش ذأٔٗ "ج٤عٍٛخ

ٗ جٌّٕحعد ػٕذ جٌكحؾس". ٠ٚؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش ذ١ثس ػًّ ٠ىْٛ ف١ٙح جٌّىحْ جٌّٕحعد ٌىً شٟء ٠ٚىْٛ وً شٟء فٟ ِىحٔ

 .فٛػٝ ٚجٕ٘حن ػ١حع ٌٍٛلص ١ٌظ ضكغ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌؿٛدز ِغ ِىحْ ػًّ غ١ش ِٕحعد، فٙٛ ٔظ١ف، ٚ

 صبٍَب: الاداء انًسزذاو :

٠ظف ج٤دجء ػٍٝ أٔٗ جٌذسؾس جٌطٟ ضكمك ذٙح ( Schultze & Trommer، 2011:13)يفهىو الاداء انًسزذاو :  -1

( ٠ؼشف ج٨عطذجِس ػٍٝ أٔٙح Piwowar-Sulej & Iqbal ,2023:385ضٍر١س ضٛلؼحضٙح، ٚ )جٌششوحش أ٘ذجفٙح جٌّؼٍٕس، أٞ 

لذسز جٌششوس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجف جٌؼًّ ٚص٠حدز ل١ّس جٌّغح١ّ٘ٓ ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ِٓ خ٩ي دِؽ جٌٕط١ؿس جٌٕٙحت١س جٌػ٩غ١س 

جعطؿحذس  ذ  جر ٠ؼ ،ح ٚضكغ١ٓ جعطذجِس ج٤ػّحيح٤دجء جٌّغطذجَ ٘ٛ أدجء ج٤ػّحي فٟ ؾ١ّغ أذؼحد٘ففٟ جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس 

 ،ج٤ػّحي ٌٍّشحوً جٌؼح١ٌّس جٌٕحشثس ِػً جٌفمش ٚجٌؿٛع ٚجسضفحع ِؼذ٨ش جٌرطحٌس ٚضغ١ش جٌّٕحل ٚج٨قطرحط جٌكشجسٞ جٌؼحٌّٟ

 ِس.ئْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطكًّ جٌّغإ١ٌٚس ػٓ أذؼحد٘ح ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ٚج٨لطظحد٠س ضظٙش ضمذِحً ٔكٛ ج٨عطذجٚ

ٚلذ  ٌٍمٍك فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ؼ١س ٍِكس ٚعرد ست١ظ( ٠ش١ش ئٌٝ أْ ج٨عطذجِس ل Aggarwal،٠2013:61ش١ش )

ػشفص جٌٍؿٕس جٌؼح١ٌّس ٌٍر١ثس ٚجٌط١ّٕس ج٨عطذجِس ذأٔٙح "ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؿ١ً جٌكحٌٟ دْٚ جٌّغحط ذمذسز ج٤ؾ١حي جٌمحدِس 

ِفَٙٛ ج٨عطذجِس أ١ّ٘س ور١شز ذ١ٓ أطكحخ جٌّظٍكس ٚذذأش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحضٙح جٌخحطس". جوطغد 

جٌزٞ ٠مِْٛٛ ذٗ ذحٌّغحّ٘س فٟ جٌط١ّٕس " فٟ جٌغؼٟ ئٌٝ ضكم١ك ج٨عطذجِس فٟ أدجتٙح، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ذحٌٕغرس ٌُٙ "جٌطضجَ جٌؼًّ

 2021:1غ١ٓ ٔٛػ١س ق١حضُٙ". ذ١ّٕح ٠زوش )ج٨لطظحد٠س جٌّغطذجِس ٚجٌؼًّ ِغ جٌّٛظف١ٓ ٚأعشُ٘ ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ وىً ٌطك

.،Sapta et al ،فٟ ق١ع ٠ّىٓ ٌّٕظّحش ج٤ػّحي أْ ضغ ( ئٌٝ أْ ج٨عطذجِس لؼ١س جعطشجض١ؿ١س فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ُٙ

ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ئرج ج٘طّص ذؼ١ٍّس جٌطٛجصْ فٟ غ٩غس ؾٛجٔد )ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س(، ٌزج ٠ؿد ػٍٝ 

ِٕظّحش ج٤ػّحي أْ ضؼطٟ ج٠ٌٛٚ٤س ٥ٌ٘ذجف جٌّح١ٌس ٚج٨لطظحد٠س ٚضٙطُ ذحٌّٕحفغ ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌخذِحش جٌر١ث١س ِمذِحً، ٌزج 

 جٌمحدِس.فاْ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٠ططٍد ِٓ وً ِٕظّس ضٍر١س ج٨قط١حؾحش جٌكح١ٌس دْٚ جٌطؼك١س ذحقط١حؾحش ج٤ؾ١حي 

( ِؿّٛػس ِٓ آسجء جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ 2، ٠طؼّٓ جٌؿذٚي )ج٨دجء جٌّغطذجََ ذشىً ػحَ، ِٚٓ أؾً ذٕحء سؤ٠س ٚجػكس ٌّفٙٛ

 جٌطٟ أض١كص ٌٍرحقػ١ٓ قٛي ٘زج جٌّفَٙٛ:
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 ( ٠طؼّٓ ِفَٙٛ ج٨دجء جٌّغطذجَ قغد جسجء ػذد ِٓ جٌرحقػ2ٓ١جٌؿذٚي )

 جٌطؼش٠ف جٌىحضد ش

جدجء جٌّٕظّس جٌزٞ ٠ّطذ جٌٝ ِح ٚسجء قذٚد ضٍه جٌّٕظّس ، ٨ٚ ٠طٕحٚي   1

فمؾ جٌٕطحتؽ جٌّح١ٌس ٚضؼظ١ُ جٌّٕفؼس ٌٍّغح١ّ٘ٓ ذً ٠ّطذ ١ٌشًّ ِشجػحز 

ِظحٌف ج٨فشجد جٌؼح١ٍِٓ ،ٚجٌّؿطّغ ٚجٌضذحتٓ ٚجٌر١ثس جٌطر١ؼ١س ٚوزٌه 

 ج٨ؾ١حي جٌّغطمر١ٍس

2 de Jonge, & Peeters, 

2019 

"٠ؼشف ج٤دجء جٌّغطذجَ جٌّّحسعس ِح ػٍٝ أٔٗ ِض٠ؽ ِٓ أدجتٙح 

 ٚجٌر١ثٟ" . ج٨لطظحدٞ ٚج٨ؾطّحػٟ

3 Zalfa, 2021  رجش جٌّظٍكس ِٚذٜ لذسضٙح  ٥ٌؽشجف"لذسز جٌّإعغس ػٍٝ خٍك ل١ّس

ػٍٝ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ ِخطٍف ج٨ذؼحد ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س 

 ٚجٌر١ث١س" .

 لذسز جٌٛقذز ج٨لطظحد٠س ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش ؾ١ّغ أطكحخ جٌّظحٌف 60: 2021وحظُ ، 4

ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ، ٚضظرف أوػش جعطذجِس وٍّح وحٔص ِكممس أ٘ذجفٙح 

ٚأ٘ذجف صذحتٕٙح ٚأ٘ذجف جٌّؿطّغ جٌزٞ ضؼًّ ف١ٗ ٚخحطس أخز٘ح فٟ 

 لطظحد٠سٚج٨جٌكغرحْ ج٤ذؼحد جٌػ٩غس: جٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س 

جٌشف١ؼٟ ٚجٌشّشٞ  5

349:2021 

ج٨لطظحد٠س ضكم١مٗ "جٔؼىحط ٤لظٝ دسؾس ِٓ ج٨دجء ضغطط١غ جٌٛقذز 

ٔط١ؿس جعطخذجَ جٌّٛجسد جٌّطحقس ٌٙح ذطش٠مس ِػٍٝ فٟ وً ؾٛجٔرٗ 

 جٌطٕظ١ّ١س ٌىٟ ضغطط١غ ِٓ جعطّشجس٠طٙح فٟ ج٨ؾً جٌرؼ١ذ"

"جعطشجض١ؿ١حش ٚجٔشطس ضؿحس٠س ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌّٕظّس ٚجطكحخ  (226:2022ٟ، جٌششِحٔ) 6

 ٚضؼض٠ض جٌطحلحش".جٌّظٍكس فٟ جٌٛلص جٌكحػش ِغ ضٛف١ش ج٨عطذجِس 

 انًظذر يٍ اػذاد انجبحضٍٍ

ٚأطكحخ جٌّظٍكس  جٌضذحتٓلذسضٙح ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش ٚضٛلؼحش  ٗ ذأّٔ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٌٍّٕظّس  ٚذٙزج ٠ؼشف جٌرحقػ١ٓ

ُ ج٢خش٠ٓ ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ، ِغ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ ج٦دجسز جٌطٕظ١ّ١س جٌفؼحٌس ٚٚػٟ ِٛظفٟ جٌّٕظّس ِٓ خ٩ي جٌطؼٍ

 ٚضٕف١ز جٌطكغ١ٕحش ٚج٨ذطىحسجش جٌّٕحعرس.

 اهًٍخ الاداء انًسزذاو : -2

ئٌٝ أ١ّ٘س ج٤دجء جٌّغطذجَ ٌّٕظّحش ج٤ػّحي ٌطٍر١س ِظحٌف ؾ١ّغ أطكحخ  (Gupta etal.,2021:298) أشحس وً ِٓ    

فظحقحش ججٌّظٍكس جٌز٠ٓ ٠شغرْٛ فٟ جضخحر لشجسجش جعطػّحس٠س أفؼً ٚجضخحر لشجسجش ػم١ٔ٩س. ٚضٛفش ِٕظّحش ج٤ػّحي 

، ٚضخف١ف ػذَ جٌطّحغً فٟ ج٨عطذجِس ذّغط٠ٛحش أػٍٝ ِٓ جٌطٕف١ز ٌطؼض٠ض جٌشفحف١س، ٚضؼض٠ض ل١ّس جٌششوس ٚج٨عُ جٌطؿحسٞ
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جٌّؼٍِٛحش، ٚضكف١ض جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ، ٚفٟ جٌٕٙح٠س جٌكظٛي ػٍٝ ١ِضز ضٕحفغ١س ػٍٝ جٌّٕحفغ١ٓ، ٌمذ صجدش أ١ّ٘س 

دسجعس ج٤دجء جٌّغطذجَ ػٍٝ ِش جٌغ١ٕٓ ٤ْ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٠ؼّٓ ٌٍّٕظّحش ضكم١ك جٌطٛجصْ جٌشحًِ فٟ أ٘ذجف ج٤دجء 

ؾطّحػٟ. ِٚٓ غُ فاْ ل١حط ج٤دجء ِٓ ِٕظٛس ج٨عطذجِس ٠غحػذ جٌششوحش ػٍٝ ضم١١ُ ؾٙٛد٘ح ج٨لطظحدٞ ٚجٌر١ثٟ ٚج٨

ٚضكم١ك جٌطكغ١ٕحش ف١ّح ٠طظً ذحٌططٛسجش جٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ ؾ١ّغ ِغط٠ٛحش عٍغٍس جٌطٛس٠ذ جٌخحطس ذٙح، ٚفٟ 

 .(  Afum, et al, 2020:5) جٌٛلص ٔفغٗ خٍك جٌم١ّس ٌّغح١ّ٘ٙح

 ضٟ: ج١ّ٘س ج٨دجء جٌّغطذجَ ضطّػً ذح٢( جْ 23: ٠2018شٜ )ؾشذٟ،

٠غحػذ ج٤دجء جٌّغطذجَ ػٍٝ ئػحدز ط١حغس جعطشجض١ؿ١س جٌٛقذز ٌطشًّ ج٤ذؼحد جٌػ٩غس: ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ ٚجٌر١ثٟ، ٚفٟ  - أ

 ؾ١ّغ ألغحَ جٌٛقذز.

 ٛجفمحً ِغ أذؼحد ج٨عطذجِس.جٌّغحّ٘س فٟ ئػحدز ضظ١ُّ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش ٌطىْٛ أوػش ض - خ

ضط٠ٛش وحفس ِإششجش ج٤دجء جٌّغطذجَ ِٓ خ٩ي جٌطشحٚس ِغ ِخطٍف جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ٚجعطخذجِٙح ٌطم١١ُ أدجء جٌٛقذز  - ش

 ِٚمحسٔطٗ ذأدجء جٌٛقذجش ج٤خشٜ.

 وحفس. جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕسشحسوس جٌفؼحٌس فٟ جٌكٛجس ِغ جٌشفحف١س ٚج٨ٔفطحـ ٚجٌّ - ظ

س فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ أوػش ج٘طّحِحً ذّفح١ُ٘ ج٤دجء جٌر١ثٟ ٚج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ، ٚرٌه ٤ْ أطركص جٌٛقذجش ج٨لطظحد٠ - ؼ

ج٤دجء جٌّغطذجَ ٠غحُ٘ فٟ ل١حط آغحس ٚٔطحتؽ جٌّشحس٠غ ج٨عطشجض١ؿ١س ٌٍٛقذز ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ أٚ جٌمظ١ش ِٓ خ٩ي ذٕحء 

٠س ٌٍٛقذز ٚخٍك جٌّإششجش ٚجٌّؼح١٠ش جٌطٟ ٠ّىٓ ضؼ١ّٕٙح جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ٚئػحدز ضٕظ١ُ جٌٛقذز ٚضط٠ٛش جٌؼ٩ِس جٌطؿحس

 فٟ ضمحس٠ش جٌٛقذز.

ئْ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٠شفغ ِغطٜٛ جٌٛقذز ج٨لطظحد٠س ٔط١ؿس جٌؼًّ جٌزٞ ضمَٛ ذٗ ٌظحٌف جٌّؿطّغ جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ. ئْ     

َ ذؼًّ ٠ؼٛد ذحٌٕفغ ػٍٝ أطكحخ جٌٛقذز ج٨لطظحد٠س ضىْٛ أوػش جعطذجِس وٍّح ضكشوص فٟ ج٨ضؿحٖ جٌظك١ف، ِػً جٌم١ح

جٌّظٍكس ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح. وّح أْ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٌٍٛقذز ج٨لطظحد٠س ٠كحفع ػٍٝ ػ٩ّتٙح جٌكح١١ٌٓ ٠ٚؿزخ ػ٩ّء ؾذد 

 (.60: 2021وحظُ ،٠ٚكغٓ عّؼطٙح فٟ جٌغٛق ٚذحٌطحٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ ئ٠شجدجضٙح )

 انًسزذاو:اثؼبد الاداء  -3

 ,Tawfik et alجٌر١ثٟ ذٛػٛـ فٟ جعطذجِس جٌّٕظّحش جٌٕحؾكس جٌطٟ قحٌٚص ضط٠ٛش جٌر١ثس )٠طؼف جٌرؼذ انجؼذ انجٍئً :  . أ

2021: 1122 ; 59 :2014, Martinez ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ ج٤ٔشطس ج٦ٔطحؾ١س ِٓ أؾً ضم١ًٍ آغحس٘ح جٌغٍر١س فٟ جٌر١ثس ، )

خطرحء ٚضش٠ٚؿًح ٩ٌخطرحء ، ٠ٚطؼ١ٓ ػ١ٍٗ ٚجٌّؿطّغ ، ٤ْ ع١حعس جٌكغذ فٟ أٞ ِٕظّس ضؼٕٟ أْ ضٕظ١ُ ِح ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٩ٌ

فاْ أٔظّس جٌطٕظ١ُ  رٌه،ئؾشجء ػ١ٍّس ضرش٠ذ ٚضش٠ٚؽ ٩ٌخطرحء ، ٚضٕظ١ُ جٌشعَٛ جٌّطكشوس ٚضش٠ٚؿٙح. ِٚٓ أؾً ضكم١ك 

جٌّإعغحش ِؿّٛػس ِٓ  ASSEجٌم١حع١س. ضّػً ِٛجطفحش  SPEC SPE٘زج ِغ  ذحعطؼّحي جٌر١ث١س،ج٨لطظحدٞ ٧ٌدجسز 

ق١ع ٠طُ ضؼش٠ف ٘زج جٌٛطف ِٓ خ٩ي ج٤دجء جٌر١ثٟ ذحػطرحسٖ جٌٕطحتؽ جٌطٟ  جٌر١ثٟ،فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء  جٌّغطؼٍّسج٤دٚجش 

 ٠340محعٙح ٔظحَ جٌر١ثس فٟ جٌّٕظّس ِغ جٌّٕظّس ِغ ٔفظ جٌّٕظّس ضطٛجطً ٌٍطكىُ فٟ ج٤٘ذجف ٚجٌغ١حعحش جٌر١ث١س )

:2015 Chen ,). 

٘ٛ جٌفحتغ جٌزٞ ضكممٗ جٌّٕظّس ٔط١ؿس ضؼظ١ُ ٔطحتؿٙح ِٓ خ٩ي خفغ ِغطٜٛ ج٤دجء ج٨لطظحدٞ  الاقزظبدي:انجؼذ  . ة

جعطخذجَ ِٛجسد٘ح. ٠ٚطّػً ٘زج ج٤دجء فٟ خّغس ِؿح٨ش ست١غ١س ٟ٘: جٌّٛغٛل١س ٚج٨عطؿحذس ٚضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼ٩ّء 

ٓ ضم١١ّٗ (. ٠ّٚىRahman & Kabir,2021: 96;356 :2014 ،Bai & Sarkis ;ٚجٌّشٚٔس ٚجٌط٠ًّٛ ٚجٌؿٛدز )
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ِؿّٛػس ِٓ جٌّإششجش جٌى١ّس ٚجٌٕٛػ١س جٌطٟ ضغطٟ جٌمؼح٠ح جٌّطؼٍمس ذحٌّؼح٩ِش ج٨لطظحد٠س ٌٍّٕظّس، ٚضشوض  ذحعطؼّحي

ػٍٝ و١ف١س ضغ١١ش جٌٛػغ ج٨لطظحدٞ ٤طكحخ جٌّظٍكس. فٟ جٌغٕٛجش جٌّحػ١س وحٔص جٌّإششجش ضغّف ذم١حط ج٤دجء 

ٗ جٌّٕظّحش فٟ ضرٕٟ ِفَٙٛ جٌذ١ًٌ جٌّغطذجَ، ظٙشش ِإششجش أخشٜ، جٌّحٌٟ ٌٍّٕظّس، ٌٚىٓ ِغ جٌططٛس جٌزٞ شٙذض

ذح٦ػحفس ئٌٝ جٌّإششجش جٌّح١ٌس، ضغّف ذم١حط جٌّغحّ٘حش ج٨لطظحد٠س ٌٍّٕظّس، ِّح فشع ل١حط ِذٜ ِشجػحضٙح ٌّؼح١٠ش 

 ,Ahi &Searcyّغ )جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚجٌطٟ ِٓ خ٩ٌٙح ٠طُ ل١حط أغش جٌّٕظّس. فٟ ج٨لطظحد ٚفٟ ق١حز جٌٕحط ٚجٌّؿط

2014:69;Khalaf, 2022: 4.) 

ُٙ ؾطّحػ١س جٌشجعخس ٚجٌّكذدز عٍفحً جٌطٟ ضغج٤دجء ج٨ؾطّحػٟ ٠ؼٕٟ ٔؿحـ جٌّٕظّس فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ج٨: انجؼذ الاعزًبػً . د

 Couckuyt etal., 2018:49;Kuo etفٟ ضكغ١ٓ ؾحٔد ُِٙ ِٓ ؾٛجٔد جٌّؿطّغ أٚ جٌؼ٩لحش ِغ جٌّؿطّؼحش ج٤خشٜ )

al, 2022:4 ٌزٌه ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّحش أْ ضطرٕٝ ِفح١ُ٘ ٚجعطشجض١ؿ١حش ضمَٛ ِٓ خ٩ٌٙح جٌششوحش ذذِؽ أ٘ذجفٙح .)

ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ٚجٌططٛػ١س فٟ ػ١ٍّحضٙح جٌطؿحس٠س. وّح ٠ؼشف ج٤دجء ج٨ؾطّحػٟ ذأٔٗ رٌه ج٤دجء جٌزٞ ٠طُ ل١حعٗ ذذلس. 

م١ظ فؼح١ٌس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌٍّٕظّس ٠ٚشوض ػٍٝ جقطشجَ قمٛق ج٦ٔغحْ ِّحسعس جٌّٕظّس ٌّغإ١ٌٚحضٙح ضؿحٖ ِٛظف١ٙح ٠

ِٚؼح١٠ش جٌؿٛدز ٚجٌظكس ٚجٌغ٩ِس ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضإؽش جٌؼًّ، ق١ع أْ أقذ جٌؼٕحطش جٌّّٙس فٟ ج٤دجء ج٨ؾطّحػٟ ٟ٘ 

 ٚأؾش ػحدي ٌٍؼح١ٍِٓأٔظّس ئدجسز جٌظكس ٚجٌغ٩ِس ج١ٌّٕٙس ٚششوس إِٓس ضٛفش فشص ػًّ ِطىحٍِس ٌٍؿ١ّغ ٚػ٩لحش ػًّ 

( Elshaer et al.,2023:2245. ) 

 انًحىر انضبنش : انغــــبَت انؼًهً

 :انزًهٍذ

ضٙذف ج٨خطرحسجش جٌكح١ٌس ئٌٝ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌّؿّؼس ػرش جعطرحٔس ِٛؾٙس ٌؼ١ٕس جٌركع، ٚرٌه ٌطم١١ُ ؾٛجٔد ِكذدز ٚضمذ٠ُ 

 .سؤ٠س أػّك قٛي جٌظٛج٘ش جٌّشضرطس ذّٛػٛع جٌركع

 أولاً: انسًبد انشخظٍخ نهؼٍُخ

فشدًج، ِٛصػس قغد جٌغّحش جٌطح١ٌس: )جٌٕٛع  93( جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌؼ١ٕس جٌركع جٌطٟ ضؼُ ٠3ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ج٨ؾطّحػٟ، جٌؼّش، جٌطكظ١ً جٌذسجعٟ(، ِغ ضٛف١ش ئقظحت١حش ضفظ١ٍ١س ٌىً عّس ٌطٛػ١ف جٌطٛص٠غ ٚجٌخظحتض 

 .جٌذ٠ّٛغشجف١س ٌٍؼ١ٕس

 ( جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌؼ١ٕس جٌركع3جٌؿذٚي سلُ )

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جٌفثس جٌغّس

 جٌٕٛع ج٨ؾطّحػٟ

 %98 91 روش

 %2 2 جٔػٝ

 %100 93 جٌّؿّٛع

 %13 12 عٕس فألً 25 جٌؼّش
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26-35 34 37% 

36-45 30 32% 

46-55 11 12% 

 %6 6 فأوػش 56

 %100 93 جٌّؿّٛع

 جٌطكظ١ً جٌذسجعٟ

 %1 1 ػ١ٍحشٙحدز 

 %8 7 ذىحٌٛس٠ٛط

 %91 85 أخشٜ

 %100 93 جٌّؿّٛع

 

 :انُىع الاعزًبػً

فشدًج، ِّح  91غّٕص ُ٘ ِٓ جٌزوٛس، ق١ع ذٍغ ػذدُ٘ ؼح١ٍِٓ فٟ ششوس وشذ٩ء ٌظٕحػس ج٠ٌطؼف ِٓ جٌؿذٚي أْ غحٌر١س جٌ

% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس. ضؼىظ ٘زٖ جٌٕغرس جٌؼح١ٌس ٌٍطحذغ جٌزوٛسٞ ؽر١ؼس جٌؼًّ فٟ جٌششوس، ٚجٌزٞ ٠ططٍد ٠98شىً ٔغرس 

ح شحلس ٚظشٚف ػًّ ١ِذج١ٔس ضطّحشٝ ِغ جٌطشو١رس جٌؿغذ٠س ٚجٌمذسجش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ غحٌرحً ِح ضطٛفش ٌذ ًِ  ٜ جٌزوٛس.  ػحدزً ِٙح

% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِشحسوس جٌٕغحء فٟ جٌششوس 2فشد فمؾ، ذٕغرس  2أِح ج٦ٔحظ، فمذ ذٍغ ػذد٘ٓ 

ِكذٚدز ٌٍغح٠س. ِٓ جٌّكطًّ أْ ضىْٛ ٘زٖ جٌٕغرس جٌظغ١شز ِطّشوضز فٟ ج٤دٚجس ج٦دجس٠س أٚ جٌّىطر١س جٌطٟ ٨ ضططٍد ضٛجؾذًج 

 ١ّذج١ٔس.  فٟ جٌر١ثحش جٌظٕحػ١س أٚ جٌ

 :انؼًر

% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس، ِّح ٠ؼىظ قشص 13فشدًج ذٕغرس  12عٕس فألً ضؼُ  ٠25طؼف ِٓ جٌؿذٚي أْ جٌفثس جٌؼّش٠س 

ضّػً جٌٕغرس ج٤ورش ِٓ جٌؼح١ٍِٓ، ق١ع  35-26جٌششوس ػٍٝ جعطمطحخ جٌشرحخ جٌؿذد ٚدػُ ِغ١شضُٙ ج١ٌّٕٙس. جٌفثس جٌؼّش٠س 

١ش ئٌٝ أْ أغٍر١س جٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌؼّش٠س ٠طّطؼْٛ ذحٌك٠ٛ١س ٚجٌخرشز %، ِّح ٠ش37فشدًج ذٕغرس  34ضؼُ 

 .جٌّطٛعطس

%، ِّح ٠رشص دٚس ٘زٖ جٌفثس فٟ ضمذ٠ُ خرشجش ٚظ١ف١س 32شخظًح ذٕغرس  30، فمذ ذٍغ ػذد أفشجد٘ح 45-36أِح جٌفثس جٌؼّش٠س 

٘ٛ ِح ٠ؼىظ ضّػ٩ً١ ِكذٚدًج ٥ٌفشجد ج٤ورش عٕحً جٌز٠ٓ %، 12ٚفشدًج ذٕغرس  11ضشًّ  55-46أوػش جعطمشجسًج. جٌفثس جٌؼّش٠س 

%، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ 6أفشجد فمؾ ذٕغرس  6فأوػش  56أٚ ئدجس٠س ػ١ٍح. ٚأخ١شًج، ضّػً جٌفثس جٌؼّش٠س  ئششجل١سلذ ٠ىْٛٔٛ فٟ ِٛجلغ 

 ٚؾٛد ِكذٚد ٌٍؼح١ٍِٓ ِٓ ورحس جٌغٓ، ٚغحٌرحً فٟ أدٚجس ضططٍد خرشز ؽ٠ٍٛس. 
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 انزحظٍم انذراسً: 

 85غّٕص ٠ٕذسؾْٛ ضكص فثس أخشٜ، ق١ع ذٍغ ػذدُ٘ ؼح١ٍِٓ فٟ ششوس وشذ٩ء ٌظٕحػس ج٠ٌطؼف ِٓ جٌؿذٚي أْ غحٌر١س جٌ

% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس. ٠ش١ش ٘زج ئٌٝ أْ جٌششوس ضؼطّذ ذشىً ور١ش ػٍٝ جٌؼّحٌس جٌف١ٕس أٚ جٌكشف١س أٚ أٌٚثه 91فشدًج ذٕغرس 

أِح  .٩ش ضطّحشٝ ِغ ؽر١ؼس جٌؼًّ جٌظٕحػٟ ٚج٦ٔطحؾٟ ٌٍششوسجٌز٠ٓ ٠ّطٍىْٛ ِإ٩٘ش ١ِٕٙس ٚضم١ٕس، ٟٚ٘ ِإ٘

%. ٠ظُٙش ٘زج جٌؼذد جٌّكذٚد أْ جٌششوس ضؼطّذ 8أفشجد فمؾ، ذٕغرس  7جٌكحطٍْٛ ػٍٝ شٙحدز جٌرىحٌٛس٠ٛط، فمذ ذٍغ ػذدُ٘ 

ٌٕغرس ضظً ِٕخفؼس ػٍٝ جٌىفحءجش ج٤وحد١ّ٠س جٌؿحِؼ١س، ٌىٓ ٘زٖ ج ششجل١سج٦لغحَ أٚ جٌّٕحطد ج٦دجس٠س أٚ فٟ ذؼغ ج٤

أِح جٌكحطٍْٛ ػٍٝ شٙحدز ػ١ٍح، ِػً جٌّحؾغط١ش أٚ جٌذوطٛسجٖ جٚ جٌذذٍَٛ جٌؼحٌٟ، فُٙ أل١ٍس  .ِمحسٔس ذحٌفثحش ج١ٌّٕٙس ج٤خشٜ

% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس. ٠ؼىظ رٌه أْ جٌششوس سذّح ٨ ضؼطّذ وػ١شًج ػٍٝ 1ٚجػكس، ق١ع ذٍغ ػذدُ٘ فشدًج ٚجقذًج فمؾ ذٕغرس 

 .د١ّ٠س جٌّطمذِس، ذحعطػٕحء ذؼغ جٌّٕحطد ج٨عطشجض١ؿ١س أٚ جٌركػ١س جٌّكذٚدزجٌّإ٩٘ش ج٤وح

 صبٍَبً: اخزجبر انضجبد

، ِغ جػطرحس جٌم١ُ أػٍٝ 1ٚ 0ٌطم١١ُ جضغحق ٚغرحش أدجز جٌم١حط. ضطشجٚـ ل١ّطٗ ذ١ٓ  Cronbach's Alpha ضُ جعطخذجَ ِؼحًِ

 .ج٤دجز ِٚٛغٛل١طٙحِإششًج ػٍٝ غرحش ؾ١ذ. جٌم١ُ جٌّشضفؼس ضؼىظ ؾٛدز  0.7ِٓ 

 ( ل١ُ جٌػرحش4جٌؿذٚي )

 ل١ُ جٌفح وشٚٔرحل جٌفمشز جٌّطغ١شجش

 0.811 15 ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك

 0.756 10 ج٤دجء جٌّغطذجَ

 0.923 25 جٌّم١حط

،  شٚٔرحلوضطّطغ ذّغطٜٛ ػحيٍ ِٓ جٌػرحش ٚج٨ضغحق جٌذجخٍٟ ٚفمحً ٌّؼحًِ أٌفح  جٌّغطؼٍّس( أْ أدجز جٌم١حط ٠4ٛػف جٌؿذٚي )

 10، ٚج٤دجء جٌّغطذجَ، جٌّىْٛ ِٓ 0.811فمشز، ل١ّس غرحش  15ق١ع قممص ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك، جٌّىٛٔس ِٓ 

، ِّح ٠ذي 0.923فؼس ؾذًج ذٍغص فمشز، ل١ّس غرحش ِشض 25، ذ١ّٕح ذٍغ جٌّم١حط جٌىٍٟ، جٌزٞ ٠شًّ 0.756فمشجش، ل١ّس غرحش 

 .ػٍٝ ِٛغٛل١س أدجز جٌم١حط ٚدلطٙح فٟ ل١حط جٌّفح١ُ٘ جٌّغطٙذفس

 صبنضب: انزحهٍم انىطفً نهًزغٍراد

٠طُ جعطخذجَ أدٚجش ج٦قظحء جٌٛطفٟ، ِػً جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ، ٌطك١ًٍ أذؼحد ِٚطغ١شجش جٌذسجعس. ضؼُذ 

٠ٙذف ضك١ًٍ  .ج٦قظحتٟ ٌفُٙ ضٛص٠غ جٌر١حٔحش ٚل١حط جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌّخطٍفس٘زٖ ج٤دٚجش ػشٚس٠س فٟ جٌركع 

( ئٌٝ ضٛػ١ف جٌغّحش 5أذؼحد ِٚطغ١شجش جٌذسجعس )ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك، ج٤دجء جٌّغطذجَ( جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي )

ٔحش، ِػً جٌٛعؾ جٌكغحذٟ، ٚدسؾس جٌشت١غ١س ٌٙزٖ جٌّطغ١شجش. ٠مذَ ٘زج جٌطك١ًٍ سؤٜ قٛي ج٨ضؿح٘حش جٌّشوض٠س ٌٍر١ح

جٌطشطص، ِػً ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ، ِّح ٠غحػذ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ فُٙ ضٛص٠غ جٌم١ُ ِٚذٜ ج٨خط٩ف فٟ جٌر١حٔحش ذ١ٓ جٌؼٕحطش 

 .جٌّخطٍفس
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 ( جٌّإششجش ج٦قظحت١س ٌّطغ١شجش جٌركع5جٌؿذٚي )

 جٌرؼُذ ٚجٌّطغ١ش ش
جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

ج٨ٔكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ِؼحًِ 

 ج٨خط٩ف
 جٌطشض١د

 3 %22.62 0.833 3.683 جٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس 1

 4 %24.36 0.872 3.58 جٌطغ١١ش جٌغش٠غ 2

 2 %18.71 0.693 3.703 جٌطظ١ٕغ جٌخٍٛٞ 3

 1 %19.17 0.717 3.74 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 4

5 5S 2.704 0.713 26.37% 5 

 ج٤ٚي %20.42 0.711 3.482 جٌّطغ١ش جٌّغطمً ِّحسعس جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك

 جٌػحٟٔ %33.07 1.116 3.375 جٌّطغ١ش جٌطحذغ ج٤دجء جٌّغطذجَ

، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضٛجفش ِشضفغ ٌٍّّحسعحش، 3.482جٌّطغ١ش جٌّغطمً ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك قمك ٚعطًح قغحذ١حً ٠رٍغ  -1

%، ِّح 20.42جٌؼ١ٕس. أِح ِؼحًِ ج٨خط٩ف فرٍغ ، ِّح ٠ؼىظ ضشططًح ل٩ً١ٍ فٟ آسجء 0.711ذ١ّٕح عؿً جٔكشجفحً ِؼ١حس٠ًح لذسٖ 

 ٟ٘: ٤ذؼحدٖٚجْ جٌطك١ًٍ  .٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد ضؿحٔظ ٔغرٟ فٟ ج٢سجء، ١ٌكطً جٌطشض١د ج٤ٚي ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع

 ِّح ٠ؼىظ ضٛجفشًج ِشضفؼًح ٔغر١حً، ِغ جٔكشجف ٠3.683ط١ّض ٘زج جٌرؼذ ذٛعؾ قغحذٟ لذسٖ  :انظٍبَخ انًُزغخ انشبيهخ ،

%، ِّح ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد 22.62، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضشطص ِؼطذي فٟ آسجء جٌؼ١ٕس. عؿً ِؼحًِ ج٨خط٩ف 0.833ذٍغ ِؼ١حسٞ 

 .ضؿحٔظ ِمرٛي فٟ ج٢سجء، ١ٌكطً جٌطشض١د جٌػحٌع

 ِّح 0.872، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضٛجفش ِطٛعؾ، ِغ جٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.58ذٍغ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٙزج جٌرؼذ : انزغٍٍر انسرٌغ ،

%، ِّح ٠ؼىظ ضفحٚضًح ٍِكٛظًح ٔغر١حً، ١ٌأضٟ 24.36ٔغر١حً فٟ آسجء جٌؼ١ٕس. أِح ِؼحًِ ج٨خط٩ف فمذ عؿً  ٠ؼىظ ضشططحً

 .ذحٌطشض١د جٌشجذغ

 ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضٛجفش ِشضفغ ٔغر١حً، ِغ جٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ 3.703قمك ٘زج جٌرؼذ ٚعطًح قغحذ١حً لذسٖ  :انزظٍُغ انخهىي ،

%، ِّح ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد ضؿحٔظ ؾ١ذ فٟ ج٢سجء، 18.71ٟ ج٢سجء. عؿً ِؼحًِ ج٨خط٩ف ، ِّح ٠ؼىظ ضشططحً ل٩ً١ٍ ف0.693

 .١ٌكطً جٌطشض١د جٌػحٟٔ

 ِّح ٠ؼىظ ضٛجفشًج ِشضفؼًح. أِح ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ فمذ ذٍغ ٠3.74ط١ّض ٘زج جٌرؼذ ذٛعؾ قغحذٟ لذسٖ  :انزحسٍٍ انًسزًر ،

%، ِّح ٠ذي ػٍٝ ضؿحٔظ ٔغرٟ ور١ش 19.17ٚعؿً ِؼحًِ ج٨خط٩ف ، ِش١شًج ئٌٝ ضشطص ِكذٚد فٟ آسجء جٌؼ١ٕس. 0.717

 .فٟ ج٢سجء، ١ٌأضٟ ذحٌطشض١د ج٤ٚي

 5S:  ِّح 0.713، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ضٛجفش ِٕخفغ ٔغر١حً، ِغ جٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ 2.704ذٍغ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٙزج جٌرؼذ ،

٠ؼىظ ضفحٚضحً ٍِكٛظًح ٔغر١حً فٟ ج٢سجء، ١ٌكطً  %، ِّح٠26.37ؼىظ ضشططحً ِؼطذ٨ً فٟ ج٢سجء. عؿً ِؼحًِ ج٨خط٩ف 

 .جٌطشض١د جٌخحِظ
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، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ِغطٜٛ ِطٛعؾ ِٓ ج٤دجء جٌّغطذجَ. ٚذٍغ 3.375جٌّطغ١ش جٌطحذغ ج٤دجء جٌّغطذجَ، فمذ ذٍغ ٚعطٗ جٌكغحذٟ  -2

%، ِّح 33.07ط٩ف ، ِش١شًج ئٌٝ ضشطص ٍِكٛظ فٟ آسجء جٌؼ١ٕس، فٟ ق١ٓ عؿً ِؼحًِ ج٨خ1.116ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ 

 .جٌطشض١د جٌػحٟٔ شغًح ور١شًج ٔغر١حً فٟ ج٢سجء، ٠١ٌؼىظ ضفحٚضً 

 خبيسًب: اخزجبر انفرضٍبد انجحضٍخ  

 جخطرحس جٌفشػ١س جٌشت١غ١س ج٤ٌٚٝ: ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحؽ رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.  

، ِّح ٠ؼىظ 0.812ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ، ق١ع ذٍغص ل١ّس ج٨سضرحؽ ( جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٠6ٛػف ؾذٚي )

ٚؾٛد جسضرحؽ لٛٞ ٚئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ. ضش١ش ٘زٖ جٌم١ّس ئٌٝ أْ ضؼض٠ض ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٠غُٙ ذشىً ور١ش 

اْ جٌؼ٩لس ج٦قظحت١س ضؼطرش رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ، ف0.05فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء جٌّغطذجَ. ٔظشًج ٤ْ ل١ّس جقطّح١ٌس جٌخطأ ألً ِٓ 

س ج٤ٌٚٝ جٌطٟ ضف١ذ ذٛؾٛد ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ٚل٠ٛس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك س، ِّح ٠ذػُ لرٛي جٌفشػ١س جٌشت١غػح١ٌ

 ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.

 جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.  جخطرحس جٌفشػ١س جٌشت١غ١س جٌػح١ٔس: ضٛؾذ ػ٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ 

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّس ضؼرش ػٓ ج٤دجء جٌّغطذجَ. فٟ ق١ٓ ذٍغص ل١ّس 1.352(، ٠طر١ٓ أْ ل١ّس جٌكذ جٌػحذص ذٍغص )6ِٓ جٌؿذٚي )

(، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ؽشدٞ ِٚغطّش ٌّّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ػٍٝ ج٤دجء جٌّغطذجَ. أِح ِؼحًِ 0.798ج١ًٌّ )

% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ج٤دجء جٌّغطذجَ ٠فُغش ِٓ خ٩ي جٌطغ١ش 65.9(، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ 0.659فمذ عؿً ل١ّس ) (،R²جٌطكذ٠ذ )

( ل١ّس Fفٟ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك، ِّح ٠ؼىظ لٛز جٌؼ٩لس جٌطفغ١ش٠س ٌٍّٕٛرؼ. ذح٦ػحفس ئٌٝ رٌه، أظٙش جخطرحس )

ٕطحتؽ، ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س ج٦قظحتٟ. ذٕحءً ػٍٝ ٘زٖ جٌ (، ِّح ٠ؼضص ِٓ دلس ٚلٛز جٌّٕٛرؼ0.000( ذّؼ٠ٕٛس )112.543)

 س جٌػح١ٔس جٌطٟ ضإوذ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِٚؼٕٛٞ ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ.جٌشت١غ

 يًبرسبد انزظٍُغ انرشٍق والأداء انًسزذاو( قٍى اخزجبر الاررجبط وانزؤصٍر ثٍٍ انًزغٍراد 6انغذول )

 .Α Β t(β) Sig انًزغٍراد

يًبرسبد انزظٍُغ انرشٍق 

 والأداء انًسزذاو

1.352 0.798 13.672 0.000 

R R
2

 F Sig. 

0.812 0.659 112.543 0.000 
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 انًحىر انراثغ: الاسزُزبعبد وانزىطٍبد

 أولا: الاسزُزبعبد

ضش١ش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ أغٍد جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوس وشذ٩ء ٌظٕحػس ج٤عّٕص ُ٘ ِٓ جٌزوٛس، ِّح ٠طّحشٝ ِغ ؽر١ؼس جٌؼًّ  -1

جٌظٕحػٟ جٌطٟ ضططٍد ِؿٙٛدًج ذذ١ٔحً ٚظشٚف ػًّ ١ِذج١ٔس. ِٚغ رٌه، فاْ ػؼف ضّػ١ً ج٦ٔحظ ٠ؼىظ لظٛسًج فٟ 

 فٟ ج٤دٚجس ج٦دجس٠س ٚجٌذجػّس.  ج٨عطفحدز ِٓ جٌىفحءجش جٌٕغحت١س جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضؼ١ف ل١ّس 

ج٤غٍر١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ِّح ٠ذي ػٍٝ ق٠ٛ١س جٌمٜٛ جٌؼحٍِس ٚؽحلطٙح ج٦ٔطحؾ١س. فٟ جٌّمحذً، ٠ظٙش  35-26ضّػً جٌفثس جٌؼّش٠س  -2

 ػؼف ضّػ١ً جٌفثحش ج٤ورش عٕحً، خحطس ِٓ ٌذ٠ُٙ خرشجش ؽ٠ٍٛس، ِّح لذ ٠كشَ جٌششوس ِٓ جٌكىّس ٚجٌطؿشذس ج٦دجس٠س.  

ؼطّذ جٌششوس ذشىً ور١ش ػٍٝ جٌؼّحٌس جٌف١ٕس ٚج١ٌّٕٙس، ٚ٘ٛ أِش ٠طّحشٝ ِغ ؽر١ؼس ج٦ٔطحؼ. ٌىٓ ِكذٚد٠س جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ض -3

رٚٞ جٌّإ٩٘ش ج٤وحد١ّ٠س )جٌرىحٌٛس٠ٛط ٚجٌذسجعحش جٌؼ١ٍح( ٠ش١ش ئٌٝ ػؼف فٟ جٌطشو١ض ػٍٝ ضط٠ٛش جٌىفحءجش ج٦دجس٠س 

 ؼ١ٍّحش ٚجٌطخط١ؾ ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ.  ٚج٨عطشجض١ؿ١س، جٌطٟ ضؼُطرش ػشٚس٠س ٌذػُ جٌ

أظٙشش جٌذسجعس أْ جٌششوس ضطرك ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ذّغطٜٛ ِمرٛي، ِغ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ٌٙزٖ جٌّّحسعحش  -4

ػٍٝ ج٤دجء جٌّغطذجَ. ٌىٓ جٌطفحٚش فٟ ِغط٠ٛحش جٌططر١ك ذ١ٓ ج٤ذؼحد جٌّخطٍفس ٠ش١ش ئٌٝ ػؼف فٟ ذؼغ جٌّّحسعحش، ِػً 

5Sؼطرش أعحع١س ٌطكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ ٚص٠حدز جٌىفحءز جٌطشغ١ٍ١س.  ، جٌطٟ ض 

فٟ جٌذسجعس لذسضٙح ػٍٝ ضمذ٠ُ ٔطحتؽ دل١مس ٚغحذطس، ِّح ٠ؼضص جٌػمس فٟ جٌر١حٔحش جٌّغطخٍظس.  جٌّغطؼٍّسأغرطص أدٚجش جٌم١حط  -5

 غ١ش٘ح ذشىً أوػش ػّمحً.  ِٚغ رٌه، فاْ أدٚجش ل١حط ج٤دجء جٌّغطذجَ لذ ضكطحؼ ئٌٝ ضط٠ٛش ٌؼّحْ ش١ٌّٛس جٌٕطحتؽ ٚضف

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ٚؾٛد ػ٩لس ؽشد٠س ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚج٤دجء جٌّغطذجَ، فاْ ؾضءًج ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ج٤دجء ٨  -6

 ٠ضجي غ١ش ِفغش، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ػٛجًِ أخشٜ ضإغش ػٍٝ ج٤دجء ٌُٚ ٠طُ ضؼ١ّٕٙح فٟ جٌّٕٛرؼ جٌكحٌٟ.  

 صبٍَب: انزىطٍبد

٠ٕرغٟ ٌٍششوس ص٠حدز ضّػ١ً جٌٕغحء فٟ جٌّٕحطد ج٦دجس٠س ٚجٌف١ٕس ِٓ خ٩ي ضٛف١ش ذ١ثس ػًّ ِشٔس ٚفشص ضذس٠ر١س ضغطٙذف  .1

 ضط٠ٛش ِٙحسجضٙٓ، ِّح ٠ؼضص ِٓ جٌطٕٛع ٠ٚكمك جعطفحدز أورش ِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س.  

عطشحس١٠ٓ أٚ ِٕف فشص ػًّ ِشٔس ضط٠ٛش ذشجِؽ ضٛظ١ف خحطس ٌؿزخ جٌىفحءجش ج٤ورش عٕحً، ِػً ج٨عطؼحٔس ذخرشجء ج .2

 ٌٍّطمحػذ٠ٓ رٚٞ جٌخرشز، ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ٔمً جٌّؼشفس ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌؼًّ.  

ضٛف١ش ذشجِؽ ضذس٠ر١س ٚضؼ١ّ١ٍس ِغطّشز ٌشفغ ِإ٩٘ش جٌؼح١ٍِٓ ج٤وحد١ّ٠س ٚجٌف١ٕس، ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌكظٛي ػٍٝ شٙحدجش  .3

 جٌطخط١ؾ ٚجٌطٕظ١ُ.  ؾحِؼ١س ٚدسجعحش ػ١ٍح، ِّح ٠ؼضص ِٓ لذسجش جٌششوس فٟ 

، ِٓ خ٩ي ق٩ّش ضٛػ١س ٚذشجِؽ 5Sجٌطشو١ض ػٍٝ ضكغ١ٓ ضٕف١ز ج٤ذؼحد ج٤عحع١س ٌّّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك، ِػً  .4

 ضذس٠د ضغطٙذف سفغ وفحءز ذ١ثس جٌؼًّ ٚضكغ١ٓ ج٦ٔطحؾ١س.  

ٚئػحفس ِإششجش ؾذ٠ذز ضؼّٓ ش١ٌّٛس جٌطم١١ُ، ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ ل١حط ، جٌّغطؼٍّسئػحدز ضم١١ُ أدٚجش ل١حط ج٤دجء جٌّغطذجَ  .5

 أغش جٌغ١حعحش جٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س ذؿحٔد ج٦ٔطحؾ١س.  

دِؽ ِطغ١شجش ئػحف١س فٟ جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس، ِػً سػح جٌؼح١ٍِٓ ٚغمحفس جٌغ٩ِس، ٌطك١ًٍ أػّك ٥ٌدجء جٌّغطذجَ ٚضكذ٠ذ  .6

 س ذشىً شحًِ.  جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ٔؿحـ جٌششو
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 انًظبدر

جٌشذ١ؼٟ، ِكّذ ع١ّش د١٘شخ، جٌّؼّٛسٞ، ػٍٟ ِكّذ غؿ١ً، جٌؼحِشٞ ، عؼٛد ؾح٠ذ ِشىٛس، جٌطفى١ش جٌشش١ك فٟ ِكحعرس  .1

 .2019جٌطىح١ٌف( جؽحس ٔظشٞ ٚضطر١ك ػٍّٟ، دجس جٌّٕح٘ؽ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، 

١ذ ِكّذ ع١ف. )أغش ضطر١ك ِشضىضجش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك جٌك١ّشٞ، ػٍٟ ِكّذ ػرذ جٌؿرحس جٌرك١شٞ، ػرذجٌٛ٘حخ ػرذ جٌكّ .2

 & Managementفٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء جٌطظ١ٕؼٟ( دسجعس قحٌس جٌششوس جٌٛؽ١ٕس ٌظٕحػس ج٦عفٕؽ ٚجٌر٩عط١ه فٟ ج١ٌّٓ، 

no. 5 2 Economics Research  Journal (2020): 21-38 

جغش ِشضىضجش جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ ضؼض٠ض ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍششوس جٌؼحِس ٩ٌد٠ٚس فٟ  ، "2016،  ػٍٟ، عٛصجْ ػرذ جٌغٕٟ .3

 .314-343،ص  15جٌؼذد 8عحِشجء"، دسجعس ضك١ٍ١ٍس، ِؿٍس ؾحِؼس ج٨ٔرحس ٌٍؼٍَٛ ج٨لطظحد٠س ٚج٦دجس٠س، جٌّؿٍذ 

جٌّغطذجَ ٌٍّإعغس ج٨لطظحد٠س "، (، " دٚس ضذس٠د ٚضكف١ض جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ضؼض٠ض ج٤دجء 2018ػرذ جٌكى١ُ، ؾشذٟ ) .4

 جؽشٚقس فٟ جٌؼٍَٛ ج٨لطظحد٠س ، ؾحِؼس فشقحش ػرحط، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطظحد٠س ٚجٌطؿحس٠س ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش.

ج٨دجء جٌّغطذجَ ٚدٚسٖ فٟ ضكم١ك ج٨عطذجِس جٌّح١ٌس، ِؿٍس  2021جٌشف١ؼٟ، فحػً وش٠ُ جٌشّشٞ، ق١ذس وحظُ ػٍٛجْ،  .5

 .4، جٌؼذد 13ج٨دجس٠س، جٌّؿٍذ جٌىٛش ٌٍؼٍَٛ ج٨لطظحد٠س ٚ

جٌّمذسجش ج٨عطشجض١ؿ١س ٚدٚس٘ح فٟ ضؼض٠ض ج٤دجء جٌّغطذجَ، ِؿٍس ٚجسظ جٌؼ١ٍّس، جٌّؿٍذ  2022جٌششِحٟٔ، ػٍٟ ص٠ذجْ،  .6
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