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Abstract: The study aimed to determine the impact 

of machine learning techniques on reducing the risks 

of financial fraud in digital platforms. Artificial 

intelligence techniques were applied at Rafidain 

Bank, Ramadi branch, to study their effectiveness in 

detecting financial fraud, where data was collected 

through interviews and surveys with employees, in 

addition to using the results of foreign studies to 

support the analysis. Tables were prepared using 

quantitative and qualitative methods to measure 

evaluation indicators such as detection accuracy and 

response speed, which enhances the understanding of 

the impact of artificial intelligence on the bank's 

financial security. The authors concluded that 

behavioral pattern analysis provides an accurate and 

effective means of identifying fraudulent activities, 

especially those that rely on unusual user behavior, 

which enhances the role of this technology in building 

an integrated and comprehensive security system. 

Also use of big data contributes significantly to 

predicting fraud, as it can be used to identify 

suspicious trends and patterns proactively. This helps 

in building more effective strategies for managing 

financial risks and improving operational processes in 

banks. The study recommended the need to further 

develop behavioral pattern analysis techniques to 

include new data elements, such as location data and 

online user behavior, which could contribute to 

improving the accuracy of predicting financial fraud 

and increasing the resilience of banking systems. It 

also recommended developing strategies to improve 

the quality of big data used in fraud detection, such as 

filtering out unreliable data and regularly updating 

analytical models to ensure higher accuracy in 

prediction and identifying suspicious patterns. 
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اسبي في دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال المالي والمح

 المنصات الرقمية
 

 أحمد مشرف رشيد سنان رحيم جاسم أحمد فاضل صالح 

كلية الادارة والاقتصاد - رئاسة الجامعة   رئاسة الجامعة - 

 الانبارجامعة  جامعة الانبار جامعة الانبار

 مستخلصال

تهدف الدراسة إلى تحديد تأثير تقنيات التعلم الآلي على تقليل مخاطر الاحتيال المالي   

حيث تم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مصرف الرافدين  .والمحاسبي في المنصات الرقمية

فرع الرمادي، وتم جمع البيانات من خلال المقابلات والاستقصاءات مع الكادر المتقدم وموظفي 

المصرف، فضلا عن استخدام نتائج دراسات أجنبية لدعم التحليل. تم إعداد الجداول باستخدام أساليب 

التقييم مثل دقة الكشف وسرعة الاستجابة، مما يعزز من فهم تأثير  كمية ونوعية لقياس مؤشرات

الذكاء الاصطناعي على الأمان المالي للبنك. وتوصل البحث إلى أن تحليل الأنماط السلوكية يوفر 

وسيلة دقيقة وفعالة لتحديد الأنشطة الاحتيالية، خصوصًا تلك التي تعتمد على السلوك غير المعتاد 

كما إن استخدام البيانات  .ا يعزز دور هذه التقنية في بناء نظام أمان متكامل وشاملللمستخدمين، مم

الضخمة يسهم بشكل كبير في التنبؤ بالاحتيال، إذ يمكن من خلاله تحديد الاتجاهات والأنماط المشبوهة 

ين العمليات بشكل استباقي. يساعد ذلك في بناء استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر المالية وتحس

التشغيلية في المصارف. وأوصى الباحثون على ضرورة تطوير تقنيات تحليل الأنماط السلوكية بشكل 

أكبر لتشمل عناصر جديدة من البيانات، مثل بيانات المواقع وسلوك المستخدمين عبر الإنترنت، مما 

وعلى تطوير  .المصرفية قد يسُهم في تحسين دقة التنبؤ بالاحتيال المالي وزيادة مرونة الأنظمة

استراتيجيات لتحسين جودة البيانات الضخمة المستخدمة في عمليات الكشف عن الاحتيال، مثل 

تصفية البيانات غير الموثوقة وتحديث النماذج التحليلية بانتظام لضمان دقة أعلى في التنبؤ وتحديد 

 الأنماط المشبوهة.

عي، مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي، الامان المالي تقنيات الذكاء الاصطنا ت المفتاحية:الكلما

 .في المنصات الرقمية

 المقدمة

مع تزايد انتشار المنصات الرقمية وزيادة اعتماد الأفراد والشركات على الخدمات المالية   

الرقمية، ارتفعت معدلات الاحتيال المالي، مما أدى إلى حاجة ملحة لاستخدام أدوات وتقنيات أكثر 

ل المالي تطورًا لمواجهته. في هذا السياق، تلعب الأنظمة الذكية دورًا أساسياً في مكافحة الاحتيا

والمحاسبي عبر تحسين قدرات الأنظمة الأمنية على تحليل البيانات الضخمة واكتشاف التلاعبات 

المحتملة بشكل استباقي، مما يسهم في تقليل المخاطر المالية التي قد تواجه المؤسسات، وتستخدم هذه 

تهم مع المنصات المالية، الأنظمة تقنيات مثل التحليل السلوكي الذي يتتبع سلوك المستخدمين وتفاعلا

مما يمكن من تحديد الأنماط غير المعتادة والتي قد تشير إلى محاولات احتيالية. على سبيل المثال، 

إذا قام مستخدم بتنفيذ عمليات سحب متعددة خلال فترة زمنية قصيرة أو حاول الوصول إلى الحساب 

ق الأمن أو تفعيل إجراءات الأمان الإضافية من مواقع جغرافية غير متوقعة تقوم الأنظمة بتنبيه فري

تلقائياً، كما تسُتخدم تقنيات أخرى مثل التعلم العميق والتعلم المعزز لتحديث نماذج الكشف عن الاحتيال 
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وتطوير خوارزميات تتفاعل بدقة مع التغيرات المستمرة في أنماط الاحتيال. يسُاعد ذلك في جعل 

تهديدات جديدة ويعزز الحماية الرقمية، ومن المهم أيضًا أن تكون هذه الأنظمة أكثر مرونة وتكيفاً مع 

التقنيات قادرة على العمل جنباً إلى جنب مع الفرق البشرية، إذ يتطلب الأمر التدخل البشري لتحليل 

الحالات الشاذة وتحديد ما إذا كانت محاولة احتيال فعلية أم لا، مما يعُزز من دقة وموثوقية الإجراءات 

 لأمنية في المؤسسات المالية.ا

 المبحث الأول: منهجية البحث

تتمثل مشكلة البحث في تزايد مخاطر الاحتيال المالي المختلفة على المنصات الرقمية، : مشكلة البحث .1

والذي أصبح يشكل تحدياً كبيرًا للمؤسسات والأفراد على حد سواء، ورغم التقدم التكنولوجي لا تزال 

كيفية تأثير تقنيات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، وتحليل النمط السلوكي هناك حاجة لفهم 

في تقليل هذه المخاطر، إذ يتطلب الأمر دراسة دقيقة لمعرفة مدى فعالية هذه التقنيات في الكشف عن 

ا كان الأنشطة المشبوهة، والتصدي لها بشكل استباقي. لذلك يسعى البحث الحالي إلى معرفة ما إذ

هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق هذه التقنيات على تقليل الاحتيال المالي والمحاسبي في المنصات 

 الرقمية، مما يساعد في تطوير استراتيجيات أكثر كفاءة وأماناً لحماية الأنظمة المالية الرقمية.

 البحث فرضية .2

التعلم الآلي في تقليل مخاطر الاحتيال المالي يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتقنيات  الفرضية الرئيسة:

 والمحاسبي في المنصات الرقمية.

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي:: أهداف البحث .3

 .تحديد دور تقنيات التعلم الآلي على تقليل مخاطر الاحتيال المالي في المنصات الرقمية .أ

 .الأنماط المشبوهة وتقليل الاحتيال الماليتحليل دور تقنيات تحليل البيانات الضخمة في الكشف عن  .ب

تقييم فعالية تحليل النمط السلوكي في كشف الأنشطة غير المعتادة ومنع عمليات الاحتيال في المنصات  .ج

 .الرقمية

تقديم توصيات عملية لتحسين استخدام التقنيات الذكية في حماية المعاملات المالية الرقمية والحد من  .د

 .الاحتيال

 -تبرز اهمية البحث الحالي من خلال الآتي: : بحثال أهمية  .4

  المساهمة في تعزيز الأمان المالي من خلال فهم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مكافحة

 .الاحتيال في البيئة الرقمية

  دعم المؤسسات المالية في تطوير استراتيجيات فعالة للكشف المبكر عن الاحتيال، مما يسهم في تقليل

 .الخسائر المالية المحتملة

  توفير مرجع علمي يمكن الاعتماد عليه لفهم دور تقنيات البيانات والتحليل السلوكي في حماية الأنظمة

 .المالية الرقمية

  الإسهام في توجيه الجهود البحثية المستقبلية نحو استخدام التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية لضمان أمان

 التهديدات المالية. المعاملات الرقمية وتقليل
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 :الدراسات السابقة .5

(. نموذج مقترح لمراجعة الأداء للتنبؤ بالفساد المالي في 2022عبد الرحمن قابيل، وآخرون. ) .أ

شركات قطاع الأعمال العام المُقيدة في سوق الأوراق المالية المصرية باستخدام تقنية التنقيب في 

 البيانات. 

ترح لإجراء تدقيق أداء للتنبؤ بالفساد المالي في شركات يهدف البحث إلى بناء نموذج مق  

القطاع التجاري المدرجة في البورصة المصرية باستخدام تقنيات التنقيب عن البيانات. يأتي ذلك في 

إطار الاستراتيجية الحكومية لمكافحة الفساد وتعزيز آليات النزاهة والشفافية لتحقيق أهداف التنمية 

الدراسة على بيانات مستخلصة من القوائم المالية للشركات وتقارير الجهاز  واعتمدت .المستدامة

 2009شركة من القطاع العام خلال الفترة من  22المركزي للمحاسبات. شملت الدراسة التطبيقية 

عينة باستخدام خمس خوارزميات للتصنيف: الغابة العشوائية، الانحدار  249، بإجمالي 2021إلى 

(. SVM(، خوارزمية بايز البسيط، وآلة الدعم المتجهية )KNNر الأقرب )اللوجستي، الجا

%، مما يثبت تفوقها 89وتوصلت المقارنة إلى أن خوارزمية بايز البسيط كانت الأكثر دقة بنسبة 

 كأفضل خوارزمية تصنيف.

 :(. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم2022ابو زيد، والشورى. ) .ب

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة الحكم، مع هدف البحث إلى استكشاف    

التركيز على كيفية دمج هذه التقنيات مع العلوم السياسية. تناولت الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي 

على جودة الحكم من خلال ثلاثة محاور رئيسية. حيث تناولت كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في 

وتأثيره على تحسين جودة الخدمات الحكومية ورفع كفاءة الأجهزة دورة صنع السياسات العامة 

واعتمدت  .الإدارية. أخيراً، ركزت على التحديات التي تواجه صانعي القرار عند تبني هذه التقنيات

الدراسة على منهج تحليلي وصفي بالاستناد إلى مراجعة الأدبيات والمصادر العلمية وتحليل أمثلة 

ة. وتلخصت إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحُدث نقلة نوعية في جودة عملية وتجارب سابق

الحكم، لكنه يواجه تحديات تقنية ومؤسسية يجب معالجتها. إذ أوصت بضرورة وضع أطر تنظيمية 

مرنة لدعم العمل الحكومي، إلى جانب تدريب صانعي القرار لتمكينهم من الاستفادة القصوى من هذه 

 التقنيات.

 Mohanty, B., & Mishra, S. (2023). Role of Artificial Intelligence in .ج

Financial Fraud Detection. 

هدف البحث إلى تحليل وتقييم الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في تحسين   

القطاع المالي بيئة الأعمال، مع التركيز على دور هذه التقنيات في تعزيز الكفاءة وتقليل الاحتيال في 

 Teradata واعتمد البحث على منهج تحليلي وصفي لدراسة أمثلة وحلول تقنية مثل  .والمصرفي

 .وغيرها، بهدف فهم تأثير هذه الأدوات في تعزيز الأداء وتقليل المخاطر Riskifiedو Feedzaiو

ال، حيث يسهم في وخلص البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد عاملًا حاسمًا في تحسين بيئة الأعم

تقليل الاحتيال المالي، زيادة الكفاءة، وتوفير التكاليف، مما ينعكس إيجابياً على سمعة المؤسسات 

ويوصي البحث بضرورة الاستثمار في حلول الذكاء الاصطناعي المتقدمة وتطوير البنية  .المصرفية

ين على استخدامها لتحقيق أقصى التحتية التقنية للمؤسسات المالية، مع التركيز على تدريب العامل

 استفادة منها.
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 المبحث الثاني: الإطار النظري

الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاسوب يعُنى بتطوير أنظمة : مفهوم الذكاء الاصطناعي .1

برمجية وخوارزميات قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشرياً مثل التعلم، والتفكير، وحل 

 (.469: 2022، الأنماط المختلفة )قابيل وآخرونالمشكلات، واتخاذ القرارات، والتعرف على 

ولوجيا تسُتخدم لإنشاء أنظمة حاسوبية يمكنها محاكاة وتكرار كما عرف أيضا بأنه: تكن  

الوظائف العقلية البشرية من خلال معالجة البيانات وتحليلها بسرعة وكفاءة، مما يتيح لها التعلم من 

 (.149: 2022، كييف الأداء بشكل مستمر )ابو زيدالتجارب وت

تحسين الأداء والعمليات من خلال  لذلك فأن الذكاء الاصطناعي هو أداة تقنية تهدف إلى  

توفير أنظمة ذكية قادرة على تنفيذ المهام تلقائياً واتخاذ قرارات دقيقة استناداً إلى تحليل البيانات 

 والتنبؤ بالنتائج الممكنة.

 الاحتيال المالي الشائعة في المنصات الرقمية أنواع .2

هم الشخصية مثل كلمات المرور أو هو محاولة خداع المستخدمين للحصول على معلومات التصيد: .أ

أرقام بطاقات الائتمان، ويحدث التصيد عادةً من خلال رسائل بريد إلكتروني أو روابط زائفة تبدو 

وكأنها صادرة عن جهات موثوقة، ما يجعل الضحايا يتجاوبون معها ظناً منهم أنها شرعية. يتمثل 

 .يذ عمليات غير مشروعةالهدف في سرقة المعلومات لاستخدامها لاحقاً في تنف

يحدث عندما يتمكن المخترق من الوصول إلى حسابات المستخدمين دون  الاستيلاء على الحسابات: .ب

إذنهم عادةً عن طريق سرقة بيانات الدخول مثل أسماء المستخدمين وكلمات المرور. يتمكن المخترق 

من تنفيذ معاملات احتيالية باسم الضحية أو تحويل الأموال إلى حسابات أخرى. يسبب هذا النوع من 

 (.(Mohanty & Mishra, 2023: 4الاحتيال خسائر كبيرة للمستخدمين والمنصات على حد سواء 

تحويلات يقُصد به استخدام وسائل دفع غير قانونية لتنفيذ عمليات شراء أو  التحايل على المدفوعات: .ج

مالية. يشمل ذلك استخدام بطاقات ائتمان مسروقة أو تفاصيل دفع مزورة للحصول على سلع أو 

خدمات دون سداد قيمتها. يساهم هذا النوع من الاحتيال في خسارة الإيرادات وزيادة التكاليف 

ذه الأنواع (. لذلك تتطلب هHassan, 2023: 111)  .المرتبطة بإعادة الأموال والتحقق من العمليات

من الاحتيالات أساليب دفاعية قوية تتضمن التحقق المتقدم، واستخدام التكنولوجيا لتحليل السلوكيات 

 المريبة واكتشاف التلاعب في الوقت الفعلي.

تكمن أهمية الأنظمة الذكية في مكافحة : أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكافحة الاحتيال المالي .3

خلال قدرتها الفائقة على معالجة البيانات الضخمة وتحليلها بسرعة كبيرة، مما  الاحتيال المالي من

يمكنها من اكتشاف الأنشطة المشبوهة بشكل دقيق. تعمل الأنظمة الذكية على تحليل الأنماط السلوكية 

للمستخدمين وتحديد الحالات التي قد تشير إلى محاولات احتيال، مما يساعد في تحديد المخاطر 

تملة قبل حدوثها وتجنب تأثيراتها السلبية على المؤسسات المالية والعملاء على حد سواء، كما المح

 :تستخدم هذه الأنظمة تقنيات متعددة مثل

تقنية متقدمة تعتمد على بناء شبكات عصبية  هي: (Machine Learning)التعلم الآلي العميق  .أ

كبيرة من البيانات بسرعة ودقة. يعمل على تمكين متعددة الطبقات تتيح للنظام معالجة وتحليل كميات 

الأنظمة من تعلم الأنماط الخفية بين البيانات وتحليل التغيرات غير المألوفة، مما يسهم في الكشف 

المبكر عن عمليات الاحتيال المعقدة التي قد لا تلُتقط بالطرق التقليدية. فضلا عن ذلك، يعزز من 
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على التكيف مع التهديدات المستجدة بشكل مستمر، وذلك من خلال مرونة الأنظمة ويجعلها قادرة 

 (.149: 2022، )ابو زيد .إعادة تدريب النماذج بناءً على البيانات الجديدة

تعُد تقنية التعلم الآلي واحدة من الأدوات الأساسية في مجال مكافحة الاحتيال المالي. يتم    

تدريب النماذج باستخدام بيانات تاريخية، مما يساعدها على التمييز بين الأنماط العادية والمشبوهة 

اليب الاحتيال، مما في المعاملات. يتميز التعلم الآلي بقدرته على التكيف مع التغيرات السريعة في أس

 .(Hassan, 2023: 112يعزز من فعالية الأنظمة في الكشف عن التلاعبات )

ترتكز على تحليل البيانات التاريخية  (:Predictive algorithmsالخوارزميات التنبؤية ) .ب

واستخدامها كمدخلات لنماذج رياضية تستشرف الأنماط المحتملة للمستقبل. هذا النهج يعتمد على 

يد المتغيرات والعوامل التي تظُهر احتمالية أكبر لوقوع الاحتيال، مما يتيح اتخاذ إجراءات استباقية تحد

للحد من المخاطر المحتملة. تساهم هذه الخوارزميات في تقليص نسبة الخطأ وزيادة موثوقية التوقعات 

 .ف مع البيانات الجديدةمن خلال تحسين تقنيات التحليل عبر خوارزميات التعلم الآلي القابلة للتكي

(Hassan, 2023: 111). 

: يتميز بقدرته على التعامل مع كميات هائلة من (Big Data Analytics)تحليل البيانات الضخمة  .ج

المعلومات من مصادر متعددة بسرعة وفعالية، وذلك باستخدام أدوات وتقنيات متقدمة مثل المعالجة 

ساعد تحليل البيانات الضخمة في استخلاص معلومات دقيقة المتوازية وحوسبة الحوسبة السحابية. ي

من سجلات المعاملات المالية الكبيرة، مما يساهم في تحديد الأنماط المريبة بشكل أسرع وأكثر دقة. 

يعزز ذلك من كفاءة الأنظمة في الكشف عن الاحتيالات وتحليل الأنماط المتكررة، مما يسمح باتخاذ 

. تساهم هذه (RAND Corporation, 2017: 4)ات شاملة وشبه فورية قرارات مبنية على معلوم

التقنيات في تقليل الخسائر المالية الناتجة عن الاحتيال وتضمن حماية أكبر لبيانات العملاء، مما يؤدي 

 إلى تعزيز الثقة في الأنظمة الرقمية وتقليل المخاطر المالية بشكل كبير.  

: يعمل تحليل النمط السلوكي على (Behavioral Pattern Analysis)تحليل النمط السلوكي  .د

مراقبة سلوك المستخدمين بشكل مستمر، لتحديد الأنماط السلوكية المعتادة لكل مستخدم. عند حدوث 

تغيير غير متوقع في السلوك المعتاد، يتم إصدار تنبيه يشير إلى احتمال وقوع عملية احتيالية، مما 

وتساهم هذه الأدوات بشكل كبير في تحسين الأمان المالي وتقليل ، اءات وقائية فوريةيسمح باتخاذ إجر

الخسائر المحتملة عن طريق تمكين الأنظمة من الكشف المبكر عن الأنشطة الاحتيالية. توفر هذه 

التقنيات مستوى متقدمًا من الأمان المالي، مما يعزز ثقة المؤسسات والأفراد في المنصات الرقمية 

 ويساعد في تقليل الأضرار الناتجة عن عمليات الاحتيال.

يرى الباحثون أن أدوات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة،   

وتحليل النمط السلوكي تلعب دورًا حاسمًا في مكافحة الاحتيال المالي، وتعمل هذه الأدوات على 

ت من خلال تحليل البيانات بسرعة وكفاءة والتكيف مع الأنماط تعزيز دقة الأنظمة في رصد التلاعبا

الجديدة. يساعد تحليل الأنماط السلوكية على اكتشاف التغيرات غير المعتادة في سلوك المستخدمين، 

مما يتيح اتخاذ إجراءات فورية للوقاية من الاحتيال. هذه التقنيات مجتمعة توفر حماية متقدمة، مما 

 ي المنصات الرقمية ويقلل من الأضرار المالية المحتملة.يزيد من الثقة ف

 استراتيجيات لتطبيق فعاّل للذكاء الاصطناعي في مكافحة الاحتيال .4

تعتمد هذه النماذج على معالجة كميات كبيرة من  تطوير نماذج تعلم آلي مدعومة بالتعلم العميق: .أ

 تدريب ويتم .الغريبة التي قد تشير إلى الاحتيالالبيانات التاريخية لتحليل الأنماط المعقدة والأنشطة 
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هذه النماذج على التعرّف على السيناريوهات المختلفة المحتملة للاحتيال، مما يساعد في اكتشاف 

يساهم التعلم العميق في تحسين   .الأنماط السلوكية غير المعتادة التي يصعب اكتشافها بالطرق التقليدية

بالاحتيال بشكل أدق من خلال استيعاب المتغيرات المختلفة في المعاملات قدرة الأنظمة على التنبؤ 

المالية، مثل تكرار العمليات وسرعتها وقيمتها، ما يعزز من قدرات النماذج في الاستجابة بشكل 

 .(Hassan, 2023: 112أسرع وأدق )

لتعزيز الثقة تعد الشفافية في عمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي ضرورية  :تحسين الشفافية .ب

من خلال استخدام تقنيات التفسير  .ولتمكين الفرق الأمنية من فهم القرارات التي تتخذها هذه النماذج

والتحليل الشفاف، يمكن تتبع كيفية توصل النظام إلى قرارات معينة، مما يتيح للخبراء تحليل النتائج 

الشفافية ليست فقط عنصرًا حاسمًا في  .وتحديد أسباب التنبؤات الخاطئة أو النتائج غير المتوقعة

تحسين دقة الكشف عن الاحتيال، بل تساعد أيضًا في الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية المتعلقة 

 .((Mhlanga, 2020:1-2بحماية البيانات والخصوصية 

الاحتيال يتطلب بناء أنظمة فعالة لمكافحة  :التعاون بين الخبراء التقنيين والمتخصصين الماليين .ج

مشاركة حقيقية بين التقنيين الذين يصممون نماذج الذكاء الاصطناعي والمتخصصين الماليين الذين 

هذا التعاون يضمن توافق النماذج مع  .يفهمون تفاصيل النظام المالي وطبيعة الأنشطة الاحتيالية

الأكثر شيوعًا للاحتيال  احتياجات الواقع المالي، إذ يقدم الخبراء الماليون رؤى حول السيناريوهات

 .وكيفية التصدي لها، مما يجعل النماذج أكثر تركيزًا وفاعلية في التعامل مع حالات الاحتيال المعقدة

يعمل هذا التعاون أيضًا على تحسين تطوير الخوارزميات وتكييفها مع التحديات المتغيرة باستمرار، 

هذه الاستراتيجيات  ظهور أساليب احتيالية جديدة. مما يجعلها أكثر قدرة على تحديد الاحتيال حتى مع

مجتمعة تساعد على بناء نظام قوي ومتطور، يمكنه التكيف مع المخاطر والتهديدات المستجدة بشكل 

 (.Mahalakshmi, 2022: 2253ة )مرن وفعال، مع ضمان حماية العمليات المالية الرقمي

كبيرة للحد من مخاطر الاحتيال المالي على كما وتقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي فرصة   

المنصات الرقمية، من خلال تحسين دقة وكفاءة اكتشاف الأنشطة الاحتيالية. ومع ذلك، يتطلب تحقيق 

أقصى استفادة من هذه التقنيات التعامل مع التحديات المرتبطة بالتطبيق، بما في ذلك حماية البيانات 

لمستجدة. من الضروري استمرار الأبحاث والتطوير في هذا والخصوصية والتكيف مع التهديدات ا

 .المجال لتعزيز أمان المعاملات المالية الرقمية وضمان حماية أفضل للمستخدمين والمؤسسات

يرى الباحثين أنه لتطبيق الذكاء الاصطناعي بفعالية في مكافحة الاحتيال، يتطلب الأمر اتباع   

مد على التعلم العميق، ما يتيح تحليل الأنماط المعقدة في البيانات نهج متكامل يشمل تطوير نماذج تعت

الكبيرة ويعزز دقة التنبؤ بكشف الأنشطة المشبوهة. الشفافية في عمل هذه النماذج تعُد أساسية، فهي 

تسهم في فهم الفرق الأمنية لآلية اتخاذ القرارات، كما تضمن الالتزام بلوائح حماية البيانات. التعاون 

ن التقنيين والخبراء الماليين يضمن توافق النماذج مع سيناريوهات الواقع ويسهم في مواجهة حالات بي

الاحتيال المتطورة. ورغم أن الذكاء الاصطناعي يمثل وسيلة فعالة للحد من الاحتيال المالي، إلا أن 

تكيف المستمر مع التهديدات الاستفادة الكاملة منه تتطلب مواجهة التحديات المتعلقة بحماية البيانات وال

 الجديدة، ما يستدعي مواصلة البحث والتطوير لتحقيق الأمان في المعاملات المالية الرقمية.

رغم أن الأنظمة الذكية التي تلعب : تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مكافحة أنواع الاحتيال .5

 :تحديات متعددة تواجه تطبيقها بفعاليةدورًا حيوياً في تقليل مخاطر الاحتيال المالي، إلا أن هناك 

Mhlanga, 2020: 3) ; Mahalakshmi, 2022: 2253.) 
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يعتمد استخدام الأنظمة الذكية على تحليل كميات كبيرة من البيانات، : التعامل مع البيانات الشخصية .أ

بما في ذلك البيانات الشخصية والحساسة، مما يثير مخاوف تتعلق بالخصوصية وأمان البيانات. ينبغي 

التزام الصارم بالمعايير الأخلاقية والتشريعية لضمان حماية حقوق الأفراد والامتثال للقوانين المتعلقة 

 .(GDPR) اية البيانات مثل اللائحة العامة لحماية البياناتبحم

ة ـاذبـات كــيهـة تنبـمـظـدر الأنــصـد تـيان، قـض الأحـي بعـف: يالـشاف الاحتـي اكتـة فـدقـال .ب

(False positives) ًإذ يتم تصنيف بعض المعاملات الشرعية كمشبوهة. يتطلب ذلك جهداً إضافيا ،

هذه التنبيهات يدوياً، مما قد يؤدي إلى زيادة العبء التشغيلي وتأخير  من المؤسسات للتحقق من

 الإجراءات. لذلك تحسين دقة الأنظمة يحتاج إلى تدريب مستمر وتحديث البيانات المستخدمة.

ومع كل تقدم في تقنيات الذكاء الاصطناعي، يحاول المحتالون ابتكار : تكيفّ المحتالين مع التقنيات .ج

جديدة تجعل من الصعب اكتشافهم. لذا، من الضروري إجراء تحديثات مستمرة وتطوير استراتيجيات 

وإن تحقيق استخدام فعال  .متواصل للأنظمة لمواكبة التهديدات الناشئة وضمان فعالية الجهود الأمنية

ات. وآمن للأنظمة الذكية في مكافحة الاحتيال المالي يستلزم تعاوناً وثيقاً بين فرق متعددة التخصص

الفرق التقنية تقوم بدور أساسي في تطوير وصيانة نماذج الذكاء الاصطناعي، ما يتطلب منها بناء 

خوارزميات مرنة وقادرة على التكيف مع التهديدات المتغيرة بشكل مستمر. من ناحية أخرى، يسهم 

عالية النماذج المتخصصون في الأمن المالي في تصميم استراتيجيات الحماية، ويعملون على اختبار ف

أما خبراء القانون، فهم يضمنون   .والتأكد من رصد الأنشطة المشبوهة ومنع الاحتيال قبل حدوثه

ثال ـافة الامتـزز ثقـا يعـة، مـات والخصوصيـتوافق الأنظمة مع اللوائح الخاصة بحماية البيان

ل ـاملة، تعمـمة شـوير أنظـي تطـم فـهود يسهـذه الجـن هـل بيـات. التكامـسـي المؤسـفافية فـوالش

ال ـان والامتثـى الأمـظ علفاـع الحـي، مـكل استباقـي بشـالـال المـتيـهة الاحـى مواجـة علـبفعالي

 .(Ashta & Herrmann, 2021: 111) يـالقانون

ويرى الباحثين رغم فعالية الأنظمة الذكية في تقليل مخاطر الاحتيال المالي، إلا أن استخدامها   

يواجه تحديات مثل التعامل مع البيانات الشخصية، مما يتطلب الامتثال للمعايير القانونية والأخلاقية 

لحماية الخصوصية. كما أن هذه الأنظمة قد تنتج تنبيهات كاذبة، مما يزيد العبء التشغيلي ويستدعي 

ر أساليب جديدة تحسين الدقة من خلال التدريب المستمر. فضلا عن ذلك، يسعى المحتالون لتطوي

للتحايل على الأنظمة، مما يتطلب تحديثاً مستمرًا للتقنيات. لذا، يتطلب تطبيق هذه الأنظمة تعاوناً وثيقاً 

 بين الفرق التقنية والأمنية والقانونية لضمان الفعالية والأمان.

 المبحث الثالث: الجانب العملي

الاصطناعي في مصرف الرافدين فرع في هذا الجانب العملي، سيتم تطبيق تقنيات الذكاء   

. واعتمد الجانب العملي مخاطرةالرمادي بهدف دراسة فعاليتها في الكشف عن الاحتيال المالي وتقليل 

على أسلوب جمع البيانات النوعية والكمية من خلال إجراء مقابلات واستقصاءات مباشرة مع مدير 

مما أتاح الحصول على رؤية شاملة حول المصرف والموظفين المسؤولين في الأقسام والشعب، 

احتياجات النظام المصرفي وتحدياته في مواجهة الاحتيال المالي. فضلا عن ذلك، تم الاستناد إلى 

إذ  .نتائج دراسات أجنبية حديثة لتوفير أرقام واقعية تدعم التحليل العملي وتعزز من موثوقية النتائج

هذه البيانات بهدف تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تم إعداد الجداول التطبيقية بناءً على 

التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، وتحليل الأنماط السلوكية في الكشف عن الاحتيال وتحسين 

  .الأمان المالي
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تم إعداد الجداول الخاصة بالجانب العلمي بناءً على تحليل مفصل لنتائج الدراسات السابقة،   

ن مؤشرات التقييم الرئيسة مثل دقة الكشف، سرعة الاستجابة، التنبؤ بالاحتيال، ومرونة مع تضمي

النظام في التعامل مع البيانات الضخمة. هذه الجداول تبُرز فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوضح 

ا أعمق لتأثير مدى توافقها مع السياسات الداخلية للبنك، مما يعزز من دقة التنبؤ بالاحتيال ويقدم فهمً 

 هذه التقنيات في البيئة المصرفية.

 تأثير التعلم الآلي: .1

 : تقييم تأثير التعلم الآلي على تقليل الاحتيال المالي في مصرف الرافدين فرع الرمادي(1) جدول

 الملاحظات متوسط الفعالية )%( مؤشر التقييم

 92 دقة الاكتشاف
الكشف عن الانماط غير المعتادة في الوقت 

 الفعلي

 الاستجابة السريعة للتنبيهات واجراءات الوقاية 85 سرعة الاستجابة

 الحد من التنبيهات الخاطئة وتحسين الاداء 80 تقليل التنبهات الكاذبة

 يتماشى مع القواعد الداخلية للبنك 87 توافق العمليات

 88 التنبؤ بالاحتيال
التنبؤ الفعال من الاحتيال باستخدام البيانات 

 التاريخية

 .المصدر: من اعداد الباحثين

، الذي يعرض تقييم تأثير التعلم الآلي على تقليل الاحتيال المالي في 1في الجدول رقم   

مصرف الرافدين فرع الرمادي، تظهر البيانات أن تقنيات التعلم الآلي تعُد أداة فعالة لتحسين دقة 

% إلى أن النظام قادر على التعرف 92الاكتشاف البالغ كشف الأنماط الاحتيالية. يشير متوسط دقة 

  .بدقة على الأنماط المالية غير المعتادة، ما يعزز من قدرة البنك على مواجهة الاحتيال بشكل فعاّل

% كفاءة الخوارزميات في التعامل مع المعاملات المالية المشبوهة 85وتبُرز سرعة الاستجابة بنسبة 

النظام لا يكتفي بالكشف فحسب، بل يتفاعل بسرعة مع الحالات المشبوهة،  بشكل فوري، ما يعني أن

 .مما يقلل من الأضرار المحتملة ويحد من الخسائر المالية

%، فيعكس قدرة الخوارزميات على تحسين جودة التنبؤ، 80أما تقليل التنبيهات الكاذبة بنسبة   

الثقة في النظام. هذا التقليل في التنبيهات الكاذبة  مما يقلل من العبء على فريق التدقيق المالي، ويعزز

وفيما يتعلق بتوافق  .يساعد في توجيه الجهود نحو الحالات الأكثر جدية، مما يوفر الوقت والموارد

% مع القواعد والإجراءات الداخلية للبنك، مما يدل على 87العمليات، يظهر النظام انسجامًا بنسبة 

ه ضمن العمليات الحالية دون الحاجة لتغييرات جذرية. يساهم ذلك في مرونة النظام وسهولة دمج

تقليل التكلفة والوقت المطلوب لتبني النظام بشكل كامل، ويعزز من قدرة البنك على الاعتماد على 

 .تقنيات التعلم الآلي دون اضطرابات تشغيلية كبيرة

تخدام البيانات التاريخية، بنسبة فعالية تبلغ أخيرًا، يظُهر النظام قدرة جيدة على التنبؤ بالاحتيال باس

%. يعكس هذا التنبؤ الاستباقي قدرة النظام على تحليل البيانات المالية السابقة والتعرف على 88

الأنماط المحتملة للأنشطة المشبوهة في المستقبل. يساعد هذا الأمر في تحسين قدرة البنك على اتخاذ 

المالي من المخاطر، ما يعزز الثقة بالعمليات المالية ويساهم في بناء  قرارات استباقية لحماية النظام

 بيئة مالية أكثر أماناً وشفافية.
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 تحليل البيانات الضخمة في الكشف عن الاحتيال المالي .2

 : تحليل البيانات الضخمة في الكشف عن الاحتيال المالي(2) جدول

 مؤشر التقييم
متوسط 

 الفعالية )%(
 الملاحظات

 الكشف عن الانماط المشبوهة بشكل أكثر دقة 90 تحليل الانماط

التعامل مع البيانات 

 الضخمة
 معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة 95

 استخدام البيانات الضخمة لتحديد الاتجاهات الاحتيالية 86 التنبؤ بالاحتيال

 الفوريةالتحليل السريع للبيانات وتحليل التغيرات  83 سرعة الاحتيال

 88 دقة البيانات
تحسين التحقق من صحة البيانات والكشف عن 

 الاحتيالات

 المصدر: من اعداد الباحثين

، يتم تقييم دور تحليل البيانات الضخمة في الكشف عن الاحتيال المالي في 2 في الجدول رقم   

مصرف الرافدين فرع الرمادي، حيث يظُهر تحليل البيانات الضخمة فعالية كبيرة في تحسين عمليات 

الكشف عن الاحتيالات عبر استخدام التقنيات المتقدمة لتحليل كميات ضخمة من البيانات المالية بدقة 

ويظُهر تحليل البيانات الضخمة قدرة عالية على الكشف عن الأنماط المشبوهة بدقة تصل  .ةوسرع

%. يعزز هذا التحليل القدرة على اكتشاف الأنماط المعقدة والتلاعبات في المعاملات المالية، 90إلى 

 .ما يساهم في تحسين دقة الكشف عن الاحتيالات وتقليل التهديدات المالية المحتملة

% على معالجة كميات 95ا تظُهر هذه المؤشرات أن النظام يتمتع بقدرة عالية تصل إلى كم  

كبيرة من البيانات بسرعة وكفاءة. هذا يعد ضرورياً في البيئة المالية المتغيرة حيث تتطلب عمليات 

عد ويسا .الكشف عن الاحتيال معالجة فورية للبيانات لتحديد الأنماط المشبوهة في الوقت الحقيقي

%. من خلال تحليل 86استخدام البيانات الضخمة في تحسين التنبؤ بالاتجاهات الاحتيالية بنسبة 

البيانات التاريخية والبيانات الفورية، يمكن للنظام تحديد الأنماط الاحتيالية المتكررة والتنبؤ بحدوثها 

 .يالقبل وقوعها، ما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات استباقية للحد من الاحت

%، مما يشير إلى قدرة النظام على تحليل 83وتظُهر سرعة التحليل نسبة فعالية تصل إلى   

البيانات الضخمة بسرعة فائقة واستجابة فورية. يساعد هذا في تحديد التغيرات السريعة والمفاجئة 

كما تصل  .لةفي الأنشطة المالية، ما يعزز من قدرة البنك على التعامل الفوري مع أي تهديدات محتم

%، ما يعكس قدرة النظام على تحسين التحقق من صحة البيانات المالية وكشف 88دقة البيانات إلى 

الأنشطة المشبوهة بدقة أكبر. يسُهم ذلك في تعزيز ثقة البنك في جودة البيانات المستخدمة في عمليات 

عام، يساهم تحليل البيانات  بشكل .الكشف عن الاحتيالات والحد من الأخطاء المحتملة في التحليل

الضخمة في تعزيز قدرات البنك على اكتشاف الاحتيال المالي بدقة وسرعة، مما يوفر أداة فعالة 

 للتنبؤ بالتهديدات وتقليل المخاطر، وهو ما يدعم حماية النظام المالي ويعزز الأمان المالي بشكل عام.
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 الماليتحليل النمط السلوكي على تقليل الاحتيال  .3

 : تقييم تأثير تحليل النمط السلوكي على تقليل الاحتيال المالي(3) جدول

 مؤشر التقييم
متوسط 

 الفعالية )%(
 الملاحظات

 الكشف عن الأنماط السلوكية غير المعتادة بسرعة 89 تحليل السلوك

 تكيفّ فعاّل مع الأساليب الاحتيالية الجديدة 92 التكيف مع التهديدات

 91 المخاطرتحديد 
تحديد دقيق للمخاطر المحتملة بناءً على سلوك 

 المستخدم

 87 فعالية المنع
التكيف السريع مع التغيرات المستجدة في سلوك 

 المستخدمين

 منع الاحتيالات بناءً على تحليلات دقيقة للسلوك. 85 مرونة الانظمة

 .المصدر: من اعداد الباحثين

تأثير تحليل النمط السلوكي على تقليل الاحتيال المالي في  ، يتم تقييم3في الجدول رقم    

مصرف الرافدين فرع الرمادي. تشير النتائج إلى فعالية تحليل الأنماط السلوكية في تحسين الأمان 

ويظُهر  .المالي للبنك عبر الكشف عن الأنماط غير المعتادة وتحليل سلوك المستخدمين بشكل دقيق

% في الكشف عن الأنماط السلوكية غير المعتادة بسرعة. 89الية عالية بنسبة تحليل النمط السلوكي فع

هذه النتيجة توضح قدرة النظام على تتبع سلوك المستخدمين وتحديد أي تغييرات غير متوقعة يمكن 

أن تكون مؤشرًا على حدوث احتيال. سرعة الكشف تساهم في اتخاذ إجراءات سريعة للحماية، مما 

 .لية وقوع الاحتياليقلل من احتما

%، مما يعني أنه يتمتع بمرونة عالية في مواجهة 92ويسجل النظام نسبة تكيف عالية تبلغ    

الأساليب الاحتيالية المتغيرة باستمرار. أن التكيف الفعاّل مع التهديدات الجديدة يشير إلى قدرة النظام 

المحتالين، وهو ما يعزز من فاعليته في على تعديل استراتيجياته بسرعة استجابة للتغيرات في سلوك 

%، مما يعكس قدرته على 91كما تبلغ نسبة دقة النظام في تحديد المخاطر  .مواجهة الاحتيال المستجد

تحديد الأنشطة المشبوهة بدقة. هذا يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات بشأن المعاملات المالية 

 .لة ويعزز الأمانالمشبوهة، مما يقلل من الخسائر المحتم

% في التكيف مع التغيرات المفاجئة في سلوك 87ويمتلك النظام مرونة عالية بنسبة   

المستخدمين. هذه المرونة تسمح للنظام بتحديث نماذج التحليل باستمرار، ما يساعد في الحفاظ على 

لنظام فعالية جيدة في كما يسجل ا .فعالية عملية الكشف عن الأنشطة الاحتيالية والتفاعل معها بسرعة

%، وهو ما يعكس قدرة التحليلات الدقيقة للسلوك على إيقاف الأنشطة 85منع الاحتيالات بنسبة 

المشبوهة قبل حدوثها. يعتمد النظام على تحليل سلوك المستخدمين لتحديد الاحتمالات المرتفعة لوقوع 

 .الاحتيال، ما يسمح باتخاذ تدابير وقائية فعاّلة
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 فرضية الرئيسة للبحثاختبار ال .4

تأثير تقنيات التعلم الآلي في الحد من مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي في المنصات  اختبار فرضية:

 الرقمية.

: اختبار تأثير تقنيات التعلم الآلي في الحد من مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي في (4) جدول

 المنصات الرقمية

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
2R 

B Std. Error Beta    

1 
(Constant) .930 .365  2.553 .000 .519 

  000. 8.630 720. 087. 752. الالي_التعلم_تقنيات

a. Dependent Variable: مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي 

 .SPSSالمصدر: من عداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

تشير نتائج اختبار الفرضية إلى وجود تأثير كبير وإيجابي لتقنيات التعلم الآلي في الحد من   

(، يبرز التحليل 4مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي في المنصات الرقمية. ووفقاً للجدول رقم )

 :الإحصائي النتائج الآتية

 معامل الانحدار غير المعياري (B)  ما يدل على أن زيادة استخدام 0.752لتقنيات التعلم الآلي يبلغ ،

تقنيات التعلم الآلي بمقدار وحدة واحدة يرتبط بتقليل مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي بمقدار 

 .وحدة 0.752

 معامل الانحدار المعياري (Beta)  التعلم الآلي تعُد عاملاً قوياً ومؤثراً يوضح أن تقنيات  0.720بقيمة

 .في تفسير التغير في مخاطر الاحتيال

 قيمة t ( مع دلالة إحصائية8.630المرتفعة ) (Sig.)  تؤكد أن العلاقة بين المتغير المستقل  0.000عند

زى إلى )تقنيات التعلم الآلي( والمتغير التابع )مخاطر الاحتيال( ذات أهمية إحصائية ولا يمكن أن تعُ

 .الصدفة

 قيمة R²  من التغير في مخاطر الاحتيال المالي والمحاسبي يمكن 51.9، ما يعني أن 0.519تبلغ %

 .تفسيره باستخدام تقنيات التعلم الآلي، وهو مؤشر على قوة العلاقة بين المتغيرين

نصات الرقمية وتظُهر هذه النتائج أهمية الاعتماد على تقنيات التعلم الآلي في تعزيز قدرة الم  

على كشف ومنع الاحتيال المالي والمحاسبي. يعكس معامل الانحدار الإيجابي دور هذه التقنيات في 

 .تحسين دقة المراقبة، وتحديد الأنماط المشبوهة، وتقليل التكاليف المرتبطة بالتحقق اليدوي

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجاتاولاً. 

تأثيراً إيجابياً واضحاً لتقنيات التعلم الآلي على تقليل هذه المخاطر، إذ تفسر تشير النتائج إلى أن هناك  .1

 % من التغير في مخاطر الاحتيال، مما يبرز فعاليتها في اكتشاف الأنماط الاحتيالية ومنعها.51.9

(، يمكن Sig. = 0.000( والقيمة الإحصائية العالية )Beta = 0.720بفضل معامل التأثير القوي ) .2

هذه التقنيات أحد الحلول الموثوقة لتحسين سلامة العمليات المالية والمحاسبية وتقليل التكاليف  عدّ 

المرتبطة بالمخاطر. ويشير النتائج المفهوم إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد أداة قوية في تعزيز الأمان 
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وفعالية، مما يدعم  المالي عبر الكشف عن الأنماط غير المعتادة وتحديد الأنشطة المشبوهة بسرعة

 .نظرية أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون جزءًا حيوياً في النظام المصرفي الحديث

إن تحليل الأنماط السلوكية يوفر وسيلة دقيقة وفعالة لتحديد الأنشطة الاحتيالية، خصوصًا تلك التي  .3

في بناء نظام أمان متكامل تعتمد على السلوك غير المعتاد للمستخدمين، مما يعزز دور هذه التقنية 

 .وشامل

إن استخدام البيانات الضخمة يسهم بشكل كبير في التنبؤ بالاحتيال، إذ يمكن من خلاله تحديد  .4

الاتجاهات والأنماط المشبوهة بشكل استباقي. يساعد ذلك في بناء استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة 

 مصارف.المخاطر المالية وتحسين العمليات التشغيلية في ال

 تاجات أعلاه فأننا نوصي بالآتي:بناءً على الاستن: التوصياتثانياً. 

يوُصى بتبني استراتيجية متكاملة تجمع بين تقنيات التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، وتحليل  .1

الأنماط السلوكية في النظام المالي لمصرف الرافدين. يجب تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة 

لتطوير نظام شامل يكشف عن الاحتيالات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يعزز من الأمان المالي ويحد 

 .من الخسائر

ينبغي إجراء تجارب أوسع لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات أخرى من العمليات  .2

ة وكفاءة العمليات، المصرفية، مثل التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر. هذا التوسع يمكن أن يزيد من دق

 .ويعزز من قدرة المصرف على التنبؤ بالمخاطر والحد منها بشكل استباقي

ينبغي تشجيع المزيد من الدراسات البحثية التي تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي في الكشف  .3

داء عن الاحتيال المالي. يمكن أن تشمل هذه الدراسات تجارب في بيئات مصرفية مختلفة لتحليل الأ

 .وتحديد العوامل التي تؤثر على فعالية هذه التقنيات

ضرورة تطوير تقنيات تحليل الأنماط السلوكية بشكل أكبر لتشمل عناصر جديدة من البيانات، مثل  .4

بيانات المواقع وسلوك المستخدمين عبر الإنترنت، مما قد يسُهم في تحسين دقة التنبؤ بالاحتيال المالي 

 .مة المصرفيةوزيادة مرونة الأنظ

تطوير استراتيجيات لتحسين جودة البيانات الضخمة المستخدمة في عمليات الكشف عن الاحتيال،  .5

مثل تصفية البيانات غير الموثوقة وتحديث النماذج التحليلية بانتظام لضمان دقة أعلى في التنبؤ 

 وتحديد الأنماط المشبوهة.

 المصادر
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