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 يستخهص

طل١ًٍ ىٍٚ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ ىػُ ػ١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ ٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ 

ٚطم١١ُ أػَ طٛظ١ف طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػٍٝ طم١ًٍ ِؼيلاص حلأهطخء ٚاػخىس حٌؼًّ فٟ حٌّشخ٠ٍغ  .ىحهً ِشخ٠ٍغ حٌٕٙيٓش

حػظّي حٌزخكغ فٟ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ػٍٝ أٍٓٛد حلآظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش ِوظخٍس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  حٌٕٙي١ٓش.

ٚططز١ك  SPSS V25طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ  فٟ ِئٓٔخص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش رّلخفظش حلأٔزخٍ.

ِـّٛػش ِٓ حلاهظزخٍحص حلإكظخث١ش ٌٍظلمك ِٓ طلش حٌفَػ١خص. أُٓٙ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ فٟ ػّخْ ٚحلؼ١ش حٌٕظخثؾ ٚىلظٙخ رّخ 

٠ظٕخٓذ ِغ ر١جش حٌزلغ حٌّٔظٙيفش. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى فـٛس ٔٔز١ش فٟ ؿخٔذ حٌظٛحطً ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ فَق حٌؼًّ 

ٍغُ اىٍحن حٌؼ١ٕش لأ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌـخٔذ، ِّخ ٠ؼىْ ػٍَٚس حٌظَو١ِ ػٍٝ طط٠َٛ  ٚأطلخد حٌؼلالش ػّٓ حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش،

ٚ أْ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش طؼظّي ريٍؿش وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌيل١ك ٌٍّٛحٍى، حلأَِ حٌٌٞ  .أٔظّش حلاطظخي ٚاىحٍس حٌّؼَفش

حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حٌٕٙي١ٓش رظزٕٟ ٚطىؼ١ف ٚحٚطض  .٠ؼظزَ حٌؼخًِ حلأوؼَ طؤػ١َحً فٟ ٔـخف حٌّشخ٠ٍغ ٚفك ِؼط١خص حٌؼ١ٕش

حٓظويحَ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػّٓ ِٕظِٛخص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رٙيف طؼ٠ِِ حٌميٍس ػٍٝ حطوخً 

ٚطشـغ حٌيٍحٓش ػٍٝ حلآظؼّخٍ فٟ رٕخء ليٍحص حٌىٛحىٍ  .لَحٍحص أوؼَ ىلش َٚٓػش، هخطش فٟ حٌَّحكً حٌلَؿش ِٓ حٌّشَٚع

١ش ٚحلإىح٠ٍش ِٓ هلاي رَحِؾ طي٠ٍذ ِظوظظش طَوِ ػٍٝ و١ف١ش طٛظ١ف حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼوّش حٌفٕ

 .ٚىػُ حٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ
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Abstract 

The current research aims to analyze the role of AI-supported cognitive engineering techniques 

in supporting decision-making processes within engineering projects and to evaluate the impact 

of employing AI techniques on reducing error rates and rework in engineering projects. In the 

practical aspect, the researcher relied on a questionnaire as the primary tool for collecting data 

from a selected sample of employees working in engineering project management institutions 

in Anbar Governorate. The data was analyzed using the SPSS V25 statistical program, and a set 

of statistical tests were applied to verify the validity of the hypotheses. This approach 

contributed to ensuring the realism and accuracy of the results, consistent with the targeted 

research environment. The study found a relative gap in communication and coordination 

between work teams and stakeholders within engineering projects, despite the sample's 

awareness of the importance of this aspect. This reflects the need to focus on developing 

communication and knowledge management systems. Engineering project management relies 

heavily on careful resource planning, which is considered the most influential factor in project 

success, according to the sample data. The study recommended that engineering institutions 

adopt and intensify the use of cognitive engineering and AI techniques within project 

management systems to enhance the ability to make more accurate and rapid decisions, 

especially during critical phases of the project. The study encourages investment in building the 

capacity of technical and administrative personnel through specialized training programs that 

focus on how to employ artificial intelligence in analyzing big data and supporting strategic 

project planning. 

 أولاً: يُهجٍخ انجحث

 يشكهخ انجحث (1

طظؼٍك ْ حٌىؼ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ ِخ ُحٌض طٛحؿٗ طلي٠خص ُ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، فبرخٌَغُ ِٓ حٌظطٍٛ حٌىز١َ فٟ ٔظ

رؼؼف ؿٛىس حطوخً حٌمَحٍ، حٍطفخع ِؼيلاص حلأهطخء، ٚطؤهَ حٌظٕف١ٌ، هظٛطًخ فٟ حٌز١جخص حٌّؼميس ٚحٌّظغ١َس. ِٚغ ظٍٙٛ 

طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ، أطزلض ٕ٘خن فَطش لإػخىس طؼ٠َف أٓخ١ٌذ حلإىحٍس حٌظم١ٍي٠ش ٚطط٠َٛ 

ْ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص ػٍٝ حلأىحء حٌفؼٍٟ لإىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش لا ٠ِحي غ١َ ٚحػق فٟ ح١ٌٔخق كٍٛي أوؼَ ًوخء ٚفؼخ١ٌش. الا أ

حٌّلٍٟ، ِّخ ٠ٔظيػٟ ىٍحٓش ػ١ٍّش ِؼّمش ٌم١خّ كـُ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ٚحٌظؤوي ِٓ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طٛظ١ف 

 .طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚطل١ٔٓ ِئشَحص أىحء حٌّشخ٠ٍغ
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 خ انجحثفشضٍ (2

 -ْ فَػ١ش حٌزلغ حٌلخٌٟ ٟ٘ وّخ ٠خطٟ :ا

دلانخ يؼُىٌخ ثٍٍ تىظٍف تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ انقبئًخ ػهى انزكبء الاصطُبػً وتؼضٌض كفبءح إداسح  رو ٌىجذ تأثٍش

 انًشبسٌغ انهُذسٍخ .

 أهذاف انجحث (3

 -٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ طلم١ك حلاطٟ:

 .حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ ىػُ ػ١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ ىحهً ِشخ٠ٍغ حٌٕٙيٓش طل١ًٍ ىٍٚ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش .1

 .طم١١ُ أػَ طٛظ١ف طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػٍٝ طم١ًٍ ِؼيلاص حلأهطخء ٚاػخىس حٌؼًّ فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش .2

 .طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ أىٚحص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚوفخءس اىحٍس حٌٛلض ٚحٌظىٍفش فٟ  .3

 .حلظَحف ًّٔٛؽ ططز١مٟ ٌظٛظ١ف طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش فٟ ر١جش حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش رّخ ٠ُٔٙ فٟ ٍفغ وفخءطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش .4

 أهًٍخ انجحث (4

 -:ح٢ط١شطزَُ ح١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي حٌٕمخؽ 

 .ف١ش فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓشحٌزلغ فٟ ٓي حٌفـٛس حٌّؼَف١ش كٛي ِيٜ فخػ١ٍش ططز١ك طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَ ٠ُٔٙ .1

ح ػ١ٍّخً ٠ٔخػي حٌشَوخص حٌٕٙي١ٓش ػٍٝ حطوخً لَحٍحص حٓظَحط١ـ١ش رشؤْ حٌظلٛي ٔلٛ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ .2 ًٍ  .٠ٛفَ اؽخ

 .٠يػُ طط٠َٛ ١ٓخٓخص اىح٠ٍش ؿي٠يس لخثّش ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌٌو١ش ٚأٓخ١ٌذ حٌظٕزئ، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ؿٛىس طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ .3

ِٕظِٛش طي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ حٌىٛحىٍ حٌٕٙي١ٓش ٌٍظؼخًِ ِغ حلأىٚحص حٌٌو١ش ٚطم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ ر١جش فٟ طط٠َٛ  ٠ُٔٙ .4

 حٌؼًّ.

 ثبٍَبً: انجبَت انُظشي

   يقذيخ

ح لإِىخٔخطٗ حٌىز١َس فٟ طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف  (AI) كظٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ًَ رخ٘ظّخَ ٚحػظّخى ٚحٓغ فٟ ِوظٍف حٌظٕخػخص ٔظ

ٍِلٛظ، ٠ُٚخىس حٓظغلاي حلأطٛي، ٚطٛف١َ فَص طـخ٠ٍش ؿي٠يس. ٚلي أىٜ طزٕٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِٓ لزًِ حٌظشغ١ٍ١ش رشىً 

 حٌظٕخػش اٌٝ طغ١١َ ؽ٠َمش ػًّ حٌّئٓٔخص رشىً ؿٌٍٞ، ك١غ طظطٍذ ٌٖ٘ حٌظلٛلاص غخٌزخً اػخىس طشى١ً حٌّّخٍٓخص حٌظشغ١ٍ١ش

س، ٚطظؼَع ٌّوخؽَ ٚطؼم١يحص ٚػيَ ٠م١ٓ، ٠لظخؽ ِي٠َٚ حٌّشخ٠ٍغ فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش حٌّؼميس حٌظٟ طظطٍذ فَلخً وز١َ. ٚ

اٌٝ ِٛحؿٙش طلي٠خص ِؼً حٌظغ١َحص ح١ِٛ١ٌش فٟ حٌّظطٍزخص، ٚطٛحفَ أػؼخء حٌف٠َك، ٚحٌظؼخٍػخص حٌّفخؿجش فٟ حٌـيحٚي ح١ٌِِٕش، 

ليٍحص ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ رشىً ٚحٍطفخع حٌظىخ١ٌف حٌظشغ١ٍ١ش رشىً غ١َ ِظٛلغ. ٠ّىٓ ٌظم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ أْ طؼُِ ِٓ 

   .وز١َ، ٚأْ طلٔٓ حٌىفخءس، ٚحٌظىٍفش، ٚوٌٌه ٚلض حٌظٕف١ٌ ٌٍّشخ٠ٍغ
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ِٚغ طِح٠ي طزٕٟ طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، أطزق فُٙ اِىخٔخطٙخ ٠ظُٔ رخٌظشظض ٚحٌظـِثش. وّخ أْ اىٍحن ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ 

ٌّٔظويِش كخ١ٌخً، ِؼً حلأٔظّش حٌؼخرظش حٌمخثّش ػٍٝ حٌمٛحػي. ِٚغ لإِىخٔخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ غخٌزخً ِخ ٠مظظَ ػٍٝ حٌظم١ٕخص ح

ًٌه، فبْ حٌظميِخص حٌلي٠ؼش فٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚططٍٛ ِـخلاص طّؼ١ً حٌّؼَفش ٚحلآظيلاي، حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ، حٌزلغ، 

خلخً ٚحٓؼش ١ٌْ فمؾ ٌظٛف١َ حٌَٚرٛطخص، حٌَإ٠ش حٌلخٓٛر١ش، حٌزَِـش حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚحٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش ٚحٌطَف١ش، لي فظلض آف

ٌٌٌه، ٕ٘خن كخؿش ِخٓش لإؿَحء ِٔق شخًِ ٌفُٙ  ؛ حٌٛلض، رً أ٠ؼًخ ٌظؼ٠ِِ حٌفُٙ حٌلخٌٟ ٚطل١ٔٓ حطوخً حٌمَحٍ ٚحٌظل١ًٍ

ططز١مخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚاِىخٔخطٗ، رخلإػخفش اٌٝ حٌظلي٠خص حٌّظخكزش ٌٗ. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٕ٘خن كخؿش لإؽخٍ ػًّ 

   .ٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ٌفُٙ حٌفَص حٌّظخكش ٌظل١ٔٓ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش٠ظٕف ططز١مخص حٌ

I. َظشح ػبيخ ػهى إداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ   

اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ٟ٘ ِـخي ٠ظ١ِّ رخٌظؼم١ي حٌشخًِ، ٚػيَ ح١ٌم١ٓ، ٚػيَ حٌظـخْٔ، ٚغّٛع حٌز١خٔخص. فخٌّشخ٠ٍغ 

ِشىلاص ِؼميس ِٚظؼيىس حلأ٘يحف، ك١غ أْ أغٍزٙخ ػزخٍس ػٓ ِشخ٠ٍغ وز١َس أٚ ِظٛٓطش حٌلـُ. ٚرٔزذ كـُ حٌٕٙي١ٓش طؼي 

حٌّشَٚع حٌىز١َ ٚطؼيى حلأ٘يحف، ٚػيَ طـخْٔ حٌلمخثك، ٚغّٛع حٌّؼٍِٛخص، ٠ظزق ِٓ حٌظؼذ ػّخْ طلم١ك أ٘يحف 

ٚفٟ حٌلخٌش حٌّليىس ٌّشَٚع رؼٕٛحْ "اىحٍس  ، ٓزشحلإىحٍس حٌّؼٍٝ، ٚططز١ك ٔظُ ح١ٌٔخٓخص، ٚحهظ١خٍ ِئشَحص حٌظم١١ُ حٌّٕخ

حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٌو١ش"، طُ حلظَحف حٓظويحَ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌىخٍِش ٌٍّشَٚع حٌٌو١ش ٌظؼ٠ِِ اىحٍس حٌّشَٚع رط٠َمش ِوظظش. فبىحٍس حٌّشَٚع ٟ٘ ٍٍٓٔش ِٓ حلأٔشطش حٌظٟ طغطٟ حٌؼ١ٍّش 

ٚآهَْٚ، هلاي ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش، ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٙخَ ِؼً حٌـيٌٚش، طل١ًٍ حٌّوخؽَ، حٌَّحلزش،  ِٓ حٌزيح٠ش كظٝ حلإغلاق

 (Chen and Li, 2023:2)  .ٚطوظ١ض حٌّٛحٍى، ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظُ حٌظوط١ؾ ٌٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ريلش

ىْٛ ِٓ ػيس ِشخ٠ٍغ ًحص فٛحثي ِشظَوش، ِٕٚظّخص طشًّ حٌّٛظف١ٓ ِٚوططخص ٠ّىٓ طظ١ٕف اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ اٌٝ رَحِؾ طظٚ

. ٚطشًّ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ؿخٔض. ٠ٚؼي حٌّشَٚع ٘ٛ حٌٛكيس حلأٓخ١ٓش ٌلإىحٍس، ٠ٚؼُ حٌّٕخًؽ، ٚحلأٔشطش، ٚحٌّؼَفش

ىُ ح٢ٌٟ، أٔظّش حٌَّحلزش، أٔظّش حٌظٕز١ٗ، حٌّزخىة ٚحٌظم١ٕخص ٚحلأىٚحص، رخلإػخفش اٌٝ طٕظ١ُ حٌظط٠َٛ، حٓظَؿخع حٌّؼٍِٛخص، حٌظل

ٚغ١َ ًٌه. ٚطغطٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ٍٍٓٔش ِٓ حلأٔشطش حٌظٟ ططزك فٟ ؿ١ّغ َِحكً حٌّشَٚع، ريءًح ِٓ ط١ٌٛي حلأفىخٍ 

شخث١ش، ٕٚ٘يٓش ِؼً حٌٕٙيٓش حلإٔ -ٚهلاي حٌؼمٛى حلأه١َس، شٙيص حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش    .اٌٝ حٌّظخرؼش ٚحٌَّحؿؼش رؼي حلأظٙخء

ح طم١ٕخً ٍِلٛظًخ. وّخ طُ طط٠َٛ حٌؼي٠ي ِٓ  -حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص، ٚحٌٕٙيٓش حٌز١ج١ش، ٚحٌٕٙيٓش حٌّي١ٔش  ًٍ ح ٚططٛ ًَ طٛٓؼًخ وز١

حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ِؼً ؿيٌٚش حٌّشَٚع، طل١ٔٓ حٓظويحَ حٌّٛحٍى، حٌَّحلزش ٚحٌظلىُ، ٚحٌؼَع حٌَِٟٓٛ 

 (Guo & Zhang, 2022:178)  طخص ؿخٔض، ٚغ١َ٘خ، فٟ حٌظ١ٓ ٚىٚي أهَٜ.رخٓظويحَ ِوط

حْ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش طٛحؿٗ طلي٠خص رٔزذ طؼم١ي حلأ٘يحف ٚغّٛع حٌّؼٍِٛخص، ِّخ ٠ظؼّذ طلم١ك وفخءس ٠َٜ حٌزخكغ 

ٌش حٌّٙخَ ٚطل١ًٍ حٌّوخؽَ حلإىحٍس رخلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش. ٠ٔخػي حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٌو١ش فٟ طل١ٔٓ ؿيٚ

 ٚطوظ١ض حٌّٛحٍى. ٠ُُٚٔٙ ىِؾ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ ٍفغ وفخءس حلأىحء ٚػّخْ طلم١ك أ٘يحف حٌّشخ٠ٍغ ػّٓ ر١جخص ِؼميس.
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II. تؼشٌف تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ   

حلأٔظّش طّؼً حٌفجش حلأكيع ِٓ  (Cognitive Engineering Technologies - CET) طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١شْ ا

حٌّؼَف١ش، ٚطشًّ أٞ ؿٙخُ أٚ ِؼيحص أٚ رَٔخِؾ أٚ ػظخى ٠ّظٍه أٚ ٠ـّغ ليٍحص ِؼَف١ش ًحط١ش ِؼً حلإىٍحن، ٚحلأظزخٖ، 

ٚحلآظيلاي، ٚحٌظؼٍُ، ٚحٌٍٔٛن حٌؼخؽفٟ، ٚط١ٌٛي حٌفَػ١خص، ٚحطوخً حٌمَحٍ، ٚحٌظظَف حٌَّطزؾ رخ١ٌٔخق )أٞ حٌّم١يّ رخٌِِٓ 

فٟ ػ١ٍّخص  CET ٠ظ١ق حٓظويحَٚ   .ٚطؼًّ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص رظىخًِ ٚػ١ك ِغ حٌؼٛحًِ حٌزش٠َش،  ٚح١ٌٔخق ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس

ٚأىٚحص حٌٕٙيٓش حٌٕظ١ّش اِىخ١ٔش اىِخؽ حٌؼٛحًِ حٌّؼَف١ش ٚحلأٔظّش أٚ حٌز١جخص حٌيحػّش ٌٍّؼَفش رٌٔٙٛش، هخطشً ػٕيِخ ٠ظؼٍك 

طٍزخص حٌّظؼٍمش رخٌظطٍٛ، ٚحٌظفى١ه، ٚحٌظّخٓه طىْٛ فٟ حٌغخٌذ حلأَِ رخٌّؼَفش حلإٌِح١ِش ِمخٍٔش رخٌّؼَفش حٌظظ٠َل١ش. اْ حٌّظ

 (Jamil et al., 2023:4364)   .ِٕطم١ش، ٌٌٌٚه ٠ظؼذ ٔمٍٙخ ر١ٓ حٌؼٛحٌُ حٌّؼَف١ش ٚحٌّخى٠ش

اػخفش اٌٝ ًٌه، فبْ حلآظويحَ حٌظ٠َق ٌٍغش حٌطز١ؼ١ش ٠ظَن ِٔخكش ٚحٓؼش ٌليٚع أهطخء طف٠َ١ٔش. ٚطظ١ق ٚحؿٙخص 

حٌظؼز١َ ػٓ حلأٚحَِ حٌّٕطم١ش رط٠َمش ري١ٙ٠ش ػزَ حٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش، ّٚٔخًؽ  CETحٌّٔظويَ/حٌٛو١ً حٌّؼَفٟ حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ 

ّخًؽ حٌّشخرٙش ٌٍغخص حٌزشَ. ٚطيػُ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ حٓظوَحؽ حٌؼ١ٍّخص حٌـخ٠ٍش، حٌٍٔٛن، ٚحٌزَِـ١خص حٌٕظ١ش، أٚ غ١َ٘خ ِٓ حٌٕ

رٔزذ ػٌِش كخٌش حلآظويحَ أٚ ِظطٍزخص حٌٕظخَ ل١ي ٚ ٓٛحء فٟ حٌزَِـ١خص أٚ حلأٔظّش حٌّطٍٛس، ػزَ حٌّلخوخس أٚ حلأٌؼخد.

ليٚع غّٛع فٟ طف١َٔ ١ٔش حٌّٛحطفخص. حٌيٍحٓش، فبْ حلاػظّخى حٌظ٠َق ػٍٝ ًّٔٛؽ حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش ٠ظَن ِـخلًا ٚحٓؼًخ ٌ

٠ّٚىٓ أْ ٠ئىٞ ٌ٘ح اٌٝ طلي٠ي ِظطٍزخص ِل٠ٍٛش رشىً هخؽت، أٚ اٌٝ ػيَ حوظّخي حٌّٛحطفخص، أٚ اٌٝ حفظَحػخص ػ١ّٕش 

حٌؼٛحًِ حٌّؼَف١ش حٌزش٠َش ػزَ ىػّٙخ رخٌىشف ػٓ حٌّظطٍزخص غ١َ  (CETs) طٔخػي طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١شوّخ    .غ١َ ِؼٍٕش

   .يىس ريلش، أٚ حٌزلغ ػٓ طمخٍد ر١ٓ حٌّٛحطفخص حٌزي٠ٍش ٓٛحء فٟ اؽخٍ حلاطفخق أٚ ٓٛء حٌفُٙ أٚ ِظيحل١ش حٌّؼٍِٛخصحٌّل

(Angulo et al., 2023:3   ) 

III. انزكبء الاصطُبػً فً انهُذسخ   

، أطّظش (NLP) حٌطز١ؼ١ش ، حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك، ِؼخٌـش حٌٍغش(ML) ِـخلاص ِظؼيىس ِؼً حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ (AI) ٠شًّ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ

، ٚحٌظٛحثُ حٌَل١ّش. ٚطٔخػي ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ أطّظش حلأػّخي ح١ٌي٠ٚش، ٚطؼ٠ِِ ليٍحص حلإٔٔخْ، ٚأىحء (RPA) حٌؼ١ٍّخص حٌَٚرٛط١ش

 ِغٚ   . حٌّٙخَ غ١َ حٌَٚط١ٕ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخلاص حٌٕٙيٓش ِؼً أٔظّش حٌزَِـ١خص، حٌؼظخى، طط٠َٛ حٌّٕظـخص، ٚاىحٍس حٌزَحِؾ

حُى٠خى حٌَلّٕش ٚظٍٙٛ و١ّخص ٘خثٍش ِٓ حٌز١خٔخص، ٚظٍٙٛ طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِمَٚٔش رخٌظميَ ح٠ٌَٔغ فٟ هٛح١ٍُِخص 

ح ٌٍغخ٠ش. ٠ّىٓ ٌٌٍوخء  ًِ ح ِلف ًَ حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك ٚلٛس حٌلٛٓزش، أطزق طزٕٟ أٔظّش حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ ِـخي حٌٕٙيٓش أِ

   .٠ُخىس فَص ٔـخف حٌّشخ٠ٍغ، ٚطم١ًٍ ٔمض حٌىفخءحص حٌزش٠َش ٚػؼف حٌىفخءسحلاططٕخػٟ طل١ٔٓ حٌّٙخَ حٌٕٙي١ٓش، ٚ

(Shoushtari et al.,2024:50  ) 

طؼُي طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فؼخٌش فٟ حٌظٕزئ رخلأػطخي أٚ حٌؼ١ٛد حٌّلظٍّش فٟ حٌّٕظـخص أٚ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌؼًّ ؿٕزخً اٌٝ ٚ

ي طظخ١ُِ ري٠ٍش ٌلأؿِحء فٟ حٌّـخلاص ح١ٌّىخ١ٔى١ش، حٌىَٙرخث١ش، حٌزَِـ١ش، ؿٕذ ِغ حٌّظ١ّّٓ ٚحٌّٕٙي١ٓٓ حٌزش١٠َٓ ٌظ١ٌٛ

ٌىٓ .  ٕٚ٘يٓش حلأٔظّش، ٚأىحء ػ١ٍّخص حٌفلض حٌٌحطٟ ٚحطوخً اؿَحءحص حلإطلاف ِٓ هلاي حٌؼًّ ؤّخػي حفظَحػٟ ٌٍّٕٙيّ

ٌمَحٍ ىحهً غَف حلإىحٍس ٚػٍٝ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، لي طىْٛ أٔظّش حٌٌوخء حلاططٕخػٟ غ١َ فؼّخٌش فٟ ىػُ ػ١ٍّخص حطوخً ح
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ِٔظٜٛ حٌّشخ٠ٍغ حٌّظؼيىس، أٚ فٟ طم١١ُ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حلأشوخص، أٚ فٟ طٕز١ٗ حٌّٕٙي١ٓٓ حٌزش١٠َٓ كٛي حٌظىخ١ٌف ٚحٌـيحٚي 

 (  Obiuto et al.,2024:640)   .ح١ٌِِٕش فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌّظِحِٕش حٌظٟ ٠ي٠َ٘خ أوؼَ ِٓ ِي٠َ ِشَٚع

حٌّشخ٠ٍغ حٌلي٠ؼش، حٌّٔظٕيس اٌٝ ِّخٍٓخص حٌٛحلغ حٌّؼُِ ٌٚٛكخص حٌم١خىس حٌمخثّش ػٍٝ حٌظٍؼ١ذ،  اْ َِحؿؼش ٚطم١١ُ ؽَق اىحٍس

٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ فٟ حوظشخف أٓخ١ٌذ طؼخ١ٔٚش ؿي٠يس فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ. ٌٚىٓ كظٝ ح٢ْ، لا ٠ِحي حٌفُٙ ِليٚىًح كٛي و١ف١ش 

ٕي١ٓش، ٚهخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رّيٜ فخػ١ٍش أٚ ػيَ فخػ١ٍش حلأٔٛحع طل٠ًٛ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٌّٙخَ ٚػ١ٍّخص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٙ

٠ّىٓ طٕظ١ُ حٌّٕخًؽ حٌٔخثيس لإىحٍس ٚ   .حٌّوظٍفش ِٓ أٔظّش حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ أىحء أٔٛحع ِليىس ِٓ حٌّٙخَ ٚحٌؼ١ٍّخص

خ أٓخ١ٓخً ِٓ حٌّٙخَ ُِٛػش ٔٛػً  20حٌّشخ٠ٍغ فٟ ِـخلاص ِؼً ح١ٌّخٖ، حٌٕٙيٓش حلإٔشخث١ش، ٚطوط١ؾ طىخًِ أٔظّش حٌفؼخء فٟ 

ِـخلاص: ِيهلاص حٌّشَٚع، طوط١ؾ حٌؼ١ٍّخص، طًٍٔٔ حٌّٙخَ، طوظ١ض حٌّٛحٍى، حٌـيٌٚش، َِٚحلزش حٌظٕف١ٌ. ٠ّٚىٓ  6ػزَ 

 (Shamim,2024:1)   .أ٠ؼًخ طؼ٠َف حٌلخلاص ٚحٌظّؼ١لاص ٚحٌظلٛلاص حٌّٔظٙيفش ٌىً ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌّٙخَ

 ًتطجٍقبد انتؼهى اَن   

فٟ ٌّٔؿش حٌظٕزئ.  (ML) حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌزلؼ١ش رخٓظىشخف اِىخ١ٔخص حٓظويحَ هٛح١ٍُِخص ٚأٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ ح٢ٌٟلخِض 

ٚطشًّ حٌيٍحٓخص طّؼ١لًا ٌزلٛع    .ٚلي أظَٙص ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ٔظخثؾ ٚحػيس ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظٕزئحص حٌَّطزطش ربىحٍس حٌّشخ٠ٍغ

ٟ فٟ ططز١مخص ِظٕٛػش ِؼً حٌزَِـ١خص، أٔظّش حٌّؼٍِٛخص، حٌزٕخء، حٌّشخ٠ٍغ، حٓظىشفض هٛح١ٍُِخص ٚطم١ٕخص حٌظؼٍُ ح٢ٌ

رشىً ػخَ، ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ أٔٛحع هٛح١ٍُِخص ٚأٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ. ِٚغ ًٌه، ٠َوِ ٌ٘ح حٌزلغ . ٚٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

   .حٌّشَٚع ٚؿٛىطٗ ٚأظخؿ١ظٗ ٚطىٍفظٗ ِٚيطٗػٍٝ رؼغ حٌوٛح١ٍُِخص حٌشخثؼش حٌظٟ أػزظض طؤػ١َ٘خ حٌّلظًّ ػٍٝ حٌظٕزئ رظطٍٛ 

، ؽ٠َمش (Random Forest) ، حٌغخرخص حٌؼشٛحث١ش(ANNs) طشًّ ٌٖ٘ حٌوٛح١ٍُِخص: حٌشزىخص حٌؼظز١ش حلاططٕخػ١شٚ

 Decision) ، شـَس حٌمَحٍ(SVM) ، ح٢لاص حٌيحػّش ٌٍٕخلً(K-Nearest Neighbors Regression) حٌـخٍ حلألَد

Tree)ٌوطٟ حٌّظؼيى، حلأليحٍ ح (MLR)طم١ٕش ، Baggingِْٚٛحطفخص كخلاص حٌؼّخ ، (Assurance Case 

Specification).  (Kraiem et al., 2023:666) 

خ ر١ٓ هٛح١ٍُِخص حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ فٟ ٌّٔؿش حٌظٕزئ، ك١غ طُ حٓظويحِٙخ ٚ ًِ طؼُي حٌشزىخص حٌؼظز١ش حلاططٕخػ١ش حٌٕٛع حلأوؼَ حٓظويح

٠ٚؼُِٜ ًٌه اٌٝ ليٍس ٌٖ٘ حٌشزىخص ػٍٝ حٌظؼٍُ ح٠ٌَٔغ، ٚػيَ كخؿظٙخ ٌفظَحص طي٠ٍذ ؽ٠ٍٛش % ِٓ حٌيٍحٓخص. 36.67فٟ 

% ِٓ حٌوٛح١ٍُِخص حٌّٔظويِش، ٚطُٔظويَ رشىً 15وّخ طشىً ؽ٠َمش حٌـخٍ حلألَد كٛحٌٟ    .ٌٍلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ ِمزٌٛش

% ِٓ حٌيٍحٓخص، ٚطظ١ِّ رميٍطٙخ ػٍٝ حلأىحء 12حٌٟ أِخ شـَس حٌمَحٍ حٌّظؼيىس فظُ حلظَحكٙخ فٟ كٛ   .ِظىٍَ فٟ ّٔخًؽ حٌظم١١ُ

اْ ططز١ك ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌوٛح١ٍُِخص وّخ    .حٌـ١ي كظٝ ِغ حٌز١خٔخص حٌظٟ ٌُ ٠ظُ طٕظ١فٙخ أٚ ِؼخٌـظٙخ ِٔزمخً رشىً وز١َ

ّوظٍفش طؼظّي ػٍٝ ػّٓ ِٕٙـ١خص َِوزش أىٜ اٌٝ ٔظخثؾ ىل١مش فٟ ٌّٔؿش حٌظٕزئ. ِٚغ ًٌه، طز١ٓ أْ حٌّـخلاص حٌظطز١م١ش حٌ

 ,almahameed & Bisharah)   .ِظخىٍ آٍحء ِوظٍفش، ك١غ طئػَ ٌٖ٘ حٌّظخىٍ ػٍٝ ٔظخثؾ حٌٌّٕؿش كٔذ ِـخي حٌظطز١ك

2024:1282  ). 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1117 

 يؼبنجخ انهغخ انطجٍؼٍخ   

حلأشوخص رٍغظُٙ فَػًخ ِٓ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٠ّىّٓ أٔظّش حٌىّز١ٛطَ ِٓ حٌظفخػً ِغ  (NLP) طؼُي ِؼخٌـش حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش

ٚحٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش ِِىٚؽ: أٚلاً، طوف١ف ػذء طؼٍُ ٌغش     .حٌوخطش ِٓ هلاي طف١َٔ حٌّؼخٟٔ ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌىخِٕش ٍٚحء٘خ

كخٓٛر١ش ؿي٠يس؛ ٚػخ١ٔخً، حٓظغلاي وً حٌّؼَفش حٌّظؼّٕش فٟ حٌٛػخثك حٌّىظٛرش رخٌٍغش حٌطز١ؼ١ش، ىْٚ حٌلخؿش اٌٝ فُٙ وخًِ ٌىً 

طمَٛ ٌغش طّؼ١ً حٌّؼَفش رظ١َِِ حٌّفخ١ُ٘ ٚلٛحػي حٌظف١َٔ . ٚ َفش حٌزش٠َش، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚحٌّّخٍٓخص حٌٛحٍىس ف١ٙخطفخط١ً حٌّؼ

 ( .  (ESP حٌّظؼٍمش رخٌّـخي، ٚطىظذ رٍغش ِشظَوش ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ ريلش )وّخ ٟ٘( أٚ رَحغّخط١خً رخٓظويحَ حهظِحٌٙخ ػّٓ

حٌظٍش ريٍؿش ػخ١ٌش. ِٚغ ًٌه، طؼزَ حٌٍغخص حٌطز١ؼ١ش ػٓ حٌّؼخٟٔ ػٍٝ فٟ حٓظَؿخع حٌٛػخثك ًحص  NLP ٔـلض أىٚحصٚ

ِٔظ٠ٛخص طفٛق رىؼ١َ ِـَى ِؼخٟٔ حٌىٍّخص حٌّفَىس؛ فخ١ٌٔخق، ٚطَط١ذ حٌىٍّخص، ٚػلاِخص حٌظَل١ُ، ٚٚػٟ حٌىخطذ رخٌـٍّٙٛ 

ٚحٌٙيف حٌٕٙخثٟ ِٓ طّؼ١ً    .ؿ١ّؼٙخ طئػَ فٟ حٌفُٙ —حٌّٔظٙيف ٚحٌغَع، ٚحًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌٍؼخٌُ أٚ ٌٍّّٙش حٌّليىس 

   .حٌّؼَفش ٘ٛ ؿؼً حٌّٛحى لخرٍش ٌٍظلمك آ١ٌخً ٍٚٓٙش حٌظ١خٔش، ٚرخٌظخٌٟ لخرٍش ٌٍؼزؾ ٚحٌظيل١ك ٚفك ِٛحطفخص طخٍِش

حْ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٠شًّ ِـّٛػش ِٓ حٌظم١ٕخص وخٌظؼٍُ ح٢ٌٟ، حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك، ِٚؼخٌـش حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش، حٌظٟ ٠َٜ حٌزخكغ 

طّظش ٚطل١ٔٓ وفخءس حٌّٙخَ حٌٕٙي١ٓش ٚىػُ حطوخً حٌمَحٍ فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ. ٍٚغُ ليٍطٗ ػٍٝ حٌظٕزئ رخلأػطخي ٚط١ٌٛي طُٔٙ فٟ أ

طظخ١ُِ ري٠ٍش ٚطل١ٔٓ حلأىحء، الا أْ ىٍٖٚ ِخ ُحي ِليٚىًح فٟ ىػُ حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٚطم١١ُ حٌظؼخْٚ حٌزشَٞ ىحهً ر١جخص 

يٍحٓخص أْ هٛح١ٍُِخص حٌظؼٍُ ح٢ٌٟ ِٚؼخٌـش حٌٍغش طٛفَ أىٚحص فؼخٌش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌظٕزئ حٌّشخ٠ٍغ حٌّؼميس. ٚلي أظَٙص حٌ

 رٕظخثؾ حٌّشخ٠ٍغ، ِخ ٠ؼُِ فَص ٔـخكٙخ هخطش فٟ ظً حٌظلي٠خص حٌظٟ طفَػٙخ حٌز١جش حٌَل١ّش حٌّظطٍٛس.

IV. ديج انزكبء الاصطُبػً فً إداسح انًشبسٌغ   

٠ّىٓ ططز١ك أٔظّش ىػُ حٌمَحٍ حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ أٔشطش طلي٠ي حلأ٠ٌٛٚخص، طمي٠ُ حٌظٛط١خص، ٚطمي٠َ 

حٌّشَٚع/حٌّٕظؾ. ٠ٚؼُي طِح٠ي ٚحلؼ١ش حٌظل١ٍلاص حٌظٕزئ٠ش فٟ أٔظّش حٌظمي٠َ ٘ٛ حلأٓخّ حٌٌٞ ٠ظُ ِٓ هلاٌٗ ىِؾ حٌز١خٔخص حٌٔخرمش 

لإٔظخؽ حٌظٛلؼخص. ٚلأهٌ حٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ ٠ٔظٕظـٙخ ِي٠َ حٌّشَٚع كٛي حٌّشَٚع فٟ  ٚحٌّلاكظش ِغ حٌّٕخًؽ حٌظٕزئ٠ش

حلاػظزخٍ، طُ حلظَحف ٔظخَ ىػُ لَحٍ ٠ؼظّي ػٍٝ ًّٔٛؽ اىٚحٍىُ، اٌٝ ؿخٔذ ًّٔٛؽ حػطَحد ٠مَٛ رظوف١غ ىٍؿش ٌ٘ح 

مَح٠ٍش حٌّشظَوش، حلأشـخٍ حٌشَؽ١ش، ٚحٌشزىخص حلاػظمخى. ٠ّٚىٓ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، رّخ فٟ ًٌه حلأشـخٍ حٌ

 (Basingab et al.,2024:2)  .حٌؼظز١ش فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق حٌزلؼٟ

لخىٍ  B-Spline ٚرؼي طلي٠ي حلاػظمخى حٌّظؼٍك رخٌّشَٚع، ٠ـذ طلي٠ي حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش. ٌٌٚٙح حٌغَع، طُ طط٠َٛ ًّٔٛؽ

طٛػ١ق حٌلخلاص حٌٕٛػ١ش ٌٍّيهلاص ٚحٌّوَؿخص حٌوخطش رخًٌّٕٛؽ  ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّيهلاص ٚحٌّوَؿخص حٌّٔظَّس. ٚطُ

ٌظل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٚكيس ِلخوخس ٌلأكيحع حٌّٕفظٍش. ِٚٓ حٌؼٍَٚٞ طٛف١َ ِـّٛػش ر١خٔخص ِلخوخس لخىٍس ػٍٝ طؼ١ٍُ ؿ١ّغ حٌلخلاص 

ٟ حلأرلخع حٌّظؼٍمش رخٌٌوخء وّخ ٠ّىٓ ططز١ك طم١ٕخص حوظشخف حٌّؼَفش ٚحٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص ف .B-Spline حٌٕٛػ١ش لأٓطق حٌـ

. ٚأظَٙص ططز١مخص ٔظ٠َش حٌّـّٛػخص حٌؼزخر١ش فٟ أٓخ١ٌذ حٌظم١١ُ ِٓ حٌٕٛع حٌلظّٟ حلاططٕخػٟ حٌَّطزطش رٌٙح حٌٛو١ً حٌٌوٟ

ٌظم١١ُ  أْ حلأٔظّش حٌؼزخر١ش ٠ّىٕٙخ طمي٠ُ طم١١ّخص أوؼَ ىلش ٌّؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌٍغٛٞ. وّخ ٠ّىٓ حٓظويحَ طم١ٕخص حٌظٕم١ذ فٟ حٌز١خٔخص
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ٚط١خٔش لٛحػي حٌّؼَفش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش طٍمخث١خً، أػٕخء ِمخٍٔش ٚطل١ًٍ هزَحص حٌّٕٙي١ٓٓ. ِٚغ ًٌه، لا طٛؿي أرلخع طٕخٌٚض 

طم١١ُ ٚطّؼ١ً ر١خٔخص كـُ حٌّشَٚع رخٓظويحَ حٌظم١١ّخص حٌٍغ٠ٛش ٚحلآظيلاي حٌمخثُ ػ١ٍٙخ. ٚطظُ ِٕخلشش حٌظميِخص حٌلي٠ؼش فٟ 

لأٓخ١ٌذ ًحص حٌظٍش حٌظٟ ٠ّىٓ ططز١مٙخ ػٍٝ ر١خٔخص حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ِؼً حٌشزىخص حٌؼظز١ش حٌؼزخر١ش، حلأٔظّش حٌٌو١ش ٚح

حٌوٛح١ٍُِخص حٌـ١ٕ١ش، ٚأٔظّش َٓد حٌـ١ّٔخص. ٠ٚظُ طّؼ١ً ىٍؿش ػيَ ح١ٌم١ٓ حٌظٟ ٠م١ُّ رٙخ ِي٠َ حٌّشَٚع كـُ ِشَٚع 

ُ حلظَحف ِٕٙـ١ش حٓظيلاي لخثّش ػٍٝ حٌّٕطك حٌؼزخرٟ ٌيػُ طم١١ّخص حٌظّي٠ي ِمخٍٔشً رّشَٚع لخثُ رخٓظويحَ ٍلُ ػزخرٟ، وّخ ط

     .ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ. ٚلي طُ حهظزخٍ حٌٕظخَ حٌّمظَف رظطز١مٗ ػٍٝ ِـّٛػش ر١خٔخص طُ ؿّؼٙخ ِٓ ِشخ٠ٍغ ٕ٘ي١ٓش فؼ١ٍش

(Pamisetty,2024:) 

خ، وخْحْ  ًِ فٟ حٌٔخرك طم١ٕش غ١َ ٍحثـش لا طظؼيٜ طفلخص  حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼٛى طخ٠ٍوٗ لأوؼَ ِٓ ه١ّٔٓ ػخ

ٍٚح٠خص حٌو١خي حٌؼٍّٟ. الا أْ حٌٕٔٛحص حلأه١َس شٙيص حٔظمخٌٗ اٌٝ ِىخطذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ كٛي حٌؼخٌُ. ٚلي ريأص حٌـٙٛى حٌَح١ِش 

ص ٚطلي٠خص ٌظ١ٓٛغ ٔطخق طزٕٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رظؤ١ْٓ ِـظّغ ١١ِٕٙٓ ِٙظ١ّٓ رخٓظىشخف اِىخ١ٔخ

لي أطخف حٌظميَ فٟ لٛس حٌّؼخٌـش حٌلخٓٛر١ش ٚظٍٙٛ طم١ٕخص حٌز١خٔخص حٌؼوّش حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌٍلٍٛي ح٠ٌَخػ١ش ٚ   حٓظؼّخٌٗ.

حٌوخطش رّؼخٌـش حلأػيحى حٌىز١َس ؿيًح. وّخ أْ طّى١ٓ حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك ػّٓ أؽَ ػًّ حٌشزىخص حٌؼظز١ش لي أطخف أىحءً غ١َ ِٔزٛق 

 (:Shoushtari et al.,2024)  .حٌٍغش، حٌَإ٠ش، ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّـخلاصفٟ ِـخلاص ّٔخًؽ 

٠ّىٓ لأىٚحص ٚرَِـ١خص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ أْ طٔخػي ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ ػزَ طٛف١َ طل١ٍلاص ِظؼٍمش رخٌّشخ٠ٍغ ٌيػُ حٌظمي٠َ ٚ

وّخ ٠ّىٓ لأىٚحص اىحٍس    .حٌظمخ٠ٍَٚحٌظٕزئ رخٌّوخؽَ، ٚحلظَحف اؿَحءحص ِلظٍّش، ٚحٌظلمك حٌظٍمخثٟ ِٓ طلش حٌّشَٚع، ٚط١ٌٛي 

ٚطٔخُ٘ أىٚحص    .حٌّشخ٠ٍغ حٌٌو١ش ط١ٌٛي هطؾ ٚؿيٌٚش حٌّشخ٠ٍغ طٍمخث١خً حٓظٕخىًح اٌٝ حلأ٘يحف حٌظٟ ٠ظُ حٌظؼز١َ ػٕٙخ رٍغش ؽز١ؼ١ش

ٌظٕف١ٌ٘خ، ِغ اىحٍس حٌّٙخَ حٌٌو١ش حٌّظطٍٛس فٟ ىػُ لَحٍحص ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ كٛي ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚطلي٠ي حلأشوخص حٌّٕخٓز١ٓ 

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٌٍظىخًِ ِغ  (APIs) حٌّٔخػيس فٟ اىحٍس حٌِٕحػخص ٚكخلاص ػيَ ح١ٌم١ٓ. ٚطؼُي ٚحؿٙخص رَِـش حٌظطز١مخص ًَ أِ

حلأىٚحص حلأهَٜ ِٓ أؿً طٕف١ٌ حٌوطؾ حٌظٟ ٠ظُ أشخإ٘خ طٍمخث١خً ٠ٚظُ حػظّخى٘خ ِٓ لزً ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ. ِٚغ طِح٠ي ِٔظٜٛ 

 (snap-to-query) ٠غ، ١ٓظُزق ىِؾ طط٠َٛ ٚحؿٙخص حلآظويحَ ِغ ٚحؿٙخص ١ٍِٛٓش لخرٍش ٌٍظوظ١ضأطّظش اىحٍس حٌّشخٍ

 ,almahameed & Bisharah) .ػ٠ٍَٚخً ٌظٛف١َ ٚحؿٙش طٕخٓذ وً ِٔظويَ ٚحكظ١خؿخص حٓظويحِٗ حٌزَِـٟ

2024:1282  ) 

خ، ريأص حٌشَوخص فٟ حلاػظّخى ػٍٝ طم١ٕخص حٌظل١ًٍ ٌظل١ًٍ حٌىُ حٌٙخثً ِٓ ر١خٔخص حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش حٌظٟ ٠ظُ ط١ٌٛي٘خ ١ِٛ٠ً ٚ

حٌّظميَ. ك١غ طٛفَ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فَطًخ ٌٍلظٛي ػٍٝ ٍإٜ طل١ٍ١ٍش أػّك كٛي ر١خٔخص حٌّشخ٠ٍغ ِمخٍٔشً رظم١ٕخص ًوخء حلأػّخي 

فٟ حٌٛحلغ، طٛفَ   .٠ٍؼٙخح١ٌَٛ، طلُيع حٌظل١ٍلاص حٌز١خ١ٔش فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ ػٍٛس فٟ ؽ٠َمش اىحٍس حٌشَوخص ٌّشخٚ   .حٌظم١ٍي٠ش

طل١ٍلاص حٌّشخ٠ٍغ ٍإٜ أػّك طُٔظويَ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ. ٚطلمك حٌشَوخص حٌظٟ طظزٕٝ طم١ٕخص حٌظل١ًٍ ٌٖ٘ ١ِِس طٕخف١ٔش 

ح طٕخف١ٔخً ؽ٠ًٛ حلأِي. ٌٌٚٙح حٌٔزذ،  ًِ ِظِح٠يس رَٔػش، ِغ ِوخٚف ِٓ أْ حٌشَوخص حٌظٟ لا طظزٕٝ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص ٓظٛحؿٗ ػـ

 (:Amini et al.,2023)   .ٌّئٓٔخص ػٍٝ طزٕٟ طم١ٕخص حٌظل١ًٍ حٌز١خٟٔطلُغ ح
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V. فىائذ تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ   

% 80طٛفَ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش طّى١ًٕخ فٟ ِـخلاص ِظٕٛػش ٌظل١ٔٓ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش. اً ٠مؼٟ حٌّٕٙيْٓٛ كٛحٌٟ 

% فمؾ فٟ حٌظظ١ُّ ٚحٌظل١ًٍ، ِّخ ٠لَُِٙ ِٓ أػظُ فَطش ٌظلم١ك 20حٌمَحٍحص، ِٚٓ ٚلظُٙ فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحطوخً 

لا طٔظغً حٌّّخٍٓخص حٌٕٙي١ٓش ح١ٌَٛ وخًِ حٌّؼَفش حٌّظخكش؛ ًٌٚه رٔزذ ػيَ طٛفَ ٚ   .ِىخٓذ فٟ َٓػش ٚؿٛىس حٌّٕظؾ

ميَ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش فَطش ػَع ِٕخٓذ ٌٍّؼٍِٛخص ٠ـؼٍٙخ لخرٍش ٌلآظويحَ فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ طىْٛ ف١ٙخ ِطٍٛرش. ٚط

ٌظـخُٚ ٌٖ٘ حلإشىخ١ٌش ِٓ هلاي ا٠ـخى ؽَق ٌؼَع حٌفُٙ ٚحٌوزَحص فٟ ط١غش ٠ّىٓ ٌظٕخّع حٌمَحٍ فٟ حٌلخػَ ٚحٌّٔظمزً 

 (Kraiem et al., 2023:666)  .حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ٚحٌظؼٍُ ِٕٙخ

اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕخطـش ػٓ طل٠َف حٌّٙخَ ٍٓٙش حٌم١خّ وّخ ٠ّىٓ ٌظم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش أْ طمًٍ ِٓ أػَ حٔوفخع فؼخ١ٌش 

ٔٔز١خً. ٠ٚلُاكع أْ حٌلخؿش اٌٝ ِي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ فٟ طِح٠ي ِٔظَّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠فٛق ِؼيي ّٔٛ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّظوظظش فٟ ٌ٘ح 

ؼظزَ ِٔظل١لًا رخٌٕٔزش حٌّـخي ػخ١ٌّخً. ٠ّٚىٓ حكظٛحء حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ش ػّٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓظويحِٙخ لإٔـخُ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠

ٌلأٔظّش غ١َ حٌّؼَف١ش. وّخ طظ١ق ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص طلم١ك أ٘يحف اػخف١ش فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ، ِؼً ؿٛىس حٌّوَؿخص، َٓػش 

حٌٛطٛي اٌٝ حٌٔٛق، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف. ٠ٚؼُي حٌيِؾ ر١ٓ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌظم١ٕخص غ١َ حٌّؼَف١ش حٌمخثّش كخ١ٌخً ِـخلًا 

ح ٌ ًَ  (Jamil et al., 2023:4364) .ٍزلغ حٌّٔظمزٍِٟؼ١

شٙي حلاطظخي طلٛلًا ؿ٠ٌٍخً هلاي حٌؼمي٠ٓ حٌّخػ١١ٓ رفؼً حلأظشخٍ حٌٛحٓغ ٌٍظم١ٕخص حٌلي٠ؼش. ٠ّٚىٓ طؼ٠َف طىٌٕٛٛؿ١خ ٚ

ِـّٛػش  حلاطظخي رشىً ػخَ رؤٔٙخ حٌظم١ٕخص حٌظٟ طظ١ق أشخء حٌّؼٍِٛخص ٚط٠ُٛؼٙخ ٚطو٠ِٕٙخ ٚطزخىٌٙخ. ٚطشًّ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌفٛحثي حٌىز١َس حٌظٟ    .ٚحٓؼش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طيػُ حلاطظخي ػٕخثٟ حلاطـخٖ ِٚظؼيى حٌٕمخؽ ٚحٌمخرً ٌٍؼىْ

ٚفَطٙخ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ طل١ٔٓ حلاطظخي، الا أٔٙخ لا طوٍٛ ِٓ حٌم١ٛى. طظَٙ طؼٛرخص هخطش فٟ حٌّٛحلف حٌلٔخٓش حٌظٟ ٠ىْٛ 

أػَ وز١َ، هظٛطًخ ػٕيِخ لا ٠ىْٛ حٌطَف ح٢هَ ِؼظخىًح رؼي ػٍٝ حٌظؼخْٚ، ك١غ لي طليع طف١َٔحص ف١ٙخ ٌٕظخثؾ حلاطظخي 

هخؽجش ٚطظؼ١ي غ١َ ِمظٛى ٌٍظٛطَ. ٚطِىحى أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حلإشىخ١ٌش فٟ ِٕظّخص حٌّشخ٠ٍغ حٌّئلظش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ فؼخ١ٌش 

 (:Shahmerdanova,2025)   .حلاطظخي رشىً أٓخٟٓ

ػخِلاً رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ ٔـخف أٞ ِشَٚع، ك١غ طّؼً اِىخ١ٔش كيٚع هٔخٍس أٚ ػٍَ، أٚ رؼزخٍس أهَٜ  طؼُي حٌّوخؽَوّخ 

حكظّخي ٚلٛع كيع هط١َ أٚ غ١َ َِغٛد ف١ٗ. ٚطؼَُف حٌّوخؽَ ػّٓ حٌّشخ٠ٍغ رؤٔٙخ أكيحع لي طفَُٔ ا٠ـخر١خً أٚ ٍٓز١خً، ٠ّىٓ 

٠ظطٍذ حٌظؼخًِ ِغ ِوخؽَ حٌّشَٚع ٚ   . ص حلإٔظخؽ فٟ حٌّشَٚعطٛلؼٙخ فٟ حٌّٔظمزً، ٠ٚـذ حٌظؼخًِ ِؼٙخ أػٕخء ١َٓ ػ١ٍّخ

خ حٓظزخل١خً، ٠شًّ ؿيٌٚش طم١١ّخص ِٕظظّش ٌٍّوخؽَ هلاي َِحكً حٌظظ١ُّ، ِٚخ لزً حٌزٕخء، ٚأػٕخء حٌظٕف١ٌ. ٠ٚؼظّي طم١١ُ  ًـ ٙٔ

طشًّ حلأىٚحص حٌٕٛػ١ش حٓظويحَ ٚ   .حٌّوخؽَ ػٍٝ ِٕٙـ١ٓ: حٌٕٛػٟ ٚحٌىّٟ، ك١غ ٠ظُ طى١١ف وً ِٕٙؾ ٚفمخً ٌّظطٍزخص ِليىس

ٓـلاص حٌّوخؽَ ِغ ِظفٛفش حٌظظ١ٕف حٌظٟ طَطذ حٌّوخؽَ كٔذ حلاكظّخ١ٌش ٚحلأػَ. أِخ حلأىٚحص حٌى١ّش فظمُُٔ اٌٝ ٔٛػ١ٓ: 

، ٚطل١ًٍ حٌّٔخٍ حٌلَؽ ِغ ِلخوخس ِٛٔظٟ وخٌٍٛ، PERT حلأٚي ٠ؼظّي ػٍٝ حٌّٕخًؽ حٌلظ١ّش ِؼً حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٚط٠ُٛغ

حلاكظّخٌٟ ٌٍّوخؽَ. أِخ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ ف١ٔظويَ ِمخٍرخص طؼظّي ػٍٝ حٌّٕخًؽ حٌؼزخر١ش ِؼً حلأػيحى حٌؼزخر١ش، ٚحٌظم١١ُ 

 (Zhu et al.,2025)   .ٚحٌّـّٛػخص حٌؼزخر١ش، ٚحٌشزىخص حٌزخ٠ِ٠ش حٌؼزخر١ش
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VI. انتحذٌبد فً انتُفٍز 

لا أْ لٍش ِٓ حٌشَوخص لخِض ريِؾ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٠يٍن لطخع اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ طزّٕٟ طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ حٌّظميِش، ا

ػّٓ أىٚحص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ٌظؼ٠ِِ طٕف١ٌ حلأٔشطش حٌّظؼٍمش رخلإىحٍس. ٕٚ٘خ ٠زَُ حٌظٔخإي: ٌّخًح؟ اْ حٌلً حٌشخًِ ٠ظطٍذ طىخًِ 

ِؼً ٌ٘ح ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ، لي  أىٚحص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِغ أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌ٢ش، ٌظ١خغش أىٚحص طوط١ؾ ِشخ٠ٍغ فؼّخٌش. ٚفٟ

طؼطَ حٌّئٓٔش ٌظٔـ١ً حٌيهٛي اٌٝ ػيى ِظِح٠ي ِٓ حٌظطز١مخص، ِخ لي ٠ئىٞ اٌٝ ظٍٙٛ ٔفْ حٌّشىٍش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

ْ ِخ ٠ّٔٝ رـ ّٛ ِٓ حٌظطز١مخص حٌظٟ « ؿٍِ ِٕؼٌِش»حٌّئٓٔخص كخ١ٌخً أػٕخء حلأظمخي ٔلٛ ر١جش ِئ١ٔٓش ِظىخٍِش حلأٔظّش، أٞ طى

. ٠ّىٓ أْ طّؼً ططز١مخص طوط١ؾ ِٛحٍى حٌّئٓٔخص حٌظم١ٍي٠ش، ًحص حٌٕؼؾ حٌؼخٌٟ،  ٌىٕٙخ طظً غ١َ ِظَحرطشطـّغ ر١خٔخص ل١ّّش 

ًّ حٌّؼخٌٟ ٌظىْٛ "حلأىحس حٌشخٍِش". ٌّٕٚغ طَن أٔظّش اىحٍس ِؼٍِٛخص حٌّشخ٠ٍغ حٌٕخػـش هٍف حٌَوذ، ٠ّىٓ طط٠َٛ ٍِلمخص  حٌل

 ِٓ فَع حٓظويحَ حلأىٚحص حٌـي٠يس ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّئٓٔخص، ٠ّىٓ حٓظىشخف طظٛحفك ِغ ط١غ حٌظٛحفك حٌز١ٕٟ حٌّليىس ٌي٠ٙخ. ريلًا 

ريحثً ِؼً ىِؾ حٓظويحَ ٌٖ٘ حلأىٚحص ػّٓ حٌؼ١ٍّخص حٌطز١ؼ١ش ريْٚ اٌِحَ ٍّٟٓ، أٚ ٚػغ حطفخل١خص روظٛص أىٚحص غ١َ 

 (Agrawal et al., 2023)ِؼٍٕش. 

ططٍٛ٘خ. ٠ٚـذ أْ طظزق ٚحؿٙخطٙخ ١٘ٚخوً  (PMIS) ١ٓشِٓ حٌّظٛلغ أْ طٛحطً أٔظّش اىحٍس ِؼٍِٛخص حٌّشخ٠ٍغ حلأٓخٚ

ر١خٔخطٙخ ِظخكش ٌٍؼخِش، اً ؽخٌّخ ظٍض حٌّظخٌق حلاكظىخ٠ٍش طلىُ ٌٖ٘ حٌٛحؿٙخص، فٍٓ ٠ظٕٔٝ طلم١ك ِٕخفٔش ػخىٌش. ٚطؼُي ؿٙٛى 

ٛحص حٌظ١ٕ١ش، هط Open BIM ، ِٚئٓٔشIndustry Foundation Classes حٌّظؼٍمش رّؼ١خٍ BuildingSmart ِزخىٍس

ُّ شًّ حٌـٙخص حٌّٙظّش طّؼً ِظيحل١ش حٌز١خٔخص حٌّٔظوَؿش طلي٠ًخ ٚ .ا٠ـخر١ش فٟ حلاطـخٖ حٌظل١ق ٌظؼ٠ِِ حٌٛػٟ رٌٖٙ حٌمؼخ٠خ ٌٚ

لي ٠ٌٛي كخٌش ِٓ حٔؼيحَ حٌؼمش، ِخ ٠ٔظيػٟ طط٠َٛ طم١ٕخص ٚأىٚحص طلمك ؿي٠يس. ٠ّىٓ أْ طٟٔء أىٚحص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ 

ؼش، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ غ١َ ىل١مش ٚغ١َ ِٛػٛلش. ٚطظّؼً اكيٜ  حٓظويحَ حٌّؼٍِٛخص حٌّٔظوٍظش ّّ ِٓ ِظخىٍ ر١خٔخص ِـ

حٌطَق ٌظؼ٠ِِ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش فٟ طظزغ ِظيٍ حٌز١خٔخص حلأطٍٟ. ٚفٟ ١ٓخق حٌّشخ٠ٍغ حٌظم١ٍي٠ش، لي طىْٛ حٌّلاكظخص 

ظفخىس ِٓ أىٚحص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌّٕخًؽ حٌظؼخ١ٔٚش ٌّظخىٍ حٌّؼٍِٛخص كلًا ِٕخٓزخً. وّخ أْ طّى١ٓ حٌّئٓٔخص ِٓ حلآ

 (Basingab et al.,2024:2) .حٌّيٍرش رخٌفؼً لي ٠وٍك ٚفٍٛحص حٌلـُ ٠ٚؼُِ حلارظىخٍ

طّؼً حٌز١خٔخص حٌؼوّش طـ١ّؼًخ ٌز١خٔخص ِٕظّش ٚغ١َ ِٕظّش ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ، ًحص ّٔٛ ٠ِٟٛ ٘خثً، َٚٓػش ػخ١ٌش فٟ ؿّغ ٚ

ٚحطٔخع ٔطخق حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ٚطٕٛع ط١غ طو٠ِٕٙخ. ٚلي أطزلض حٌز١خٔخص حٌؼوّش أكي حٌز١خٔخص، ٚطٕٛع فٟ ِظخىٍ٘خ، 

فٟ ١ٓخق اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ، رخلإػخفش اٌٝ ٚ .حلأطٛي حٌّّٙش ٌٍّئٓٔخص ٚطُٔظويَ ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ ٌظؼ٠ِِ طٕف١ٌ ِوظٍف حٌّٙخَ

، ٚأظَٔض (BIM) خطـش ػٓ ٌّٔؿش ِؼٍِٛخص حٌزٕخءحٌز١خٔخص حٌّٔظوَؿش ِٓ رَحِؾ حلإىحٍس حٌظم١ٍي٠ش، طٍؼذ حٌز١خٔخص حٌؼوّش حٌٕ

خ فٟ ىػُ حلإىحٍس ِٓ هلاي طل١ٔٓ ٚػٛف حٌَإ٠ش ٌٍّشخ٠ٍغ، ٚطؼ٠ِِ (IoT) حلأش١خء ًّ ح ِٙ ًٍ ، ٚٚٓخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ىٚ

ٍث١ٔ١ش: . طـٔي حٌز١خٔخص حٌؼوّش أٍرؼش هظخثض فُٙ أطلخد حٌّظٍلش، ٠ُٚخىس حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّٙخَ ٠َٓؼش حٌظغ١َ

حٌلـُ، حٌظٕٛع، حٌَٔػش، ٚحٌّظيحل١ش، ِّخ ٠وٍك طلي٠خص ٚفَطًخ لإىحٍس حٌّشخ٠ٍغ فٟ آْ ٚحكي. ٠ئىٞ حٌظٛٓغ ح٠ٌَٔغ فٟ كـُ 

حٌز١خٔخص ٚطٕٛع ِظخىٍ٘خ اٌٝ طؼٛرش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚىِـٙخ ٚطّؼ١ٍٙخ ٚفّٙٙخ. وّخ أْ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌفٍٛٞ فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ 

  .خ ِٚٛػٛل١ظٙخ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حٌـٙٛى حلإىح٠ٍش حٌّطٍٛرش ٌٍلفخظ ػٍٝ ٔطخق حٌٕظخَ ٚؿٛىس حٌز١خٔخص٠ـؼً ِٓ حٌظؼذ ػّخْ ىلظٙ

(Johnson et al., 2021) 
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طؼُي ِمخِٚش حٌظغ١١َ أكي حلأٓزخد حٌَث١ٔ١ش ٌفشً ِزخىٍحص حٌظلٛي رلٔذ ِخ ٠ليىٖ "ى١ًٌ ِؼخٍف اىحٍس حٌظغ١١َ". ٌمي وُظزض وّخ 

ٚحٌىظذ كٛي ٌ٘ح حٌّٛػٛع. ٚفٟ ١ٓخق حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، لي طليع  حٌؼي٠ي ِٓ حلأٍٚحق حٌزلؼ١ش

ِمخِٚش حٌظغ١١َ لأٓزخد ػيس، ِٕٙخ: ٔمض حٌٛػٟ أٚ حٌفُٙ رفٛحثي حٌٌوخء حلاططٕخػٟ؛ حٌوٛف ِٓ فميحْ حٌٛظخثف أٚ طغ١َّ 

طش١َ حٌيٍحٓخص اٌٝ أْ ِمخِٚش ٚ ٚ حٌيػُ حٌلاَُ ٌظٕف١ٌ حٌظغ١١َحلأىٚحٍ؛ حلاػظمخى رؤْ حلأٓخ١ٌذ حٌلخ١ٌش وخف١ش؛ ٚٔمض حٌّٛحٍى أ

حٌظغ١١َ طٕمُٔ اٌٝ ِى١ٔٛٓ: "حٌّمخِٚش حٌٍٔٛو١ش" حٌظٟ طَطزؾ رخٌّظخَ٘ حٌوخٍؿ١ش ٌٍّمخِٚش، ٚ"حٌّمخِٚش حٌفى٠َش" حٌظٟ طظؼٍك 

  :لظ١ٍّٓ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّمخِٚشرخلأفىخٍ ٚحٌّشخػَ طـخٖ حٌظغ١١َ حٌّوطؾ. ِٚٓ هلاي ٌ٘ح حٌظظٍٛ، ٠ّىٓ حٓظىشخف ه١خ٠ٍٓ ِ

(Zhang et al., 2021:) 

أٚلاً، طم١ًٍ حٌّمخِٚش حٌفى٠َش ِٓ هلاي أٍٓٛد طؼ١ٍّٟ ٠ٔظٙيف طؼ٠ِِ حٌّؼظميحص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طيػُ طزٕٟ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش 

 .حٌّؼَف١ش

ؼّخْ ػيَ طوٍف أٞ ِـّٛػش ػٓ ػخ١ٔخً، حػظّخى حٓظَحط١ـ١ش ٌٕشَ حٌّؼَفش طي٠ٍـ١خً ىحهً حٌّئٓٔش ٚػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٌ

 .ٍوذ حٌظغ١١َ

ِغ ططٍٛ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚطٛٓغ ِـخلاص ططز١مٗ، أطزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ أوؼَ ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ فُٙ طيحػ١خطٗ حٌّلظٍّش ٚ

ٚلي طٕخٌٚض رلٛع ِىؼفش فٟ ِـخلاص  .(Liang et al., 2023) ٚطلي٠ي اٍشخىحص أهلال١ش ٌظظ١ّّٗ ٚطط٠َٖٛ ٚحٓظويحِٗ

حٌمخْٔٛ ٚػٍُ حلاؿظّخع ٚحٌفٍٔفش ٚح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش حٌمؼخ٠خ حٌّظؼٍمش رٕشَ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ حٌّـظّغ. حلأهلاق ٚ

ِٚغ ًٌه، فبْ ططٍٛ ح١ٌٔخٓخص   .ٚطشًّ حٌّزخىة حلأهلال١ش حٌَّو٠ِش: حلإكٔخْ، ٚػيَ حلإػَحٍ، ٚحلآظملا١ٌش، ٚحٌؼيحٌش

خي، ٕٚ٘خن كخؿش ٠ٌِّي ِٓ حلأرلخع حٌظطز١م١ش. اْ حٌفشً فٟ فُٙ ٚططز١ك حٌـٛحٔذ رلخؿش لأْ ٠ٛحوذ طميَ حٌظؼٍُ فٟ ٌ٘ح حٌّـ

حلأهلال١ش ٌٌٍوخء حلاططٕخػٟ لي ٠ئىٞ اٌٝ طىخ١ٌف حؿظّخػ١ش ٚحلظظخى٠ش ١ٓٚخ١ٓش رخ٘ظش. ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف أوؼَ ٚػٛكًخ 

غ ٠شٙي حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚطط٠َٛ ، ك١(AEC) فٟ حٌمطخػخص حٌلٔخٓش ِؼً حٌٕٙيٓش حٌّؼّخ٠ٍش ٚحٌٕٙيٓش ٚحلإٔشخءحص

 (Emaminejad & Akhavian, 2022:1) .حٌَٚرٛطخص طٛٓؼًخ ٠َٓؼًخ

VII. خصىصٍخ انجٍبَبد 

أطزق حٌظؼخًِ ِغ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، رٛطفٗ طم١ٕش ِظٕخ١ِش ٚكخػَس رمٛس فٟ ِوظٍف ِـخلاص حٌل١خس، لؼ١ش أهلال١ش رخٌغش 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌّظؼٍمش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ حٌظٟ طٔظيػٟ ح٘ظّخِخً ػخؿلاً. حلأ١ّ٘ش طظطٍذ ِؼخٌـش ىل١مش. ِٚغ ًٌه، ٕ٘خن 

ٚطظّؼً اكيٜ حٌمؼخ٠خ حٌّل٠ٍٛش فٟ ِٔؤٌش حٌّٔخءٌش ٚحٌشفخف١ش حٌَّطزطش رؤٔظّش حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، هخطشً ف١ّخ ٠ظؼٍك ربِىخ١ٔش 

وّخ ططَُف طٔخإلاص   .ٌ٘خ رٛػٛف ٌٍّٔظوي١ِٓاىهخي حٌظل١ِحص اٌٝ ٌٖ٘ حلأٔظّش، ٚحٌلخؿش اٌٝ شَف حٌمَحٍحص حٌظٟ طظو

٠َٚطزؾ رٌٖٙ  .أهلال١ش كٛي طؤػ١َ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػٍٝ هظٛط١ش ٚأِخْ حٌظفخػلاص ر١ٓ حلأفَحى، ٚحٌّئٓٔخص، ٚحٌيٚي

ُ حلإشىخ١ٌش ليٍس حٌٌوخء حلاططٕخػٟ لا ػٍٝ وشف حٌظل١ِحص حٌمخثّش فلٔذ، رً ػٍٝ ط١َٓوٙخ أٚ كظٝ طؼو١ّٙخ. ٚأه١َحً، طزَ

 .ِٔؤٌش حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌّٔخءٌش حلأهلال١ش ٌىً ِطٍٛ ِٚٔظويَ ٌٌٖٙ حٌظم١ٕخص، ٌؼّخْ حٓظويحِٙخ رّخ ٠ظٛحفك ِغ حٌّزخىة حلأهلال١ش

  (Radanliev et al., 2024:1-2) 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1122 

لي ٠ظلٛي اٌٝ  ِٚؼخٌـش ٌٖ٘ حٌمؼخ٠خ طؼُي أَِحً رخٌغ حلأ١ّ٘ش، اً اْ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، ٍغُ اِىخ١ٔخطٗ حٌٙخثٍش فٟ اكيحع حٌو١َ،

أىحس ػخٍس ِخ ٌُ ٠ظُ ػزطٗ ٚطٛؿ١ٙٗ رشىً ٠ؼّٓ طؼظ١ُ ِٕخفؼٗ ٚطم١ٍض ِوخؽَٖ حلأهلال١ش. ٚاًح ِخ حٓظوُيَ حٌٌوخء 

طؼُي كّخ٠ش حٌز١خٔخص ٚ .حلاططٕخػٟ فٟ ر١جش طفظمَ اٌٝ حٌشفخف١ش ٚحلأؼزخؽ، فمي ٠ُٔٙ ًٌه فٟ طؼ٠ِِ حٌـ٠َّش ٚطؤؿ١ؾ حٌِٕحػخص

طلم١ك حلأِخْ رخٌّـظّؼخص حٌّؼخطَس، ٌٌٚٙح فمي أطزلض ِٓ أ٠ٌٛٚخص حٌؼظَ حٌَلّٟ. ِٚٓ ر١ٓ ح١ٌ٢خص ػٕظَحً أٓخ١ٓخً فٟ 

حلأٓخ١ٓش فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق طزَُ هٛح١ٍُِخص حٌظشف١َ، حٌظٟ طٙيف اٌٝ طل٠ًٛ حٌز١خٔخص اٌٝ ط١غش طزيٚ غ١َ ِفِٙٛش لأٞ ؽَف 

ٛح١ٍُِخص حٌز١خٔخص غ١َ لخرٍش ٌٍمَحءس ِٓ لزًِ أٞ شوض ػيح ٚرّؼٕٝ آهَ، طـؼً ٌٖ٘ حٌو .لا ٠ّظٍه ِفظخف حٌظشف١َ حٌّٕخٓذ

 (  Balasubramaniam et al.,2023:2) .حٌّٔظٍُ حٌّمظٛى

لا طؼُي هٛح١ٍُِخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ أىٚحص ِلخ٠يس رطز١ؼظٙخ؛ فٔٛحء أوخْ ًٌه ِمظٛىحً أَ لا، غخٌزخً ِخ طؼىْ ٌٖ٘ ٚ

ىِؾ ٌٖ٘ حلأٔظّش فٟ ػ١ٍّخص طٕغ حٌمَحٍ، لي طئىٞ اٌٝ ط١َٓن حٌظل١ِحص  حٌوٛح١ٍُِخص حٌظل١ِحص حٌزش٠َش ٚطؼُِ٘خ. ٚػٕي

 .حٌّئ١ٔٓش ٚحلاؿظّخػ١ش، رً ٚكظٝ اٌٝ طؼو١ّٙخ، ِّخ لي ٠فؼٟ اٌٝ ٔظخثؾ غ١َ ػخىٌش طئػَ ٍٓزخً ػٍٝ شَحثق ِؼ١ٕش ِٓ حٌٔىخْ

لٔذ وً كخٌش حٓظويحَ، ػٍٝ حٌظوف١ف ٌٌٌه، ِٓ حٌؼٍَٚٞ طم١١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌظل١ِ فٟ حٌّٕخًؽ حٌوٛح١ٍُِش حٌّطٍٛس ٚحٌؼًّ، ر

ِٓ كيطٙخ رٛٓخثً ِٕخٓزش. ٚلي أظَٙص ىٍحٓخص كي٠ؼش أْ حٌظل١ِحص حٌظٟ طٕشؤ أػٕخء طط٠َٛ ّٔخًؽ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٠ّىٓ 

   (Akinrinola et al.,2024:051).  طظ١ٕفٙخ اٌٝ فجظ١ٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ: حٌظل١ِحص حٌٛطف١ش ٚحٌظل١ِحص حٌظم١ّ١١ش

طظؼٍك حٌظل١ِحص حٌٛطف١ش أٓخٓخً رَّكٍش اىهخي حٌز١خٔخص، ك١غ طٕشؤ ٔظ١ـش طل١ِحص فٟ ػلاع ِىٛٔخص أٓخ١ٓش فٟ أٞ ٔظخَ 

ٌّٔؿش: حٌظّؼ١ً، ٚحٌم١خّ، ٚحٌـّخػخص حٌٔىخ١ٔش. ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ كيٚىحً ارٔظٌّٛٛؿ١ش ًحص ؽخرغ ِؼَفٟ طئػَ ػٍٝ ٔظخثؾ 

. ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، لي طىْٛ حٌّٕخًؽ حٌّٔظويِش فٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِز١ٕش، ٌِٕ حٌّٕخًؽ، ٚطيُهً طل١ِحص طـ٠َز١ش ٚحػلش

ِٚغ طًٍٔ ٌٖ٘ حٌظل١ِحص حٌزش٠َش حٌّظٕٛػش اٌٝ ٍٍٓٔش  .حٌزيح٠ش، ػٍٝ طظٍٛحص رش٠َش ِظل١ِس طئىٞ اٌٝ حطوخً لَحٍحص ط٠ِ١١ّش

فٟ فٟ وً ِـخي ِٓ ِـخلاص ِظيٍ طط٠َٛ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، ٠ظزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ أٚلاً طم١١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌظل١ِ حٌٛط

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ  .حٌز١خٔخص. ِٚٓ شؤْ ٌٖ٘ حٌم١خٓخص حٌّشظمش أْ طُٔٙ فٟ طلي٠ي حٌظيهلاص حٌظظل١ل١ش حٌّلاثّش ٌىً ١ٓخق

حٌظل١ِحص حٌٛطف١ش طَوِ ػٍٝ ؿٛىس حٌّيهلاص ِٚيٜ طّؼ١ٍ١ظٙخ ٚطلظٙخ، الا أْ ًٌه غ١َ وخفٍ ٌظم١١ُ ِٔظٜٛ حٌوطَ حٌَّطزؾ 

حٌٌوخء حلاططٕخػٟ. ٌٌٚٙح، لا ري ِٓ أهٌ حٌظل١ِحص حٌظم١ّ١١ش فٟ حلاػظزخٍ، ٟٚ٘ طل١ِحص لاكمش ٌَّكٍش حٌٛطف طٕشؤ  رًّٕٛؽ

أػٕخء طط٠َٛ حٌّٕخًؽ ٚططز١مٙخ. ٚطؼُي ٌٖ٘ حٌظل١ِحص ِظؼٍمش ر١ٔخق حٌّشىٍش حٌّليىس، وّخ أْ ٚطفٙخ ٚططز١مٙخ ٠وظٍفخْ رخهظلاف 

م١ّ١١ش حٌظل١ِحص حٌمخرٍش ٌٍظطز١ك حٌظٟ ٔشؤص لزً طٕف١ٌ حًٌّٕٛؽ، اػخفشً اٌٝ حٌمَحٍحص ٚطشًّ حٌظل١ِحص حٌظ .وً كخٌش طط٠َٛ

 Rastogi et) .حٌظ٠ِ١١ّش حٌظٟ طٕظؾ ػٓ اؿَحءحص حٌظظ١ٕف أٚ طل١ٔٓ حلأىحء حٌظم١ٍي٠ش حٌّٔظويِش ىحهً حٌوٛح١ٍُِخص ًحطٙخ

al.,2022:2  ) 

هلال١خً ِؼميحً ٠ظـخُٚ وٛٔٗ ِـَى طم١ٕش، هخطش فٟ ظً ِخ ٠طَكٗ ِٓ ْ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ح١ٌَٛ ٠ّؼً طلي٠خً أأ٠َٜ حٌزخكغ 

اشىخ١ٌخص كٛي حٌشفخف١ش، حٌظل١ِ، ٚحٌوظٛط١ش فٟ ر١جخص حٌؼًّ ٚحٌمَحٍ. ٚطىّٓ هطٍٛطٗ فٟ اِىخ١ٔش ط١َٓن حٌظل١ِحص 

لأٔظّش ٚطم١ًٍ حلاؿظّخػ١ش ػّٓ أٔظّش حطوخً حٌمَحٍ، ِّخ ٠فَع ػٍٝ حٌّط٠ٍٛٓ ِٔئ١ٌٚش أهلال١ش ِؼخػفش ٌؼزؾ ٌٖ٘ ح

طؤػ١َحطٙخ حٌٍٔز١ش. ِٚٓ حٌؼٍَٚٞ أْ طظَحفك ِٔخػٟ طط٠َٛ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِغ آ١ٌخص ٚحػلش ٌَطي ٚطم١١ُ حٌّوخؽَ 

 حلأهلال١ش، ٌؼّخْ طلم١ك حٌؼيحٌش ٚحٌىفخءس فٟ حٓظويحِٗ ػزَ ِوظٍف حٌظطز١مخص.
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 ثبنثبً: انجبَت انتطجٍقً

١ِيح١ٔخً ِٓ هلاي ط٠ُٛغ حٓظزخٔش رلؼ١ش ػٍٝ ػ١ٕش ِوظخٍس رؼٕخ٠ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لخَ حٌزخكغ رخهظزخٍ فَػ١خص حٌيٍحٓش 

حٌّئٓٔخص ٚحٌيٚحثَ ًحص حٌؼلالش حٌّزخشَس ربىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ػّٓ كيٚى ِلخفظش حلأٔزخٍ، ٚرخلأهض فٟ َِوِ ِي٠ٕش 

ٍي٠ش حٌَِخىٞ، ِٚي٠َ٠ش رٍي٠خص حلأٔزخٍ، ِٚي٠َ٠ش حٌَِخىٞ. ٚشٍّض حٌؼ١ٕش ِٛظف١ٓ ِٓ ىحثَس حٌّٕٙيّ حٌّم١ُ حٌظخرؼش ٌّي٠َ٠ش ر

حٌطَق ٚحٌـٍٔٛ فٟ حلأٔزخٍ، رخلإػخفش اٌٝ ىحثَس حٌّشخ٠ٍغ فٟ ؿخِؼش حلأٔزخٍ، ٔظَحً ٌيٍٚ ٌٖ٘ حٌـٙخص حٌل١ٛٞ فٟ طوط١ؾ 

 .ظوٍظشٚطٕف١ٌ ِٚظخرؼش ِشخ٠ٍغ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ِّخ أُٓٙ فٟ طؼ٠ِِ ىلش ٚٚحلؼ١ش حٌز١خٔخص حٌّٔ

%(، ٟٚ٘ ٔٔزش 90.66( ِٕٙخ طخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ، رٕٔزش حٓظـخرش رٍغض )68( حٓظزخٔش، طُ حٓظَؿخع )75ٚلي طُ ط٠ُٛغ )

 SPSSطؼىْ طفخػً ٚح٘ظّخَ أفَحى حٌؼ١ٕش رّٛػٛع حٌيٍحٓش. ٚلي حػظّي حٌزخكغ فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ػٍٝ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ )

V25ٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّلاثّش ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش رغَع حهظزخٍ فَػ١خص حٌزلغ ٚحٌظؤوي ِٓ (، ِغ طٛظ١ف ِـّٛػش ِٓ حلأ

ِٔظٜٛ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ لأىحس حٌم١خّ. ٚأظَٙص ٔظخثؾ كٔخد ِؼخًِ حٌؼزخص )أٌفخ وَٚٔزخم( ٌّظغ١َحص حٌزلغ أْ حلأىحس طّظخُ 

 وٍظش.رّٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌؼزخص ٚحٌّٛػٛل١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ِظيحل١ش حٌٕظخثؾ حٌّٔظ

 ( ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم1ؿيٚي )

 يؼبيم انفب كشوَجبخ ػذد انؼجبساد انًتغٍشاد

دوس تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ 

 ثبستخذاو انزكبء الاصطُبػً

10 .924 

 906. 10 إداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ

 spss انًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج

i. انجٍبَبد انذًٌىغشافٍخ 

 انُىع الاجتًبػً .1

 ( ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ حٌٕٛع حلاؿظّخػ2ٟؿيٚي )

 حٌفجش حٌظىَحٍ %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 ًوَ 54 79.41

 حٔؼٝ 14 20.59
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100.0 68 Total 

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج                                    

%( ٌلإٔخع، ٚ٘ٛ 20.59%(، ِمخرً ٔٔزش )79.41غخٌز١ش ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ حٌٌوٍٛ رٕٔزش )( اٌٝ أْ 2طش١َ ٔظخثؾ حٌـيٚي ٍلُ )

ِخ ٠ؼىْ حٌطز١ؼش حٌٌو٠ٍٛش حٌٔخثيس فٟ ر١جخص حٌؼًّ حٌٕٙي١ٓش فٟ حٌّئٓٔخص حٌّٔظٙيفش ػّٓ ِي٠ٕش حٌَِخىٞ. ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ 

زَ ػٍٝ حٌىٛحىٍ حٌٌو٠ٍٛش ِمخٍٔش رخلإٔخع، ِّخ ٠ؼىْ ٚحلؼ١ش حٌؼ١ٕش، رخٌٕظَ اٌٝ أْ لطخع حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ٠ؼظّي رشىً أو

 ٠ؼُِ ِٓ ىلش طّؼ١ً حٌؼ١ٕش ٌطز١ؼش ِـظّغ حٌيٍحٓش.

 . حٌؼ2َّ

 ( ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ حٌؼ3َّؿيٚي )

 انفئخ انتكشاس %انُسجخ انًئىٌخ

 ٕٓش 22-30 8 11.8

- 30 ِٓ حوؼَ 15 22.1

 ٕٓش 40

 50-40 ِٓ أوؼَ 27 39.7

 ٕٓش

 فؤوؼَ ٕٓش 50 18 26.5

100.0 68 Total 

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج                                    

%، 39.7ٕٓش رٕٔزش رٍغض  50اٌٝ  40طش١َ ٔظخثؾ حٌـيٚي اٌٝ أْ حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ حٌؼ١ٕش طظَوِ فٟ حٌفجش حٌؼ٠َّش أوؼَ ِٓ 

ٕٓش( ٔٔزش ألً  40-30ٕٓش ِٚٓ أوؼَ ِٓ  30-22ر١ّٕخ شىٍض حٌفجظخْ حلأطغَ )ِٓ %، 26.5ٕٓش فؤوؼَ رٕٔزش  50ط١ٍٙخ فجش 

 .ِمخٍٔش رزم١ش حٌفجخص

ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طؼىْ أْ غخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش ٠ظّظؼْٛ روزَس ١ِٕٙش ؽ٠ٍٛش، ِخ ٠ؼُِ ِٛػٛل١ش حٌز١خٔخص حٌّٔظوٍظش ِٓ حٓظـخرخطُٙ، 

وؼَ حٔوَحؽخً فٟ ِٛحلغ حطوخً حٌمَحٍ ٚحلإشَحف حٌّزخشَ ػٍٝ ِشخ٠ٍغ ٕ٘ي١ٓش، ٔظَحً لأْ ٌٖ٘ حٌفجخص حٌؼ٠َّش غخٌزخً ِخ طىْٛ أ

وّخ أْ طَحوُ حٌوزَس ٠ُٔٙ فٟ طٛف١َ طم١١ُ أوؼَ ىلش ٚٚحلؼ١ش كٛي ِٛػٛع حٌزلغ حٌّظؼٍك رظم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚاىحٍس 

 حٌّشخ٠ٍغ رخٓظويحَ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ.
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 . حٌّئً٘ حٌؼ3ٍّٟ

 كٔذ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ( ػ١ٕش حٌزلغ4ؿيٚي )

 انفئخ انتكشاس %انُسجخ انًئىٌخ

 رىخ٠ٌٍّٛٛ 60 88.23

 ىرٍَٛ ػخٌٟ 5 7.3

 ِخؿٔظ١َ 3 4.4

100.0 68 Total 

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج                                    

%، ِّخ ٠ؼىْ أْ أغٍذ 88.23أْ حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ٠لٍّْٛ شٙخىس حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ رٕٔزش  (4)ظَٙ ٔظخثؾ حٌـيٚيط

حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظّظؼْٛ رمخػيس ِؼَف١ش ل٠ٛش ِٚظوظظش فٟ ِـخلاطُٙ حٌٕٙي١ٓش أٚ حلإىح٠ٍش، ٟٚ٘ حٌفجش حلأوخى١ّ٠ش حٌٔخثيس ػخىس فٟ 

 .ِٛحلغ حٌؼًّ ح١ٌّيحٟٔ ِٚظخرؼش طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ

% ٌلٍّش حٌّخؿٔظ١َ، طش١َ اٌٝ ٚؿٛى طٕٛع أوخى٠ّٟ ػّٓ حٌؼ١ٕش، ِّخ ٠ؼَُٞ 4.4% ٌلٍّش حٌيرٍَٛ حٌؼخٌٟ، 7.3ْٚ ٔٔزش وّخ أ

 .ؿٛىس حلإؿخرخص ٠ّٕٚق حٌزلغ طٛحُٔخً ر١ٓ حٌّؼَفش حٌٕظ٠َش حٌّظميِش ٚحٌوزَس حٌؼ١ٍّش

ْ هٍف١خص ػ١ٍّش طئٍُ٘ٙ ٌفُٙ ٚطم١١ُ أػَ طم١ٕخص ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ِظيحل١ش ٔظخثؾ حٌيٍحٓش، ٌىْٛ حٌّشخٍو١ٓ ٠ّظٍىٛ

 حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش رشىً ىل١ك.

 سُىاد انخجشح.4

 ٕٓٛحص حٌوزَس( ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ 5ؿيٚي )

 انفئخ انتكشاس %انُسجخ انًئىٌخ

 ٕٓٛحص 5 ِٓ ألً 10 14.7

 ٕٓٛحص 10 – 5 ِٓ 9 13.2

 ٕٓش 15 – 10 ِٓ 31 45.6

 ٕٓش 15 ِٓ أوؼَ 18 26.5
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 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج                                    

حٌز١خٔخص حٌظٟ ( اٌٝ أْ حٌؼ١ٕش حٌزلؼ١ش طؼُ ؽ١فخً ِظٕٛػخً ِٓ حٌوزَحص حٌؼ١ٍّش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُِ ِٓ ِٛػٛل١ش 5طش١َ ٔظخثؾ ؿيٚي )

اٌٝ  10طُ ؿّؼٙخ ٠ٚؼطٟ ٔظخثؾ حٌزلغ لٛس طف٠َ١ٔش أػٍٝ. ٠ظؼق أْ حٌفجش حٌغخٌزش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ طمغ ػّٓ ٔطخق حٌوزَس ِٓ 

%، ٚ٘ٛ ِئشَ ُِٙ ػٍٝ أْ آٍحء حٌؼ١ٕش طٔظٕي اٌٝ هٍف١ش ػ١ٍّش ِظَحوّش ٚطـخٍد كم١م١ش فٟ اىحٍس 45.6ٕٓش رٕٔزش  15

 .طم١١ُّٙ ٌظؤػ١َ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌٌوخء حلاططٕخػٟ أوؼَ ٔؼـخً ٚٚحلؼ١شحٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ِخ ٠ـؼً 

ٕٓش طؼىْ ٚؿٛى ش٠َلش ١ِٕٙش ِوؼَِش ىحهً حٌؼ١ٕش، لخىٍس ػٍٝ اؿَحء  15% ِّٓ طـخُٚص هزَطُٙ 26.5وّخ أْ ٔٔزش 

حٌٌو١ش ٚحٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ِٓ أىٚحص كي٠ؼش، ِمخٍٔخص ىل١مش ر١ٓ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش فٟ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ٚر١ٓ ِخ طٛفَٖ حٌظم١ٕخص 

 .ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼَٞ حٓظٕظخؿخص حٌزلغ رشىً ٚحػق

%، 27.9ٕٓٛحص ِخ ٔٔزظٗ كٛحٌٟ  10-5ٕٓٛحص أٚ ر١ٓ  5ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، طُّؼً حٌفجش ًحص حٌوزَس حٌّليٚىس، ٓٛحء ألً ِٓ 

ي٠ؼش ٚطؼىْ آٍحء حٌـ١ً حٌـي٠ي ِٓ حٌّٕٙي١ٓٓ ِٚيٍحء ٟٚ٘ فجش غخٌزخً ِخ طىْٛ أوؼَ حٔفظخكخً ٔلٛ طزٕٟ حٌلٍٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌل

 .حٌّشخ٠ٍغ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٓظؼيحى أوزَ ٌظمزً حلارظىخٍ ٚحٌظط٠َٛ حٌظمٕٟ

اؿّخلاً، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ ط٠ُٛغ حٌوزَحص فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٕش وخْ ِظٛحُٔخً ٔٔز١خً، ك١غ شًّ ِٔظ٠ٛخص ١ِٕٙش ِظٕٛػش، ِخ أُٓٙ فٟ 

حٌزلغ ِٓ ٚؿٙخص ٔظَ ػ١ٍّش ِظٕٛػش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُِ ِٓ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ٚططز١ك  حٌلظٛي ػٍٝ ٍإ٠ش شخٍِش ٌّٛػٛع

 حٌظٛط١خص حٌّمظَكش فٟ ر١جخص ِشخرٙش.

 َىع انًؤهم.5

 ٔٛع حٌّئً٘( ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ 6ؿيٚي )

 انفئخ انتكشاس %انُسجخ انًئىٌخ

 ِٕٙيّ 52 76.5

 حىحٍٞ 14 20.5

 حهَٜ 2 3

100.0 68 Total 

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج                                    
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( طٕٛع حٌظوظظخص ػّٓ حٌؼ١ٕش حٌزلؼ١ش، حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼُِ ِٓ ِظيحل١ش حٌز١خٔخص، ٠ٚٛفَ فّٙخً ِظىخِلاً 6طؼىْ ٔظخثؾ ؿيٚي )

حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ كٍّش حٌّئ٘لاص حٌٕٙي١ٓش ٌّٛػٛع حٌزلغ ِٓ ٚؿٙخص ٔظَ ١ِٕٙش ِوظٍفش. فمي طز١ٓ أْ 

%، ٚ٘ٛ أَِ ِٕطمٟ ِٚظٛلغ ٔظَحً ٌطز١ؼش ِٛػٛع حٌزلغ حٌّظؼٍك ربىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ك١غ ٠ّؼً 76.5رٕٔزش رٍغض 

ٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش فٟ حٌز١جخص حٌّٕٙيْٓٛ حٌفجش حلأوؼَ حكظىخوخً ٚطؼخِلاً حٌّزخشَ ِغ ٔظُ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚططز١مخص طم١ٕخص ح

 .حٌظٕف٠ٌ١ش ٌٍّشخ٠ٍغ

%، فظؼفٟ رؼُيحً اىح٠ٍخً ٚطٕظ١ّ١خً ِّٙخً ػٍٝ حٌيٍحٓش، وْٛ ٌٖ٘ حٌفجش ِٔئٌٚش غخٌزخً ػٓ 20.5أِخ حٌفجش حلإىح٠ٍش حٌظٟ شىٍض ٔٔزش 

لغ رآٍحء كٛي اِىخ١ٔش ىِؾ ِظخرؼش ػ١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ ٚططز١ك حٌلٍٛي حٌظم١ٕش ِٓ ِٕظٍٛ اىحٍٞ حٓظَحط١ـٟ، ِّخ ٠ؼَٞ حٌز

 .حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ػّٓ ػ١ٍّخص حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط١ؾ ٚحٌّظخرؼش

%، ٟٚ٘ غخٌزخً طؼُ أفَحىحً ِٓ طوظظخص ِٔخٔيس لي طٔخُ٘ فٟ ىػُ 3ف١ّخ ِؼٍض حٌفجش حٌّظٕفش "أهَٜ" ٔٔزش ػج١ٍش 

 .ٚ حٌَّحلز١ٓحٌّشخ٠ٍغ رشىً غ١َ ِزخشَ ِؼً حٌف١١ٕٓ أٚ ِلٍٍٟ حٌز١خٔخص أ

رخٌظخٌٟ، ٠ؼُي ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ ِئشَحً ا٠ـخر١خً ػٍٝ أْ حٌزلغ لي حٓظٕي اٌٝ آٍحء ػ١ٕش ًحص هزَحص ف١ٕش ٚاىح٠ٍش ِظىخٍِش، ِّخ ٠يػُ 

ِٛػٛل١ش حٌٕظخثؾ ٠ُٚٔٙ فٟ طف١َٔ أػَ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػٍٝ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ِٓ ػيس 

 ُٚح٠خ ١ِٕٙش.

i. تحهٍم سدود انؼٍُخ 

 انًتغٍش انًستقم –دوس تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ ثبستخذاو انزكبء الاصطُبػً  -1

( ٠ؼَع حلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚحٌظَط١ذ ِٚٔظٜٛ حلا١ّ٘ش ٌؼزخٍحص)حٓجٍش ( حٌّظغ١َ 7حٌـيٚي حٌظخٌٟ )

 -: ( ٚوّخ ٠ؤطٟالاصطُبػًدوس تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ ثبستخذاو انزكبء حٌّٔظمً )

( الاوسبط انحسبثٍخ والاَحشافبد انًؼٍبسٌخ نهًتغٍش انًستقم )دوس تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ ثبستخذاو انزكبء 7جذول )

 الاصطُبػً(

ِٔظٜٛ 

 حٌظَط١ذ حلا١ّ٘ش

حلألَحفخص 

 حٌّؼ١خ٠ٍش

 حٌؼزخٍحص حلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش

 رخٌٌوخء حٌّيػِٛش حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طم١ٕخص طٔخػي 4.03 977. 5 ؿ١ي

 ػٍٝ حٌّئٓٔخص ليٍس طل١ٔٓ فٟ حلاططٕخػٟ

 .حٌيل١مش حٌمَحٍحص ٚحطوخً حٌّؼٍِٛخص طل١ًٍ

 طؼ٠ِِ فٟ حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طم١ٕخص حٓظويحَ ٠ُٔٙ 3.69 950. 10 ؿ١ي

 حٌز١جخص ػّٓ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس َِٚٔش

 .ٚحٌّؼميس حٌّظغ١َس
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 ٚحٌٕٙيٓش حلاططٕخػٟ حٌٌوخء كٍٛي طُٔٙ 4.06 844. 3 ؿ١ي

 فٟ حٌف١ٕش حٌّشىلاص ِؼخٌـش ط٠َٔغ فٟ حٌّؼَف١ش

 .حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ

 حٌىشف فٟ حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طٛظ١ف ٠ُٔٙ 3.7941 93934. 9 ؿ١ي

 طٕف١ٌ أػٕخء حٌّلظٍّش حٌّوخؽَ ػٓ حٌّزىَ

 .حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ

 حٌٌوخء رخٓظويحَ حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طم١ٕخص طٔخػي 3.9871 1.08576 6 ؿ١ي

 ٌٍّشخوً اريحػ١ش كٍٛي طط٠َٛ ػٍٝ حلاططٕخػٟ

 .حٌٕٙيٟٓ حٌؼًّ فَق طٛحؿٗ حٌظٟ

 حٌٕٙيٓش ِغ حلاططٕخػٟ حٌٌوخء ىِؾ ٠ُٔٙ 3.9853 96958. 7 ؿ١ي

 حٌّشخ٠ٍغ رٕظخثؾ حٌظٕزئ ىلش طل١ٔٓ فٟ حٌّؼَف١ش

 .حٌٕٙي١ٓش

 رخٌٌوخء حٌّيػِٛش حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طم١ٕخص طيػُ 4.0588 92853. 4 ؿ١ي

 فَق فٟ حٌّؼَفش اىحٍس ػ١ٍّش حلاططٕخػٟ

 .حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ

 ػٍٝ حٌّؼَف١ش حٌٕٙيٓش طم١ٕخص ططز١ك ٠ٔخػي 3.9559 1.01384 8 ؿ١ي

 حٌّوظٍفش حٌّشَٚع ِىٛٔخص ر١ٓ حٌظىخًِ طل١ٔٓ

 .رىفخءس حلأ٘يحف ٚطلم١ك

 ٚحٌٕٙيٓش حلاططٕخػٟ حٌٌوخء أىٚحص طؼُِ 4.0882 87648. 1 ؿ١ي

 اىحٍس ػٍٝ حٌٕٙي١ٓش حٌفَق ليٍس ِٓ حٌّؼَف١ش

 .رفؼخ١ٌش ٚطل١ٍٍٙخ حٌؼوّش حٌز١خٔخص

 طؼ٠ِِ فٟ حلاططٕخػٟ حٌٌوخء حٓظويحَ ٠ُٔٙ 4.07 997. 2 ؿ١ي

 اىحٍس ىحهً حلآظَحط١ـ١ش حٌمَحٍحص حطوخً فؼخ١ٌش

 حٌٕٙيٓش طم١ٕخص هلاي ِٓ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ

 .حٌّؼَف١ش

 حٌّـّٛع حٌؼخَ 3.972 7566.  ؿ١ي

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج       
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( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌؼزخٍحص حٌّظغ١َ حٌّٔظمً "ىٍٚ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش رخٓظويحَ حٌٌوخء ٠7ظَُٙ ؿيٚي )

ػخَ ػّٓ ِٔظٜٛ )ؿ١ي( رّظٛٓؾ وٍٟ حلاططٕخػٟ" وّخ ؿخءص فٟ حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش، ك١غ طُٛػض حلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش رشىً 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ اىٍحوخً ا٠ـخر١خً ٚلزٛلاً ػخ١ٌخً ٌيٜ حٌّزلٛػ١ٓ لأ١ّ٘ش ٚىٍٚ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء 3.972رٍغ 

 .حلاططٕخػٟ فٟ ر١جش حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش

 ٚحٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ِٓ ليٍس حٌفَق حٌٕٙي١ٓش ػٍٝ  طؼُِ أىٚحص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ"  :أػٍٝ حٓظـخرش ٓـٍظٙخ حٌؼزخٍس حٌظخٓؼش

، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌؼ١ٕش طَٜ فٟ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ أىحس 4.0882اىحٍس حٌز١خٔخص حٌؼوّش ٚطل١ٍٍٙخ رفؼخ١ٌش" رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

 .فؼخٌش ِٚزخشَس فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌز١خٔخص حٌؼوّش حٌظٟ أطزلض ّٓش أٓخ١ٓش فٟ حٌّشخ٠ٍغ حٌلي٠ؼش

 حٓظويحَ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ طؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حطوخً حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ىحهً اىحٍس  ٠ُٔٙ" :ظٍض حٌؼزخٍس حٌؼخ١ٔشر١ّٕخ ك

، ِّخ ٠ؼىْ لٕخػش حٌّشخٍو١ٓ رؤْ 4.07حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ِٓ هلاي طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش" ػٍٝ طَط١ذ ِظميَ رّظٛٓؾ 

حٔذ حٌظشغ١ٍ١ش فمؾ، رً ٠ّظي أػَٖ ٔلٛ طل١ٔٓ حطوخً حٌمَحٍ حلآظَحط١ـٟ فٟ ر١جش حٌٌوخء حلاططٕخػٟ لا ٠مظظَ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌـٛ

 .حٌّشخ٠ٍغ

  ٚحٌظٟ طظؼٍك رظؼ٠ِِ َِٚٔش اىحٍس 3.69ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، وخٔض حٌؼزخٍس حٌؼخشَس حلألً ِظٛٓطخً فٟ حٌٕظخثؾ، ك١غ ٓـٍض ،

ى ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌٌٖٙ حٌظم١ٕخص فٟ ِٛحؿٙش حٌّشخ٠ٍغ فٟ حٌز١جخص حٌّؼميس، ِّخ لي ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى طلي٠خص أٚ ل١ٛ

 .طؼم١يحص حٌّشخ٠ٍغ حٌّل١ٍش أٚ ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّئٓٔخص حٌّٔظٙيفش

 . ٓطزخ٠ٓ ِؼمٛي ٠ش١َ اٌٝ ِٔظٜٛ ؿ١ي ِٓ حٌظٛحفك فٟ 1.08576ٚ  844أِخ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، فمي طَحٚف ر١ ٛ٘ٚ ،

 .ل١ًٍحٓظـخرخص حٌؼ١ٕش، ِخ ٠ؼُِ ِٓ لٛس ٔظخثؾ حٌظ

ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه، ٠ّىٓ حٌمٛي اْ ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌـيٚي طئوي أْ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ طلظٝ 

رمزٛي ٚحٓغ ِٓ لزً حٌّوظظ١ٓ فٟ حٌّـخي حٌٕٙيٟٓ، ٚطؼُظزَ ػخِلاً ِّٙخً فٟ طؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حلإىحٍس، ِؼخٌـش حٌز١خٔخص، حٌظٕزئ 

 ٌمَحٍ فٟ ١ٓخق حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش.رخٌّوخؽَ، ٚىػُ حطوخً ح

 انًتغٍش انتبثغ –إداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ  -2

( ٠ؼَع حلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚحٌظَط١ذ ِٚٔظٜٛ حلا١ّ٘ش ٌؼزخٍحص)حٓجٍش ( حٌّظغ١َ 8حٌـيٚي حٌظخٌٟ )

 -: ( ٚوّخ ٠ؤطٟإداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ) ظخرغحٌ

 (إداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ) تبثغوالاَحشافبد انًؼٍبسٌخ نهًتغٍش ان ( الاوسبط انحسبثٍخ8جذول )

ِٔظٜٛ 

 حٌظَط١ذ حلا١ّ٘ش

حلألَحفخص 

 حٌّؼ١خ٠ٍش

 حٌؼزخٍحص حلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش

 هطش ٚفك حٌٕٙيٟٓ حٌّشَٚع ِٙخَ طٕف١ٌ ٠ظُ 3.97 897. 7 ؿ١ي

 .ِٕٚظّش ٚحػلش ١ُِٕش

 ؿٛىس طل١ٔٓ فٟ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طٔخُ٘ 4.104 883. 4 ؿ١ي

 .حٌٕٙخث١ش حٌّشَٚع ِوَؿخص
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 ىل١ك طوط١ؾ ػٍٝ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طؼظّي 4.32 633. 1 ؿ١ي

 .حٌظٕف١ٌ حٓظَّح٠ٍش ٌؼّخْ حٌّظخكش ٌٍّٛحٍى

 حٓظٕخىحً  حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ فٟ حٌمَحٍحص حطوخً ٠ظُ 4.01 922. 6 ؿ١ي

 .ِٚٛػٛلش ىل١مش ر١خٔخص اٌٝ

 حٌظٕزئ فٟ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طُٔٙ 3.96 1.014 8 ؿ١ي

 .رفؼخ١ٌش ِؼٙخ ٌٍظؼخًِ هطؾ ٚٚػغ رخٌّوخؽَ

 طلم١ك فٟ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طٔخُ٘ 4.12 955. 3 ؿ١ي

 حٌِِٕٟ حٌـيٚي ػّٓ حٌّليىس حلأ٘يحف

 .ٚح١ٌِّح١ٔش

 طٛحطً ػٍٝ حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طؼظّي 3.75 936. 10 ؿ١ي

 .حٌؼلالش ٚأطلخد حٌؼًّ فَق ر١ٓ فؼخي ٚط١ٕٔك

 فؼخٌش أىٚحص حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طٛفَ 3.94 1.035 9 ؿ١ي

 .حٌّوظٍفش حٌّشَٚع َِحكً فٟ حٌظميَ ٌّظخرؼش

 ػٍٝ حٌف٠َك ليٍس حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طؼُِ 4.102 1.067 5 ؿ١ي

 .حٌظٕف١ٌ أػٕخء حٌّظٛلؼش غ١َ حٌظغ١َحص ِغ حٌظى١ف

 فٟ ِل٠ٍٛخً  ىٍٚحً  حٌٕٙي١ٓش حٌّشخ٠ٍغ اىحٍس طٍؼذ 4.19118 965948. 2 ؿ١ي

 .حٌـّخػٟ حٌؼًّ ٔظخثؾ ٚطل١ٔٓ حلأىحء وفخءس ٍفغ

 حٌّـّٛع حٌؼخَ 4.047 7178.  ؿ١ي

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج       

حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش"، ك١غ ٠ظؼق ِٓ هلاي حلأٚٓخؽ ( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ "اىحٍس ٠8ؼىْ حٌـيٚي )

حٌلٔخر١ش أْ ؿ١ّغ حٌؼزخٍحص لي ؿخءص ػّٓ ِٔظٜٛ طم١١ُ )ؿ١ي(، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى اىٍحن ا٠ـخرٟ لٛٞ ِٓ لزً حٌؼ١ٕش 

 .حٌزلؼ١ش لأ١ّ٘ش ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش فٟ ر١جخص حٌؼًّ

  (، ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ َِطفغ ٔٔز١خً، ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌؼ١ٕش 4.047حٌؼزخٍحص )لي رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌـ١ّغ

 .٠ظفمْٛ ػٍٝ فخػ١ٍش ىٍٚ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حلأىحء ٚطلم١ك حلأ٘يحف
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 ٌؼّخْ حٓظَّح٠ٍش طؼظّي اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ػٍٝ طوط١ؾ ىل١ك ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش " :أػٍٝ حٓظـخرش ٓـٍظٙخ حٌؼزخٍس حٌؼخٌؼش

، ِّخ ٠ؼىْ ٚػٟ حٌّزلٛػ١ٓ رؤ١ّ٘ش ػٕظَ حٌظوط١ؾ ٌٍّٛحٍى وَو١ِس أٓخ١ٓش ٌٕـخف أٞ 4.32حٌظٕف١ٌ" رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

 .ِشَٚع ٕ٘يٟٓ

  ٚحٌظٟ طوض حٌظٛحطً ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ فَق حٌؼًّ ٚأطلخد 3.75فٟ حٌّمخرً، ؿخءص حٌؼزخٍس حٌٔخرؼش فٟ أىٔٝ طَط١ذ رّظٛٓؾ ،

ػٍٝ أْ ٕ٘خن فـٛس ٔٔز١ش فٟ حٌظطز١ك أٚ طلي٠خص طٛحؿٗ حٌظٛحطً حٌظٕظ١ّٟ ػّٓ حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ِخ  حٌؼلالش، ٚ٘ٛ ِئشَ

 .٠ٔظيػٟ طَو١ِحً اػخف١خً فٟ رَحِؾ طل١ٔٓ حلأىحء حلإىحٍٞ

  ٓ٠ٚؼُي ٌ٘ح حٌظزخ٠ٓ ِمزٛلاً فٟ 1.067ٚ 0.633ِٓ ٔخك١ش طزخ٠ٓ ح٢ٍحء، وخْ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌٍؼزخٍحص ٠ظَحٚف ر١ ،

 .حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش حلاؿظّخػ١ش، ِخ ٠ش١َ اٌٝ طزخ٠ٓ ِليٚى ٔٔز١خً فٟ ٚؿٙخص ٔظَ حٌّزلٛػ١ٓ، ٠ٚؼُِ حٓظمَحٍ حٌٕظخثؾ

رٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ، ٠ّىٓ حلآظٕظخؽ أْ حٌّئٓٔخص حٌٕٙي١ٓش فٟ ر١جش حٌيٍحٓش طٌٟٛ ح٘ظّخِخً ٍِلٛظخً ٌَّطىِحص اىحٍس 

حٌـٛىس، حٌظؼخًِ ِغ حٌّوخؽَ، ٚطؼ٠ِِ وفخءس حلأىحء حٌـّخػٟ، ر١ّٕخ لا ٠ِحي ؿخٔذ حٌّشخ٠ٍغ ِؼً حٌظوط١ؾ حٌيل١ك، طل١ٔٓ 

 حٌظ١ٕٔك حٌيحهٍٟ ٚحٌظٛحطً ر١ٓ حلأؽَحف رلخؿش اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظط٠َٛ.

ii. اختجبس فشضٍخ انجحث 

الاصطُبػً وتؼضٌض ٌىجذ تأثٍش  رو دلانخ يؼُىٌخ ثٍٍ تىظٍف تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ انقبئًخ ػهى انزكبء حهظزخٍ حٌفَػ١ش 

 كفبءح إداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ .

( اختجبس  تأثٍش  تىظٍف تقٍُبد انهُذسخ انًؼشفٍخ انقبئًخ ػهى انزكبء الاصطُبػً وتؼضٌض كفبءح إداسح انًشبسٌغ  9جذول )

 انهُذسٍخ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. R
2 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.945 .392 
 

4.96

4 

.000 .590 
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تقٍُبد 

انهُذسخ 

انًؼشفٍخ 

انقبئًخ ػهى 

انزكبء 

 الاصطُبػً

.529 .097 .691 5.46

0 

.000  

a. Dependent Variable: اداسح انًشبسٌغ انهُذسٍخ 

 spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهى يخشجبد ثشَبيج       

( أْ ٕ٘خن طؤػ١َحً ا٠ـخر١خً ِؼ٠ٕٛخً ٌظٛظ١ف طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش 9حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌّٛػلش فٟ ؿيٚي )أظَٙص ٔظخثؾ 

 (B) حٌمخثّش ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ طؼ٠ِِ وفخءس اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّؼ١خٍٞ

ظٜٛ ططز١ك ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ٚحػلش فٟ ِٔظٜٛ وفخءس اىحٍس ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ أٞ ٠ُخىس فٟ 0.529ِٔٔلٛ 

 .حٌّشخ٠ٍغ

 ٍٞوّخ أْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظؤػ١َ حٌّؼ١خ (Beta)  طئوي ٚؿٛى ػلالش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )طم١ٕخص حٌٕٙيٓش  0.691حٌزخٌغش

 .(٠غ حٌٕٙي١ٓشحٌّؼَف١ش حٌمخثّش ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )اىحٍس حٌّشخٍ

 ٚلي ؿخءص ل١ّش t  ِغ ِٔظٜٛ ىلاٌش 5.460حٌّلٔٛرش ػٕي Sig = 0.000 ِٓ ًِخ ٠ؼٕٟ أْ حٌظؤػ١َ ِؼٕٛٞ 0.05، ٟٚ٘ أل ،

 .اكظخث١خً، ٠ٚمُزً حٌفَع حٌزي٠ً حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ

 أِخ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي R² = 0.590 ٛحٌظغ١َ فٟ وفخءس اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش ٠ّىٓ طف١َٖٔ  %59، فظؼٕٟ أْ ٔل ِٓ

رٛحٓطش ططز١ك طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ لٛس ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ حٌظف١َٔٞ فٟ ر١جش 

 .حٌزلغ

حٌّؼَف١ش ٌٗ أػَ فؼّخي ٚا٠ـخرٟ حٌٕظخثؾ طيػُ رٛػٛف طلش حٌفَػ١ش، ٚطئوي أْ طٛظ١ف طم١ٕخص حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌٕٙيٓش 

 فٟ طل١ٔٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، هخطش فٟ ِـخلاص حٌظوط١ؾ، حطوخً حٌمَحٍ، ٚاىحٍس حٌّٛحٍى ٚحٌّوخؽَ.

 ساثؼبً: الاستُتبجبد وانتىصٍبد

 الاستُتبجبد - أ

َِطفغ ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي اىحٍس أْ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ طلظٝ رمزٛي ا٠ـخرٟ ٚٚػٟ  .1

ٍض حلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش طمي٠َحص َِطفؼش طؼىْ ػمش حٌؼ١ٕش رؤ١ّ٘ظٙخ فٟ طل١ٔٓ وفخءس حلأىحء  ّـ حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ك١غ ٓ

 .حٌٕٙيٟٓ

ػٍٝ طؼ٠ِِ ر١ّٕض حٌٕظخثؾ أْ أوؼَ حٌؼٛحًِ طؤػ١َحً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّزلٛػ١ٓ ٘ٛ ليٍس حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش  .2

 .وفخءس حٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص حٌؼوّش ٚطل١ٍٍٙخ رفؼخ١ٌش، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌمَحٍحص هلاي ىٍٚس ك١خس حٌّشَٚع
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أويص ٔظخثؾ طل١ًٍ حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش أْ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش طؼظّي ريٍؿش وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌيل١ك ٌٍّٛحٍى، حلأَِ حٌٌٞ  .3

 .ػ١َحً فٟ ٔـخف حٌّشخ٠ٍغ ٚفك ِؼط١خص حٌؼ١ٕش٠ؼظزَ حٌؼخًِ حلأوؼَ طؤ

ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٚا٠ـخر١ش ر١ٓ طٛظ١ف طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌمخثّش ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ٚر١ٓ طؼ٠ِِ  .4

١َ فٟ وفخءس % ِٓ حٌظغ59وفخءس اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌٕٙي١ٓش، ك١غ أٚػلض ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ أْ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

 .حلإىحٍس

أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى فـٛس ٔٔز١ش فٟ ؿخٔذ حٌظٛحطً ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ فَق حٌؼًّ ٚأطلخد حٌؼلالش ػّٓ حٌّشخ٠ٍغ  .5

 .حٌٕٙي١ٓش، ٍغُ اىٍحن حٌؼ١ٕش لأ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌـخٔذ، ِّخ ٠ؼىْ ػٍَٚس حٌظَو١ِ ػٍٝ طط٠َٛ أٔظّش حلاطظخي ٚاىحٍس حٌّؼَفش

 انتىصٍبد - ة

 -ٕظخؿخص حػلاٖ فبٕٔخ ٔٛطٟ رخلاطٟ:رٕخءً ػٍٝ حلآظ

طٛطٟ حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حٌٕٙي١ٓش رظزٕٟ ٚطىؼ١ف حٓظويحَ طم١ٕخص حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش ٚحٌٌوخء حلاططٕخػٟ ػّٓ ِٕظِٛخص  .1

 .اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رٙيف طؼ٠ِِ حٌميٍس ػٍٝ حطوخً لَحٍحص أوؼَ ىلش َٚٓػش، هخطش فٟ حٌَّحكً حٌلَؿش ِٓ حٌّشَٚع

حلآظؼّخٍ فٟ رٕخء ليٍحص حٌىٛحىٍ حٌف١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ِٓ هلاي رَحِؾ طي٠ٍذ ِظوظظش طَوِ ػٍٝ و١ف١ش  طشـغ حٌيٍحٓش ػٍٝ .2

 .طٛظ١ف حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼوّش ٚىػُ حٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍّشخ٠ٍغ

ٌؼلالش، ٚططز١ك كٍٛي ًوخء طٛطٟ حٌيٍحٓش رظط٠َٛ آ١ٌخص حٌظ١ٕٔك ٚحٌظٛحطً حٌيحهٍٟ ػّٓ فَق حٌؼًّ حٌٕٙيٟٓ ٚأطلخد ح .3

 .حططٕخػٟ طُٔٙ فٟ ط١ًٙٔ طيفك حٌّؼٍِٛخص ٚط٠ُٛغ حٌّٙخَ رىفخءس

طيػٛ حٌيٍحٓش اٌٝ طؼ٠ِِ ؿٙٛى حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ ِـخي ىِؾ حٌٕٙيٓش حٌّؼَف١ش حٌّيػِٛش رخٌٌوخء حلاططٕخػٟ ِغ ٔظُ اىحٍس  .4

 .غ ؽز١ؼش حٌز١جخص حٌٕٙي١ٓش حٌّل١ٍشحٌّشخ٠ٍغ، رّخ ٠ُٔٙ فٟ طط٠َٛ أىٚحص ّٚٔخًؽ ػًّ ِزظىَس طظٕخٓذ ِ

أىحس أٓخ١ٓش ٌٍىشف حٌّزىَ ػٓ حٌّوخؽَ رؼٍَٚس حػظّخى حٌٌوخء حلاططٕخػٟ طٛطٟ حٌيٍحٓش حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ربىحٍس حٌّشخ٠ٍغ  .5

 ٚاىحٍس حٌظغ١َحص أػٕخء طٕف١ٌ حٌّشخ٠ٍغ، ًٌٚه ٌَفغ وفخءس حلأىحء ٚطم١ًٍ ٔٔذ حٌفشً أٚ حٌظؤه١َ.
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