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The Role of Emotional Intelligence in Enhancing 

Psychological Resilience Among Elementary School 

Teachers 

Abstract 

       This study aims to investigate the level of emotional intelligence 

and psychological resilience among elementary school teachers in 

Wasit Province, Iraq, and to explore the relationship between these 

two variables. The research employs a descriptive-correlational 

methodology, analyzing data collected from a stratified random 

sample of 168 teachers. Two measurement tools were developed 

based on established theoretical models, such as Goleman’s model 

of emotional intelligence and contemporary theories of 

psychological resilience. The results indicate that elementary school 

teachers in Wasit exhibit high levels of emotional intelligence (mean 

= 100.09) and psychological resilience (mean = 73.49), significantly 

exceeding the hypothetical averages. A strong positive correlation 

was found between emotional intelligence and psychological 

resilience, with a correlation coefficient of 0.627 at a statistical 

significance level of 0.05. These findings suggest that higher 

emotional intelligence is associated with greater psychological 

resilience, enabling teachers to manage stress, maintain emotional 

balance, and adapt effectively to challenges in their professional 

environments. The study highlights the critical role of emotional 

intelligence in enhancing psychological resilience, particularly in 

educational settings where teachers face diverse pressures. It 

recommends designing training programs to develop emotional 

intelligence and resilience among teachers, thereby improving their 

psychological well-being and professional performance. 

Additionally, further research is proposed to examine the impact of 

other variables, such as age, experience, and gender, on emotional 

intelligence and resilience. 
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 دور الذكاء العاطفي في تعزيز المرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية

 كاظم ناصر سميط المياحيم. 

 :ملخص البحث

يهدف هذا البحث إلى تحليل مستتتتتلى الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في      

متا  م   تنننتاق لتيام المتنيريُو صتتت محافظة واستتطو وتحديد طبيعة العة ة الارتباطية بينهما. استتتت دما اداتاق مت

ي  يَ ا لنملج غللمتاق للتذكتاء العتاطفي ونظريات التايد الدينامياي للمرونة النفستتتتتتية. ا تمد البحث المنه  وفتتا

معا البيانات مُ  ينة طبتية  تَ اللصتتتتفي الارتباطي لارتبار الفر تتتتيات وتحليل العة ة بيُ المتنيريُ و فتد 

مثلة لمجتمع البحث في محافظة واستتتتتتط . تم 861 شتتتتتتلائية مالنة مُ  ا ومعلمة مت تطلير اداتيُ لتيام  معلما

الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتتتية بالا تماد  لى نماجة نظرية معتمدن مثل نملجة نغللماقن للذكاء العاطفي 

ونظريتات التايد التدينتتامياي وابيجتتابيتة للمرونتة النفستتتتتتيتة. واظهرت النتتائ  اق معلمي المرحلتتة الابتتتدائيتتة 

( والمرونة النفستتتتية  متلستتتتطها 800.01متلستتتتطح الحستتتتابي يتمتعلق بمستتتتتلى مرتفع مُ الذكاء العاطفي  

(و متارنة بالمتلستتتطات الفر تتتية. كما كشتتتفا  ُ وَلد  ة ة ارتباطية إيجابية  لية بيُ 94.31الحستتتابي 

. بناءا  لى هذه النتائ و 0.00 ند مستتتتلى دلالة  0.6.9الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتية بمعامل ارتباط بل  

ورن تصتتميم برام  تدريبية لتطلير الذكاء العاطفي والمرونة النفستتية لدى المعلميُو لما يلصتتي البحث ب تتر

لهما مُ دور محلري في تعزيز الأداء المهني والتايد مع  تتنلط العمل. كما يتترا البحث إَراء دراستتات 

 .مستتبلية لاستاشاف تأثير متنيرات اررى مثل العمرو ال برنو والنلع الاَتما ي

 المفتاحية: الذكاء العاطفيو المرونة النفسيةو معلمل المرحلة الابتدائيةو محافظة واسطو الأداء المهني.الالمات 

 )التعريف بالبحث(

 مشكلة البحث 

في ظتتل التحللات الستتتتتتريعتتة التي يشتتتتتتهتتدهتتا اللا ع التربلي والتعليميو بتتات المعلم يتعر  لجملتتة مُ       

ا  الياا مُ التايد والمرونة في التعامل مع الملا د ال تتتتنلط النفستتتتية والتحديات المهنية ال تي تستتتتتد ي  درا

 إجوتزداد هتذه ال تتتتتتنلط حتد ن في المرحلتة الابتتدائيةو  (631,ص0.3. َمعتةو  التعليميتة والبيييتة المتنيرن.

يتطلب التعامل مع المتعلميُ في هذه المرحلة العمرية الحستتتتاستتتتة مستتتتتلى  الياا مُ الل ي الانفعالي والتدرن 

. فالمعلم في هذه المرحلة لا  (90., ص081. الزبيدي ,    لى  بط الذات وإدارن العة ات التربلية بفا لية

ية ما ي وستللكي يؤثر في تشتايل ص صيؤدي دور النا ل للمعرفة فحستبو بل يتحل  إلى نملجة نفستي واَت

 .(88,ص0.3.و  بسيلني و رسةق   بد الرازق والتلميذ وبنائح النفسي واللَداني
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و د كشتتتفا العديد مُ الدراستتتات النفستتتية والتربلية اق التمتع بمستتتتلى مرتفع مُ الذكاء العاطفي يعد احد     

اءن مع التحديات التي تفر تتتتتها بيية العمل المدرستتتتتيةو العلامل الجلهرية التي تتما ُ المعلميُ مُ التعامل باف

ا بالتفا ل مع التةميذ والزمةءو وانتهاءا بتتبل التنيرات وملاَهة  تتتتتتنلط  ا مُ إدارن الصتتتتتتدو ومرورا بتدءا

العمتتل المتاررن. فتتالتتذكتتاء العتتاطفيو بلصتتتتتتفتتح  تتدرن  لى التعرف  لى العلاطد وتنظيمهتتا والتعبير  نهتتا 

ءو يتستتتهم بشتتتال كبير في تعزيز  درن الفرد  لى الصتتتملد النفستتتيو وهل ما يعرف في واستتتت دامها بشتتتال بن ا

 .(39, ص ..0. رصاونةو ."المرونة النفسية"الأدبيات النفسية بمفهلم 

وتتعد المرونة النفستتية مُ الستتمات الأستتاستتية التي تتما ُ المعلم مُ استتتعادن تلازنح الانفعالي بعد التعر        

و كما انها تما نح مُ تبني استراتيجيات فعالة للتايد  (.81,ص 081. كاظم ,  مات النفسيةلل نلط او الصد

مع المشتتتاةت بدلاا مُ الانستتتحالا او الانهيار امامها. و د اصتتتارت الأدبيات الحديثة إلى اق الذكاء العاطفي لا 

 مُ المهارات الذاتية التي يعمل فتط  لى تحستتتتيُ الأداء المهني والستتتتللكيو بل يتستتتتهم كذلظ في بناء منظلمة

 بيتتب و  تتتد م المرونتتة النفستتتتتتيتتة وتزيتتد مُ  تتدرن المعلم  لى التايد مع متطلبتتات البييتتة التعليميتتة المتنيرن

 (410,ص0.3.

الاهتمام العالمي بالذكاء العاطفي والمرونة النفستيةو تشتير المراَعة الأدبية إلى نت و وا ف في مُ رغم بال  

فا العة ة بيُ هذيُ المتنيريُ في البييات المحليةو لا ستتيما في محافظة واستتطو التي الدراستتات التي استتتاشتتي 

تشتتتهد تحديات تربلية ومجتمعية راصتتتة  د وو .تلاَح تحديات تربلية فريدن تتطلب استتتتجابات نفستتتية م تلفة

و  محمد الستتتتتتيد و ابل الستتتتتتعلد  ر تتتتتتر وتفر  انمتاطاا م تلفة مُ الاستتتتتتتجابات النفستتتتتتية لدى المعلميُ

. ومُ هنتاو تبرز الحتاَة إلى البحث في الايفية التي يتماُ اق يستتتتتتهم بها الذكاء العاطفي في (800,ص0.8.

تعزيز المرونة النفستية لدى هذه الفيةو والاشتد  ُ طبيعة العة ة بيُ المتنيريُ في  تلء رصتتلصية البيية 

ي في في السؤا  الآتي: ما دور الذكاء العاطف التعليمية المحلية. و ليحو فإق المشتالة الرئيسة لهذا البحث تتمثل

 تعزيز المرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واسط؟

 أهمية البحث 
تنبع اهمية هذا البحث مُ الحاَة المتزايدن لفهم العلامل النفسية التي تسهم في بناء معلم  ادر  لى ملاَهة      

ا في المراحل التعليمية الأولى  التحديات التربلية والنفستية التي تفر تها البيية المدرستية المعاصترنو رصلصا

د اتح الفارية والانفعالية. وفي هذا الستتياقو يتعالتي تتشتتا ل حجر الأستتام في بناء صتت صتتية المتعلم وتنمية  در

ا واستتعاا في الأوستتاط الأكاديمية لما لح مُ تأثيرات  الذكاء العاطفي مُ ابرز الستتمات النفستتية التي لا ا اهتماما

بل مُ حيث تلازنح النفستتتتتتي و مباصتتتتتترن وغير مباصتتتتتترن  لى فا لية المعلمو لي  فتط مُ حيث ادائح المهني 

 .(09,ص..0. رصاونةو  ايد مع الملا د ال اغطةو درتح  لى الت
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ا مع متنيرات متعددن تتطلب استتتتجابات انفعالية د يتة تتستتتم إق معلمي المرحلة الابتدائية يتعامللق يلمي  و      

ا يجعل الذكاء العاطفي  رورن مهنية ونفسية ولي  مجرد سمة ص صية. كما مبالل ي وال بط والتعاطدو م

اق طبيعتة هتذه المرحلتة تتطلتب مُ المعلم تلظيد مهتاراتتح العاطفية والاَتما ية في تعزيز المناي الصتتتتتتفي 

دوات اابيجابيو وتحفيز المتعلميُو والتعامل مع الفروق الفردية بينهمو الأمر الذي يفر   لى المعلم امتةك 

. ويظهر في هتذا ابطتار الدور (69, ص0.3. متلتدو نفستتتتتتيتة متتتدمتة تما نتح مُ اداء دوره التربلي بافتاءن 

الحيلي للمرونة النفسيةو بلصفها  درن الفرد  لى التايد ابيجابي مع ال نلط واستعادن تلازنح النفسيو مما 

لم واستتتتتتتتراره الانفعالي دارل البيية يجعلهتا مُ المتنيرات الأستتتتتتاستتتتتتية المرتبطة بالصتتتتتتحة النفستتتتتتية للمع

 .(300,ص0.8. العبيدي وفريفو الصفية

وياتستتب هذا البحث اهميتح كذلظ مُ كلنح يتستتل ط ال تتلء  لى معلمي محافظة واستتطو وهي بيية تعليمية       

لا تحظى بالاهتمام البحثي الاافيو  لى الرغم مُ التحديات التربلية والنفستتتتتتية التي يلاَهها  و وربمامحليتة 

التركيز  لى العة تة بيُ التذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتتتيةو يهدف البحث إلى تتديم إطار بتالمعلملق فيهتا. و

رام  تنمية او وجلظ  بر با ومهني  نظري وتطبيتي يستا د في تلَيح السياسات التربلية نحل د م المعلميُ نفسي  

الذكاء العاطفي بلصتتتفح مدرةا لتعزيز مرونتهم النفستتتية. كما تستتتهم نتائ  هذا البحث المتل عة في تطلير فهم 

ا مق للعلامتتل النفستتتتتتيتتة المؤثرن في َلدن الأداء التربليو الأمر التتذي ينعا  بتتدوره  لى العمليتتة التعليميتتة 

 ستمرارية والاستترار.برمتها مُ حيث الافاءن والا

  اهداف البحث

حث إلى تحتيق مجمل ة مُ الأهداف العلمية التي تسعى إلى تعميق الفهم النظري والتطبيتي بيهدف هذا ال     

للعة تة بيُ الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتتتية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واستتتتتتطو وجلظ في 

 . وتتمثل الأهداف الرئيسة للبحث فيما يأتي: لء ت ص   لم النف  التربلي

 الاشد  ُ مستلى الذكاء العاطفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واسط. .8

 التعرف  لى مستلى المرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واسط. ..

 ية.نفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائتحديد طبيعة العة ة الارتباطية بيُ الذكاء العاطفي والمرونة ال .4

 :البحث فرضيات

 لميمع لدى النفستتتية والمرونة العاطفي الذكاء مستتتتلى بيُ إحصتتتائية دلالة وج إيجابي ارتباط يلَد .8

 .واسط محافظة في الابتدائية المرحلة

 .الفر ي المتلسط المعلميُ لدى العاطفي الذكاء مستلى متلسط يتجاوز ..

 .الفر ي المتلسط المعلميُ لدى النفسية المرونة مستلى متلسط يتجاوزن .4
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 حدود البحث 

تتحتتدد حتتدود هتتذا البحتتث بتتالمجتمع الماتتاني المتمثتتل في معلمي المرحلتتة الابتتتدائيتتة العتتامليُ في المتتدارم    

و ويتتصتتر  لى دراستتة متنيري الذكاء العاطفي 0.0.-0.3.العام الدراستتي  فيالحالمية بمحافظة واستتطو 

النفستية باستت دام ادوات متننة ومناسبة لطبيعة العينة والسياق المحليو دوق التلسع في متنيرات او والمرونة 

 مراحل دراسية اررى.

 مصطلحات البحث :

 أولاً: الذكاء العاطفي

ف التذكتاء العتاطفي بتأنح  التعريف النظري:        درن الفرد  لى إدراك مشتتتتتتا ره ومشتتتتتتا ر الآرريُو "يتعر 

وتنظيمهاو والتعبير  نهاو واستتت دامها بشتتال فا ل في تلَيح التفاير والستتللك نحل التايد ابيجابي وفهمهاو 

 (Mayer & Salovey, 1997) "ماير وستتتاللفي"كما يشتتتير  .(Goleman, 1995) "مع متطلبات الحيان

رو فهم ير التفايإلى اق الذكاء العاطفي يت تتتتمُ اربع  درات رئيستتتتة: إدراك العاطفةو استتتتت دام العاطفة لتيستتتت

 .(991, ص0.3. الفلزاقو العاطفةو وتنظيم العاطفة

يتصتتد بالذكاء العاطفي في هذا البحث الدرَة التي يحصتتل  ليها المبحل  في متيام  التعريف الإجرائي:     

دو طالذكاء العاطفي المعتمد في الدراسةو والذي يتي  َلانب  دن مثل الل ي الذاتيو تنظيم الانفعالاتو التعا

والمهتارات الاَتمتا يتةو ويعا  مستتتتتتتلى  درن المعلم  لى التعامل اللا ي مع انفعالاتح وانفعالات الآرريُ 

 دارل البيية الصفية

 ثانياً: المرونة النفسية

ف المرونة النفستتتية بأنها  التعريف النظري: التدرن  لى التايد الفع ا  مع الشتتتدائد وال تتتنلط النفستتتيةو "تتعر 

 "الحالة اللظيفية الطبيعية او حتى إلى حالة اف تتتتل بعد التعر  لملا د  تتتتاغطة او صتتتتادمةوالعلدن إلى 

(Bonanno, 2004).  مجمل ة مُ العمليات النفسية التي تما ُ الفرد مُ "كما يرى بعض الباحثيُ انها تمثل

 & Southwick) "ملاَهة التحديات والانفعالات الستتتتتلبية مُ دوق اق تؤدي إلى ا تتتتتتطرالا وظيفي دائم

Charney, 2012). 

يتصتتتتد بالمرونة النفستتتتية في هذا البحث الدرَة التي يحصتتتتل  ليها المبحل  في متيام  التعريف الإجرائي:

المرونة النفستتتية المعتمدو والذي يتي   درن المعلم  لى التايد مع ال تتتنلط والملا د الصتتتعبةو واستتتتعادتح 

 .مستلى تحملح للملا د الصعبة في بيية العمل المدرسي للتلازق النفسي بعد التعر  للتحدياتو بما يعا 

  )الإطار النظري(
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 المفهوم النظري للذكاء العاطفي

يمثل الذكاء العاطفي احد المفاهيم النفستتتتية الحديثة التي اكتستتتتبا اهمية متزايدن في الدراستتتتات النفستتتتية        

ا لارتبتاطتح اللثيق بتدرن الفرد  لى التايد ابيجابي مع محيطح الاَتما ي والمهنيو وتنظيم  والتربليتةو نظرا

اية الترق العشتتتتتتريُ كرد فعل  لى التلَح انفعتالاتتح في الملا د الم تلفتة. و د َاء ظهلر هذا المفهلم في نه

بلصتتتتتفح المؤصتتتتتر الأستتتتتاستتتتتي للنجاا  (IQطليلة  لى الذكاء العتلي   مدنالتتليدي في  لم النف  الذي رك ز 

ا محلري  اث ؤديوالتميزو متجاهةا الأبعاد الانفعالية والاَتما ية التي ت  ا في الستتللك ابنستتاني. ومُ هناو برزرا

ةا ومتاامةا للتدرات المعرفيةو لا ينفصل  نها بل يد مها ويلَهها في الحيان الذكاء العاطفي بلصف ح بتعداا مام 

 .(918, ص 0.3. الفلزاقو اللا عية

ف التذكتاء العتاطفي و       التدرن  لى "(بأنح   (Mayer & Salovey, 1997وفتاا لماير وستتتتتتاللفي  –يتعر 

و وتنظيمهاو واستتتتت دامها بطريتة تعزز التفاير والستتتتللك إدراك العلاطد الذاتية و لاطد الآرريُو وفهمها

ا  يرى  إج. ويتعتد هتذا التعريد مُ اوائل المحاولات العلمية لل تتتتتتع إطار نظري متاامل لهذا المفهلمو "الفعت 

ماير وستتتاللفي اق الذكاء العاطفي يت تتتمُ اربع  درات استتتاستتتية مترابطة: إدراك الانفعالاتو وتلظيفها في 

هتاو وتنظيمها. ويؤكد هذا الطرا  لى اق العلاطد ليستتتتتتا مجرد استتتتتتتجابات تلتائيةو بل تمثل التفايرو وفهم

 .(01,ص..0. رصاونةو ملارد معرفية يماُ است دامها لتعزيز الحام وصنع الترار

ر دانييل َللماق  و  (Goleman, 1995) وفي الستتياق نفستتحو طل   رف  إجالمفهلم ليشتتمل ابعاداا اكثر صتتمللاا

التدرن  لى التعرف  لى مشتتتتتتا ر الفرد ومشتتتتتتا ر الآرريُو وتحفيز الذاتو وتنظيم "التذكتاء العتاطفي بتأنتح 

. ويركز نملجة َللمتتاق  لى رم  كفتتاءات رئيستتتتتتة: الل ي "الانفعتتالات بفتتا ليتتة في العة تتات الاَتمتتا يتتة

ذا النملجة بتلستتتتعح نحل الجلانب الذاتيو  تتتتبط الذاتو الدافعيةو التعاطدو والمهارات الاَتما ية. ويتميز ه

ا في الأوساط التربلية والتنظيمية  .(61,ص0.3. متلدو التطبيتيةو مما َعلح اكثر انتشارا

ومُ الناحية النظريةو ينتمي الذكاء العاطفي إلى منظلمة الذكاءات المتعددن التي ا ترحها هلارد غاردنرو       

الاَتما يو الذي يما ُ الفرد مُ فهم جاتح والتفا ل ابيجابي  –نلع مُ الذكاء الش صي  لى انح يتنظر إليح  إج

ا في  لم النف  ابنسانيو وراصة في كتابات كار  روَرز وابراهام  مع الآرريُ. كما اق لهذا المفهلم َذورا

العتليتتتة التلازق بيُ الجلانتتب طريق متتاستتتتتتللو اللتتذيُ ركزا  لى النمل الشتتتتتت صتتتتتتي وتحتيق التتذات مُ 

 .(410,ص.08. الطالب وسافرنو والانفعالية

ا في الستتتتتياق التربليو لا ستتتتتيما في مهنة التعليم التي تتطلب تفا ةا        ويمثل الذكاء العاطفي  امةا حاستتتتتما

ا التةميذ في مراحل  مرية مبارن مثل المرحلة الابتدائية. فالمعلم لا  ا مع الأفرادو رصتتلصتتا ا ومباصتترا مستتتمرا

دوره  لى نتل المعرفةو بل يتجاوز جلظ إلى بناء  ة ات إنستتانية  ائمة  لى الفهم العاطفي والتعاطد  يتتصتتر
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والان تتتتتتبتاط التذاتيو وهي مهتارات َلهريتة ينتدرة معظمهتا تحا مظلة الذكاء العاطفي. ومُ ثمو فإق  درن 

 جابة لها بطريتة مةئمةو تعد مُالمعلم  لى إدراك انفعالاتح ال اصتةو وتنظيمهاو وفهم مشا ر التةميذ والاست

المؤصترات الأستاستية  لى تمتعح بمستتلى َيد مُ الذكاء العاطفيو وهل ما ينعا  بشتال مباصر  لى فا ليتح 

 .(806,ص0.8.  مارو في الصد الدراسي و لى َلدن التفا ل التعليمي

ا مُ الافتاءن الانفعالية و        الاَتما ية يبرز اهميتح في البيية إق النظر إلى التذكتاء العتاطفي بلصتتتتتتفتح نمطتا

التعليميةو إج تسهم هذه الافاءن في رلق مناي صفي إيجابيو يد م التعلم النشط ويعزز العة ات ابنسانية دارل 

المؤستتستتة التربلية. كما اق الذكاء العاطفي يمنف المعلم التدرن  لى إدارن الصتترا اتو والتعامل مع ال تتنلط 

سلبيةو وتحتيق التلازق النفسي المطلللا لةستمرار في الأداء التربلي بافاءن. ومُ هذا المهنية والانفعالات ال

المنطلقو اصتبف الذكاء العاطفي يتعد احد المؤصرات الدالة  لى الصحة النفسية والنجاا المهني للمعلمو بل احد 

يات المتزايدن في بيياتهم المحتددات الأستتتتتتاستتتتتتيتة للمرونة النفستتتتتتية التي يحتاة إليها المعلملق لملاَهة التحد

 .(801,ص0.8.  مارو اللظيفية

ا  لمي         ا لفهم ديناميات الأداء النفستتتتتتي ا مهم  و ليحو فإق المفهلم النظري للذكاء العاطفي يشتتتتتتال استتتتتتاستتتتتتا

والاَتما ي في المهنة التربليةو كما يتعد مدرةا مناستتتتتتباا لتحليل الفروق الفردية في استتتتتتاليب التايد وتنظيم 

لانفعا  بيُ المعلميُو بما يستتتتتهم في تلَيح برام  التدريب النفستتتتتي والمهني نحل تنمية هذا النلع مُ الذكاء ا

 .(.6,ص..0. رصاونةو ادان لتعزيز الصحة النفسية والمرونة الانفعالية دارل المؤسسات التعليميةبلصفح 

 للذكاء العاطفي ي النشأة التاريخية والتطور المفاهيم

يتعد مفهلم الذكاء العاطفي مُ المفاهيم النفستتتية المعاصتتترن التي لم تتصتتت ي دفعة واحدنو وإنما َاءت نتيجة      

لتراكم معرفي وتطلر فاري طليتل صتتتتتتهتدتح مجالات  لم النف  المعرفيو والانفعاليو والاَتما ي. و د مر  

صتتتتتتفها ظلاهر إنستتتتتتانية محلريةو هتذا المفهلم بعتدن مراحل تطلرية بدات مُ الاهتمام المبار بالعلاطد بل

لتح ابعتاده ومحتدداتتح النظرية وابَرائية في نهايات الترق  مستتتتتتتتة امفهلمتبلصتتتتتتفتح وصتتتتتتللاا إلى بللرتتح 

 .(.9, ص0.3. متلدو العشريُ

تعلد البدايات الأولى لفارن الذكاء العاطفي إلى اوارر الترق التاستتتتتتع  شتتتتتترو  ندما اصتتتتتتار  الم النف  و     

فح بأنح   (Thorndike, 1920الأمرياي نإدوارد ثلرندايظن  ( إلى ما استتماه نالذكاء الاَتما ينو والذي  ر 

 لى التصتتتتتترف بحامة في العة ات نالتدرن  لى فهم وإدارن الرَا  والنستتتتتتاء والفتياق والفتياتو اي التدرن 

ابنستتتتتانيةن. ويتعد هذا الطرا مُ اوائل المحاولات التي ربطا بيُ الذكاء والستتتتتللك الاَتما ي والانفعاليو 

 الطتالتب وستتتتتتافرنو  لى الرغم مُ اق الأبحتا  الةحتتة لم تتفرد للجتانتب العتاطفي مستتتتتتاحتة مستتتتتتتتلتة  نتذاك

 .(414,ص.08.
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ريُو بدا التحل  التدريجي نحل دم  الجلانب العاطفية في النظريات النفستتيةو وفي منتصتتد الترق العشتت       

ق اراصتتتة مع ظهلر حركة  لم النف  ابنستتتاني التي  ادها امثا  نكار  روَرزن ونابراهام ماستتتللنو واللذ

ى الرؤاكتدا  لى اهميتة الفهم العتاطفيو والتتتدير التذاتيو وتحتيق التذات في النمل ابنستتتتتتاني. و تد هيتأت هذه 

 .(914, ص0.3. الفلزاقو للذكاء المعرفي يااملاز ا نصربلصفح الأر ية الفارية لتتبل الذكاء العاطفي 

اما الانطة ة الحتيتية لمفهلم الذكاء العاطفي فاانا مع الباحثييُ نبيتر ستتتتتاللفين ونَلق مايرن في اوائل     

ا معرفي   بحو وطرحا 8110التستتتتتتعينياتو  ندما نشتتتتتترا او  تعريد اكاديمي لح  ام  اَ ا يدم  بيُ ا  اطفي  نملج

فاه  نذاك بأنح نا لتدرن  لى مرا بة مشا ر الفرد ومشا ر الآرريُو ابدراك الانفعالي والتنظيم الذاتي. و د  ر 

ا اكاديمي    اوالتمييز بينهاو واستتتتتت دام هذه المعللمات لتلَيح التفاير والستتتتتللكن. و د لا ى هذا التعريد اهتماما

 .(63,ص ..0. رصاونةو واسعاا بلصفح محاولة  لمية لتفسير الأبعاد الانفعالية للسللك بطريتة منهجية

و حظي التذكتاء العتاطفي بتاهتمام َماهيري واكاديمي بال   ندما نشتتتتتتر دانييل َللماق 8110م في  تاو       

الذي اصبف مرَعاا  وEmotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQكتابح الشهير 

عاا للذكاء العاطفي لا يتتصتتتر ا ملستتت  ات  لى التدر صتتتائعاا في الأوستتتاط التربلية وابدارية.  د م َللماق مفهلما

ابدراكية والانفعاليةو بل يشتتتتمل الافاءات التحفيزية والاَتما ية والتنظيمية. و د فتف هذا الطرا المجا  امام 

الطالب  ا تماد الذكاء العاطفي في مجالات تطبيتية متنل ة مثل التربيةو وابدارنو والتيادنو وابرصتتاد النفستتي

 .(410,ص.08.وسافرنو 

لمفهلم لاحتاا تطلرات متعددن تمث لا في ظهلر نماجة نظرية َديدنو منها ما يتعرف بالنملجة و د صتتتهد ا       

نماجة اررى  ف ة  ُالذي يجمع بيُ السمات الش صية والتدرات المعرفيةو (   (Mixed Modelالم تلط 

 .(910,ص0.3. الفلزاقو جات طابع ادائي تتي  الذكاء العاطفي بلصفح سللكاا  ابةا للتعلم والتدريب

و ليتحو فتإق الذكاء العاطفي يمثل ثمرن تطلر معرفي ونظري طليلو يعا  تدارةا بيُ العاطفة وابدراك في 

تفستتتتير الستتتتللك ابنستتتتانيو ويمهد لفهم اكثر صتتتتمللاا لتدرات الفرد  لى التايد دارل الستتتتيا ات الاَتما ية 

ا تلظ المعنية بتطلير والتربلية. وهل ما َعلح يحتل ماانة بارزن في الأدبيات ا لنفستتتية المعاصتتترنو رصتتتلصتتتا

 .(411,ص.08. الطالب وسافرنو الأداء البشري في الملا د التربلية

 مكونات الذكاء العاطفي وأبعاده

ا متعدد الأبعادو         يت تتتتتتمُ مجمل ة مُ المهارات التي تتما ُ الأفراد مُ  فهليتعتد التذكتاء العتاطفي مفهلما

ا  مع  لاطفهم و لاطد الآرريُ.  يعتمتد التذكتاء العتاطفي  لى تفتا تل مجمل تة مُ التدرات والتعتامتل الفعت 

والمهارات التي تستهم في تحستيُ الأداء الشت صي والاَتما ي في الحيان اليلميةو وراصة في سيا ات العمل 
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. و د تناولا الدراستتتتات الحديثة مجمل ة مُ المالنات الأستتتتاستتتتية التي تشتتتتال الذكاء والعة ات ابنستتتتانية

 العاطفيو ما يعا  تعدد ابعاده وتااملها.

يعتد الل ي التذاتي مُ ابرز مالنتات التذكتاء العتاطفي. ويتعلق هتذا البتعتد بتدرن الفرد  لى :  الوعي الذذايي.7

وفهم تأثيراتها  لى تفايره وسللكح. فالل ي الذاتي يشمل التعرف  لى مشتا ره واحاسيسح في الل ا الفعليو 

 درن الشتتت    لى إدراك العلاطد التي يمر بهاو مثل الفراو الحزقو الن تتتبو وال لفو ومدى تأثير هذه 

المشتتتا ر في تفا ةتح مع الآرريُ. كما يتطلب الل ي الذاتي التدرن  لى تتييم الذات بشتتتال مل تتتل يو مما 

د  لى تحستتتتيُ ستتتتللكح وتفا ةتح بناءا  لى هذه المشتتتتا ر. الل ي الذاتي يعد مُ العلامل يعزز مُ  درن الفر

الأستتتاستتتية التي تعزز مُ  درن الأفراد  لى تنظيم  لاطفهم بشتتتال صتتتحيفو مما يستتتهم في تحستتتيُ العة ات 

ا التدرن  لى تحديد نتاط التلن وال عد ا ش صيةو لالشت صتية والاحتفاظ بتلازق انفعالي صحي. ويشمل اي ا

 .(919,ص0.3. الفلزاقو وهل ما يماُ اق يسا د في تعزيز الشعلر بالثتة بالنف  والتتدير الذاتي

يتعد  بط الذات او التحام الانفعالي احد الأبعاد الرئيسية للذكاء العاطفيو ويتعلق بالتدرن  لى :  ضبط الذات.2

التحام في الانفعالات والمشتتا ر الستتلبية مثل الن تتبو ابحباطو او التلقو وتلَيهها بطريتة تستتهم في تحتيق 

فلري والتعامل مع ال تتنلط يشتتمل  تتبط الذات التدرن  لى تأَيل ابصتتباع الوالأهداف والنجاا الشتت صتتي. 

والملا د المحبطة دوق الانفعا  او ات اج  رارات متستتتتتر ة. ويمثل  تتتتتبط الذات ادان استتتتتاستتتتتية في التحام 

بالاستتتتتجابات العاطفية امام الملا د الاَتما ية والمهنية المتنل ة. ويستتتتهم الأفراد الذيُ يمتلالق هذه التدرن 

وتطلير مهاراتهم في ات اج الترارات العتةنية التي ت دم مصلحتهم في تحسيُ نل ية تفا ةتهم مع الآرريُو 

 .(60,ص ..0. رصاونةو  الش صية والمهنية

هي التدرن  لى استتت دام العلاطد لتحتيق اهداف صتت صتتية طليلة المدىو وهي مُ الأبعاد التي :  الدافعية.3

و التدرن  لى الاستتتتمرار في العمل والتحفيزتتميز الأصتتت اص جوي الذكاء العاطفي العالي. وتتمثل الدافعية في 

حتى في ظل التحديات او الفشل. إنها مرتبطة بالشند والرغبة في التحسيُ المستمرو ولا تتتصر  لى الدوافع 

ال تارَيتة مثتل الماتافت ت او التتتديرو بتل تشتتتتتتمتل التدوافع التدارليتة التي تتدفع الأفراد إلى المثتابرن والابتاار. 

ا  لى تحتيق اهتدافهمو ويلاَهلق الأصتتتتتت تاص التتذيُ يمت لالق دافعيتتة  تاليتتة  تتادن متا يالنلق اكثر إصتتتتتترارا

الصتتعلبات بشتتال إيجابيو مما يزيد مُ فرص نجاحهم في الحيان العملية والشتت صتتية. لذلظو فإق الدافعية تعد 

 (96, ص0.3. متلدو  مُ المتلمات الأساسية لتطلير الذكاء العاطفي في اي سياق اَتما ي او تربلي

التعاطد احد المالنات الأساسية للذكاء العاطفيو وهل يشير إلى  درن الفرد  لى فهم مشا ر  ديع: التعاطف.4

الآرريُو والتفا ل معها بشتتتال يناستتتب الل تتتع العاطفي لال صتتت  . يشتتتمل التعاطد لي  فتط التدرن  لى 

ا التدرن  لى الاستتتتجابة لهذه المشتتتا ر بط ريتة تلبي احتياَاتهم العاطفية. إدراك مشتتتا ر الآرريُ ولاُ اي تتتا
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ز لَهة نظرهو وهل ما يسا د  لى تعزيبيتعلق التعاطد بالتدرن  لى و تع النف  في مااق الآرر والتفاير و

يتعد التعاطد مُ العلامل الحاستمة في بناء  ة ات إنسانية  لية ومبنية والتعاوق وتتلية الروابط الاَتما ية. 

ناء  ة ات التعاطد احد المفاتيف الأساسية لب يعدبيية التعليميةو  لى ستبيل المثا و  لى التفاهم المتباد . في ال

ا  إيجابية بيُ المعلميُ والطةلاو مما يؤدي إلى تحستتتيُ التفا ل الاَتما ي وتحتيق بيية تعليمية اكثر انستتتجاما

 .(69, ص..0. رصاونةو 

تتعد المهارات الاَتما ية مُ الأبعاد الهامة للذكاء العاطفيو وتشتتتتتتمل التدرن  لى :  المهذارات الاجتماعية.5

تعتمد المهارات الاَتما ية  لى  دد مُ التدرات مثل وبناء والحفاظ  لى  ة ات اَتما ية صحية وفع الة. ال

ات اَتما ية  الية الأصتتتت اص الذيُ يمتلالق مهار دالاتصتتتتا  الفع ا و حل النزا اتو التعاوقو واب ناع. ويتع

 .(.08. الطالب وسافرنو  اكثر  درن  لى التأثير في الآرريُ وتلَيههم لتحتيق اهداف َما ية

هذه المهاراتو يستتتطيع الأفراد التلاصتتل بفعاليةو التفا ل بشتتال إيجابي في الملا د الاَتما ية المعتدنو ب    

هم المهارات الاَتما ية في تعزيز الأداء الجما ي وتحتيق التعاوق المثمر بيُ م تلد الأطراف. وبذلظو تتستتتت

تمثل مالنات الذكاء العاطفي مجمل ة مُ التدرات المتااملة و وتحتيق نتائ  إيجابية في بييات العمل والتعليم.

التي تعزز مُ  درن الأفراد  لى التفا ل بشتتتتتال إيجابي مع انفستتتتتهم ومع محيطهم الاَتما ي. وهي تشتتتتتمل 

بط الذاتو والدافعيةو والتعاطدو والمهارات الاَتما يةو التي تعمل مجتمعة  لى تعزيز الل ي الذاتيو و تتتتت

ق تنمية يماُ التل  إوالأداء الفردي والجمتا ي في م تلد المجتالاتو بمتا في جلتظ البيية التربلية والتعليمية. 

ما يعد مُ العلامل  هذه الأبعاد تستتتتتهم بشتتتتتال كبير في تحستتتتتيُ المرونة النفستتتتتية والتايد الاَتما يو وهل

 .(418,ص.08. الطالب وسافرنو  الجلهرية في نجاا الأفراد في حياتهم الش صية والمهنية

 النماذج النظرية للذكاء العاطفي

ظهر العديد مُ النماجة النظرية التي تستتتعى إلى  فتد لتد تطلر مفهلم الذكاء العاطفي  لى مدار الزمُو        

يماُ تتستتيم هذه النماجة إلى  دن تلَهات رئيستتةو ابرزها نملجة ماير وتفستتير الأبعاد الم تلفة لهذا المفهلم. 

ا منايراا للايفية التي يتم بها التعرف  وستتتاللفيو نملجة َللماقو والنماجة الم تلطةو حيث يعا  كل منها فهما

 .(0.3. متلدو  طدو وتنظيمهاو واست دامها في التفا ل الاَتما ي لى العلا

يتعتتد نملجة متتاير وستتتتتتتاللفي مُ اولى المحتتاولات : و  Mayer & Salovey. نموذج مذذاير ولذذذذذذذالوفي7

تعريفاا للذكاء العاطفي  لى انح  8110الأكاديمية لتفسير الذكاء العاطفي بشال منهجي. ا ترا الباحثاق في  ام 

 لى إدراك المشا رو واست دام المعللمات العاطفية للت طيط وتنظيم الأفاارو وفهم المشا رو وتنظيم نالتدرن 

العلاطد لتعزيز النمل الش صي والاَتما ين. هذا النملجة يركز  لى اربع  درات اساسية تتاامل فيما بينها 

 :(91,ص0.3. متلدو  لتشال الذكاء العاطفي
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يشتتتتتتمتل جلتظ التدرن  لى ولتعرف  لى العلاطد في التذات والآرريُ. إدراك العتاطفتة: التتدرن  لى ا -ا

 تحديد مشا ر الفرد ومشا ر الآرريُ بشال د يق.

استتتت دام العاطفة: التدرن  لى استتتت دام العلاطد لتحفيز التفاير وات اج الترارات. يت تتتمُ هذا بعداا  -لا

 العلاطد لتحتيق اهداف معينة. عتمدا حيث تت معرفي  

لتتتدرن  لى فهم الأنمتتاط العتتاطفيتتة المعتتتدنو بمتتا في جلتتظ معرفتتة كيد تتنير العلاطد فهم العتتاطفتتة: ا -ت

 بمرور الل ا.

طريتة ب ا تمادهاتنظيم العاطفة: التدرن  لى إدارن العلاطدو ستلاء كانا إيجابية او سلبيةو بحيث يتم  - 

 تد م التفاير الصحيف والسللك الاَتما ي السليم.

الذكاء العاطفي مجمل ة مُ التدرات المعرفية  دالمعرفي للتذكاء العاطفيو إج يتعيعتمتد هتذا النملجة  لى الفهم 

 .(61, ص..0. رصاونةو  التي تنظم العلاطد وتلظفها بفا لية في م تلد السيا ات

ا اكثر صتتتتمللاا للذكاء العاطفيو  8110 دم دانييل َللماق في  ام :  (Goleman)نموذج جولمان . . اَ نملج

و د  .Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQوجلظ في كتابح الشتتتتتهير 

تلستتع َللماق في هذا النملجة ليشتتمل رمستتة مالنات رئيستتيةو ت تلد  ُ تلظ التي حددها ماير وستتاللفيو 

 وهي:

 لك.التفاير والسل فيالل ي الذاتي: التدرن  لى التعرف  لى المشا ر الش صية وفهم تأثيراتها  -ا

 تتبط الذات: التدرن  لى التحام في الانفعالات والمشتتا رو بما في جلظ تأَيل المااف ت او استتتجابات  -لا

 لحظية.

 يلة المدى.العلاطد بطريتة تحفز الفرد  لى تحتيق اهداف طل تلظيدالدافعية: التدرن  لى  -ت

التعاطد: التدرن  لى فهم مشتتتتتا ر الآرريُو والتمييز بيُ العلاطد الم تلفةو والاستتتتتتجابة بشتتتتتال  - 

 مناسب لها.

المهارات الاَتما ية: التدرن  لى بناء وإدارن العة ات مع الآرريُو بما في جلظ مهارات التلاصتتتتتتل  -ة

 الفع ا و وحل النزا ات.

اير وستتتتتاللفي في اق َللماق يلستتتتتع نطاق الذكاء العاطفي ليشتتتتتمل نملجة َللماق ي تلد  ُ نملجة م     

مالنات اَتما يةو كما انح يشتتتتتمل التيم الشتتتتت صتتتتتية والمهنية التي تستتتتتهم في النجاا الفردي في الستتتتتيا ات 

 .(911, ص0.3. الفلزاقو  الاَتما ية

الحديثة التي تجمع بيُ تعتد النمتاجة الم تلطتة احتد الاتجاهات :   Mixed Modelsالنمذاذج المختلطذة . 4

الذكاء العاطفي والستتتتتمات الشتتتتت صتتتتتية. في هذا النلع مُ النماجةو يتم دم  التدرات المعرفية والانفعالية مع 
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الستتتمات الشتتت صتتتية الأررى مثل التحفيز الذاتيو والمرونة النفستتتيةو والتدرن  لى التأثير في الآرريُ.  لى 

ف الذكاء العاطفي  لى انح  ؛ إجمُ النمتاجة الم تلطتة  ديتعت (Bar-Onاوق  -ستتتتتتبيتل المثتا و نملجة بتار يعر 

 نالتدرن  لى فهم وإدارن المشتتا ر الذاتية والمشتتا ر الاَتما ية بما يعزز مُ الأداء الشتت صتتي والاَتما ين

 .(413,ص .08. الطالب وسافرنو 

و المرونةو والتدرن  لى يشتتتتتتمتل هتذا النملجة  تدن ابعتادو ابرزهتا الل ي التذاتيو الاستتتتتتتتةلية العاطفية       

التلاصتتتتل. وبالتاليو يماُ التل  إق النماجة الم تلطة تحاو  دم  الذكاء العاطفي مع الصتتتتفات الشتتتت صتتتتية 

 .(910, ص0.3. الفلزاقو  الأررى التي تؤثر في تاامل الش   في بييتح الاَتما ية والمهنية

يتعامل هذا :  (Emotional-Social Intelligence Model)نموذج السذذذلولا الاجتماعي والعاطفي . 3

النملجة مع الذكاء العاطفي مُ منظلر تطبيتيو ويعتمد  لى العة ة بيُ الذكاء العاطفي والسللك الاَتما ي. 

يربط هذا النملجة بيُ التدرن  لى تنظيم المشا ر الش صية مُ َهةو والتدرن  لى التفا ل الاَتما ي الفع ا  

يعزز مُ  درن المعلميُ  إجهذا النملجة مفيداا في المؤستتتتتتستتتتتتات التعليميةو  ديتعو مع الآرريُ مُ َهة اررى.

 .(411,ص.08. الطالب وسافرنو  والطةلا  لى تاليُ  ة ات صحية وفع الة دارل الصفلف الدراسية

ويماُ التل  بأق النماجة النظرية للذكاء العاطفي  د تطلرت بشتتتال متستتتلستتتلو حيث بدا المل تتتلع في        

 نصتتتتتتر م تتتتتتاف إلى الذكاء العتلي التتليديو وصتتتتتتللاا إلى تناو  الذكاء بأنح البحتث  ُ التدرات العاطفية 

العاطفي كعناصتتر مالنة لشتت صتتية متااملة تد م الأداء الشتت صتتي والاَتما ي. هذه النماجة لا تتتصتتر فتط 

ا ادوات  يام وتلَيح  ملية التنمية ا لذاتيةو وهل ما يجعلها جات  لى صتتتتتترا التذكاء العاطفيو بل تتدم اي تتتتتتا

 .(61, ص..0. رصاونةو  اهمية راصة في مجالات التربية والعللم النفسية

 المفهوم النظري للمرونة النفسية

تعد  المرونة النفستتية مُ المفاهيم الحديثة نستتبياا في  لم النف و و د برزت الحاَة إلى دراستتتها مع تزايد        

الأفراد مع  نلط الحيان ومشاةتها المتعددن. وتتعرف المرونة النفسية بأنها التدرن  لى الاهتمام بايفية تايد 

و والعلدن إلى الحالة النفسية السليةو بل في (860,ص0.8.  مار ,  ملاَهة الملا د الصعبة والتنلب  ليها

حمل تتصر  لى مجرد التكثير مُ الأحياق تحتيق نمل نفستي إيجابي بعد الصتدمة او الفشتل. وهذا المفهلم لا ي

الستتتلبي او الصتتتملدو بل يشتتتير إلى دينامية نفستتتية تفا لية تتظهر كيد يتماُ للفرد اق يتجاوز المعانان بفا لية 

 .(630,ص0.0.  ادري وز عارو  ويتعلم منها

مُ مو وو د  دم العديد مُ العلماء تعاريد متعددن للمرونة النفستتتتتيةو  استتتتتتا ابعاداا متنل ة لهذا المفهل       

 :ابرز هذه التعاريد
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ها يستتتجيب الأفراد بشتتال إيجابي لتزمات ببأنها العملية التي  "Richardson ريتشتتاردستتلق"يعرفها و       

غم ربالاستتتتد اء  لامل الحماية الذاتية والاَتما يةو مما يستتتا دهم  لى النمل والتطلر بوال تتتنلط الحياتية 

فتد ربطا المرونة النفستتتتية ب ليات التايد  "Folkman & Lazarus فللاماق ولزاروم"التحديات. اما مُ 

العبيدي   ها نمطاا مُ انماط التعامل المعرفي والانفعالي الفع ا  مع ال نلط والملا د التهديديةلصفالنفسيو ب

 .(.30,ص 0.8.وفريفو 

ا لتفا ل معتد بيُ م -وفق المنظلر البنتائي  -المرونتة النفستتتتتتيتة  دوتتعت     اَ ة جمل ة مُ العلامل البيلللَينتا

والنفسية والاَتما ية التي تعمل  لى تمايُ الفرد مُ تجاوز الأزمات. وفي هذا السياقو يتنظر إلى الفرد  لى 

انتح كتائُ فتا تلو يمتلتظ ملارد دارلية كالافاءن الذاتيةو وابدراك المعرفيو ومهارات التنظيم الانفعاليو والتي 

حتديتات المتنيرن باستتتتتتتمرار. كما اق البيية الاَتما ية المحيطةو وراصتتتتتتة الد م يماُ تلظيفهتا لملاَهتة الت

 .(600,ص0.3. َمعةو  ا في بناء هذه المرونةالأسري والمؤسسيو تمثل رافداا مهم  

ويتستتتتد  مُ الأدبيات النفستتتية اق المرونة النفستتتية ليستتتا ستتتمة ثابتة في الشتتت صتتتيةو بل هي  درن  ابلة       

التعلم وال برن والتدريب. فالفرد  د يلاَح ملا د حياتية صعبة تؤدي إلى ا طرالا  طريقمُ  للتطلر والنمل

نفستتي مؤ او لاُ بلَلد  ليات د م دارلية ورارَيةو يمانح استتتعادن تلازنح النفستتيو بل تطلير  دراتح  لى 

 .(80,ص0.3.و  بسيلني و رسةق   بد الرازق و الملاَهة في المستتبل

الستتتتتياق التربليو تتعد المرونة النفستتتتتية جات اهمية بالنة في البيية التعليميةو لا ستتتتتيما لدى المعلميُ وفي      

ا هل مُ يستتتطيع التعامل مع  تتنلط الصتتدو الذيُ يتعر تتلق ل تتنلط مهنية مستتتمرن. فالمعلم المرق نفستتي  

افعيتح او ليميةو مُ دوق اق يفتد دوالارتةفات الفردية بيُ المتعلميُو والتنيرات المستتتمرن في الستتياستتات التع

ا مهم   ا  لى الصتتتحة النفستتتية للمعلمو ومتلما ا مُ متلمات َلدن العملية كفاءتح. كما اق هذه المرونة تتعد مؤصتتترا

 .(801,ص0.8.و  محمدالسيد و ابلالسعلد  ر ر و التربلية

الفرد  لى التايد ابيجابي مع ورةصتتتتتة التل و فإق المفهلم النظري للمرونة النفستتتتتية يشتتتتتير إلى  درن      

تلظيد  دراتح الشتتت صتتتية والاَتما ية والانفعاليةو بما ي تتتمُ لح الحفاظ  لى تلازنح ب الشتتتدائد وال تتتنلطو

الصتتتتتعلبات. وتتعد هذه التدرن دينامية وتفا ليةو يماُ تنميتها مُ رغم بالالنفستتتتتي وتحتيق النمل الشتتتتت صتتتتتي 

العاطفيو والتفاير ابيجابيو ومهارات التايد والتلاصتتلو وهل ما  برام  تدريبية وتربلية تركز  لى الذكاءب

 .يجعلها مجالاا رصباا للبحث في  لم النف  التربلي

 الألس النفسية لبناء المرونة النفسية

إق بناء المرونة النفستية لدى الأفراد لا يتم بصتلرن تلتائية او  نيةو بل يستتند إلى َملة مُ الأستت  النفسية      

التي تتفا ل فيما بينها لتشتتا ل  درن الفرد  لى التايدو واستتتيعالا ال تتنلطو والاستتتجابة الفع الة لها. وتتعد هذه 



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

994 
 

او ستتتلاء في الستتتيا ات الحياتية العامة او مرق نفستتتي  الستتتللك ال طريتهاالأستتت  بمثابة الأر تتتية التي ينمل مُ 

 مُ السيا ات المهنيةو كتلظ التي يعيشها المعلملق في البيية المدرسية. وتتجسد هذه الأس  في مجمل ة مُ 

العمليتات النفستتتتتتيتة المعرفيتة والانفعالية والاَتما ية التي تستتتتتتهم مجتمعة في تعزيز  درن الفرد  لى التايد 

 .(418,ص0.3.بيب و    ابيجابي

تتعد الافاءن الذاتية مُ اهم الأس  التي يتلم  ليها بناء المرونة النفسيةو : Self-Efficacy  الكفاءة الذايية.7

التحديات. مُ م رغبالتتشير إلى ثتة الفرد بتدرتح  لى تنظيم افعالحو والتنلب  لى العتباتو وتحتيق الأهداف  إج

الأفراد جوي الافاءن الذاتية العالية يظهروق استتتتتتتعداداا اكبر لتحمل ال تتتتتتنلطو و د اصتتتتتتار نباندوران إلى اق 

والاستمرار في ملاَهة الصعلباتو مما يسهم في تعزيز مرونتهم النفسية. فابحسام بالتدرن  لى التحام في 

و   متتار مجريتتات الأملر يحتتد مُ مشتتتتتتتا ر العجز واليتتأمو ويزيتتد مُ الحتتافز التتدارلي للتايد والمثتتابرن

 .(.86,ص0.8.

يمثل تنظيم الانفعالات  درن الفرد  لى إدارن مشتتتتا ره : Emotional Regulation  ينظيم الانفعالات .2

بطريتة تتما نح مُ ملاَهة الملا د ال تتتتاغطة دوق الانجراف وراء استتتتتجابات انفعالية غير مةئمة. وتنظيم 

الانفعالات لا يعني  مع المشتتتتتا ر او إناارهاو بل التدرن  لى التعبير  نها بطريتة تتستتتتتم بالتلازق والمةءمة 

نها تستتتتمف للفرد بالمحافظة  لى اتزانح إج إتتعد هذه التدرن مُ الركائز الجلهرية للمرونة النفستتتتيةو للمل د. و

 .(.60,ص0.3. َمعةو  الدارلي والتفاير السليمو حتى في ظل ال نلط او الأزمات

ا معرفي  : Positive Thinking التفكير الإيجابي .3 بناء المرونة ا في ا مهم  يتشتتتال التفاير ابيجابي استتتاستتتا

النفستيةو إج يستهم في تشتايل تل عات وا عية ومتفائلة للمستتبلو ويد م التلَح نحل البحث  ُ الحلل  بدلاا مُ 

 لصتتتتفهابا في التفايرو ينظروق إلى التحديات الاستتتتتنراق في المشتتتتاةت. فالأفراد الذيُ يمتلالق نمطاا إيجابي  

ا للتعلم والنملو ولي  كمصتتتتتدر للتهديدو  مما يجعلهم اكثر استتتتتتعداداا للتايد والمثابرن. وهذا النمط مُ فرصتتتتتا

ا بابحستتتتتام بالمعنى والهدفو الذي يعزز مُ  درن الفرد  لى الاستتتتتتمرار في ملاَهة  التفاير مرتبط اي تتتتتا

 .(81,ص0.3.و  بسيلني و رسةق   بد الرازق و الملا د الصعبة

اق المرونة النفستتية تتعد  درن فردية بالأستتامو إلا   لى الرغم مُ:  Social Support الدعم الاجتماعي .4

اق تلافر الد م الاَتما ي مُ الأستتترنو والزمةءو والمؤستتتستتتات التربلية يستتتهم بشتتتال حاستتتم في تعزيزها. 

ا لتماق النفستتتتتيو وتلفر للفرد ملارد رارَية تتستتتتتا ده  لى التعامل مع  فالعة ات ابيجابية تشتتتتتال مصتتتتتدرا

اركة اللَدانيةو وتباد  ال براتو والشتتعلر بالانتماء تمثل  ناصتتر نفستتية دا مةو تتما ُ الشتتدائد. كما اق المشتت

و  محمدالستتتتتتيد و ابلالستتتتتتعلد  ر تتتتتتر و الفرد مُ المحتافظتة  لى استتتتتتتتراره النفستتتتتتي وتجتاوز الأزمات

 .(801,ص0.8.
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يتعد الل ي الذاتي مُ الأستتتتت  النفستتتتتية المركزية في بناء المرونة :  Self-Awareness الوعي الذايي .5

النفستيةو حيث يتماُ الفرد مُ إدراك مشتا رهو ونتاط  لتح و عفحو والتأمل في انماط تفايره وسللكح. فالفرد 

التذي يتمتع بتدرَتة  تاليتة مُ الل ي التذاتي يالق اكثر  تدرن  لى فهم دوافعتح التدارليتةو وتنظيم استتتتتتتجتاباتح 

 .(11,ص..0. رليفةو  طريتة تتناسب مع المل دو مما يجعلح اكثر فا لية في التعامل مع التحديات الم تلفةب

تشتتتير المرونة المعرفية إلى التدرن  لى تعديل استتتتاليب :  Cognitive Flexibility المرونة المعرفية .6

مهارن  تتتتتترورية للتعامل مع المشتتتتتتاةت التفاير والتايد مع المعللمتات الجتديدن والمتنيرات البييية. وهي 

المعتدن التي تتطلب حلللاا غير تتليدية. الأصتتتت اص جوو المرونة المعرفية  ادروق  لى تنيير استتتتتراتيجياتهم 

 .(.41,ص0.3.  بيب و  وملا فهم  ند ال رورنو وهل ما ينعا  إيجاباا  لى مرونتهم النفسية بشال  ام

ق منظلمة متااملة مُ التدرات رةصتتتتة التل و إق الأستتتت         النفستتتتية لبناء المرونة النفستتتتية تتدارل لتتال 

 اوالمهتارات التي تما ُ الفرد مُ التايد مع التحتديتات وال تتتتتتنلط الحيتاتيةو وتتعد هذه الأستتتتتت  مجالاا حيلي  

ا ا نفستتي  را للتدرةت التربلية والنفستتية التي تهدف إلى تعزيز الصتتحة النفستتيةو وراصتتة في مهُ تتطلب استتتترا

ا كتتالتعليم . إق تطلير الافتتاءن التتذاتيتتةو وتنظيم الانفعتتالاتو وتبني التفاير (91., ص081. الزبيتتدي ,    تتاليتتا

ابيجابيو وتفعيل الد م الاَتما يو وتنمية الل ي الذاتي والمرونة المعرفيةو َميعها  ناصتتتتتتر يماُ تدريب 

ستتتتتتية  الية تستتتتتتهم في تحستتتتتتيُ َلدن حياتهم المهنية الأفراد  ليهتاو ممتا يعزز مُ فرص تمتعهم بمرونتة نف

 .(603,ص0.3. َمعةو  والش صية

 العوامل المؤثرة في المرونة النفسية

ا لتفا ل معتد بيُ  دن  لامل نفستتتتتتية وبيلللَية واَتما ية وستتتتتتيا يةو تعمل       اَ تتعد المرونة النفستتتتتتية نتا

وملاَهة التحديات والعلدن إلى التلازق النفستتي بعد مجتمعة  لى تحديد  درن الفرد  لى التايد مع ال تتنلط 

. وت تلد درَة المرونة النفستية مُ ص   لآرر بناءا  لى هذه (811,ص 081. كاظم , التعر  لتزمات

العلامل التي  د تالق دارلية  جاتية( او رارَية  بييية(و كما انها لا تتستتتتتم بالثباتو بل يماُ اق تتنير بمرور 

 .(Owaid, 2025) ر التجارلا الحياتية وال برات التربلية والمهنيةالل ا وتحا تأثي

تشتتتمل العلامل الشتتتت صتتتية مجمل ة مُ الستتتتمات النفستتتتية والمعرفية :  (العوامل الشذذذخصذذذذية )الدا لية .7

والانفعالية التي يمتلاها الفردو وتتعد مُ المحددات الأستتتاستتتية لمستتتتلى المرونة النفستتتية لديح. ومُ ابرز هذه 

السمات: الافاءن الذاتيةو و بط النف و والتفاؤ و والاستتةليةو والتدرن  لى ات اج الترار. كما اق نمط التفاير 

ا محلريت   ؤديي او حيتث يميتل الأفراد جوو التفاير ابيجتابي إلى تفستتتتتتير الأحدا  بطريتة تفا لية تتلل مُ دورا

ويت تتتتتتاف إلى جلظ  امل الن تتتتتت   .(.80,ص..0. رليفةو  وطتأتهتاو وتزيد مُ  درتهم  لى التايد معها

الانفعاليو والذي يما ُ الفرد مُ تنظيم استتتتتجاباتح للمثيرات المستتتتببة لل تتتتنطو مما يحل  دوق الان راط في 
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ا دارلي   د ا لملاَهة الشتتتتدائستتتتللكيات اندفا ية او غير تايفية. كما اق وَلد هدف او معنى في الحيان يتعد محفزا

 .(600,ص0.3. َمعةو  و دم الاستسةم لها

تشتتير الدراستتات العصتتبية والستتللكية إلى اق الجهاز العصتتبي المركزيو وراصتتة :  العوامل البيولوجية .2

ا في تحديد مدى ؤديمنتاطق التدمتال المرتبطتة بتنظيم الانفعالاتو كالتشتتتتتترن الجبهية والجهاز الحلفيو ت  دورا

. كمتتا اق التلازق في إفراز النلا تتل (864,ص0.8.  متتار ,   تتدرن الفرد  لى تنظيم ردود افعتتالتتح الانفعتتاليتتة

العصتتتبية  مثل الستتتيروتلنيُ والدوباميُ( يرتبط بدرَة مُ الاستتتتترار النفستتتي والانفعاليو مما يد م التايد 

ا في  ابلية الفرد ل ؤديابيجابي. ولا يتنفل كذلظ تأثير الاستتتتعداد اللراثيو حيث يماُ اق ت تبني الملرثات دورا

 .(413,ص0.3.  بيب و  اط تفايرية وسللكية اكثر مرونة او هشاصةانم

تتعد البيية الأستتتترية مُ اهم المصتتتتادر المؤثرن في بناء المرونة النفستتتتيةو راصتتتتة في :  العوامل الألذذذذرية .3

 مراحل الطفللة والمراهتة. فالأستتر التي تتستتم بالتماستتظو والتلاصتتل الفع ا و والد م العاطفيو تلفر بيية  منة

تتستتتا د الفرد  لى تنمية الثتة بالنف  والشتتتعلر بالافاءن والتدرن  لى التايد. في المتابلو فإق البيية الأستتترية 

الم تتتطربةو والتي يستتتلدها الصتتتراع او ابهما  او الحماية الزائدنو  د تؤثر ستتتلباا في تطلر مهارات التايد 

 .(634,ص0.0.  ادري وز عارو  وت عد مُ المرونة النفسية لدى الأبناء

العة ات الاَتما ية الممتدنو كالأصد اءو وزمةء العملو والمجتمع  ؤديت:  العوامل الاجتماعية والثقافية .4

ا في تعزيز المرونة النفستتتتيةو  ا دا ما تتديم الد م الانفعالي والمادي والمعنلي. كما اق الثتافة بالمدرستتتتيو دورا

ر بها الفشتتل والنجاا وال تتنلطو وبالتالي تحدد ما إجا كاق الفردالستائدن في المجتمع تؤثر في الايفية التي   يتفستتن

ا للنمل او تهديدات تستتتد ي الانستتحالا. فالثتافات التي تعزز  يم الصتتبرو لصتتفستتيتعامل مع الشتتدائد ب ها فرصتتا

 ادهاروالمستتتتتؤوليةو والمبادرنو وابيماق بتدرن الفرد  لى التنييرو تستتتتتهم في تعزيز المرونة النفستتتتتية لدى اف

 .(303,ص0.8. العبيدي وفريفو 

في السيا ات المهنيةو راصة في مهنة التعليمو تبرز اهمية الد م المؤسسي :  العوامل المؤلسية والمهنية . 5

في تعزيز المرونة النفسية لدى العامليُ. فلَلد بيية  مل تتسم بالعدالةو والتتديرو والمشاركةو وتلفر الملارد 

او ويد م  درتهم  لى ملاَهة ا ومهني  متطلبات المهنةو يستتتتتتهم في تمايُ العامليُ نفستتتتتتي   الةزمتة للتعتامل مع

ال تنلط. اما البييات التي تتسم بابَهاد المهنيو وغيالا التتديرو والعبء الزائدو فتد تؤدي إلى ت كل المرونة 

 .(Al-Huwailah, 2023) النفسية وزيادن فرص الاحتراق المهني

 لنفسية لدى المعلمينمظاهر المرونة ا

ا لما تتطلبح مُ َهلد معرفية        ا لل تتنلط النفستتية والانفعاليةو نظرا تتعد مهنة التعليم مُ اكثر المهُ تعر تتا

وتربلية وتفا لية يلميةو وما يرافتها مُ مستتتؤوليات متعددن تتصتتتل بإدارن الصتتتدو وتلبية احتياَات الطلبةو 
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ا  للسياسات المؤسسية والتعليمية. وفي ظل هذه التحدياتو تصبف المرونة والتفا ل مع اولياء الأملرو والامتث

النفسية احد اهم المتلمات النفسية التي تتما ُ المعلم مُ الحفاظ  لى تلازنح الانفعالي وادائح المهنيو كما تسهم 

لدى المعلميُ مُ  وتتجلى المرونة النفستتية .(0.3. َمعةو  في َلدن الحيان المهنية والتربلية دارل المدرستتة

رة  مجمل ة مُ المظاهر الستتتتتللكية والانفعالية والمعرفية التي تتعبر  ُ  درتهم  لى التايد مع  تتتتتنلط 

َمعةو   المهنة والتحديات اليلميةو بل تحليل تلظ التحديات إلى فرص للنمل والتطلير الشتتتتتت صتتتتتتي والمهني

 .(609,ص0.3.

ة ا استتتتتتتجابيتظهر المعلم المرق نفستتتتتتي   إج ى التايد مع التنيراتواو  هتذه المظتاهر يتمثتل في التدرن  لو     

إيجابية وفعالة للمتنيرات التي  د تطرا  لى الستتياستتات التعليميةو او المناه  الدراستتيةو او ظروف الصتتفلف 

راتح بالدراسية. فهل لا يتجمد امام المستجداتو بل يسعى لفهمهاو وملاءمة ادواتح التربلية معهاو مستفيداا مُ ر

 .(630,ص0.0.  ادري وز عارو  ومعارفح في إ ادن تنظيم سللكح التدريسي

ومُ المظاهر البارزن كذلظ التحام في الانفعالات وإدارتها بفعاليةو إج إق المعلم الذي يتمتع بمرونة نفستتية      

 د التحصتتيليظهر  درن  لى التعامل مع الملا د ال تتاغطةو كالستتللكيات الصتتفية غير المرغلبةو او  تتع

م ا. بل إنح يلجأ إلى اساليب التهدئة الذاتية والتنظيا او انستحابي  لدى الطلبةو دوق اق ينفعل او يتظهر ستللكاا  دائي  

 .(388,ص0.8. العبيدي وفريفو  الانفعاليو مما يتما نح مُ ات اج  رارات تربلية مدروسة ومتزنة

عاا مُ الثتة بالنف  والافاءن الذاتيةو حيث يؤمُ بتدرتح  لى ا مستتتتتتلى مرتفكما يظهر المعلم المرق نفستتتتتي       

التتأثير في المتعلميُو وتحتيق اهتدافتح التربليتةو حتى في ظتل الظروف المعتتدن. هذه الثتة لا تتعد مجرد ا تتاد 

 ,Owaid) جاتيو بل تنبع مُ تجارلا ستتتتتتابتة بالنجاا في ملاَهة الصتتتتتتعلباتو ومُ تراكم المعرفة المهنية

2025). 

ا الاستتتتتتمرار في الأداء         الفشتتتتتل او ابرفاق المؤ او فالمعلم الذي يتمتع بمرونة مُ رغم بالويبرز اي تتتتتا

نفستتتية لا يناستتتر امام ابرفاقو بل يتعيد النظر في استتتتراتيجياتح ويتعد  مُ رططحو ويتلاصتتتل الستتتعي لتحتيق 

ق مرها لتحستتتتيُ الأداءو بدلاا مُ اق تالح تجربة تعليميةو ويستتتتتثلصتتتتفنتائ  اف تتتتل. فهل ينظر إلى الفشتتتتل ب

ا للإحباط او التراَع  .(.66,ص0.3. َمعةو  مصدرا

ومُ مظاهر المرونة النفستتية كذلظ التدرن  لى بناء  ة ات إيجابية دا مة مع الزمةء والطلبة وابدارنو       

ة ليُ بيية مهنية مشتتتجعإج يدرك المعلم المرق اهمية التلاصتتتل الاَتما ي في ت فيد ال تتتنلطو ويستتتعى لتا

تتسم بالاحترام والتعاوق والانفتاا. هذه العة ات تتعد بمثابة صباات د م نفسي ومهني تسهم في تعزيز الشعلر 

 .(880,ص0.8.و  محمدالسيد و ابلالسعلد  ر ر و بالانتماء والأماق المهني
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 لى و تتتتتتع الأهداف وتنظيم الأولليات يتةحظ اق المعلم الذي يتحلى بالمرونة النفستتتتتتية يتظهر  درن و        

درك انتح لا يماُ تحتيق كتل الأهداف دفعة واحدنو  بطريتتة مرنتةو تتنتاستتتتتتب مع اللا ع المهني المتنير. فهل يتت

لني و بسي   بد الرازق و ويتجيد تلزيع َهلده بطريتة وا عية ت تمُ ابنجاز دوق استنزاف نفسي او َسدي

 .(8.4,ص0.3.و  رسةق

وفي  تتتتتتلء هذه المظاهرو يت تتتتتتف اق المرونة النفستتتتتتية لا تنعا  فتط في استتتتتتتجابات المعلم للملا د      

ال تتتتتتاغطتتةو بتتل في نمط تفايره العتتامو وفي نل يتتة  ة تتاتتتح الاَتمتتا يتتةو وفي طريتتتة تعتتاملتتح مع جاتتتح ومع 

 و د و ابلالستتتعلدمحمدالستتتي  ر تتتر و التحدياتمُ رغم بالالآرريُو وفي التزامح بمهنتح واستتتتمراريتح فيها 

 .(881,ص0.8.

 نظريات يفسير المرونة النفسية

لتد تعددت الأطر النظرية التي ستتعا إلى تفستتير المرونة النفستتيةو وجلظ انطة اا مُ طبيعتها المعتدن التي       

ساسية اتتدارل فيها الجلانب المعرفية والانفعالية والستللكية والاَتما ية. وتشتال النظريات النفستية مرَعية 

في فهم هذه الظاهرنو مُ حيث نشتتتتتأتها وتطلرها و لياتها و ثارهاو ف تتتتتةا  ُ دورها في بناء برام  تدرلية 

تهدف إلى تعزيزها. وفي هذا الستتتتياقو تتعد كل مُ النظرية المعرفية الستتتتللكيةو والنظرية ابيجابيةو ونظرية 

 ال تتتلء  لى ابعاد المرونة النفستتتية وتفستتتيرها هما في إلتاءستتتالتايد الدينامياي مُ ابرز النظريات التي ا

(Owaid, 2025). 

تتلم النظرية المعرفية الستتتتللكيةو التي تتعد امتداداا لجهلد كل مُ ن روق :  أولًا: النظرية المعرفية السذذذذلوكية

بيظن ونالبرت إلي نو  لى اق المشتتتاةت النفستتتية والستتتللكية لا تنشتتتأ مُ الأحدا  ال ارَية في حد جاتهاو 

وإنما مُ الطريتة التي يتدرك بها الفرد تلظ الأحدا و ومُ الأنماط المعرفية التي يتبناها في تفستتتتتتير الملا د. 

وتنطلق هذه النظرية مُ فر تتية مفادها اق الأفاار التلتائية والمعتتدات الأستتاستتية هي التي تحدد الاستتتجابات 

 .(419,ص0.3.  بيب و  الانفعالية والسللكية

 تتتتلء هذا ابطارو تتفستتتتر المرونة النفستتتتية بلصتتتتفها  درن الفرد  لى إ ادن هيالة افااره الستتتتلبيةو وفي       

وتعديل معتتداتح غير التايفيةو مما يتيف لح استتتتتجابات اكثر وا عية وتلافتاا للملا د ال تتتتاغطة. فالفرد المرق 

لية مرنةو امل مع ال تتتتنلط بطريتة تحليا لا يتع فريستتتتة للتعميمات المعرفية او التفاير الاارثيو بل يتعنفستتتتي  

 .(410,ص0.3.  بيب و  ويعتمد استراتيجيات  تةنية بدارن الملا د الصعبة

وتتشتتتتير هذه النظرية إلى اهمية التدريب  لى المهارات المعرفية مثل: التعرف  لى التشتتتتلهات الفاريةو       

ر ات اساسية لبناء المرونة النفسيةو مما يجعلها حجوتحدي المعتتدات الستلبيةو والت طيط اللا عيو بلصفها  لي

 .(801,ص..0. رليفةو  الزاوية في العديد مُ البرام  العةَية والتربلية الهادفة إلى تعزيز التايد النفسي
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تتعد نظرية  لم النف  ابيجابي مُ اهم الأطر الحديثة في تفستتتير المرونة النفستتتيةو :  ثانياً: النظرية الإيجابية

حيث تركز  لى العلامل التي تتسهم في تعزيز الصحة النفسيةو ولي  فتط في  ةة الا طرابات. و د برزت 

لأسبالا ا  ُهذه النظرية بف ل َهلد نمارتُ سليجماقن ونكريستلفر بيترسلقنو حيث انطلتا مُ التساؤ  

 َمعتتةو  التي تجعتتل بعض الأفراد  تتادريُ  لى النهل  بعتتد الصتتتتتتتتدمتتاتو وتحتيق النمل بعتتد الشتتتتتتتدائتتد

 .(664,ص0.3.

ستتتتمات تعزيز البوتنظر هذه النظرية إلى المرونة النفستتتتية بلصتتتتفها  درن إنستتتتانية فطرية يماُ تنميتها       

والمعنى. كما تؤكد  لى اق تجربة الأزمات ليستتتتتتا ابيجابية مثل التفاؤ و والأملو والامتناقو وابصتتتتتترارو 

بال رورن سلبيةو بل  د تالق فرصة ب ادن اكتشاف الذاتو وإ ادن بناء الهليةو وتحتيق ما يتعرف بـتتتت نالنمل 

 .(.41,ص0.3.  بيب و  ."ما بعد الصدمة

رات ابيجابيةو وتطلير المهاومُ منظلر  لم النف  ابيجابيو فإق تهيية بيية مشجعةو وبناء العة ات           

الذاتيةو هي مدارل استتتتاستتتتية لتنمية المرونة النفستتتتيةو ستتتتلاء لدى الأفراد او الجما ات. كما اق هذه النظرية 

  تتتتر و ر تؤستتتت  لتلَح تربلي يد ل إلى غرم  يم التلن النفستتتتية والمرونة منذ المراحل التعليمية المبارن

 .(8.8,ص0.8.و  محمدالسيد و ابلالسعلد

و (Dynamic Adaptation Theory) تمثل نظرية التايد الدينامياي:  ثذالثذًا: نظرية التكيف الديناميكي

ا صتتتتامةا لفهم المرونة النفستتتتية بلصتتتتفها  ملية دينامياية  والتي طتلرت في ستتتتياق  لم النف  التنمليو إطارا

  ريتتة مُ افترا  اق التايد ليمستتتتتتتمرن تتتتأثر بتتالتنيرات البيييتتة والتتدارليتتة  بر الزمُ. وتنطلق هتتذه النظ

استتجابة ثابتةو بل هل نمط تفا لي يتنير باستتمرار تبعاا لمستتلى التهديدو ورصائ  الفردو والملارد المتاحة 

 .(380,ص 0.8. العبيدي وفريفو  لح

لى   ها استجابة وظيفية تهدف إلى الحفاظبلصفوفي هذا السياقو تنظر هذه النظرية إلى المرونة النفسية       

التلازق النفستتي والستتللكيو مع إماانية تعديل انماط التفاير والستتللك بحستتب طبيعة المل د. وهي تؤكد  لى 

اهمية فهم الستتتتتتياقو والزمُو والتراكمات الحياتيةو في تفستتتتتتير المرونةو مما يجعلها نظرية مرنة بدورها في 

 .(608,ص0.0.  ادري وز عارو  تناو  الفروق الفردية والمل فية

اق المرونتة النفستتتتتتيتة  د تت ذ مظاهر م تلفة في مراحل  مرية متباينةو او في في وتتبرز هتذه النظريتة        

ستيا ات ثتافية ومجتمعية م تلفةو مما يستد ي مرا ان البتعد التطلري والبييي في تحليل مظاهرها ومحدداتها. 

ما هلصتتتو بل احياناا تشتتتمل الصتتتراع والتلتر بكما اق المرونةو بحستتتب هذا النملجةو لا تعني الانستتتجام الدائم

 .(841,ص0.3.و  بسيلني و رسةق   بد الرازق و محفزيُ ب ادن التنظيم النفسي

 )إجراءات البحث(
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 :منهجية البحث 

سيتبع البحث المنه  اللصفي الارتباطيو بلصفح الأنسب لدراسة طبيعة العة ة بيُ متنيريُ نفسييُ هما      

والمرونتة النفستتتتتتية لدى معلمي المرحلة الابتدائية. ويعتمد هذا المنه   لى َمع البيانات مُ  التذكتاء العتاطفي

ا للاشتتتتتتد  ُ اتجاه العة ة و لتها بيُ المتنيريُ دوق التدرل في  تتتتتتبطهما او الميتداق وتحليلها إحصتتتتتتائي  

 تلى كل مُ الذكاء العاطفيالتة ب بهما. وتتعد هذه المنهجية مةئمة لأهداف البحث التي تسعى إلى تحديد مس

والمرونة النفستتيةو والاشتتد  ُ الارتباط بينهماو مما يستتهم في تتديم نتائ  د يتة  ابلة للتفستتيرو ويماُ الافادن 

 .وفق نتائ  البحث لى منها في و ع برام  تدريبية دا مة للمعلميُ 

 :مجتمع البحث

المرحلتتة الابتتتدائيتتة العتتامليُ في المتتدارم الحالميتتة يتالق مجتمع البحتتث مُ َميع معلمي ومعلمتتات         

(. ويشمل هذا المجتمع فيات تعليمية متنل ة 0.0.–0.3. مُ مديرية تربية محافظة واسط للعام الدراسي  

مُ حيث الجن و و دد سنلات ال برنو والت صصاتو ويتلزع  لى  دد كبير مُ المدارم في مراكز المدق 

 .ة للمحافظةوالأ  ية والنلاحي التابع

 :عينة البحث

نتا  ينتة البحتث مُ   ا ومعلمتة تم ارتيتارهم بطريتتة  شتتتتتتلائية طبتية تمثيلية مُ بيُ معلمي 861تال  ( معلمتا

المدارم الابتدائية في محافظة واستتتطو وبما ي تتتمُ تمثيةا مناستتتباا للجن  والتلزيع الجنرافيو بما يحتق د ة 

 .اكبر في تعميم نتائ  البحث

  ادايا البحث

 مقياس الذكاء العاطفي –7

 أولًا: وصف أداة البحث 

ا تمتتد البتتاحتتث في  يتتام التتذكتتاء العتتاطفي  لى ادان  تتام ببنتتائهتتا ا تمتتاداا  لى الأستتتتتت  النظريتتة لنملجة       

التذي يتعتد مُ اكثر النمتاجة صتتتتتتيل اا في  يام الذكاء العاطفي في البييات  (Goleman, 1995) ”غللمتاق“

الل ي التتذاتيو إدارن  :فترن تمثتتل اربعتتة ابعتتاد رئيستتتتتتيتتة هي (30)التربليتتة والمهنيتتة. يتالق المتيتتام مُ 

صتتينا الفترات بأستتلللا تتليمي مباصتترو وبصتتينة إيجابية وا تتحةو  .الانفعالاتو التعاطدو وإدارن العة ات

تيام المظاهر الستتتتتللكية والانفعالية التي تعا  درَة تلافر الذكاء العاطفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية ,  ل

 .8ملحق ر م 

ا  وا تمد      احياناا  –غالباا  –الباحث متيام ليارت ال ماستتي للإَابة  لى كل فترنو حيث تمثل البدائل:  دائما

ا  – (  لى التلاليو مع الانتباه إلى  دم وَلد فترات  استتتتتتية 8و .و 4و 3و 0ابداا(و وتحمل الدرَات   –نادرا
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 إجدرَةو  150 – 30استتتتتترار البنية العاملية للمتيام. تراوحا الدرَات الالية للمتيام بيُ  فيلعدم التأثير 

 .انبجتشير الدرَة الأ لى إلى مستلى  ا و مُ الذكاء العاطفيو بينما تعا  الدرَة الأدنى  عفاا في هذا ال

 (Face Validity) ثانياً: الصدق الظاهري

للتحتق مُ الصدق الظاهريو  تر ا ادان الذكاء العاطفي بصينتها الأولية  لى مجمل ة مُ المحا ميُ       

( محاميُ. طتلب منهم إبداء 80المت صتتتصتتتيُ في مجالات  لم النف  التربلي والتيام والتتليمو بل   ددهم  

الفتراتو ود تهاو ومدى مةءمتها لتيام البعد المحددو وسةمة الصياغة اللنلية والنفسية  رائهم بشأق و لا 

لال  بارن. و د اظهرت  راء المحا ميُ اق معظم الفترات مناستتتتبة مُ حيث الصتتتتياغة والمحتلىو مع بعض 

 ا ا تتتتتفى  لىدوق استتتتتتبعاد اي مُ الفتراتو مم لحستتتتتباق مُالتعديةت المتترحة التي ارذها الباحث بعيُ ا

 .ا َيدااالمتيام صد اا ظاهري  

 (Internal Consistency Validity) ثالثاً: صدق الايساق الدا لي

 للتحتق مُ صتتتتتتدق الاتستتتتتتاق التدارلي للفتراتو ا تمتد البتاحث  لى استتتتتتلللا المجمل تيُ المتطرفتيُ     

(Extreme Groups Method) ا ومعلمتتة 861َرى ترتيتتب درَتتات العينتتة البتتال   تتددهتتا   إجو ( معلمتتا

( لتاليُ مجمل تيُ تمثةق التيم 30 ق =  %9.( وادنى 30 ق =  %9.او ثم ارتيتتار ا لى تصتتتتتتتتا تتديتت  

بيُ متلستتتتطات  (Independent Samples T-test) المتطرفة. وتم إَراء ارتبار نتن للعينات المستتتتتتلة

 .استجابات المجمل تيُ  لى كل فترن مُ فترات المتيام

فما دوقو  (0.00ا  ند مستتتتتتتلى  ( كانا دالة إحصتتتتتتائي  40النتائ  اق َميع الفترات و ددها  اظهرت و     

لصتتتتتتالف المجمل ة جات الدرَات العلياو مما يد   لى اق الفترات  ادرن  لى التمييز بيُ الأفراد جوي الذكاء 

ا  لي    .للمتياما  لى صدق الاتساق الدارلي العاطفي العالي والمن فضو ويتعد جلظ مؤصرا

 (Reliability) رابعاً: الثبات

 Split-Half) البتتاحتتث معتتامتتل الثبتتات بطريتتتة التجزئتتة النصتتتتتتفيتتة  تمتتدللتتتأكتتد مُ ثبتتات المتيتتامو ا     

Reliability) حتسباافترات المتيام إلى نصفيُ متساوييُ  فترات فردية وفترات زوَية(و ثم   سما فتدو 

 .براوق-وبعدها َرى تصحيف المعامل باست دام معادلة سبيرماقمعامل الارتباط بيُ درَات النصفيُو 

و وهل معامل يشتتتير إلى درَة َيدن مُ الاتستتتاق (0.78)و د بل  معامل الثبات المصتتتحف للمتيام الالي      

التدارليو ويتعتد متبللاا مُ النتاحيتة النفستتتتتتيتة والتربلية لأغرا  البحث العلمي. وهذا يد   لى اق ادان الذكاء 

 .طفي تمتاز بدرَة متبللة مُ الاتساق والثباتو وتصلف لةست دام الميداني في التيام التربليالعا

يتبيُ مما سبق اق متيام الذكاء العاطفي المست دم في هذا البحث يتمتع ب صائ  سيالمترية َيدن مُ و     

حيث الصتدق الظاهريو وصتدق الاتساق الدارليو والثباتو مما يجعلح ادان مناسبة لتيام الذكاء العاطفي لدى 
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  لمية د يتة ل ماق صدق النتائ معلمي المرحلة الابتدائية. و د حرص الباحث  لى بناء الأدان  مُ منهجية 

 .المست لصة مُ تحليل بياناتها

 مقياس المرونة النفسية –2

 أولًا: وصف أداة البحث 

بهتدف  يام مستتتتتتتلى المرونة النفستتتتتتية لدى معلمي المرحلة الابتدائيةو  ام الباحث ببناء متيام راص        

فترنو صتتتتتتينا بأستتتتتتلللا تتليمي إيجابي مباصتتتتتترو وفتاا للمنهجية المعتمدن في بناء الأدوات  (23)يتألد مُ 

النفستية. و د استتند الباحث في إ داد فترات المتيام إلى ابطار النظري للمرونة النفسيةو مستفيداا مُ النماجة 

ةو نظرية المعرفية الستتتللكيـتتتتتتتتنظرية التايد الديناميايو والنظرية ابيجابيةو والمُ مثل النظرية المعاصتتترن 

 ..الدراسات السابتة التي تناولا بنية المرونة النفسية في السياق التربلي, ملحق ر م  ف ة  ُ

صينا فترات المتيام لتتي  ابعاداا متعددن مثل: التدرن  لى التايدو التحام في الانفعالاتو التعافي مُ و     

المعرفي. و تد ا تمتد البتاحتث  لى متيتام ليارت ال ماستتتتتتي الصتتتتتتدمتاتو إدارن ال تتتتتتنلطو وإ تادن التتييم 

او ابداا(و مع ترميزها  ددي   او غالبااو احيانااو نادرا ( 0  ا مُلةستتتتتتتجابةو بحيث تتراوا بدائل ابَابة بيُ:  دائما

ا  لى المحافظة  لى التلازق البنائي 8إلى   (  لى التلاليو دوق وَلد فترات ستتتتتالبة او معالستتتتتةو حرصتتتتتا

 .يام وسهللة تفسير نتائجحللمت

ا مُ (115 – 23)تتراوا التدرَتتة الاليتة للمتيتتام بيُ و      و حيتث تعا  التتدرَتة الأ لى مستتتتتتتلى مرتفعتا

 .المرونة النفسيةو بينما تعا  الدرَات المن ف ة  عفاا في المرونة في ملاَهة ال نلط النفسية والتربلية

 (Face Validity) ثانياً: الصدق الظاهري

( مُ الأساتذن 80عر ح  لى لجنة تحايم مت صصة ت م  بتحتق الباحث مُ الصدق الظاهري للمتيام       

وال براء في  لم النف  التربليو وابرصتتتتتاد النفستتتتتيو والتيام النفستتتتتي. و د طتلب مُ المحا ميُ تتييم مدى 

نلية تها مُ الناحيتيُ اللمدى و تلا الصياغة وسةم ف تة  ُمناستبة الفترات لتبعاد النظرية المستتهدفةو 

 .والنفسية

ا بيُ المحا ميُ  لى مةءمتتة الفتراتو وتم إَراء بعض التعتتديةت و      ا  تتاليتتا اظهرت نتتتائ  التحايم تلافتتتا

الطفيفتتة بنتتاءا  لى مةحظتتاتهم دوق حتتذف اي مُ الفترات. وبتتذلتتظو فتتإق المتيتتام  تتد حتق درَتتة متبللتتة مُ 

 .ا ل ماق صةحية الأدان لتيام الظاهرن المستهدفةاولي  الصدق الظاهري الذي يتعد صرطاا 

 أللوب المجموعتين المتطرفتين –ثالثاً: صدق الايساق الدا لي 

 للتحتق مُ صتتتدق الفترات مُ حيث الاتستتتاق الدارليو استتتت دم الباحث استتتلللا المجمل تيُ المتطرفتيُ    

(Extreme Groups Method) ا ومعلمة( تصتتتتتتا دي   861حث  َرى ترتيب درَات  ينة الب فتدو او معلما
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مجمل ة دنياو بحيث بلصتتتفها   %9.مجمل ة  لياو وادنى بلصتتتفها  مُ الأفراد %9.وتم استتتت راة ا لى 

 .( مفردن30تالق كل مجمل ة مالنة مُ  

للعينات  (T-test) "تما متارنة متلستتتتتتطات إَابات المجمل تيُ  لى كل فترن باستتتتتتت دام ارتبار نتو    

ا  ند ( اظهرت فرو اا دالة إحصتتتتتتائي  4.اظهرت النتتائ  اق َميع فترات المتيام البال   ددها  والمستتتتتتتتلتة. 

( فما دوق بيُ المجمل تيُو وكانا هذه الفروق لصتتتالف المجمل ة العلياو مما يد   لى 0.00مستتتتلى دلالة  

 .ق الدارلياق الفترات تمتلظ  درن تمييزية  الية وتحتق صرط صدق الاتسا

 (Reliability) رابعاً: الثبات

و حيث تم (Split-Half Method) لتيام ثبات المتيامو ا تمد الباحث  لى استتتتلللا التجزئة النصتتتتفية     

تتستتتتتتيم الفترات إلى مجمل تيُ  الفترات الفرديتتة والزوَيتتة(و ثم تم حستتتتتتتالا معتتامتتل الارتبتتاط بيُ درَتتات 

 .براوق لللصل  إلى معامل ثبات الأدان الالية –لة سبيرماق النصفيُو وتم تصحيحح باست دام معاد

و وهل معامل يتعد َيداا مُ الناحية النفسيةو ويشير (0.78)اظهرت النتائ  اق معامل الثبات المصحف بل  و     

 ةإلى اق المتيام يمتاز بدرَة متبللة مُ الاتستاق الدارليو ويصتلف لةستت دام في الدراسات النفسية والتربلي

 .الميدانية

يت تتف مُ ابَراءات الستتابتة اق متيام المرونة النفستتية الذي تم بناؤه في هذا البحث يتمتع ب صتتائ  و     

ستتيالمترية َيدن مُ حيث الصتتدق الظاهريو وصتتتدق التمايزو والثباتو مما يعزز مُ  درن الأدان  لى تتديم 

 المرحلة الابتدائية. و د حرص الباحث  لى اتباع يام د يق للمستتتتتلى الحتيتي للمرونة النفستتتتية لدى معلمي 

 .رطلات منهجية رصينة في بناء المتيام وتحايمح وتطبيتحو بما يتلافق مع متطلبات البحل  العلمية المحامة

 الإحصائية  ل ئالولا

ابحصتتتتتائيو ا تمد الباحث مجمل ة مُ اللستتتتتائل ابحصتتتتتائية المةئمة  SPSSبالا تماد  لى برنام       

لطبيعة اهداف البحث وتستتتتاؤلاتحو حيث تم استتتتت دام اللستتتتط الحستتتتابي والانحراف المعياري لتحليل البيانات 

اللصتتتتفية المتعلتة بمستتتتتتلى الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتتية لدى معلمي المرحلة الابتدائيةو وجلظ بنر  

للمستتةت لتيام  T-test (ارتبار  ت التعرف  لى الاتجاهات العامة لاستجابات افراد العينة. كما تم است دام

اط ا تماد معامل ارتب ف تتتتة  ُدلالة الفروق بيُ متلستتتتطات المجمل تيُ المتطرفتيُ في صتتتتدق الفتراتو 

للاشتتتتتتد  ُ طبيعتة العة تة بيُ متنيري الذكاء العاطفي والمرونة  (Pearson Correlation) بيرستتتتتتلق

وتصحيحح بلاسطة  (Split-half reliability) جزئة النصفيةالنفسية. ولأغرا  الثباتو تم تطبيق معامل الت

ريا َميع التحليةت ابحصائية  ند مستلى دلالة   .براوق–معادلة سبيرماق ( بلصفح المستلى 0.00و د اتَ

 .ا في البحل  النفسية والتربليةالمتبل  إحصائي  
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 )نتائج البحث(

 لمرحلة الابتدائية في محافظة والط.الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي ااولا :

ا مُ معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واسط لتيام مستلى  861تم َمع بيانات مُ  ينة مالنة مُ  معلما

و مع انحراف معياري  دره 800.01الذكاء العاطفي لديهم. اظهرت النتائ  اق المتلستتتتط الحستتتتابي للعينة بل  

 إجو t باست دام ارتبار 10الصفرية التي تفتر  اق متلسط الذكاء العاطفي يساوي . تم ارتبار الفر ية 1.40

الجدولية  ند مستتتتتتتلى دلالة  t و بينما كانا  يمة83.0المحستتتتتتلبة بلنا  t و و يمة869كانا درَة الحرية 

 .يل ف جلظ  8وَدو  ر م   8.16تساوي   0.00

 ة الابتدائية في محافظة واسطمستلى الذكاء العاطفي لدى معلمي المرحل 8َدو  ر م 

المتولط  العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتولط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية

 قيمة

T-test 

 قيمة

T  

 الجدولية

761 100.09 9.35 10 167  83.0 8.16 

و تشتتتتتير النتيجة إلى وَلد فرق جي دلالة إحصتتتتتائية بيُ المتلستتتتتط الحتيتي للذكاء العاطفي لدى معلمي      

( تتجاوز باثير التيمة الجدولية 83.0المحستتتلبة   t إق  يمة إج(و 10الفر تتتي   ومتلستتتطةالمرحلة الابتدائية 

 ؤدييلتي تؤكد اق الذكاء العاطفي و وادانييل َللماق (. بنتاءا  لى نظريتة التذكاء العاطفي التي طلرها 8.16 

ا محلريت   ا في الأداء المهني والتفتا ةت الاَتمتا يتةو يماُ الاستتتتتتتنتتاة اق معلمي المرحلتة الابتتدائية في دورا

و مما يعزز مُ  درتهم  لى (0.3. الفلزاقو  محافظة واستتتتتط يتمتعلق بمستتتتتتلى مرتفع مُ الذكاء العاطفي

ت المهنية بفعالية. هذا المستتتتتتتلى المرتفع  د يالق نتيجة ال برن المهنية او التعتامل مع الطةلا وإدارن التحديا

رصاونةو   التدريب المستتمر الذي يتلتلنحو وهل ما ينستجم مع اهمية الذكاء العاطفي في بييات العمل التعليمية

.0..). 

 ظة والط.ثانيا : التعرف على مستوى المرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محاف

ا مُ معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واستتتتتتط لتيام  861تم َمع بيتانتات مُ  ينة مالنة مُ        معلما

و مع انحراف معياري 94.31اظهرت النتائ  اق المتلسط الحسابي للعينة بل  ومستلى المرونة النفسية لديهم. 

 با تماد 61. تم ارتبار الفر تتتية الصتتتفرية التي تفتر  اق متلستتتط المرونة النفستتتية يستتتاوي 61..8 دره 

الجدولية  ند  t و بينما كانا  يمة3.14المحستتتتتتلبة بلنا  t و و يمة869و حيث كانا درَة الحرية t ارتبار

 . .كما في َدو  ر م   8.16تساوي  0.00تلى دلالة مس

 مستوى المرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة والط  2جدول رقم 
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المتوسط  العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية

 قيمة

T-test 

 قيمة

T  

 الجدولية

186 73.49 12.68 96 167  38.4 6869 

       

تشتتتتير النتيجة إلى وَلد فرق جي دلالة إحصتتتتائية بيُ المتلستتتتط الحتيتي للمرونة النفستتتتية لدى معلمي         

( تتجاوز باثير التيمة الجدولية 3.14المحسلبة   t (و حيث إق  يمة61المرحلة الابتدائية ومتلسطها الفر ي  

و والتي تؤكد اق المرونة النفستتتتتتية ريش وإيملندز (. بنتاءا  لى نظريتة المرونة النفستتتتتتية التي طلرها 8.16 

تعا   درن الأفراد  لى التعامل مع التحديات وال تنلط بشتال إيجابي واستعادن التلازق بعد الأزماتو يماُ 

المرحلة الابتدائية في محافظة واستتط يتمتعلق بمستتتلى مرتفع مُ المرونة النفستتية. هذا  الاستتتنتاة اق معلمي

المستتتلى المرتفع  د يالق نتيجة ال برن المهنية الطليلة او الد م الاَتما ي الذي يتلتلنحو مما يستتا دهم  لى 

يعا  هذا و. (0.3.و    بيب التعتامتل مع  تتتتتتنلط العمتل التعليمي والتايد مع المتنيرات البييية والمهنية

و لتحسيُ َلدن الحيان المهنية والش صية للمعلميُ ااستاسي    امةبلصتفها النتاة اهمية تعزيز المرونة النفستية 

 محمدالستتيد و  ر تتر و وهل ما ينستتجم مع الدراستتات التي تربط بيُ المرونة النفستتية والأداء المهني الفعا 

 .(8.4,ص0.8.و  ابلالسعلد

 طبيعة العلاقة الاريباطية بين الذكاء العاطفي والمرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية. ثالثا : يحديد

تم  يام طبيعة العة ة الارتباطية بيُ الذكاء العاطفي  المتنير المستتتل( والمرونة النفسية  المتنير التابع(     

و وهل  0.627بل   (r) ائ  اق معامل الارتباطاظهرت النتولدى معلمي المرحلة الابتدائية في محافظة واستتط. 

-p) او وفتاا لمعايير تفستتتير معامةت الارتباط. كما كانا الدلالة ابحصتتتائيةمعامل ارتباط إيجابي  لي نستتتبي  

value)  كما في   0.00و مما يشير إلى اق هذه العة ة جات دلالة إحصائية  ند مستلى دلالة  0.001تستاوي

 .4َدو  ر م 

 العلاقة الاريباطية بين الذكاء العاطفي والمرونة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية. 3جدول رقم 

 المرونة النفسية )تابع(  المتغير

 الذكاء العاطفي
 )مستقل( 

 الدلالة الاحصائية r  معامل الارتباط

728.0 72771 
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إيجابية  لية بيُ الذكاء العاطفي والمرونة النفستتية لدى معلمي  تشتتير النتيجة إلى وَلد  ة ة ارتباطية        

المرحلة الابتدائية. هذا يعني اق ارتفاع مستتتتتتتلى الذكاء العاطفي يرتبط بارتفاع مستتتتتتتلى المرونة النفستتتتتتية 

والعا  صتتتتحيف. بناءا  لى النظرية التي تربط بيُ الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتيةو والتي تؤكد اق الأفراد 

جوي التذكتاء العتاطفي المرتفع يتمتعلق بمهتارات اف تتتتتتل في إدارن ال تتتتتتنلط والتايد مع التحتدياتو يماُ 

ا محلري   ؤديالاستنتاة اق الذكاء العاطفي ي هذا الارتباط التلي  .ا في تعزيز المرونة النفسية لدى المعلميُدورا

التي تشتتتتير إلى اهمية الذكاء العاطفي في تحستتتتيُ الصتتتتحة النفستتتتية والتدرن  لى دانييل َللماق يد م نظرية 

التي تل تتتتف اق المرونة النفستتتتية تعتمد  لى المهارات ريش وإيملندز التعامل مع ال تتتتنلطو وكذلظ نظرية 

 .(Goleman, 1995)العاطفية والاَتما ية لتفراد 

 :الالتنتاجات

محتافظة واستتتتتتط بمستتتتتتتلى مرتفع مُ الذكاء العاطفي والمرونة يتمتع معلمل المرحلتة الابتتدائيتة في  .8

 .النفسية متارنة بالمتلسطات الفر ية

تلَد  ة ة ارتباطية إيجابية  لية بيُ الذكاء العاطفي والمرونة النفستتتتتتيةو مما يشتتتتتتير إلى اق تعزيز  ..

 .الذكاء العاطفي يماُ اق يسهم في رفع مستلى المرونة النفسية

 :التوصيات

يم برام  تدريبية لتطلير الذكاء العاطفي لدى المعلميُ بما يستتتهم في تعزيز صتتتحتهم  تتترورن تصتتتم .8

 .النفسية وادائهم المهني

 .تلفير بيية  مل دا مة تسا د  لى تحسيُ المرونة النفسية للمعلميُ وتتليل ال نلط المهنية ..

لنفستتتتتتية في بييات  لامل تعزيز الذكاء العاطفي والمرونة ا التي ت  إَراء المزيد مُ الدراستتتتتتات  .4

 .العمل التعليمية

 :المقترحات

 .إنشاء ورش  مل مستمرن تستهدف تنمية مهارات الذكاء العاطفي مثل التعاطد وإدارن المشا ر .8

 .تبني استراتيجيات نفسية واَتما ية لد م المعلميُ في ملاَهة التحديات وال نلط اليلمية ..

ال برنو النلع الاَتمتتا ي(  لى التتذكتتاء العتتاطفي دراستتتتتتتة تتتأثير المتنيرات الأررى  مثتتل العمرو  .4

 .والمرونة النفسية لمزيد مُ الفهم الشامل

 المصادر 

(. الذكاء العاطفي و ة تح بالافاءن الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانلية في محافظة ..0.امنتة حامتا احمد رصتتتتتتاونة.  

 (.30 84التربلية والنفسية, إربد. مجلة َامعة التدم المفتلحة لتبحا  والدراسات 

 .914-994(, ..8 8.(. الذكاء العاطفي والتيادن التربلية التحليلية. مجلة کلية التربية, 0.3.الفلزاق, اري   لي محمد.  
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(. الشتتتتتتي لرة البرازيلية و ة تح بالاكتيالا النفستتتتتتي لدى َامعة 0.8. متار  ل  فرحاق العبيديو فؤاد محمد فريف.  

 .3.8-419(, 61 81البحل  التربلية والنفسية,  الانبار. مجلة

(. ال صتتائ  الستتيالمترية لمتيام الذكاء العاطفي لدي طةلا المرحلة الثانلية 0.3.دينا محمد ابراهيم مصتتطفي.  , متلد

 .80-61 ,(3)48 مجلة کلية التربية فى العللم النفسية .العامة

ذكاء البرازيلي و تل د بال جل لدى طلب مُ َامعة بنداد. مجلة (. ال.08.الطالب  بد ستتتتالمو  ستتتتافرن ستتتتعدوق احمد.  

 ..38-499(, 43 1البحل  التربلية والنفسية, 

مجلتتة  .(. التتذكتتاء العتتاطفي و ة تتتح بتتالتلافق المهني لتتدى معلمي التعليم الابتتتدائي0.0.فتحي.   , تتادري, ابراهيم, ز عتتار

 .655-633 ,(2)5 ,الجامع في الدراسات النفسية والعللم التربلية

(. المرونة النفسية و ة تها التنبؤية بالانفعالات ابيجابية وال نلط المدرکة لدى 0.8. مـتتتتـتتتتار, طاهـتتتتر سعد حـتتتتسُ.  

  ..81-808(, 884 48تةميذ مرحلة التعليم الأساسي. المجلة المصرية للدراسات النفسية, 

و ة تها بالانفعالات الأکاديمية لدى طةلا المرحلة الثانلية.  (. المرونة النفستتتتتتية..0.رليفتة, ستتتتتتهتام محمد  بدالفتاا.  

 .830-19(, 880 .4المجلة المصرية للدراسات النفسية, 

 .410-499(, 8 83(. مستلى المرونة النفسية لدى طلبة الجامعة. دراسات نفسية, 0.3. بيب, غنية.  

(. المرونة النفسية و ة تها بملاَهة 0.8.ح محملد.  ر تر, محمد  بدالرحمُ محمد, محمد الستيد, ابل الستعلد, ستعيد ط

   ..84-804(, .. 0ال نلط المهنية لمعلمي المعاهد الأزهري. المجلة العربية للعللم التربلية والنفسية, 

 (. المرونة النفسية0.3. بد الرازق محمد الفيشتاوي, سلمح, بسيلني السيد سليم, بسيلني, محمد بسيلني رسةق, نجةء.  

   .06-8(, 4 8َامعة الأزهر, -و ة تها بال نلط المهنية لدى معلمات التربية الفارية. مجلة كلية التربية للبنات بالتاهرن

(. المرونتة النفستتتتتتيتة لدى طةلا كلية الآدالا بجامعة بني وليد في  تتتتتتلء بعض 0.3.د. نلري صتتتتتتالف محملد َمعتة.  

  .660-639انية والتطبيتية, المتنيرات. مجلة َامعة بني وليد للعللم ابنس

, 18611 ,(1)-لارك. (.  ة تتتة المرونتتتة بتتتالتحصتتتتتتيتتتل التتتدراستتتتتتي لتتتدى طلبتتتة081. ,  بتتتد الحمزه  بتتتد الامير كتتتاظم

https://doi.org/10.31185/lark.Vol2.Iss32.97 201. 

, 2618 ,(3)-لارك. (. الامُ النفسي و ة تح بالأداء المهني لدى معلمي المدارم الابتدائية081.   الزبيدي َبر  بداللح رحيم

https://doi.org/10.31185/lark.Vol4.Iss23.549 281. 
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التبانة قياس الذكاء العاطفي:  7ملحق رقم   

 ت الفقرات ابدا نادرا احيانا غالبا دائما

 8 .اتماُ مُ تمييز مشا ري بسهللة في الملا د الم تلفة     

 . .التدري اتدرك تأثير انفعالاتي  لى سللكي في اثناء      

 4 .الاحظ التنيرات في حالتي النفسية  لى مدار اليلم     

 3 .ا رف نتاط التلن وال عد في ص صيتي بد ة     

 0 .استطيع تحديد سبب مشا ري السلبية  ند حدوثها     

 6 .ا ي الظروف التي تؤثر  لى انفعالاتي الدارلية     

 9 .حالتي النفسيةالاحظ تأثير  نلط العمل  لى      

 1 .اراَع مشا ري  ند ات اج  رارات مهمة     

 1 .اتماُ مُ السيطرن  لى انفعالاتي السلبية اثناء الأزمات     

 80 .لا اسمف للن ب اق يؤثر  لى تعاملي مع الآرريُ     

 88 .اتحافظ  لى هدوئي في الملا د التربلية الصعبة     

 .8 .التعبير  ُ مشا ري حتى الل ا المناسباستطيع تأَيل      

 84 .اتعامل مع  نلط العمل بحامة واتزاق     

 83 .اتماُ مُ  بط انفعالاتي امام الطلبة مهما كاق المل د     

 80 .استثمر مشا ري السلبية بطريتة إيجابية لتحفيز نفسي     

 86 .درك مشا ر الآرريُ مُ رة  تعبيراتهم     
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 89 .اتحسُ الاستماع إلى الآرريُ  ندما يشاركلنني مشا رهم     

 81 .اتعاطد مع زمةئي  ند تعر هم ل نلط نفسية     

 81 .ارا ي ظروف الطلبة النفسية في تعاملي معهم     

 0. .استطيع فهم دوافع السللك غير المنطتي لدى الآرريُ     

 8. .ملا فياحرص  لى مرا ان مشا ر الآرريُ في      

 .. .الاحظ ابصارات غير اللفظية التي تعبر  ُ مشا ر الآرريُ     

 4. .اتعاطد مع مُ يمر  بأزمة حتى إق لم يتظهر جلظ صراحة     

يد حل النزا ات دارل بيية العمل بطريتة إيجابية       3. .اتَ

 0. .اتحسُ بناء  ة ات مهنية  ائمة  لى الاحترام المتباد      

 6. .اتحف ز زمةئي واد مهم في المهام الجما ية     

 9. .ات ب ر  ُ مشا ري بأسلللا يسا د  لى بناء الثتة     

ا لمشا ر الطلبة وزمةء العمل       1. .اتظهر تعاطفاا وتتديرا

 1. .اتماُ مُ كسب احترام الآرريُ مُ رة  اسللبي التلاصلي     

 40 الآرريُ لتحتيق اهداف مشتركةاتحسُ التأثير في      

 

: التبانة قياس المرونة النفسية 2ملحق رقم   

 ت الفقرات ابدا نادرا احيانا غالبا دائما

 8 .استطيع التايد مع التنييرات المفاَية في بيية  ملي     

 . . ندما اواَح صعلبةو ابحث  ُ حلل  َديدن بدلاا مُ الاستسةم     

 4 .العلدن إلى حالتي الطبيعية بعد المرور بظرف  اغطاتماُ مُ      

 3 .احتفظ برباطة َأصي حتى في الملا د التي تثير التلق     

ا       0 .اؤمُ اق المشاةت التي اواَهها يماُ تجاوزها دائما

 6 .اتماُ مُ التحام في مشا ري اثناء الأزمات     

 9 .صعبة امر  بهااتعلم صيياا َديداا مُ كل تجربة      
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 1 .لا اسمف للإرفاق اق يؤثر  لى ثتتي بنفسي     

 1 .اتغي ر رطتي  ند ال رورن دوق اق اصعر بابحباط     

 80 .اتمسظ بأهدافي رغم ما اواَهح مُ معل ات     

 88 .استطيع إدارن انفعالاتي دوق اق اؤجي نفسي او الآرريُ     

 .8 .مُ محاولات النجاا اتتبل الفشل كجزء طبيعي     

 84 .استفيد مُ د م الآرريُ  ند الحاَة دوق تردد     

 83 .اتماُ مُ العمل بفا لية حتى تحا  نط صديد     

 80 .اتعامل بإيجابية مع الملا د التي لا استطيع تنييرها     

 86 .اتحافظ  لى اتزاني النفسي في ظل المشاةت العائلية او المهنية     

 89 .ابحث  ُ الجلانب المفيدن في كل ازمة امر  بها     

 81 .اتماُ مُ تجاوز ابحباط بسر ة متارنة بالآرريُ     

 81 .اوازق بيُ مشا ري و تلي  ند ات اج الترارات     

 0. .لا استسلم للمشا ر السلبية مهما كانا الظروف صعبة     

 8. .بعد كل ازمةاتماُ مُ استجماع  لتي الدارلية      

 .. .اتدير  نلط العمل بطريتة تسا دني  لى الحفاظ  لى طا تي النفسية     

 4. .ات يد تتييم الملا د الصعبة لتعلُّم طرق اف ل للتعامل معها مستتبةا      

 

 

 

 


