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 المستخلص

ي ي مسةوفة ص حةال الديل العلم  مسةوف ص الد العلم ففي تعزيز الوطضير الونظةمي ف الاتصةللا هدفت الدراسة  الاللة  لوضحةد ر ر 
مالفظ  حةةال الديل ذاا ايوةر  نةنع نفةةضامة  مل المديريل  العلملةل في المسةةوفةة ةل  المقاضت ذ  تد تم اسةةوادام الاسةةوقل     را  

مت الضح ي الوالةلي .  تد يررمةسةة  في مم  القةل ل   المعلضمل   في المنظمل  الصةاة  المقاضت ذ  تد اسةوادم الدراسة  المن   

  الوطضير الونظةميذ  مضرالاتصةةللا  الدراسةة  المل  مل الاسةةونولمل   الماورأل  هار هلذ  مضر نات  ارتقلن معنضي  مضمق  اةل 
وطقةق ا في هاعلر الوطضيرذ  اتورأت الدراسةةةة   يلر  اهوملم الارار  العلةل ت سةةةةةريل   موغةرا  لاتصةةةةللا   اضحةةةة ع ت تةر معنضي مضمب 

تطضير الكضارر الموادم  الشراك العديد من م اللد را  الودريق    رش العمل  الاناع نلص اا تعد نلمل رمةسي  ايضل   الاتصللا 

 الاقرا  العراة   الامنقة  لاسو لر  من ل.

 . التطوير التنظيمي, المنظمات الصحية, الاتصالاتالكلمات المفتاحية : 

Abstract 

The current study aimed to clarify the role of communications in promoting organizational development 

in Salah El-Din General Hospital and Balad General Hospital in Salah El-Din Governorate, as a random 
sample of managers and workers in the surveyed hospitals was selected. The study used the descriptive 

analytical method. The study came out with a number of conclusions and proposals, most notably, the 

existence of a positive moral correlation between communications and organizational development, and 
the existence of a positive significant effect of communications as an explanatory variable in the 

dimensions of development. On Arab and foreign experiences to benefit from them.      

Keywords: communication, development, organizational development.                                                                                 

 المقدمة

إن الاتصةةلا الونظةمي نملة  حةةر ري   أةضي  رايل هي م،سةةسةة ن  هعا ي  ل نملة  مقمر  لا تاح نند مرأل  معةن  

 إ مل تسةةةةةومر نضاا أةل  الم،سةةةةةسةةةةة  ف ي تنفةةةةةت الواطةت  الونظةم  تعطي أةضي   قةر  في اتالا ترارا   لما   فعلل  

 الإشةةةراا  المولاع   الرتلا   الواضيمن   عا الد ر العي يلعقع الاتصةةةلا  رشةةةد   يلحةةة  تلر الارارا  الموعلا  اللونسةةةق 

 في يضةم تعدر المنله  الاديق  في سةةقةل تااةق الإرار  النلما الونظةمي ال علا في إ للل الارارا  الونظةمة  في المنظم   

ل يالع  تسوطة  م العي تراه منلسقل نب للم،سةسةل  الملومعة  امل فة ل المنظمل  الصةاة  اتاع  المنظمل  لن سة ل ايسلض

هن تااق ههةداف ةل المنفةةةةةةةضر  ن  تد اتاع الاتصةةةةةةةللا  الن   ايار  لوااةق  للل المنظمل  للضحةةةةةةةضا إلص ههداف ل  ا نلص 

مسوضيل  الوطضير الونظةمي ن  اللنظر للأهمة  الادمة  الوي تادم ل المنظمل  الصاة   المسوف ةل  افكل يلصن  تعلمل ل 

لارار  المنظمل  الصاة  المقاضت  يمقل ألر الزا ي  لوااةق افضل  تصللا الاةل  النلس افةكل مقلشةرن  لن اسوادام م  أ

علملةل ه  اينراا المسةةةو ةد  مل يدمل  المنظمل  للتطضير تنظةمي نينّ النللل في الضحةةةضا إلص ايفرار في المنظمل   

العات  المقلشةر   يةر المقلشةر  ن ي،تر في  للل  حةضا المسوف ص إلص  الصةاة ن   عا الوعلمل م  اينراا ايير  اا 

 .هفضل يدم تاديم 

لعا  لن لزامل  نلص ارار  المنظمل  الصةةاة  هن تعي ههمة  الاتصةةللا  اكل اينراا الم،تر   المو تر  اادملت ل  ن   ظرا  

ي  مةدا ي يعومد نلص نر أل  القلأقةل في مللا يهمة  هعا المضحةةةةضع فاد سةةةةعت الدراسةةةة  الاللة  الص تاديم انلر  ظر

الواطةت الاسةةةةوراتةلي  الوطضير الونظةمي نمل ياا  حةةةةح موغةرا  الدراسةةةة   تفةةةةاةصةةةة ل فضةةةةا نل تالةل العات  

 . ت تةرا  تلر الموغةرا   تاديم الوضحةل   الماورأل  للمنظم  المقاضت   المقاضتةل  القلأقةل في هعا المضحضع مسواقا

 مبحث الأول: منهجية البحثال

 مشكلة البحث

تضامع المنظمل  الماول   ظر فل  اةئة  تمول  اللوسةةلرع الفةةديد المورتب في نضامل ل الماول   ايمر العي ياضر إلص     

أد ث أللا  تغةةر في القةئ  يسةةةولزم مع ل إأداث تغةةرا  تنظةمةع تفةةةمل  ل مضا ب العملة  الإراري  لغرم الاسةةةومرار 

تصةةةللا  ان ممل ي رم نلة ل  مضر إرار    ،   للوطضير لةمكن ل مل اسةةةوادام عملة  الوطضير الونظةمي نلص المد  الطضيلنا
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الةةر للوكةح م  هةةعه  ن الوطضير الونظةميفي اتاةةلا الارارا  الوي ت،هل ةةل الاةةلر  لغرم  يةةلر   فعةةللةة   سةةةةةةةريعةة  تسةةةةةةةلنةةد

ملء  الدراسةةةةةةة  الاللة  للوعرا نلص مد  ت تةر الاتصةةةةةةةللا  في الوطضير الموغةرا   مضا قة  الوطضرا  المواأاة ذ لعلر 

 مل ياا ملسةةةقق يمكل ( ن  1023لريذمن)الونظةمي  مد  اهوملم إرار  المنظمل  الصةةةاة  المقاضت  اللوطضير الونظةمي 

 حةلي  مفكل  الدراس  مل ياا الوسلؤلا  الوللة  الوي يسعص القلأث إلص الإملا  نلة ل:

تصةةةةةةللا   الوطضير الونظةمي لد  المديريل  العلملةل المنظمل  الصةةةةةةاة  وض  ارراك اهمة  م  ضمي الامل مسةةةةةة -2

 المقاضت  ؟

هل هنللر ارتقلن اةل موغةرا  الدراسة  المومقل  اللاتصللا    الوطضير الونظةمي في المنظمل  الصاة  المقاضت   -1

 ؟

 ؟ال ةكل الونظةميذ المضارر القفري ذ الوال  (اـ)ل  الوطضير الونظةمي المومق الاتصللا  في ااعلرهل ت،تر  -3

 أهمية البحث

وطضير الونظةمي لوكضن المنظمل  الصةةاة  الضةر ري  لل الموطلقل تنل لت ههمة  الدراسة  مل ياا الوعرا نلص       

الاطلنل     أللة ل هأدالعي ينومي إلةع ملوم  الدراسةةةة الصةةةةا  يعوقر تطلع   رينلمةكة الوي تزرار حةةةةعضا   القةئ في  فلنل 

نلص تاديد  الن الضةةةةةةعح سةةةةةةةسةةةةةةلند  الاةضي  في ممة  ه الء العللمن  لاسةةةةةةةمل في العراإ  إن إمراء مقل هعا الدراسةةةةةة 

 تفةاةصة ل لمسلند  الارارا  العلةل في ف م الاسقلب الرمةس  الوي تعةق نملة  الوطضير الونظةمي ذ العضامل الوي تسلند في 

 .وطضير الونظةميرف  المنظمل   اض ال

ل  الاتصةةللا فضةةا  نلص الرن تعد  الوي تسةةلند أر   المنظم    حةةضل الارارا   سةةةضحةةد ر ر  فيمضحةةضن ل م م 

.  مل هن  ولم  هعه الدراسةةةةة  يمكل هن تسةةةةةلند مواعي الارار في المنظم  نةن  القاث نلص  المنظمل  للوادم  اض المسةةةةواقل

 الومةزّ في الادمل  الماول  .مولاع  الل ضر الموادم   اض مزيد مل 

 اهداف البحث 

 ن المقاضت ن  تفاةصن  تالةل العات منظمل  الصاة لل الوطضير الونظةمي ر رهل في  الاتصللا تقر  هعه الدراس        

 -:لة  لمل همل تااةق الاهداا الوالوطضير الونظةمي ن  هاعلر  تصللا الا. أل ا هعه الدراس  تاصي ماضمل   مل ايتر اةن

 .الوطضير الونظةمي للمنظمل  الصاة  المقاضت في  نلص الاتصللا الوعرا  -1

 . لوطضير الونظةمي   الاتصللا الوعرا نلص نقةع  العات  اةل  -2

 .الوطضير الونظةمينلص الاتصللا  مد  ت تةر   -3

 .  في حال الديل الوطضير الونظةمي في المنظمل  الصاة الاتصللا ايللر نات  الارتقلن  الو تةر اةل  -4

 نموذج البحث الافتراضي 

لر نلص اللانوم الاتصةةةللا ا طلق الماطت ال رحةةةي مل مفةةةكل  الدراسةةة   فرحةةةةلت ل  اتلله العات  اةل الموغةر المسةةةوال 

 &Palmer)ذ اةةللانومةةلر نلص القةةلأقةل الوطضير الونظةمين  الموغةر الوةةلا  (,6102Wang & Hackett)القةةلأقةل 

Kaplan, 2007)(2. يمكل اةلن  مضاج القاث في الفكل رتم) 

 

 الوطضير الونظةمي  

 

  

 ( نموذج البحث الافتراضي0الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 فرضيات البحث 

 تملشةل  م  ههمة   ههداا القاث تم  ح  ملمضن  مل ال رحةل  الرمةس    عرح ل نلص الناض الآتي:

 مد نات  ارتقلن معنضي  اةل الاتصللا   الوطضير الونظةمي في المنظم  الصاة  المقاضت .تض ال رحـــة  اي لــص:  -2

 الوطضير الونظةمي في المنظم  الصاة  المقاضت  .في  لاتـصللا يضمد ت تةر معنضي   ال رحة  القل ة :  -6

 منهج وأداة البحث

 يوضمل من    هرا  القاث ال ارا  الاتة :     

 الاتصالات

الهيكل 

 التنظيمي

الموارد 

 البشرية

 التقانة
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د القلأث في هعا القاث افةةكل هسةةلسةةي نلص المن   الضحةة ي الوالةليذ  تد سةةعت لايوقلر ندر مل من   القاث: انوم -2

ال رحةةةةل  الرمةسةةة   ال رنة  الموعلا  اعاتل  الارتقلن  الو تةر اةل موغةرا  القاث ذ ا دا الوعرا الفةةةلمل المة  

 للا الاتصةةةةةت  اةن ملذ  في ااقنل تم رراسةةةةة  مضا ب المفةةةةةكل   تالة ل ذ  مل تم اةلن هاعلرهل  مل تم موغةرات ل  العا

 .الوطضير الونظةمي ر رهل في 

هرا  القاةث )نرإ مم  القةةل ةل (: تعةد هرا  القاةث هي الطريق الموقعة  في مم  المعلضمةل   القةةل ةل  ا لة   القل ضي ذ  -1

لأقةل القةل ل  مل ياا الق للاصةةةةةةضا نلص القةل ل  القل ضي   الالص الللل ب النظري في القاثذ تم الانوملر في مم 

(  مل مصةةةلرر العراة   الامنقة ذ همل مم  القةل ل  العملة  لغرم الاتصةةةللا المواصةةةصةةةةل في الموغةرا  القاث )

 .ايوقلر ال رحةل  القاث اسوادمت الاسوقةلن   را  رمةس  للم  القةل ل  أضا موغةري القاث

 اختبار أداة البحث
م اسةةةةوملر  الاسةةةةوقةلن نلص ملمضن  مل الماكمةل  مل ا ي الاقر   المعرف  تةلس حةةةدإ الظلهري: تم اسةةةةوادا .2

( ماكمل  مل همل معرف  هراءهم امد  تنلسةةق فارا  الاسةةوقةلنن 20 الايوصةةلحةةل  العلمة  الماول   الد ندرهم )

  ترااط ل  تدر  الضحضل لاةلس موغةرا  القاث المطلضا .

ا   لقةلن الاتسةةةةةةلإ الدايلي للماةلسنذ  ت تي نل نريا ل يمكل اأومللة  ايوقلر تقل  الاسةةةةةوقل  : تسةةةةةةوادم هعه اير .1

الاصةةةةضا نلص   ن النولم  نند تكرار   ن الماةلسذ هن  المعلمل الاتسةةةةلإ الدايلي هل ل  ر   قلج افةةةةكل إممللي 

مسةةةوض  ( تمو  ا(ن إا تمو  اواةةم نلان  تد تفةةةةر النولم  هن ماةلس القاث )الاسةةةوقل  1..0 )للماةلس  ل ت تةموع 

 تقل  نلان  هعا يدا نلص مد    لء  الر الاتسلإ الدايلي لعن  تقل  فارات ل  هي  سق  مةد .

 حدود البحث

ديل لمسةوفة ص الد العلم  مسةوفة ص حال التمقل أد ر القاث المكل ة  للدراسة  اللاةلرا  الولاع  الحدود المكانية : -0

 .العلم

 (.2/5/1011 لغلي  ) (2/2/1012قاث اللمد  مل)تمقلت الاد ر لل الحدود الزمانية : -6

 .في مسوف ص الد العلم  مسوف ص حال الديل العلمشملت الدراس  الاةلرا  العلةل الحدود البشرية :  -3

 المبحث الثاني: الإطار الفكري للبحث

   الاتصالاتأولاً: 

Shimlawi, -Al) ن: الغَع  ا و ص إلةع: مل  حل امعنص: حم إلةع  ممَ   يمن   حل المكللغضيل   الاتصللا تعرا 

لن يلب هن عملية تبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر ه ع  مل تعرا احطاأل ) .(45 ,2018 ن  لةكضن الاتصلا  لما 

 .(Mousa  &saadoon ذ2021ذ  4673)يكضن نرفي العملة  تلرريل نلص تقلرا المعلضمل   ف م اعض مل القعض

ا  ل " سةةةلمل تادم هيرام  ههداا المنظم  اصةةة   هسةةةلسةةةة  مل أةث ه  ل امقلا   (Al-Qahtani, 2021, 126) يفةةةةر 

 . المصدر  المضرر ايسلس ي للمعلضمل  اةل مرا ز اتالا الارارا  اللونظةمن  مرا ز تن ةع الم لم نلص أد سضاء

الم،سةةسةة   العي ينادر هض الاتصةةللا  الموضامد  في Dardi and Zarfawi, 2021, 13) سةةب ) مل يعُرا ايضةةل  أ

مل السةلطل   يفةلرك في إرارتع ايفرار امعنص الو تةر نلص ر اف  ايفرار  الوملسةر الاموملني للمنظم ذ  يوم اسوادام ند  

 سةلمل في هعه الاتصةللا  ن مقل السةلا  الدايلة   تضامم الإنا ل ذ  ايول ت الآراء  الم لهةم  فةمل يوعلق اللضحضا إلص 

  احةةةد  شةةةلمل للوضاحةةةل اةل ماولح القلأقةل  الم كريل ن  لكل هنلك إمملع شةةةلمل نلص الإنلر الضةةةمني  م  ضم رتةق

لم  ضم الاتصةلا ذ هض  ال رسلل  مل شاص إلص خير في المنظم  ن سضاء  لن الر مل ياا اسوادام اللغ  ه  الإشلرا  ه  

 .المعل ي مل همل الو تةر نلص السلضك

سةةةل  للواكم  تضمةع اي فةةط  الرمةسةةة  في مللا تضمةع اي فةةط  مل المرؤ سةةةل ن  الوي مل  ايضةةل تعرا الاتصةةللا   

يال ل يوم تقلرا المعلضمل   القةل ل   الإأصةةةةةلءا    تنوال الم لهةم نقر تنضا  ماول   ن ممل يسةةةةةلهم افةةةةةكل ه  ا ير في 

 . (ktfi,2020, 34)اتالا الارارا  الإراري  لوااةق النللل. المنظم    مضهل  تطضرهل. 

 مل الضاحةةةةد هن الاتصةةةةلا  ظلم فعلا يرات ممة  همزاء المنظم  نلص المسةةةةوضيل  الإراري  الماول   فاد فسةةةةرهل )هضاكنز 

 مةرسةةةةةةضن( نلص ه  ل نملة  يوم مل يال ل تعديل سةةةةةةلضك الملمضنل  رايل المنظمل  مل ياا تقلرا الرسةةةةةةلمل لوااةق 

 .(Al-Shimlawi, 2018, 45)ههداا المنظم  

تانة  يوم مل يال ل تسةةةةةةةلةم  اسةةةةةةةوام المعلضمل   القةل ل  المطلضا  لا  لل  )  هي  الاتصاااااااالاتويرى الباحث بأن 

 (.  الانملا  اتاع الارارا  

  التطوير التنظيميثانياً: 

  التطوير التنظيمي. مفهوم 0

 تطقةاةةلتةةع اةل الم ومةل ا ةةعا الااةةلن إلا هن الاتلةةله هنةةلك ايوافةةل  قةرا  أضا م  ضم الوطضير الونظةمي   ظريةةلتةةع         

( O.D(  العي يرمز لع ايوصةةلرا ب)Organizational Devlopmentالمعلحةر لاسةوادام مصةةطلد الوطضير الونظةمي )

 الم لرا   النفةةلنل   ايسةةللةب المسةةوادم  لمسةةلند  العنصةةر القفةةري  اا تفةةر إلص ه ع ملمضن   سةةلمل الوديل للوغةةرن

  (.Ammari. 2013, 44)لم،سس  لوكضن ه قر   لء   ا
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           أةةةةث تنةةةل ا القةةةلأقضن الطضير الونظةمي اوعري ةةةل  نةةةديةةةد   ظرا لايواا  م ةةةل   ظرهم  رههم أضا مةةةل يعنةةةةةع

(Lamine, 2017, 228)  أةث يعد ا  ع  فةلن اراري ماطت ي دا الص الوطضير نلص المسوض  الكلي ا دا معل الم،سس

 للا  للقةئ  الدايلة   الالرم .ا ث اسو

هض "تطقةق نلص مسوض  النظلم   ال العلضم السلض ة  المعرف  اللوطضير  الواسةل ( Rothwell et al,2016,36 يعرف ل )

("هض (Cummings& Worley,2019,1 تعزيز الاسوراتةلةل  الماطت ل ل ن  العملةل  الوي ت،ري إلص فعللة  المنظم ".

 غةةر في المنظم  مل ياا اسوادام العلضم السلض ة   الوكنضلضمةل  القاضث  النظريل ".نملة  ماطط  للو

ع مل نمل مدفض) التطوير التنظيمييمكن للباحث أن يضاااع تعريفا وافيا من خلل اطلاعل علل البحوا والكت    انلء  نلةع

تقني الادات   القالف   الاطت  الاطضا  الوي الارارا  العلةةل لمضا قة  الوطضرا  القةئةة  في المنظمل  الصةةةةةةةاة  مل ياا 

 (.ي،مل ان تسلند المنظم  اللا والا لضات  مديد تكوسب اع تدرا   امكل ةل  تمكن ل مل تعزيز مر زهل

  التطوير التنظيميأهمية . 6

ل ل لمل م  المفان اهمة  الوطضير الونظةمي تنق  مل ياا مسةلند  المدراء اللم لرا   الوانةل  المطلضا  مل مل الوع

 الواديل  السةةريع   الوي فرحةةت   سةة ل نلص المنظم .  مل تقر  ايهمة  مل أةث تر ةز الل ضر الارار  العلةل نلص الامل 

الوطضير   سةةةةةلضب لال مفةةةةةل ل ل  تعزيز الامكل ة  في تضت  الوغةرا  المسةةةةةواقلة   الوطضرا   العمل نلص تلديد نملةلت ل 

لةعلةر ينظر الةةع نلص ا ةةع يطة  ايلةلاةة  لان هةدفةع يومقةل في  .(Ababneh and Jameel, 2016, 60) ارارت ةل ا عةللةة  

 (Burkani, 2018, 45)اير .  تومقلتطضير المنظم  اكل مكض لت ل  ننلحةةرهل  اللوللي تاسةةةةن ل   ال ل مل مرأل  الص 

 الاهمة  في الوللي: ههع

 لر  مل الامكل ل  المولأ   لا ياضم نلص المقلررا  ا ع ياضم نلص اسةةةةةةن نلمة  ماطط    اسةةةةةةوراتةلةل  لاسةةةةةةو  .2

 الم لمئ    العفضامة .

 ان ال دا الاسلسي لع هض تطضير المنظمل    لةن همراء تغةةر يمل الوغةةر فات. .1

 يلب ان تسوند الوغةةرا  الماطط  الص الالملم اللمعرف  اللعلضم السلض ة  ملري  ا  تانة . .3

مر ي ع يوعلمل م  الوغةةر نلص المد  القعةد الامل   الموضست   هعا يعنةلن الوغةةر ان الوطضير الونظةمي م د مسو .4

 ياولج تطقةاع الص فور   منة   احا .

اهمة  مفلر     رنم الارار  العلةل في الوطضير الونظةمي لان مفلر و ل تضمل الدنم   الو يةد للقر لم  الوطضيري  .5

   يسلند نلص الوصدي لمال م  الوغةةر

 ا ع ياوضي نلص رؤي  مسواقلة  للمنظمل . .6

 اشولرك ندر  قةر مل ايفرار في انلء الرؤي  المسواقلة    تطضير اسوراتةلة  الضحضا الص الر. .7

 يسلند نلص نملة  الوعلم لل رر  ال ريق  الونظةم ا  ملع هي ا ع ير ز نلص الاهداا  العملةل  افكل يلص .8

 معوقات التطوير التنظيمي. 3

المنظمل  الماول   تضامع نند نملة  الوطضير الماطت العديد مل المفةةةةكل الوي تنلم نل ندم الاسةةةةوعدار لد  الافرار هن     

 تقضل م فكر  الوغةر ذأةةةث يواضا الةةر الفةةةةةةةعضر في اعض الاأةةةلن الص مضاتح نةةدامةةة   تةةد تكضن ننة ةة  ت،ري لزنزنةة  

 (.Yassin, 2018, 67)المنظم   أوص ل فل ل في تااةق اهداف ل

نلص ان معضتةةل  ( yasin,2018, 67)   (srsur,2017, 50)    (bilbul,2017, 37)  مةل يو ق الكقةر مل القةلأقةل 

 الوطضير الونظةمي تومقل في:

  يندرج تات هعا العلمل مل يلي: أ : المعوقات البشرية:

 .مال م  العلملةل للونمة  ن نلر  اسقب م ل م انولم  الر  مالحده 

    الادرا  المواصص   سضء  ضنة  ايفرار العيل يفغلضن منلحب تةلريتل  الك لءا 

 توعلق اللقةئ  الوغةةرا   الوعديا  الوفةةةةةريعة   الال ض ة  ن اللإحةةةةةلف  إلص اسةةةةةومرار الوغةرا  في ب : المعوقات البيئية: 

 الضح  السةلسي ن  ظ ضر اي مل  الاتوصلري   الوغةرا  الاموملنة .

  تقر  مفكل  حعح الادرا  الملري   ال نة  الضامق  لعملة  الوغةر   الوطضيرة والمادية: ت : المعوقات الفني

ت،تر فلسةة   الملومعل   للعلرا  الاموملنة  السةةةئ   ت تةرهل السةةلقي نلص العاتل  الاموملنة  ا : المعوقات الاجتماعية: 

 .م  الو لنل الاموملني اةل الزماء  الرؤسلء  المرؤ سةل في المنظ

 ج : المعوقات التقنية: حيث تشمل الآتي:

 .عدم تزويد المنظمة بالبرامج الحديثة 

 .رفض وتراجع المهارات الفنية للعاملين وعدم استخدام البرامج الحديثة في العمل 

 التطوير التنظيميأبعاد  .4

 (mahbuba,2019) (srsur,2017) ةعن  لكل النمضاج العي هت ق نلالوطضير الونظةميتنل ا القلأقضن ند   ملاج اياعلر 

(meimr,2021)  ( الوال  ن المضارر القفري ذ ال ةكل الونظةميا اعلرهل . ) 

 الهيكل التنظيمي -0

هن م  ضم ال ةكل الونظةمي يولض  ال كر  القسةةةةط  للوكضيل العي يمةز المنظم  ن فان ال ةكل الونظةمي ي يع في الانوقلر 

لعاتل   الوي يوم الوعقةر نن ل نلر   مل ياا ماطط ل الونظةمي.  مل  م   النظر هعه ن ه لا   تقل  ل شيء ن الور ةب  ا
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ن يضفر الماطت الونظةمي ن النوقلره تمقةا  تاطةطة ل لل ةكل الونظةمي ن معلضمل  تةم  في لاموملع مل ياا تضحةةد شةقك  

إمراؤهةةل في المنظمةة  اةة  مل ةةل.  هكةةعا ن ننةةد معةةلللةة   العمةل للعاتةل  ال رمةةة  اةل المضاتح ه  الضظةةلمح الماول ةة  الوي يوم

ال ةكةل الرسةةةةةةةمي للمنظمةل  ن يوم الور ةز نلص ملمضنة  مل الضسةةةةةةةلمةل الوي يلةب نلص المنظمة  هن تاةدر الم ةلم الماول   

 تضةةةةمل الونسةةةةةق الضظة ي الضةةةةر ري ل ل "م  حةةةةرام  ه قر ه  هتل ن يلب نلص الفةةةةر   حه  هي منظم  هير   تاديد 

( ال ةكل ( Syed et al,2021, 62( .اا يصح Barbosa et al,2021, 261 ل فرر ن  ناتلتع ن  ر ر السلط ) ظلمح 

 .الونظةمي اللضقت هي  ة ة  تاسةم الم لم الضظة    تلمةع ل  تنسةا ل رسمة ل 

لمنظم  تن عهل ا ( ال ةكل الونظةمي الطريا  الوي يوم فة ل تنظةم اي فةةط  الويMichael &Falana ,2021,16 ( ير 

 تاسةةةةم ل  تنسةةةةا ل مل ياا هيع العنلحةةةر الماول    العاتل  اةل العنلحةةةر  ضأد   اأد   حةةةح ال ةكل الونظةمي ا  ع 

(هي  أد  مل Plugge&Bouwman ,2013,377 (نريا  لوض ي  المسةة، لةل  نلص  امقل  مادر   تنسةةةا ل.  يعرف ل

 ايفرار ن م  ههداا  م لم  احا  . المنلحب الرسمة  ن الوي نلر  مل يفغل ل 

هض  اط  القداي  في رسةةةةم شةةةةكل المنظم ن   في تالةل ) بالهيكل التنظيميويكمن للباحث أن يصااااور تعريفاً خاصاااااً 

 (.نملةلت ل ن  رنم المفلر   ال علل  ينضلء المنظم 

 البشرية الموارد -6

مصةةةةةةطلد يطلق نلص تض  العمل في المنظم   المضارر  لاد نرف ل معلم إرار  المضارر القفةةةةةةري  " المضارر القفةةةةةةري  

القفةري  ههم ننصةر مل ننلحر الا ولج الاير ذ  ليمضاا  الوكنلضمةل   الوس ةا  الاير  ذ هي تلعل مل تلر العنلحر 

 ,Aboud and Rakab)اا  معنص  فةةلمةةد  للمنظمةة  ذ تعوقر ا قر فعةةللةةة   تةة تةر نلص تااةق ههةةداا العمةةل " يعرف ةةل 

2021, 44.) 

 توعلق اهمةع المضارر القفةةةري  ا همة  العنصةةةر القفةةةري    سةةة  اا تنق  مل  ض  ل اهم ننلحةةةر العملة  الإ ولمة  فة ل ن 

 حةةةةر ر  تضفةر   لءا  مةد  تلرر  نلص العطلء المومةز ن أةث ت تي ايهمة  مل ياا مل ه حةةةةات  ولم  الدراسةةةةل  هن 

اسةةةةةةةل ايراء  إناإ العنلن لطلتل  العلملةل. ن  تنلن  المديريل ا ن تدر  الإرار  السةةةةةةلةم  للمضارر القفةةةةةةري  ت،ري إلص ت

الم،سةةةةسةةةة  نلص الضمضر  الومةز يعومد نلص رهس الملا القفةةةةري ن  الوغةةر في الاةم الضظة ة  للعلملةل ن أةث يوطلعضن إلص 

 .(Luffy and Diab, 2021, November 11)اعمل م الاأورام  الوادير  المفلر   في حن  الارار الموعلق 

لم تعد المضارر القفةةةري  ملرر إرار  مضظ ةل ن ال هي ملمضن  شةةةلمل  مل إرار  ايفرار نالوي تمود افةةةكل موزايد ل عا 

 (2ذ2021ذ Lemmetty et alإلص نمل المديريل الون ةعيةل  أوص مضهر ال ةل ل  العملةل  الونظةمة  )

نملع فات في مللا تكنلضمةل المعلضمل ن ال يلعب  في منظملتنل الةضم  لد هن الوراحةةةةةةح الاسةةةةةةوراتةلي لا ياوصةةةةةةةر 

وذلك يخرج الباحث  (.Jacobsen, 2020,3ال ةكةل الونظةمي الدينلمةكي )المةكل ةكة ( ر ر م مل  في ف م الوعاةدا  القةئة  )

م هي نملة  القاث نل المضظ ةل  فر هم  تضظة  هض ) الموارد البشااااااريةبتعريف يسااااااتشااااااهد بل من خلال ما يرا  بأن 

 (.م  الامضر  الوعضيضل   المزايل  إ  لء يدم  المضظ ةل الوعلمل تدريق م   علر 

 نةالتقا -3

فاد  ل ت الاسةةةةوادامل  اللديد  للضسةةةةلمل  ايسةةةةللةب  نرفت الملومعل  القفةةةةري  الوال   ر ن تسةةةةمةو ل ا عا الاسةةةةمذ

المعر ف  ن  هن تطضير هسةةةللةب  نرإ مديد  في فور   منة  مادر  هض  ضع مل الوال   الاديق  ذ  تعرا الوال   في تلمضس 

ةلء ةر ايشةة" ه  ل لغ  فنة  ن نلم مطقق ن نريا  فنة  لإ لل  يرم نملي ن إممللي الضسةةلمل المسةةوادم  لوضف Websterن  

 .(Al-Khafaji, 2002, 14)الضر ري  لرفلهة  الإ سلن" 

 يمكل تعريح الوال   مل همل الملوم   الافرار العلملةل ا   ل الوكنضلضمةل الوي تضفر الدنم ايسةةلسةةةي للرفلهة   العدال  

ل ت،يد الضةةةةةةر ر  ايسةةةةةةلسةةةةةةة  للاةم ن امل في الر الاري          الديمارانة   الاسةةةةةةودام  مل الاةم اللضهري  للملوم  ن  هيضةةةةة 

(  تعمل الوال   نلص  يلره تدره الاشةالص نلص الاتصةلا  مفلر   المعلضمل   المعرف  الوي ترف  مل Brey,2021 ذ42)

فرحةع تااةق الاهدااذ اا  ل ل ر ر هلم في تعزيز الونمة  القفةةري   الاتوصةلري   الاموملنة   القالفة  ف ي تعد مصةةدر هلم 

شةةالص ا  المنظم  اماولح ا ضان ل ا  للاكضم ذ  مل ا  ل تلعب ر را هلمل في تنمةع العنصةةر القفةةري للمعلضمل  سةةضاء للأ

ويرى  الباحث .   (Ahmed, 2020, 17)مل ياا القرام  الوي تعرم مل يال ل ارام  الودريب ارام  الوعلةمي  يةره

لاةديقة  في السةةةةةةةضإ الوي تنعكن نلص تطضير تةدرات ةل مضا قة  ا ظمة   ارملةةل   ام ز  المنظمة  الوكنلضمةةل ا) اناةتقاالأن 

 (. ترارات ل المصةري  

 ثالثاً: العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

مل الضاحةد هن الاتصةلا  ظلم فعلا يرات ممة  همزاء المنظم  نلص المسةوضيل  الإراري  الماول   فاد فسرهل )هضاكنز 

يل سةةةةةةلضك الملمضنل  رايل المنظمل  مل ياا تقلرا الرسةةةةةةلمل لوااةق  مةرسةةةةةةضن( نلص ه  ل نملة  يوم مل يال ل تعد

 تعرا الاتصةةةةةةللا :  "اعملة  تقلرا الآراء  ايفكلر  المعلضمل  مل  (. .(Al-Shimlawi, 2018, 45)ههداا المنظم  

 (.Mousa ذ2021ذ 4673 ياا الضسةةةةةلمل الل ظة   يةر الل ظة  للو تةر في سةةةةةلضك الآيريل  تااةق ايهداا المرمض ")

" سةلمل تادم هيرام  ههداا المنظم  اص   هسلسة  مل أةث ه  ل ان الاتصةللا   (Muhammad, 2009, 51) يفةةر 

امقلا  المصةةةةدر  المضرر ايسةةةةلس ي للمعلضمل  اةل مرا ز اتالا الارارا  اللونظةمن  مرا ز تن ةع الم لم نلص أد سةةةةضاءن 

اي امر  الوعلةمل  إلص العلملةل نلص ايواا مسوضيلهمن هعا فضا نل فعملة  الاتصةلا الونظةمي تادم الإرار  في تضحةةل 
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العي يسةةة م في نمةي اتغةر  الوطضير الونظةمي فد  ع  ر رهل في تمكةل الإرار  مل الضتضا نلص مفةةةلنر  اتللهل  ايفرار

 .لا تصل الا امر الالح  اعملة  الوطضير الونظةمي

 الاالمق رايل المنظم   يلرم ل مل ياا شةةةةقك  اتصةةةةلا يوم فة ل رات الإرارا    لعلر ان ا سةةةةةلب القةل ل   المعلضمل  

 ايتسةلم  العلملةل فة ل يقعضة م القعض ن تواع هعه الاتصةللا  ند  ه ملن ه  هشكلا فرامل تكضن اةل شاص  خير ه  اةل 

العلملةل اللمنظم  ه  تكضن ملمضن  مل النلس  ملمضن  هير  ه  رامل تكضن هعه الاتصةةةللا  ماصةةةضر  نلص اينضةةةلء  

 .(ktifi,2021,s 29)مضم   إلص يلرم ل ه  يلةت مل  ل هعا 

 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث

 أولاً: وصف ميدان وعينة البحث

 وصف المنظمة عينة البحث  -0

 (ذ25ندر الفعب)(100السريري ) السع  (820ندر الماك)(  توكضن 2.76ذ  ت سست نلم )الد/ تضلء  مسوف ص الد العلم 

ندر  (100السع  السريري ) (3.0(  توكضن ندر الماك)2.81م )مسوف ص حال الديل العلم  / مدين  تكريتذ  ت سست نل 

 (ذ24الفعب)

 وصف عينة البحث   -6

م  (ذ  هسور240ذ إا تم تض ي  ) الفعب  مس،لي الضأدا  الاراري   المدراء العلمةل  رؤسلء الاتسلم تضمنت نةن  القاث

( اسةةوملر  حةةللا  للاةلسذ لوصةةقد الاسةةوملرا  المعومد  في الوالةلذ  انومد  اسةةوملر  الاسةةوقل     را  رمةسةةة  225من ل )

 للم  القةل ل   المعلضمل .

 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات البحث

 :الاتصالاتوصف وتشخيص  .0

 ا اراا معةلري تدره ( 3.763دره )أةث ملء  اضسةةةةت أسةةةةلاي ت الاتصةةةةللا موغةر ل( ملاص 1يضحةةةةد اللد ا رتم)

 .( 27.44(  معلمل الايواا تدره )0.650)
 الاتصالاتمتغير ( يوضح 0لجدول رقم )ا

 الوسط الحسابي ت
الانحراف 

 المعياري

C.V 

 معامل الاختلاف

ترتي  

 المتغيرات

 0 17,51 0.650 3.711 الاتصالات 2

 (SPSS V.24)اعداد الباحث اعتماد علل البرنامج الجدول: من

  التطوير التنظيميوصف وتشخيص  .6

ذ  الوطضير الونظةميذ تد ظ ر في الورتةب الا ا مل أةث الااعلر الموغةر المضارر الاافةةةري ( ان اعد 1يضحةةةد اللد ا رتم )

وقنص ضت  تتةد  ةل ةت هيلةب الإملال  العةن  مو ا  نلةع أضا هعا القعد مالر   الياعلر ايير   هعا يفةةةةةةةةر هن المنظم  المقا

م  ضم ا ققق مل الم ةةلهةم السةةةةةةةلااةة .  هةةعا يةةدا ان المنظمةة  المقاضتةة  ه  ةةل تمولةةر الاةةدر  في تااةق ههةةداف ةةل الوي تواءم م  

 الاتصللا ( يضحد 1اللد ا رتم ) المسلرا  الاسوراتةلة .

 الوسط الحسابي التطوير التنظيميابعاد متغير  ت
الانحراف 

 المعياري

C.V 

 معامل الاختلاف

ترتي  

 المتغيرات

 1 14.22 0.532 3.739 الموارد البشرية 1

 3 18.98 0.657 3.654 التقانة 3

التنظيمي الهيكل 4  3.565 0.655 18.37 2 

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد علل مخرجات برنامج الجدول

 ثالثا: اختبار فرضيات البحث

ر الاتصاااااالات والتطويما بين بعد  معنويةتوجد علاقة ارتباط وي تنص نلص ) ال اختبار الفرضاااااية الر يساااااية الاولل: -0

 (.التنظيمي
د ( تقلد تةمة  معةلمةل الارتقةلن اةل 3نلص  فق النوةلم  في اللةد ا) ( ننةد مسةةةةةةةوض  رلال  الموااق 0.346) الاتصاااااااالاتبعاد

( اللد لة  t(  هي ه قر مل تةم  )4.313( الماسةةةةةضا  )t(ن اا الغت تةم  )0.05(  هي هتل مل مسةةةةةوض  الدلال  )0.000)

وجد علاقة ت(ن  نلص  فق هعه النولم  يعني رفض فرحةةةة  العدم  تقضا ال رحةةةة  القديل   الوي تنص نلص )2.660القللغ  )

  .(الاتصالات والتطوير التنظيميما بين بعد  معنويةارتباط 
 (3الجدول رقم)

 tقيمة

 الجدولية

 قيمة اختبار

T 
لمتغير المعتمدا التطوير التنظيمي  

1.660 
4.323 

 

 قيمة الارتباط 0.346
 الاتصالات

0.000 Sig 
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 ذو دلالة ريوجد تأثيال رحةةةةة  ال رنة  القل ة  الوي  رر   مل يلي ) ايوقلرمل امل  فرضاااية الر يسااااية الثانية:اختبار ال-6

 : ادار القسةت   مل يلي سةوم الايوقلر أسب   مضاج الا( الاتصالات والتطوير التنظيميمعنوية لبعد 

Y= α + β (X) Y= 1.423+ 0.245 X 

(. 14.311) الغتالاتصالات والتطوير التنظيمي بعدد ( الماسضا  اةل F( تقةل هن تةم  )4نلص  فق النولم  في اللد ا رتم )

  اقل ال رحة  القديل  ( لعا  رفض فرحة  العدم 0.05( نند مسوض  رلال  )4..3القللغ  ) اللد لة ( F هي ه قر مل تةم  )

( %5نند مسةةوض  معنضي  ) (Yالاتصااالات والتطوير التنظيمي لبعد  ذو دلالة معنويةيوجد تأثير  الوي انةت نلص اسةةلس )

يضحةةد تصااالات بعد الا(  هعا يوضةةد هن 0.127( الغت )²R تد هظ ر اللد ا هن معلمل الواديد ) .(%95هي ادرم  تا  )

( لم يكل مل الدراس  الاللة ذ   ل ت تةم  %79هملّ النسةق  الموقاة   القللغ  ) تطوير التنظيميال( مل %12ي سةر  سةقوع ) ه 

ق  انس التطوير التنظيمييزرار  سق   الاتصالاتبعد (  هعا يعني  لمل  ار 0.145( تسل ي )βمعلمل الو تةر )المةل الادي( )

مسةةةل    الاتصاااالاتبعد (ن امعنص نندمل يكضن 2.413المعلرل  )( في α الغت الاةم  القلات ) ( لكل تغةر  أد   اأد .14%)

 (.2.413يكضن مضمضرا   تةموع) الاتطضير الونظةميح ر فلن 
 (دور الاتصالات في التطوير التنظيميمتغير  تحليل( )4الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المعتمد

قيمة الحد 

 (αالثابت )

قيمة معامل 

 الميل الحدي

(β) 

معامل 

 التحديد

)2(R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 الجدولية
Sig الدلالة 

 الاتصالات
التطوير 

 التنظيمي
 معنوي 1.111 4..3 64.366 1.607 1.643 0.463

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد علل مخرجات برنامج الجدول

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 ستنتاجاتأولاً: الا

تد ا طلات الدراسةة  النظري  للوقلضر مكض ل  ا مضامل   ظريل  فكريل لد  الالرو  القلأث  الماوص لوكضن ا مضامل  فكريل ن      

  ماصل  ا طاإن  مل افر ت ل مل  ولم  الوي تضحل الة ل القلأث:

ت تةر نلص  لكضن ل وسفللاتصللا  ذ لصةاة المنظمل  اتلرر  نلص إسةنلر   اتصةللا  فعلل إن اةئ  العمل الاديق  توطلب  -1

 .يلح  نند  فر تالف  الوطضير الونظةمي  الصاة  المنظم 

  .اسلسة   رانم  لعملة  الوطضير الونظةمي  تنعكن نلص مضر  المعلضمل   الارارا  ال لنل   سةل   الاتصللا  -2

  ل )ال ةكل الونظةمي  الوال    المضارر القفري (.ات ق ايلب القلأقةل هن للوطضير الونظةمي ملمضن  مل اياعلر  لن ههم -3

تو ةلنةل ملةللا  الوطضير الونظةمي م  اعضةةةةةةة ةل القعض)ال ةكةل الونظةمي ذ المضارر القفةةةةةةةرية  ذ الواةل ة (ذ  في إأداث  -4

 الوطضير الونظةمي التلله  مض  تطضر المنظمل   الر يهمة   ل مللا مل هعه الملللا  في إأداث الر الوطضير.

الدراسةةةةل   القاضث نلص حةةةةر ر  تمةز هي  منظم  اوطضير تنظةمي يلص ا لن  حةةةةةلي  ه مضاج لم،شةةةةرا  تلم   -5

 الوطضير الونظةمي ينسلم م  نقةع    فلن  اةئ  المنظم .

 ثانياً: التوصيات

ل لملوم   كهنلك ندر مل الوضحةةةةةل  الوي يعواد القلأث ه ع يمكل الاسةةةةو لر  من ل مل تقل المنظمل  افةةةةكل نلم  ا         

  هي  للآتي:

 تطضير الكضارر المواةدمة  اةلشةةةةةةةراك العةديد من م  ل ار ات ة الاتصةةةةةةةللا  الونظةمةة  يةلر  اهومةلم الارار  العلةةل اوطقةق  -2

 اللد را  الودريق    رش العمل  الاناع نلص الاقرا  العراة   الامنقة  لاسو لر  من ل.

افةةةكل افضةةةل  امل يسةةة م في اتالا ترار الاسةةةوللا  نقر  لاتصةةةللا انلص ارار  المنظمل  الصةةةاة  المقاضت  تضظةح  -1

راط ةل املةةللا  الوطضير الونظةمي اةةلتلةةله النمض  الوطضر  الةةر يهمةةة   ةل ملةةلا مل هةةعه الملةةللا  في إأةةداث الةةر 

 الوطضير.

نقر  المعلضمل   تدفق الاتصةةةللا  فلنلة   يلر  في الاسةةةوراتةلي الواطةت ر ر نلص ارار  المنظمل  المقاضت  تعزيز -3

 تفلة  مفلر   العلملةل يةر الإراريةل فضا نل المدراء. 

إتقلع منله  تدريقة  للوعريح اللقرام  الالحة  اللوطضير الونظةمي الوي تسة م في اتالا الارارا  الصةةلمق   الادر  نلص  -4

 الوكةح م  ظر ا القةئ  الدايلة   الالرمة 

  يط  للوطضير الونظةمي  معرف  اأوةلملت ل  مل هي الادمل  المطلضا ن  نلة ل ينقغي مل إرار  المنظم  المقاضت  ت ةئ -5

 هن تادر اضحضل هيل تريد هن يادث الوطضيرذ  مل هي الضسلمل الوي تد تاسل مل مضر  يدملت ل؟

 العمةل نلص إريةةلا ارام  الوطضير الونظةمي في المنظمة  المقاضتةة  افةةةةةةةكةةل تةةدريلي  ااسةةةةةةةب الاةلمةة  ال علةة  تلنقةةل   -6

 للإي لتل  الوي تد تصلأب الإريلا الم لمئ  ال ضري للوطضير.

نلص ارار  المنظمل  المقاضت  العمل نلص  تضظةح العات  الايللاة  الواطةت الاسةةةةةةةوراتةلي  ااعلر الوطضير الونظةمي ن  -7

 م  لون ةع المضارر المللة  الاتضفةر الارار  العلةل الونظةمي ن  لاسةةةةمل في مللا   اسةةةوقملر الر الوضظةح في تااةق الوطضير

 .نملةل  الوطضير الونظةمي
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 ً الاسوقل   ارا ف: ملاق ثالثا  

 مضمضن الاتصللا   
 ات ق افد 

5 

 ات ق

4 

 ماليد

3 

 لاات ق

1 

لاات ق 

 افد 

2 

2 
يوضفر اللمنظم   ظلم اتصلا  احد  فعلا يضمل النللل في 

 العمل.
     

1 
هنلك سرن  في  ال  تقلرا ايفكلر  الآراء اسرن   في 

 الضتت المادر.
     

      عملة  لاتصلا  تنضع ار ات ل.ت وم الارار  العلةل ا ۳

4 
ت وم المنظم  اعمل منوديل  منلتف  ماصص  لمضظ ي 

 الم،سس   اينراا اا  العات  امللا نمل ل.
     

      تضفر الارار  العلةل اةئ  نمل رانم  يتلمع لاتصللا  فلنل . 5

6 
يوم تاديد  تفاةص هسقلب الايطلء  المفكا  النلمم  نل 

 ة  الاتصلا.نمل
     

7 

تمولر المنظم   ظلم معلضمل  يلص اقر لم  الرات م  

الفقك  الالكور  ة  ) الا ور ةت( م  الض ارا   الل ل  

 المنظمل  للضحضا للمعلضمل  الوي تادم الواطةت 

 الاسوراتةلي

     

 مضمون ابعاد التطوير التنظيمي

  
 

 مضمضن ال ةكل الونظةمي

 ات ق افد 

5 

 ات ق

4 

 ماليد

3 
 لاات ق

1 

لاات ق 

 افد 

2 

      ينسلم ايوصلحي العلمي م  ايوصلحي الضظة ي. 2

1 
هنلك سعي مسومر لواديث  تطضير ال ةكل الونظةمي في  .

 المنظم .
     

      .يسلند ال ةكل الونظةمي في المنظم  نلص تااةق ايهداا 3

4 
ل  ا قر لكل تعمل ارار  المنظم  نلص مند حاأة

 .للمسوضيل  الاراري  في المنظم 
     

5 
تسعص المنظم  لوقسةت ال ةكل الونظةمي مل ياا تالةل ندر 

 .المسوضيل  الإراري 
     

      يوم تاسةم العمل في المنظم   فال للواصص الضظة ي. 6

7 
الغلء الا ر امة  في الم لم اةل ماولح ايتسلم الاراري  في 

 . المنظم 
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 مضمضن المضارر القفري 

 

 

 ات ق افد 

5 

 ات ق

4 

 ماليد

3 

 لاات ق

1 

لاات ق 

 افد 

2 

2 
يلوزم العلملضن ا  تل  الد ام الرسمي في المنظم  

 الصاة .
     

1 
هنلك الوزام مل تقل العلملةل في المنظم  اللوعلةمل  

  اللضامد الالح  اللعمل الإراري.
     

3 
ك تعل ن مفورك اةل الإرار  العلةل  العلملةل لسعي هنل

  اض تطضير المنظم  الصاة .
     

      تادم المنظم  الصاة  مكلفئل  للعلملةل المومةزيل. 4

      .القا  اةل الإرار  العلةل  ااة  الضأدا  الونظةمة  تضفر 5

6 
الور ي  للوطضير رايل الم،سس   ت ةئ  العلملةل لاقضلع 

 تقل الفر ع في تن ةعه.
     

7 
هنللر ر اف  تضي   لد  العلملةل  اض الوعلم  الوطضر مل 

 ياا الاشوراك في الند ا  الودريقة   العملة .
     

  
 

 المضمضن الوال  

 ات ق افد 

5 

 ات ق

4 

 ماليد

3 

 لاات ق

1 

لاات ق 

 افد 

2 

2 
تسعص المنظم  الص امواك هسللةب نمل موطضر  تنسلم 

   الوكنلضمةل الاديق .م
     

1 
تملر المنظم  هم ز   تكنلضمةل موطضر  تضا ب الوغةرا  

 القةئة  المسومر ن
     

3 
يمولر العلملةل  م لرا  في الوعلمل م  الوطضرا  الاديق  
 مضا ق  الوكنلضمةل نللة  الوطضر  اسوادام ل اللفكل 

 ايمقل.

     

4 
ت هةل العلملةل  تارص إرار  المنظم  الصاة  نلص

 لمضام   الوغةرا  الوكنلضمة  الاديق 
     

5 
تعمل إرار  المنظم  الصاة  نلص اسوادام الاسللةب 

 الاديق  أضا القةل ل   الإمراءا  المطلضا 
     

6 
تسولةب المنظم   للوغةةرا  الوكنلضمة  ا دا  يلر  فعللة  

 ايراء
     

7 
 ق  لوااةق ههدااتضفر المنظم  الوكنلضمةل المنلس

  سةلسل  المنظم  الصاة .
     

 


