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Abstract   
Through simple steps that have a lasting impact, every action undertaken can be improved, 

and every process inevitably contains some degree of waste, whether material, moral, or 

intellectual. Reducing this waste, even by a small percentage, provides added value to the 

process and the beneficiary clients. The main challenge for employees and their effectiveness 

may be the possibility of transferring and adapting to a society with a culture different from 

Japanese cultures. The transfer and adaptation process may not be easy, but it needs to be 

modified to suit the institutional context in Iraq. The specialization of policies and tools is 

essential in order to create a good system for continuous improvement so that it can be 

implemented according to the type and nature of the institution. This leads to achieving goals 

and objectives. Spreading the culture of Kaizen in the organization also calls for discussing the 

importance of some institutional arrangements in order to consolidate and enhance Kaizen, 

and develop the basic capabilities of human resources to improve and develop performance 

and productivity at work. 
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 الملخص

 للأننرلاد نننلالل لالاتحهننه  يلال نن مننخلالننطولال ننيطةلالهننأ رلاا نن لالمستنن لا ننللاطالهنننفذ يلا ننن لا لنن لا    نن لا ل ننخلا

سيطءلا   لام د ً لالللامع ييً لالللا نسيً لالطانفله لامخلات طلاطا نرلالايلا  هبلاقلهلرلا  نأحلاقألرلالالام ي لىلاتنرلالالالاتحنييلا

لقنننلا  نني لاطانحنننيلاطلس سننللاالعنن ملهخلالمنننيلا ع اهن نن لا هنن لا م   أننرلالالاطالهننن هن خ مضنن  رلاالعللأننرلالطاعلننطءلا

 فلرلالتنأ  لامعلامجنلعلاذيلامف  رلامخنل رلا نخلاطاقف  ن ةلاطاأ ل  أنرلايلا فننلادلاتنني لا للأنرلاطا فن لالطاننأن لامأهنس لا

يلان  ننن لاتحنننن يلاانعنننن  لا ن  سنننبلامنننعلاطاهنننأ قلاطالخسهنننللا نننللاطاعنننسطقيلا نخ ننن لاطاهأ سننن ةلالطلدلطةلالمنننسطًلالا

يلالس سأً لامخلالجن لا  ان ءلا من يلاجهننلاالنحهنهخلاطالهننلسلا ننىلا  ني لاق  ن لاالن  هن لال نةلا نيؤلالةذأعنرلاطالخسهنرلا

 ه لا خديلاذاكلا اىلاتحفهنةلاطلتننطولالطاي  ن ةلاي لن لال لا انسلامف  نرلاطانن  ل لا نللاطالخسهنرلا هننن ىلام  قانرلا

لتلأنننرلالعنننتلاطانستهمننن ةلاطالخسهنننأرلامنننخلالجننن لاتسسنننأولالتعلينننللاطانننن  ل يلالت نننييسلاطافننننرطةلاطلس سنننأرلااللنننيطردلا

 طاماسيرلاانحههخلالت ييسلاطلدطءلالطلإ ن جأرلا للاطاعل لا لا

 
 كرة القدم  الترويحية،النشطة  ،كايزن استراتيجية  المفتاحية:الكلمات 
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لالالالالالالا :المقدمة-1
طا يلا س للا لىلاطدتنل يلا  م يلاطالخسهرلالطلإدطر لاطانطللأرلاا  لا عنلا لملاطلإدطر لاطاسي ضأرلامخلاطاعلييلاطا  مرلالا

مهمفً لالا ميضيؤلا معهخلا طللا م يلا طسنسطتأجأ ةلا لطولا مخلا لطدس سأرلا طاق  ييرلا طالنعلف ةلا ت مأملا ليعل لا لىلا
لا لالال ض  ل خلامخلالطا لات ييسلا دطر لاطالخسهرلالا  لا

تعنلا دطر لاطاجيد لامخلاطدسنسطتأجأ ةلاطالعسل رلاطدلاط   لاتلهلةلالعن لال ملرلالم   لا م يلا   ل لاطا يلا عنلامخلالا
 ل لا اهسلامحلنلا ذنلالاطل ملرلاطاسطئن لا للاطلإدطر لالمخلالطولاتملاتي هسلاطانقهسلامخلاطاخنم ةلامخلالطولات ذأف لالا

طاأ ل  ى"   ل لالالا اى(لالا2003طاي للا هخلا)لا ل ا م يلا طاجيد لا طاخنم ةلالال لالتلأرلا دطر لا "لااأسلا فطلا للاتحههخلا
مسط  لالا جلأعلا ط ج زطةلا للا لتحفهةلا طاليطردلا طسن طكلا تسشهنلا ل ضً لا للا طلإ ن جأريلا  لا لزي د لا لطال نج ةلا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامخلاتفن ملاطاخنم ةلالللاطال نج ة لا طلإ ن ييلالل لا ه ملا للاتحفهةلاط ج زطةلاتع دولالضع ولام لا ل خلاتحقأفلا
لا(لالا43لاي2003لا هخيلا)محلنلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

طسنسطتأجأرلاطان  ل لاً عنلا نس لارطئن لاالنخل لالالالال سنخنطي(لال لاطانحههخلاطالهنلسلالا2017 ل لال نلامحهخلا فأظلا)
طالخسهرلاا ملا ةلاطان ييسلالالالا ل لىلال لاجلأعلاطاع ملهخلالالالا فييلامذنللاطان  ل لالالاطاعللأ ةيلا ه لالالالمخلاطا نرلا 

 للأرلاد نلالاتحهه  يلال  طالهنفذ يلا ن لا ل لا     لا ل خلالالا لمخلالطولال يطةلالهأ رلاا  لالمست لالاطالهنلسي
سيطءلا   لام د ً لالللامع ييً لالللا نسيً لالطانفله لامخلات طلاطا نرلالايلا  هبلاقلهلرلا  نأحلالالالام ي لىلاتنرلالالالاتحنييلالل لالا

لا(لا29لالاي2017)محهخلا فأظلايلالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاطالهن هن خ قألرلامض  رلاالعللأرلالطاعلطءلا
مف  نرلامخنل نرلالايمنعلامجنلنعلاذلالا الع ملهخلالمنيلا ع اهن  لا ه لا م   أرلا فلرلالتنأ لاطلس سللالايطانحنلالالا لالقنلا  يلا

 خلاطاقف   ةلاطاأ ل  أرلايلا فنلادلاتني لا للأرلاطا ف لالطاننأ لامأهس لايلان   لاتحن يلاانعن  لا ن  سنبلامنعلاطاهنأ قلا
طاعنننسطقيلا نخ ننن لاطاهأ سننن ةلالطلدلطةلالمنننسطًلالالس سنننأً لامنننخلالجننن لا  اننن ءلا مننن يلاجهننننلاالنحهنننهخلالال نننلالطالخسهننن

طالهننننلسلا ننننىلا  ننني لاق  ننن لاالن  هننن لال نننةلا نننيؤلالةذأعنننرلاطالخسهنننرلايلا هننن لا نننخديلاذانننكلا انننىلاتحفهنننةلاطلتننننطولا
طالخسهنرلا هننن ىلام  قانرلالتلأنرلالعنتلاطانستهمن ةلاطالخسهنأرلامنخلالا نللطاي  ن ةلاي لن لال لا انسلامف  نرلاطانن  ل لا

لت نييسلاطافننرطةلاطلس سنأرلااللنيطردلاطامانسيرلاانحهنهخلالت نييسلاطلدطءلالطلإ ن جأنرلالالج لاتسسأولالتعلينللاطانن  ل ي
لا لاطاعل لا ل

 لنرسلامه  نلالفهملاطا ا ة ةلاطا ط أرلالج معرلاطالهن  نسيرلا فننلاد نظلال ن لا نللالالاطام  ق  لالامخلالطولالذس لالا
 لفننن ةلاطاجنننيد لالاطسننننخنطيلا نننلطالخسهننن ةلاطانعلألأنننرلالا نننلطايقنننللاطانننسطتخلالا نننللالطانن يانننيجللاطاعللنننلظننن لاطانفننننيلا

تفننن ملال انن ن  لالطانننللاطمننسةلالا ننللاطاخنننملطاانن ملرلاانحهننهخلالنننم ت  لالطانننللاطمننسةلالانن  لا ذهننسلا لننللامهنننيطت لا
طللحن  لالطانرطسن ةلاطاعسةأنرلالا  لا ذهسلالمم شسلا لللاطان ملاطاح نيمللاالسي ضنرلالطل ان رلاي ضنطًلا نخلا ننر لا

مح لاننرلام  جأننرلالال  نمنن ر لإجننسطءلاتنن طلاطامحنن لالاطام  قن  لات  لاننللاميضننيؤلاطسنننسطتأجأرلاطاننن  ل لايملنن لاد ننعلالاطاننل
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طاج معنننرلالا نننلانحهنننهخلاطاخننننم ةلاطانسليحأنننرلالاطا ط نننل ننن  ل لالنننادطر لاطا اننن  لالاطسننننسطتأجأراسصننننلالطقنننعلات ذهنننةلا
لاطالهن  سيرلال اعسطق لا

لطولالذست لاطالهنط أرلاط  لا جبلاطان نهسلا للا ليولا للأنرلالم  جأنرلاانحهنهخلاطاخننم ةلالالامخط لالاطام  ق  لالاليسيلالا
طانسليحأرلال اج معرلالذاكلا ن ذهةلاطسنسطتأجأرلا   ل لالادطر لاطل ا رلاطا ط أرلالطانللا ل خلاطد نل دلا له  لا للا

لاطا ط نلطاه يطةلاطاف دمرلالطانللاتهن  نلا لنىلاتحفهنةلاطا ننولالتنيلاتحهنهخلاطاخننم ةلاطانسليحأنرلالنادطر لاطا ان  لا
لال اج معر 

انحهنننهخلاطاخننننم ةلاطانسليحأنننرلالاطا ط نننلةنننسقلاطانفنننييملاطانننطزيلات ذأف ننن لالإدطر لاطا اننن  لاطالهن  نننسيرلالننن اعسطقيلا
 لال اعسطق ل اج معرلاطالهن  سيرلا

 لنرسلامه  نلالفهملاطا ا ة ةلاطا ط أرلالج معرلاطالهن  نسيرلا فننلاد نظلال ن لا نللالالاطام  ق  لالامخلالطولالذس لالا
 لفننن ةلاطاجنننيد لالاطسننننخنطيلا نننلطالخسهننن ةلاطانعلألأنننرلالا نننلطايقنننللاطانننسطتخلالا نننللالطانن يانننيجللاطاعللنننلظننن لاطانفننننيلا

تفننن ملال انن ن  لالطانننللاطمننسةلالا ننللالطاانن ملرلاانحهننهخلالنننم ت  لالالطانننللاطمننسةلالانن  لا ذهننسلا لننللامهنننيطت لاطاخنننم
طللحن  لالطانرطسن ةلاطاعسةأنرلالا  لا ذهسلالمم شسلا لللاطان ملاطاح نيمللاالسي ضنرلالطل ان رلاي ضنطًلا نخلا ننر لا

لإجنننسطءلاتننن طلاطامحننن لالاطام  قننن  لات  لانننللاميضنننيؤلاطاخننننم ةلاطانسليحأنننرلالطسننننسطتأجأرلاطانننن  ل لايملننن لاد نننعلالاطاننننل
انحهننهخلاطاخنننم ةلالاطا ط ننل نن  ل لالننادطر لاطا انن  لالاطسنننسطتأجأرمح لاننرلام  جأننرلااسصنننلالطقننعلات ذهننةلالال  نمنن ر 

لاطاج معرلاطالهن  سيرلال اعسطق لالا لطانسليحأرلا
 الى:ويهدف البحث 

طالهن  سيرلالالاطا ط للال اج معر دطر لاطا ا  لالا لالأ ا رلاطانسليحأرلالاطا ط لل رلا دطر لاطا ا  لالتنطولا-1
 ل اعسطق لا

اط ذللالالاطل ا رلاطا ط أرلا للاطالنيهسطةلاطال  ريرلالإدطر لاطانعسولا لىلاتأمهسلاطسنخنطيلاطسنسطتأجأرلاطان  ل لالا-2
  س لاطافنيلال اج معرلاطالهن  سير 

 لالال اعسطق طالهن  سيرلالالاطا ط للال اج معر دطر لاطا ا  لالا لل يطؤلاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلا-3
 لال اعسطق طالهن  سيرلالاطا ط للال اج معر دطر لاطا ا  لالا للاطانسليحأرلاطالفنمرطاخنم ةلا-4
ل اج معرلالالاطا ط لانحههخلاطاخنم ةلاطانسليحأرلالادطر لاطا ا  لالا   ل لالاطسنسطتأجأرلالا م   أرلات ذهة-5

 طالهن  سيرلال اعسطق 
انحههخلاطاخنم ةلاطانسليحأرلال اج معرلاطالهن  سيرلالالاطا ط لةسقلاطانفييملاطاطزيلات ذأف  لالإدطر لاطا ا  لا-6

 ل اعسطق لا
لا
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 تساؤلت البحث:
لالاطا ط للال اج معرم لاتللالتنطولال رلا دطر لاطا ا  لاطا ط للاالأ ا رلاطانسليحأرلا للا دطر لاطا ا  لالا-

 طالهن  سيرلال اعسطق؟لا
 ل اعسطق؟لالاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلا للا دطر لاطا ا  لاطا ط للال اج معرلاطالهن  سيرلام لاتللال يطؤلالا-
لالاطا ط للال اج معرم لادلرلاطالهئياهخلا للاتحههخلاطاخنم ةلالطل ا رلاطانسليحأرلا للا دطر لاطا ا  لالا-

لالالال اعسطق؟طالهن  سيرلالا
 البحث: إجراءات-2
 :مجتمع وعينة البحث  2-1

لالالطانللالج معرلاطالهن  سيرلال اعسطقلالالالاطا ط ل(لامخلاطالهئياهخلا خلاطا ا  لالا72طشنل لامجنلعلاطامح لا لىلا)
 (لا لأ ةلا للأر 7 ندلا)لا(لا لأ ةلا مسيري7) ندلاتنني لامخلالا

 عينة البحث:  2-2
 نننننخلالاطا ط نننننلطا اننننن  لالالنننننادطر لاطالهنننننخلاهخ ه نننننرلاطامحننننن لال ا سيفنننننرلاطاعلن نننننرلالطشننننننللللا لنننننىلالاتنننننملاطلنننننن ر

طلس سنننننننننأريلاالنرطسنننننننننرلالامهنننننننننخلو(لا60لنننننننن اعسطقلال نننننننننندتملا)لالج معنننننننننرلاطالهن  نننننننننسيرطاخنننننننننم ةلاطانسليحأنننننننننرلا
لالاطدسن طعأرالنرطسرلالامهخلو(لا12)

 :الستطلاعية الدراسة  2-3
 الولي: الستطلاعيةالدراسة 

طانعسولا لىلادلرلا دطر لاطا ا  لاطا ط للا للاتحههخلاطاخنم ةلالالا  نولالاطسن طعأردرطسرلالالالالاجسطءطام  ق  لالاق يلالا
تفن ملاطاخنم ةلاطانسليحأرلالالالالتملاطلإجسطءطةلاطالعأفرلا ىلالا لىطانسليحأرلال اج معرلاطالهن  سيريلال  اكلاطانعسولالا

طل ا رلاطا ط أرلال اج معرلاطالهن  سيرلالالالالمهخلا(لامخلالا12) ندلالاطالف  لرلاطااخ أرلامعلالالتلللا خلاةسيةلالا
لا لا28/4/2021 اىلالالا1/4/2021طا نس لامخلالالا للذاكلا

 الثانية: الستطلاعيةالدراسة 
)طا نقلالالالاطدسن طعأرطانرطسرلالالالالاجسطءطام  ق  لالاق يلالا طاعللأرلا طالع مطةلا ل ه بلا طاقم ة(لالالالا–  نولا جسطءلا

لالا5/2021/لا9طا نس لامخلالالالا للذاكلالالالاطدسنل ر لاقهنلاطامح لالقنلاتملاطانأ نلامخلاصنقلالمم ةلالالالاطدسنذأ  لالادسنل ر 
لا لا5/2021/لا18 اىلا

لا
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 الدراسة الساسية: 2-4
لالاطلس سأريلالذاك ه رلاطامح لالالالاى(لا ل1)مس ةلالاطا   ئأرلالالالاصيرت لالاطدسنذأ  لا للالاطسنل ر لالالا ن ذهةطام  ق  لالاق يلالا
لا لا28/9/2024 اىلالا6/2024/لا1طا نس لامخلالا ل

الإحصائية:  2-5 ل سنخنطيق يلالاالأساليب  )لالاطام  ق  لا طلإ   ئأرلالالالا ل(لالاSPSS س  مجلا طلس اهبلا  جسطءلا
لاطلآتأر 

 طا همرلاطالئيير لالا-
 طلتلأرلاطا هذأر لالا-
 اذهسسي  لالاطدرتم  مع م لالا-
لا مع م لامم ةلالا  لا سل م خلالا-
لا
 النتائج:عرض وتحليل -3
 الأول: عرض التساؤل 3-1

إدارة النشاط   فيللأنشطة الترويحية  الطلابيأهداف خطة إدارة النشاط  هيينص على " ما  الذي
 ( 1ذلك جدول ) يبينالمستنصرية بالعراق؟ و  الطلابي بالجامعة
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لالتنطولال رلا دطر لاطا ا  لالالاطدلو:دسنج ل ةلاط سطدلاطاعه رلا حيلاطالحيرلالاطلإ   ئلطانحله لالا(1جنلولا)
لاالأ ا رلاطانسليحأرلالاطا ط ل

لال اج معرلاطالهن  سيرلال اعسطق لاطا ط ل دطر لاطا ا  لالا لالأ ا رلاطانسليحأرلالاطا ط للتنطولال رلا دطر لاطا ا  لالاطالحيرلاطللو: 
رقملا
لاطاعم ر لا

لاضعأ رلاجنطلالاضعأ رلالامنيس رلالا  اأرلا  اأرلاجنط
 همرلا طالنيسط

 طدت  ق
طتج  لا
لاطانستهبلالاطدج لرلا

لاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاك
 11   اأرلا%00 81لا05 4لا%67 6لا4لا%67 1لا1لا%00 15لا9لا%33 33لا20لا33% 43 26 1
 5   اأرلا%33 83لا17 4لا%00 0لا0لا%67 6لا4لا%67 16لا10لا%00 30لا18لا%67 46لا28 2

  اأرلالا%33 88لا42 4لا%00 0لا0لا%33 3لا2لا%00 10لا6لا%33 28لا17لا%33 58لا35لا3
 1لاطلاجن

 19   اأرلا%00 72لا60 3لا%67 16لا10لا%33 8لا5لا%33 13لا8لا%67 21لا13لا%00 40لا24 4

  اأرلالا%00 86لا30 4لا%00 0لا0لا%33 3لا2لا%33 18لا11لا%33 23لا14لا%00 55لا33 5
 2 جنطلا

 4   اأرلا%67 83لا18 4لا%00 5لا3لا%33 3لا2لا%00 10لا6لا%67 31لا19لا%00 50لا30 6
 7   اأرلا%00 83لا15 4لا%33 3لا2لا%00 5لا3لا%67 16لا10لا%33 23لا14لا%67 51لا31 7
 18   اأرلا%00 72لا60 3لا%00 10لا6لا%33 8لا5لا%00 20لا12لا%00 35لا21لا%67 26لا16 8
 13   اأرلا%33 78لا92 3لا%67 6لا4لا%00 10لا6لا%33 18لا11لا%00 15لا9لا%00 50لا30 9
 10   اأرلا%00 81لا05 4لا%67 6لا4لا%33 3لا2لا%00 15لا9لا%33 28لا17لا%67 46لا28لا10
 17   اأرلا%67 72لا63 3لا%33 13لا8لا%00 10لا6لا%33 18لا11لا%67 16لا10لا%67 41لا25لا11
 16   اأرلا%00 75لا75 3لا%67 11لا7لا%67 1لا1لا%67 26لا16لا%00 20لا12لا%00 40لا24لا12
 6   اأرلا%00 83لا15 4لا%00 0لا0لا%00 0لا0لا%33 33لا20لا%33 18لا11لا%33 48لا29لا13

  اأرلالا%00 84لا20 4لا%67 1لا1لا%00 0لا0لا%00 25لا15لا%33 23لا14لا%00 50لا30لا14
 3 جنطلا

 9   اأرلا%00 81لا05 4لا%00 0لا0لا%67 1لا1لا%67 31لا19لا%67 26لا16لا%00 40لا24لا15
 12   اأرلا%33 79لا97 3لا%67 6لا4لا%33 8لا5لا%33 18لا11لا%00 15لا9لا%67 51لا31لا16
 8   اأرلا%67 81لا08 4لا%67 6لا4لا%33 3لا2لا%33 13لا8لا%33 28لا17لا%33 48لا29لا17
 15   اأرلا%33 77لا87 3لا%33 8لا5لا%67 16لا10لا%67 1لا1لا%67 26لا16لا%67 46لا28لا18
 14   اأرلا%67 77لا88 3لا%00 5لا3لا%33 18لا11لا%00 10لا6لا%67 16لا10لا%00 50لا30لا19

لالجل ال
لا   اىلا%02 80لا00 4لا%70 5لا65لا%96 5لا68لا%46 17لا199لا%30 24لا277لا%58 46 531 طالحير

لا(لا60ل اج معرلاطالهن  سيرلال اعسطقلالالا لا=لا)لالالاطا ط ل دطر لاطا ا  لالا ل
لا

لا
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 مناقشة التساؤل الأول:  3-2
ل لا ضعلا للالا1998)لالاEvans يضحلا     لالا د نلا الام بلا طانسليحللا طا ا  لا لتيجأ لا تسشهنلا ل  لا  نلا (لا

لطاعل لا لىلاتسشهنلاسلي  ملاطانسليحللالالالاان  ميلتحن نلا ملاللق ةلاطا سطغلالالالاال طبيطد نم رلاطامسلولاطانرطسأرلالا
ل لىلاطان    لامعلاطاجل   ةلاطال ملرلالل لا  لللاان  ملالالالاطدجنل  ليلل لا  لللاقنرطت ملاليه  نلا لىلاتنريذ ملالا

ليه  نلا لىلا ليلاشخ هن ملالتن مل  لالالالاطالهنفذ يطال  ر لاطدجنل عأرلااطسنج لرلالطان    لامعلاطاجل   ةلا للالا
لالالالطالجنلع معلاطاجل   ةلا

طتنطولامحند لالت  لالالالاتسل ل للال لاان لا ا  لالالالا(٢٠٠٧  منلامحلنلاطا أ د"لا)لين ةلاذاكلامعلا ن ئجلادرطسرلا"
ا طلا جبلا لىلام للللا سطمجلاطاخنم ةلاطانسليحأرلامسط   لاطالع  هسلاطاعللأرلالالا نقريطلتنطولا جبلاتحن نت لالا

 للاتحن نتملالتنطولاطاخنمنرلامنخلا هن لاضنسلر لال لاتني لاطلتنطولام ذقفرلامخلاطا له رلاطانسةييرلااللجنلعلالل لالا
لا(لا50-48يلالالا2007)  منلاطا أ ديلالالالالالالالالالالالالالا ةذأعن ممعذس لا خلاط نأ ج ةلاطالهن هن خلالتنيط ةلامعلاتني لا

(لال لاطالا ر رلاطال نملرلال ل ا رلاطانسليحأرلاتحفةلاطاعن نلامخلاطلتنطولالا۲۰۱۰'لا)لالاBeutel ل لا ي لا" هن لالا
اط خسط لا للا طاليطتأ لا طا سصلا ا ملا ت ذئلا طالل رسهخيلا  للا انيلا طاحأ  لا ل اسض لا خلا طااعيرلا تحههخلا م   لا

لا(لا34لالا 2010 لاBeutel هن لا)لالالالالالالالا               لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا جن ن لاطجنل عأر طق ةلا
( طاهطيلا ت   للا ذنلا ل صرلالالالا اى(لالا2004لتاهسلا ملهلطةلا لطاهع د لا لطد نسطيلا لطلإل ءلا طاجل ولا قأملا ل لا

ل ل ا رلاطانسليحأرلا ل لال لاطد نن رلالطاننأ لالطاسغمرلا للاطاحأ  لا للات  سةلالت  غملامعلاطا  سلالمعلاطاجل  رلالا
قنلا حفف  لالا ل سيفرلالالالاطانسليح لاملهلطةلا طانسليحللا طا ا  لا طا سدلا هخلا ل رسلا مذ أرل لا  لىلاطلسسلالالالاميج ريلا

لا(لا137يلالا2004يلالا)ت   ىلا ذنلاطاهطيلالالالالا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاطاعللأرلاطانسةييرلا   لا للأرلاطانسةأرلاتنملا للا  سلاطايقل 
لالاليلاتخ أطلالالالاليت ييسلاطلتنطولا نط رلالالالاطالا   رلال لطولام لال نةلا لأ لاطانرطس ةلالالالامخطام  ق  لالا ل لا سيلالا

اللهلالالالاطسنسطتأجأر  طاعليللا ذنلا درطسرلا ذنلا تيصلللا اأ لا م لا معلا ذاكلا طل ا رلالا (2004)مخن رلالالين ةلا   لا
 ل لاط  لا يجنلات  كلالالاطاج معليطا ط أرلاطاج معأرلاا  لاتأمهسلا ذهسلا ج  بلالس سللا للا   ءلاشخ أرلاطا  ابلالا

رغمرلا ذهس لالشعيرلال اح جرلالطاف   رلاانيلاةطبلاطاج معرلال الا ر رلال ل ا رلاطاج معأرلاطالن  رلامخلالطولالا
لاطالسجي  طايصيولا اىلاطلتنطولا

لالاتللاطلإدطر لالالالا ل(لال لا ف رلاطاذنط رلالا2004)لا ه  هخلالالالاصمحلدرليشلاومحلنلالالالاخ ذنلاطاس للاليسيلا ل ولاطان خلالا
دط ع لاان لا سدلالا طاجل عأرلالتلق لا اللج يدطةلا طاع يلا طالجلي رلالالالا لتحن نلاطلتنطولا مسطلال   لاتحندلاطدتج  لا

 (لالا35لاي2004محلنلا ه  هخيلا) ل ولادرليشيلالالالالالالالاالقأ يلال اعل لا لىلاطان ههةلا هخلامج يدطةلاطد سطدلالطاي نطة لا
( ةلمرلا محليدلا سل  ه لا لش رلا طل ا رلالالالاطاهعللالا للالالاخطالهخلاه(لا اىلا  لالا2010 ل لا لتنطولا انحفهةلا

طا سطغلا عل لا لللق ةلا طانسليحلا طا طبلا حيلا انيلا طلإ ج  أرلا طدتج ت ةلا لت لأرلا طانسليحأرلامخلالطولا  ه بلا
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طل ا رلالا طلنأ رلا طا طبلا لىلا هخلا يلامه  ن لا طانسليحأرلا لمهيا ملا اح ج ت ملا طا طبلا مهيولا  لىلا شم ؤلا
تعلأملالا يلا للق ةلا سطغ ملا لطسنقل رلا طانرطسرلا للق ت ملا هخلا ان مأملا طا طبلا تيعأرلا يلا ا ملا طال  سمرلا طانسليحأرلا
طا طبلام  رطةلالتيط  ةلاتستمطلالألق ةلا سطغ ملايلاطدتنل يلال ل ا رلاطانللاتحسرلاطا طبلامخلاطالل لالرلتهخلالا
طقن  رت لا لىلالا ل نيلا طانسليحأرلا طل ا رلا طا طبلا للا جلأعلا يلا شسطكلا طاخطءلا ل ا رلا مق لا طاهيمأرلا طاحأ  لا
طاليتيةهخلا للاطل ا رلاطالخنل رلايلاتي هسلاطانه هطةلاطاطزمرلالطان فأرلادسنقل رلاللق ةلا سطغلاطا طبلا منطدلالا

لاطا طبلال الع رولالطالعليم ةلالطالنر  ةلاطاطزمرلااننييخلاطتج ت ةلا  ج  أرلا حيلاطانسليحلالللق ةلاطا سطغلا لالا
لا( لالا107يلا106لاي2010)محليدلاةلمريلالالالا

لالاطا ط للال اج معرلالطولاآرطءلا ه رلاطانرطسرلال لاطانخ أطلاالخنم ةلاطانسليحأرلالادطر لاطا ا  لالالالامخطام  ق  لالا سيلالا
لالاطانسليحأريلالطانللاالأ ا رلالالالاطا ط لطالهن  سيرلال اعسطقلا نملامخلالطولاصأ غرلالتنطولال رلا دطر لاطا ا  لالا

 للاطانخل لامخلاطانيتسلاطا  هللالالالاطاليتيةهخ لا“طاله تلرس تلللالا  لا  ج  للا للاطاع   رلالطدتنل يلال ا لمرلالا
لاطد  ع دةلا“طاعل لاطللطقلاطاسي ضأرلامل لا علزلامف  رلاطاحيطرلالطانه محلالط نسطيلاطلآلسيخ"ي"لات سيغلالابلا“يلاط نه 

لا ريرلا لطاللطال  ريرلا"يلار علامهنييلاطان  ء لاطاذن أريلالطافنرطةلاطاحس أرلالالالاطا طبلاطا  أر لىلاطدرتف ءلاللهنيي ةلالا
 ضطًلا خلادلرت لاطانسةييلاطا ع ولالطا يلالالالالطاذن أري لىلات ييسلا  ان ملاطا حأرلالالالاط ع سال لمر" لاطلمسلاطا يلالا

لا طسنقل رلالقللاطا سطغلامخلالطولامل رسرلاطل ا رلاطانسليحأرلاطالخنل ر لاظ سلا ل

 الثاني:عرض التساؤل  3-3لا
ل اج معرلاطالهن  سيرلالالالاطا ط للا دطر لاطا ا  لالالالا لل يطؤلاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلالالالاتلم لالالالا   لا لىلالاطا ي

لا(2ذاكلاجنلولا)لاليذهخلا؟ل اعسطق
لا
لا
لا
لا
لا
 
 
 
لا
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لا:لاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلالاطاق  لدسنج ل ةلاط سطدلاطاعه رلا حيلاطالحيرلالاطلإ   ئلطانحله لالا(2جنلولا)
                                                         (60ل اج معرلاطالهن  سيرلا لا=لا)لالالاطا ط ل دطر لاطا ا  لالا ل

لاطالهن  سيرلال اعسطق لاطا ط للال اج معر دطر لاطا ا  لالالا لل يطؤلاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلالا:طاق  لطالحيرلا
رقملالا
لاطاعم ر لا

لاضعأ رلاجنطلالاضعأ رلامنيس رلالا  اأرلالا  اأرلاجنطلا
 طالنيسطلا

 همرلا
 طدت  قلا

طتج  لا
لاطدج لر

لاطانستهبلا
لاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاكلاطا همرلاك

لا8   اأرلالا%لا33 69لا47 3لا%لا00 10لا6لا%لا00 20لا12لا%لا33 8لا5لا%لا67 36لا22لا%لا00 25 15 1
لا9 منيس رلالا%لا67 67لا38 3لا%لا00 15لا9لا%لا67 16لا10لا%لا00 10لا6لا%لا67 31لا19لا%لا67 26لا16 2
لا6   اأرلالا%لا67 70لا53 3لا%لا00 10لا6لا%لا33 23لا14لا%لا67 6لا4لا%لا33 23لا14لا%لا67 36لا22 3
لا8   اأرلالا%لا33 69لا47 3لا%لا67 16لا10لا%لا33 18لا11لا%لا00 5لا3لا%لا67 31لا13لا%لا33 38لا23 4
لا10 منيس رلالا%لا00 67لا35 3لا%لا33 23لا14لا%لا33 8لا5لا%لا00 10لا6لا%لا67 26لا16لا%لا67 31لا19 5
لا1   اأرلالا%لا33 76لا82 3لا%لا33 13لا8لا%لا00 10لا6لا%لا33 3لا2لا%لا33 28لا17لا%لا00 45لا27 6
لا7   اأرلالا%لا33 70لا52 3لا%لا67 16لا10لا%لا67 11لا7لا%لا33 13لا8لا%لا00 20لا12لا%لا33 28لا23 7
لا2   اأرلالا%لا00 75لا75 3لا%لا33 13لا8لا%لا67 6لا4لا%لا67 11لا7لا%لا33 28لا17لا%لا00 40لا24 8
لا4   اأرلالا%لا67 73لا68 3لا%لا67 16لا10لا%لا33 3لا2لا%لا00 10لا6لا%لا00 35لا21لا%لا00 35لا21 9
لا3   اأرلالا%لا33 74لا72 3لا%لا67 6لا4لا%لا67 21لا13لا%لا33 8لا5لا%لا00 20لا12لا%لا33 43لا26لا10
لا5   اأرلالا%لا33 71لا57 3لا%لا00 15لا9لا%لا33 18لا11لا%لا67 6لا4لا%لا00 15لا9لا%لا00 45لا27لا11
لا11 منيس رلالا%لا67 65لا28 3لا%لا67 16لا10لا%لا33 23لا14لا67 11لا7لا%لا67 11لا7لا%لا67 36لا22لا12

لالالجل ال
 طالحير

لالامنيسطلالا%لا89 70لا54 3لا%لا44 14لا104لا%لا13 15لا109لا%لا75 8لا63لا%لا86 24لا179لا%لا81 36 265

( طال مفرلالا ذهخلالالالا(2جنلولا طانسليحأرلا طل ا رلا ل يطؤلا للحيرلا طا ا  لالالالا للطاخ صلا ل اج معرلالالالاطا ط ل دطر لا
ل اعسطق )لالاطالهن  سيرلا طالنيس  ةلا هخلا قأملا تسطل للا طاعم رطةلالا82 3:لالالالا28 3 ط لا منيسطلا  يدلا لل لا يلا (لا

ل اج معرلاطالهن  سيرلال اعسطقلالالالاطا ط ل دطر لاطا ا  لالالالا لطايطرد لا للامحيرلال يطؤلاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلالا
( لا يطقعلا د  يرةلا54 3 ج ءلا القأ سلا ةمف لا طا هبلا لا منيسطلا لل لا يلا طاع اأرلا طانرجرلا ضلخلا لا لتيلا فعلا (لا

)لالاطاخل سل تللا طالج ولا ت طلا )لالا79 1:لالا1 للا جنطلا ضعأ رلا )59 2:لالا80 1(لا ضعأ رلا (لالا39 3:لالا60 2(لا
لالالطانللا(لالا6رقملا)لالالا(لا  اأرلاجنطلا ه لا ليللاقألرلامنيسطلاطاعم ر 5:لالا20 4(لا  اأرلا)لا19 4:لالا40 3منيس رلا)

لالا للاطانستهبلاطدلولالالالا ل(لالج ءةلالا82 3شعبلاطا ا ة ةلاطانافأرلا"لا)لالاالهئيالت  لا لىلا"لادلر لات ييسيرلالا
لال اج معرلاطالهن  سيرلال اعسطق لالاطا ط ل دطر لاطا ا  لالالا لمحيرلال يطؤلاطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلا

 

لا
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 الثاني:مناقشة التساؤل   3-4
ل اج معنننرلالاطا ط نننل دطر لاطا اننن  لالا نننلل نننيطؤلاطل اننن رلاطانسليحأنننرلاطال مفنننرلالاطاقننن  لل ا هنننمرلااعمننن رطةلاطالحنننيرلا

لا"  اأرًيلامنيس رلا"لاطتج تهخلا لطلإج لرلامفهلرلالاطتج ت ةلاطالهن  سيرلال اعسطقلا"   للا
(لال لاطالاننن ر رلا نننللاطل اننن رلاطانسليحأنننرلاطا  أنننرلا)طاهنننه ل لا2012)لا et al ي.Yildiz M انننهسلا لننننزلالللنننسل لا

لطلدبلالطالهننسولالطاليسننأفىلالطاسسننملالطان ننييس(لايلاطل انن رلاطا نسيننرلا)طانن لننرلالطالننختلسطةلالطلإذط ننرلالطانل لينني لا
لم لا اىلاذاك(لايلاطل ا رلاطدجنل عأنرلا)طلسنس لالطل نلطبلالطدجنل  ن ة(لايلاطل ان رلاطاعللأنرلا)زرط نرلاطاحننطئةلا
لطاحسولاطاهنليرلالطل ل ولاطاهنلينرلاطانو(لاتخنلنفلال فن لال لن  لا أن  لاطل نسطدلال أفأنرلاطسننخنطيلاطايقنللايلالتخنلنفلا

لال فً لاا ذأعرلاطاذلنط لالطاذ أرلاطدجنل عأرلااله   لالطالهنييلاطاقف  للال  دطةلاطاحأ  لاطاحن قر لا
لا(لا321-320لاي2012يلآلسل لا) لنزلا

 للالاطاقف  ل(لال لات  كلاللع دلاللظ ئفلالس سأرلاال ا  لاطانسليحللا2003لياهسلاطاههنلا لىلاشن لال  د رلا لسلا)
للق ةلاطا نسطغلالاا نطبلاطاج معنرلالتنللاطامعننلاطانيظأ للالطان يلا نلقن لا نللاطانهنلأرلالطدسننلن ؤيلازين د لاطالعليمن ةلا
لطدت نن ولالطان   نن لاطدجنلنن  للايلاطامعنننلاطاقفنن  للالتننيلا ع ننسلاطاقننأملاطان ضننهلأرلاالأ انن رلاطالخنل ننرلادسنننقل رلا
للق ةلاطا سطغلايلاطامعنلاطدجنل  للاالنرطسرلالينلق لا للامننيلاطالهن لالإ جن دلاطان مألن ةلالطالخسهن ةلاطدجنل عأنرلا
طانسليحأريلاطامعنلاطااخ للادسنيطولاللق ةلاطا سطغلالينلقن لا نللاطتج تن ةلاطا نطبلا حنيلال ان رلاللقن ةلاطا نسطغلا
مخلا ه لامعس رلام لا   سنذ ملامنخلاتلنكلاطل ان رلايلاطامعننلاطدقن ن ديلال ان رلاللقن ةلاطا نسطغلا أ ان رلاطان  نه لا
لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا لالالالالالالطاحأ  ننننننننننننننننننننننننرلالطانسي ننننننننننننننننننننننننيلا  انننننننننننننننننننننننن  لاتسليحننننننننننننننننننننننننللااطسننننننننننننننننننننننننن  د لامننننننننننننننننننننننننخلاللقنننننننننننننننننننننننن ةلاطا ننننننننننننننننننننننننسطغلا

لا(90-لا89لاي)شن لال لس
لالالهنخلالطولاتحله لا ه رلاطانرطسرلال لاطاج معرلاطالهن  سيرلات نملا نفن ملادلرطةلاطاننريذأنرلالالامخطام  ق  لالا سيلالا

ل نيطؤلاطل ان رلالل لالاطالفنمر طل ا رلا سصً لام   لا لىلازي د لاطان  ء لاانحههخلاطاخنم ةلالطل ا رلاطانسليحأرلا
 نضنحلاذانكلامنخلالامن نيؤيلا لن طالهن  سيرلال اعسطقلاتنملالاطا ط للال اج معرطالفنمرلامخلا دطر لاطا ا  لالالاطانسليحأر

سنن تلللالانن  لالاطانسليحأننريلالطانننلالأ انن رلالاطا ط ننلطل انن رلاطالفنمننرلامننخلا دطر لاطا انن  لالا ننللننطولاطان ننيؤلا
طاننأمهسلالا ع اأنرا ن لالالطاننللا  ج  للا للاطاع   رلالطدتنل يلال ا لمنرلاطمنخلاجلأنعلاطاجيط نبلاطا  أنرلالطا  هنأرلالطا نحأر

لالا لش  ا لطولاطسنقل رلالقللاطا سطغلاانيلاطا طبلاللخنلفلالالاطا طبلاطمخطاله تلرلا للاطدرتف ءلاللهنيي ةلالالا ل
للعندةلامست عرلالت طلا نولا لىلات عه لاتلكلاطل ا رلالالالاج ءةلالة ا همرلاالأ ا رلاطا  أرلالطال سج   ةلا جلأع  لالا

طل ا ر طال د رلالالالالج  بلا طلإم    ةلا انيط سلا لطاعل طاسي ضأرلا طالختلرلالالالطاماسيرلا طاماسيرلا طانيطدرلا تي هسلا  لىلا
الق لاتلكلاطل ا رلاطانللاتعنذسلا ل دلاللس سلا   ءلاطاجهملالت سيغلاطا  ق ةلاطالطئن لاانلكلالالالالطاي للاطان  لطالنرةرلالا
لاطاعلسير طالس لرلا
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 ذنننننلاطاعليننننللالا طاحلنننن مليلا   نننننلا(يلامحلنننننلا2003اللهلا سغلننننللا)لانلا(يلا ذنننن2004لتاننننهسلات نننن  للا ذنننننلاطاهننننطيلا)
(يلال لاطالحننيرلاطلس سننللاالنننسليحلاتننيلاطاهننع د لا   نن كلالعننتلاطالانن  سلالطل  سننأسلاطانننللا2001م نن  للا)

لطاهنع د لالاطدسننلن ؤ لنىلاذانكلا نا لادرجنرلالاان ريلالة ن ءط لا  نهذ  لاطا سدلامخلالطولامل رسن لاالأ ا رلاطال ضلرلالا
لاطانللا مح لا    لاطا سدلا للامخنلفلالش  ولاطانسليحلاتعنذسلالس سلاطل ا ر 

لاطاننللاتعننلاطال سج  ن ةلادلاتفن لالتلأنرلا نخلاطل ان رلاطاسي ضنأرلالالاطا  أنريلالل ان رتلكلاطل ا رلالالالال طام  ق  لالاسيلالا 
لسننن سلاالل رسنننرلاليلا اننن  لاتسليحنننللامنننخلالنننطولاطالعليمننن ةلالطالعننن رولاطاننننللا هننننلنت لاطا  انننبلاالل رسنننرلاليلا
 انن  لاللننسيلالط خ نن تلامعننندةلاتلننكلاطل انن رلا ننخمسلاتننأمهسطلاسننلذأ لا لننىلاتحفهننةلالتنننطولاطل انن رلاطانسليحأننرلا

لاطا  هل لطا نولاطلسلىلاالنسليحلالتيلاطاهع د لاطااخ أرلالتحفهةلاطدسنسل ءلا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
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 والتوصيات:الستنتاجات -4
 الستنتاجات:  4-1
لاطالعس رلال سنسطتأجأرلاطان  ل  لالاطا ا  لاطا ط ل دطر لالامهئيالانيلالا ني س-1
لاتج  لاطل ا ر لالاطالنخ  جهن لاته  نلا لىلاتي هسلا  ملامنن م لاالفسطرطةلالاطت  ول ملرلالا نيطجنلا-2
لاطالفنمر لاطل ا رلالا لطالهنلس لاطا  د رلالاطا ط للاالنيهسطةلا دطر لاطا ا  لالامخلاطاهعل-3
لاطاع ملهخ لامخنلفلاطالهنيي ةلاطان مألأرلالةهخلالا ل دطر لاطا ا  لالالامهخلال هخلالاطاقفرلاتيطجنلا-4
لاطالهن هنلال الخسهر لاطرتم  لاتحههخ-5
لاطا طب لات ذهةلاطسنسطتأجأرلاطان  ل لاطانللاطظ سةلا ن ئجلامن  لترلا للات ذأف  لا لىلال ا رلالالاتم-6
لا
 التوصيات:  4-2
طدطر لالالالاضسلر -1 لم   يلا مهخلاللا اجلأعلا تنريذأرلا دلرطةلا طا ط أر ل لا طاخنم ةلالالالاطد ا رلا )انحههخلا

لا   ل  لالاطسنسطتأجأرطانسليحأرلاان لأرلام  رطت ملالقنرطت ملالمع ر  ملا يولا
طا ط أرلالالالاط  د -2 طد ا رلا طدطر لا طتنطولا طتنطولالالالالادطر تحن  لالصأ غرلا تنلاىلامعلا طا ط للا ل لا طا ا  لا

لا   ل  لالاطسنسطتأجأر
 اسطةلالاف ءطةلادلريرلالايسسلاطتلأرلالط يطؤلاطد ا رلاطانسليحأرلا للاطدطر لاطا ا  لاطا ط للااج بلالالا ل -3

لاط يط    لا ندلامخلاطا طبلاالل رسرلات  لاطد ا رلاطانسليحأرلاللخنلفلالال ذس
طا ط للالالالازي د -4 طا ا  لا طدطر لا طالفنمرلا للا طانسليحأرلا لطاخنم ةلا طدس اهبلا طانسليحأرلامخلالالالاالأ ا رلت يؤلا

تفن ملالا تفن ملالنم ةلامنلهل لاذطةلالالالال ن لالطولا طانللاته ملا للاج بلاطا طبلالط ض لا طانن يايجأرلا طدس اهبلا
لاجيد لا  اأرلالا

ت ذهةلالالالا  لا-5 طا ط للا لىلا طا ا  لا لجيط ذ  لالالالاطسنسطتأجأرمهخلاللا طانخ أطلالالالاطالخنل ر   ل لا   نلا
لاطدسنسطتأجللاطد ا رلاطانسليحأر لا

لا
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 المصادر
مخلاميقعلاطاخلأجلالالاطدسنسدطدلايتملالاالأ ل  لاطان   هل   ل لام ن ولاطا ج ولا(:لالا2015  سطهأملاطا فىلا ) -
"arabcast.org لالا 

لالاطا   دقيلامجلرلا ل(:لاتفهأملالطقعلات ذهةلا دطر لاطاجيد لاطاا ملرلا2010)لاطاعل  س لا  سطهأملالم ظييلال لنلا -
 ( لا45)طاعندلاله س يلاطاجلطئسيلالالاطلإ ه  أرلاج معرطاعلييلا

طاليسي رلاطاعللأرلاالإدطر لاطاسي ضأرلالا(:لا2003  سطهأملامحليدلا ذنلاطالف يديلا هنخلاط لنلاطاان  عللا) -
  2003طلإس  نريرلايلاطاي  ءيدطرلالايطاسي ضللطانخ أطلا للاطالج ولا

  طانرلاطال  ير لاشجس لالاطاسي ضأرلام نمر(:لامعلملاطانسةأرلا2001ل يلاطا ج لا للاطان خلا) -
لاطاق  أر لاطا معرلالاال اسيدطرلالطئ لالالايطا سطغ لملاطجنل ؤلا(:لا2009  ه  لامحلنلاطاحهخلا)لا-
طدجنل عأر(:لالا2000)طاه سي لالال لنلالالالا- لطاخنم ةلا طدجنل عأرلا طاخنمرلا طاج معأريلالاق ميسلا طالعس رلا دطرلا "يلا

لاطلإس  نرير لا
لا لاطلإدطريلاطان لأرلالايلام ننيطلإدطريرلسليبلا   ل لاانحههخلاطاعللأ ةلا(:لا2015)طانسدي لالال لنلاطاههنلالا-
سهنلالالالا- لطل لللالا:لالا(2005)م   ى لالال لنلا طاا ملرلا طاجيد لا داه 9000 دطر لا طانج ر يلالالار)يلا لألالا للللالايلا

لا     لالاج معر
(:لا دطر لاطاجيد لاطاا ملرلالطد نل دلاالج معرلالمخسه ةلاطانعلأملاطاع ال لالرقرلالا2004)مح يظلالال لنلا  رلقلالالالا-

"طانعلأملاطاج معللاطاعسةللاآ  قلالالالا اسلالع يط لالاطاح ديلالا ل يلاطالختلسلاطافيمللاالس للات ييسلاطانعلأملاطاج معلي
لا لاد هلذسيلاطاف تس لاشلسي هخلالاج معر-لات ييسلاطانعلأملاطاج معللامس ل-لاطللولاطاجلء-لاطلإصطولالطان ييس

)لالا- طاج معللالمعيق ةلالا2006 نيولاغ اب لا طاام بلا انيلا طا سطغلا للق ةلا آدطبلالالامل رسن  لامجلر(:لا ا ة ةلا
لا( لا40)طاعندلاطام س لالاطلآدطبلاج معرلاطام س لا لأر

لا طاعلييلام جهنهسلا لأرلاطاعلطءلارس ار(:لاجيد لاطاخنم ةلاللمست لا لىلارض لا2006طان خ لا) ي    لا يرلالا-
-Ahood Tariq Mohammed Felmban Raja Yahiya Ahmed Alsharief  (2020)ي 
-Alukalي George. (2015)يKaizen or How We Beat. Science Direct. Com . 
-ananenي A.ي & Seppänenي M. (2013). Reviewing customer value literature: 
Comparing and contrasting customer values perspectives. Intangible Capitalيلا 
Vol (9)ي No (3. 
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-Athanasios Kriemadis (2008) Stratigic Marketing Planning in greek 
Professional sp Heart of Sport “ 10-13 September ي Heidelbergي Germany ortsيلا 
16th EASM Conference “ Management the. 
-BeutelيE.GlaesmerيلاHيWiltinkيJيMarianيH&Brahlerي E.(2010)ي Lif e Satisfactionيلا 
Anxietyي Depression and ResilienceلاAcross the Life Span of Menي Aging. 
-Binti Awiي N. A. (2016). The Effect of Lean Kaizen Application on Student's 
Satisfaction in Malaysian Higher Education Sector(Doctoral dissertationيلا 
Coventry University). 
-Binti Awiي N. A. (2016). The Effect of Lean Kaizen Application on Student's 
Satisfaction in Malaysian Higher Education Sector(Doctoral dissertationيلا 
Coventry University). 
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لال اعسطقلالاالأ ا رلاطانسليحأرلال اج معرلاطالهن  سيرلاطا ط للتنطولال رلا دطر لاطا ا  لالاطللو:طالحيرلا

 طاعم رطةلا ة
  اأرلالا
لاجنطلا

لاضعأ رلاجنطلالاضعأ رلامنيس رلالا  اأرلا

      غسسلالتسسأولاطال  هأملاطا حأحرلاالنسةأرلاطاذن أرلالطا ا  لاطاسي ضل 1

      . اسلاطاي للالطاقف  رلاطاسي ضأرلاطال هن لا هخلاطا لمر 2

      طاع   رلالطدتنل يلال ا لمرلاطاليتيةهخ  3

      لطال  ريرلاطا طبلاطا  أرطاعل لا لىلاطدرتف ءلاللهنيي ةلالالا 4

      طاله تلرلا للاطانخل لامخلاطانيتسلاطا  هليلا 5

     لات سيغلاطد  ع دةي 6

     لاطدسن  د لامخلاطا  قرلاطالطئن 7

      ر علامهنييلاطان  ء لاطاذن أريلالطافنرطةلاطاحس أرلالطال  ريرلاال لمر 8

      طسنقل رلالقللاطا سطغلالللطلارلالعتلاطل ا رلاطاسي ضأرلاطالخن ر  9

10 
  جننن دلا هئنننرلاج معأنننرلامق اأنننرلاد ناننن ولاطاليطتنننبلال  سطزتننن لا لنننىلاطا نننعهنلاطاننننطللللالا

 لطاخ رجل 
   

 
 

      طاعل لا سلولاطا سية لالارطاجل  ل لات لأتعليللارلولاطاعل لالا 11

      .طلإس  يلا للاتعسي لاطالجنلعلا نلرلاطاج مع ةلا للالنمرلاطالجنلع 12

13 
 ت  نننرلاطا سصنننرلالمننن يلال ذنننسلا نننندلامل نننخلامنننخلاطا نننطبلاالل رسنننرلاطا اننن  لاطاسي ضنننللا

 انحفهةلال شم ؤلامهيا ملا
   

 
 

      ط نه بلاطللطقلاطاسي ضأرلامل لا علزلامف  رلاطاحيطرلالطانه محلالط نسطيلاطلآلسيخيلا 14

     لاطلإس  يلاطلإ ج  للا للا   ءلاطااخ أرلاطالنيطز رلاال طبلالعهنطًلا خلاطل ن رلاطا نطمر 15

     لاطاعل لاطا  دولالتحل لاطالهئياأرلالت لأرلاقألرلاطاذ ولالطاع  ءلاطا طبلا لىتنريبلالا 16

     لا   ءلاجه لاري ضللاج معللا نحلىلال اخلةلاطافييملالطاهليكلاطالهنقأم 17

     لالصف لاة ق ةلالميطتبلاطا طبلالتيظأ لاتن لاطا  ق ةلافأل لاتيلا   علالمقلس 18

     لاتفييرلاطا طةلاطاحلهن لا هخلاطا طب 19
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ل اج معرلاطالهن  سيرلالالاطا ط ل دطر لاطا ا  لالا لطل ا رلاطانسليحأرلاطال مفرلا طاق  ل:طالحيرلا
 ل اعسطقلالالالا

   

  اأرلالالاطاعم ر لالاةلا
لاجنط

ضعأ رلالالاضعأ رلالامنيس رلالا  اأرلا
لاجنط

لالالالالالا س لاطاهلرلالا1
لالالالالالاطا  ئس لاطانس لالا2
لالالالالالات سلاطا  لار لالا3
لالالالالالا س لاطافنيلاال  دةلالا4
لالالالالالاطاا س ج لا5
شعبلاطا ا ة ةلالالاالهئيالدلر لات ييسيرلالا6

لاطانافأرلالا
لالالالالا

لالالالالالاالاعسلالالاطاع اللطال سج ةلالا7
لالالالالالام سج  لاطا  ي لاطانا هلأرلالالا8
لالالالالالامه لفرلاطافسآ لالالا9
لالالالالالام سج  لاطان ييسلاطا يتيغسط ىلالا10
لالالالالالا م(لا4سم قلار ت)لالا11
م سج  لامهسولاطاا رؤلال انع ل لامعلالزطر لالالا12

لاطاقف  رلالطاام بلالطاسي ضرلا
لالالالالا

 


