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 المستخلص
 باءالاطن خلال دراسة استطلاعية لآراء عينة من م تحسين الخدمات الصحيةيسعى البحث إلى بيان دور إدارة المعرفة في  الغرض :

 ./ بغداد وزارة الصحةفي 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال تصميم وبناء مقياس لهُ القدرة على قياس الأبعاد الرئيسة  التصميم / المنهجية :

لال عينة قصدية لعدد من المدراء ومعاونيهم بإعتبارهم عينة ( استمارة من خ67للبحث والمتمثلة باستمارة الاستبانه، إذ تم توزيع )
 البحث، وبغية تحليل البيانات تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية

 تمثلت قيمة الدراسة بتناول موضوع ادارة المعرفة في القطاع الصحي ودورها في تحسين الخدمات الصحية المقدمة.  قيمة الدراسة :

كما  ،وزارة الصحةعلى مستوى  الخدمات الصحيةبين إدارة المعرفة و احصائيةوصل البحث إلى وجود علاقة ارتباط ت اهم النتائج:
تطبيقها بشتى الطرق والأساليب لما لها من دور في تحسين  وتمَّ تقديم عدد من المقترحات من أهمها السعي الدائم لتوليد المعرفة ومحاولة

 .الخدمات الصحية المقدمة

 الخددمات الصحية ، وزارة الصحة.مات المفتاحية: إدارة المعرفة، الكل

Abstract 
Purpose: The research seeks to clarify the role of knowledge management in improving health services 

through an exploratory study of the opinions of a sample of doctors in the Ministry of Health / Baghdad. 
Design/Methodology: The descriptive analytical approach was adopted, through designing and 

building a scale that has the ability to measure the main dimensions of the research, which are 

represented by the questionnaire form. (76) questionnaires were distributed through a purposive sample 

of a number of managers and their assistants, considering them the research sample, and in order to 
analyze the data, they were Use a range of statistical methods 

Value of the study: The value of the study was to address the topic of knowledge management in the 

health sector and its role in improving the health services provided. 
The results: The research concluded that there is a statistical correlation between knowledge 

management and health services at the level of the Ministry of Health. A number of proposals were also 

presented, the most important of which is the constant pursuit of generating knowledge and trying to 
apply it in various ways and methods because of its role in improving the health services provided. 

Keywords: Knowledge Management, health service, Ministry of Health. 

 المقدمة .1

تحديات كثيرة ومن ابرزها المنظمات الصرررررررحية التي تحاول تقديم  تواجه المنظمات المعاصررررررررة على اختلاه أنواعها      

ة لتلك ونتيج للمشرررررر لات القائمة والتحديات المسررررررتقبليةخدماتها لاكبر شررررررائا من المجتمع وام انية ايجاد افحررررررل الحلول 

التحولات أصرررررربحت المعرفة تمثل المصرررررردر الإسررررررتراتيجي الأكثر أهمية في ت وين الثروة وتحقيي التمي  والإبداع في  ل 

يري غالمعطيات الف رية، بل أصررررربحت العامل الأقوى والأكثر تً يراط وسررررريطرة في نجاأ المنظمة أو فشرررررلها، ويعد رب  مت

( في المنظمات من الموضوعات الحديثة، إذ يحـررررراول البحـرررررث تـرررررسلي  الـرررررحوء الخدمات الصحيةالبحث )إدارة المعرفة ب

عليهما، وتمَّ ذلك من خلال اختبـررـررار العلاقـررـررة والتـررـررً ير بـررـررينهما، ولتحقيـرري هده البحـررث فإنـررهُ تـررحمن أربعـررة محاور، إذ 

ا المحور الثاني فقد تناول الإطار النظـرري، فيمـا تنـاول المحور الثالـث الإطار الميداني، تنـراول الأول منهجيـرة البحـرث، أمـر

 وتـم تخـصيص المحور الرابـع لعرض الاستنتاجات والمقترحات.

 منهجية البحث .2

 مشكلة البحث 2.1

طنين من الامراض يحتل القطاع الصررررررحي م انة عالية من بين القطاعات الاخرى بوصررررررفه مسرررررر ول عن حماية الموا     

، وحتى تتم ن وزارة الصررحة من تقديم خدمات صررحية تلبي حاجات  وعلاجهم مما يسررهم في تحسررين جودة حياة المواطنين

mailto:Drhanaa12345@gmail.com


Warith  Scientific Journal    

                136                                    ISSN: 2618-0278 Vol. 7No. 22 June 2025 

المواطنين فمن الحرررررروري اعتماد اسرررررراليب ادارية علمية متطورة وعلى راسررررررها مدخل ادارة المعرفة للمسرررررراعدة في حل 

 ، وبناءاط عليه جاءت مش لة البحث متمثلةط بالتساؤلات الآتية:فحل المش لات الادارية واداء المهام بش ل ا

 حول إدارة المعرفة؟ الوزارةهل هناك تصور واضا لدى  .1

 ؟الخدمات الصحيةحول  الوزارةهل هناك تصور واضا لدى  .2

 ؟الخدمات الصحيةما هي طبيعة علاقات الارتباط والتً ير بين إدارة المعرفة و .3

 أهمية البحث 2.2

الخدمات تتمثرل أهميرة البحرث بحيويرة الموضررررررروع الراي يعرالجرهُ والراي يرك  على إدارة المعرفة وعملياتها من جهة و      

من جهة أخرى، لا سرريما أن الاتجاا الحديث للمنظمات يقتحرري التركي  على المحافظة على الموارد المعرفية ) ير  الصررحية

 تحسين الخدمات الصحية بش ل مستمر .والاي بدوراِ ي دي إلى  الخدمات الصحيةالملموسة( لما لها من أ ر واضا في 

 أهداف البحث ..2

، فحرررلاط عن المسرررراهمة في بلورة إطار تحسرررين الخدمات الصرررحيةيسرررعى البحث إلى بيان دور إدارة المعرفة في   

 تهررا بين المتغيرين، والتعره على طبيعررة علاقررات الارتبرراط والتررً ير ومعنويالخرردمررات الصرررررررحيررةنظري لإدارة المعرفررة و

وعة ، فحلاط عن التوصل إلى مجمالوزارةالمبحو ين ومحاولة تفسيرها والاستفادة من نتائجها في معالجة مش لة أو أكثر في 

وتتمثل الأهمية النظرية ، قترحات اللازمة للمنظمة المبحو ةمن الاسرررررررتنتراجرات التي يم ن من خلالها تقديم مجموعة من الم

ادارة لى المجلات العلميرة المح مرة و ال ترب و رسرررررررائل الماجسرررررررتير و مواقع الانترنت المتعلقة بدور من خلال الإطلاع ع

 .من خلال إتباع المنهج العلمي، نوعا من المعرفة العلمية  و قد يحيف البحث  المعرفة على الخدمات الصحية

 مخطط البحث ..2

 لة البحث من خلال قياس كل متغير من متغيرات ( لمعالجة مشرررر1تم بناء مخط  فرضرررري كما مبين في الشرررر ل )  

وقد اعتمد البحث في بناء هاا المخط  متغيرات مسرررررتقلة ومعتمدة، إذ عُدَّت إدارة المعرفة  الوزارةالبحث ومدى توافراُ في 

ط(، و ط(. الخدمات الصحيةبدلالة عملياتها متغيراط مستقلاط )تفسيريا  متغيراط معتمداط )مستجيبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 .ةالمصدر: إعداد الباحث

 فرضيات البحث  2.5

ط مع أهداه البحث واختباراط لمخططهِ فقد اعتمد البحث على فرضيتين رئيسيتين وكما يلي:    تماشيا

ن هاا ، وتتفرع عالخدمات الصررحيةبين إدارة المعرفة و احصررائيةالفرضررية الرئيسررة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

 .الخدمات الصحيةبين توليد المعرفة و احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .1

 .الخدمات الصحيةبين خ ن المعرفة و احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .2

 .مات الصحيةالخدبين توزيع المعرفة و احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .3

 .الخدمات الصحيةبين تطبيي المعرفة و احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .4

ضرررية ، وتنبثي عن هاا الفرالخدمات الصرررحيةلإدارة المعرفة في  احصرررائيةالفرضرررية الرئيسرررة الثانية: يوجد تً ير ذو دلالة 

 الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

 .الخدمات الصحيةليد المعرفة في لتو احصائيةيوجد تً ير ذو دلالة  .1

 .الخدمات الصحيةلخ ن المعرفة في  احصائيةيوجد تً ير ذو دلالة  .2

 .الخدمات الصحيةلتوزيع المعرفة في  احصائيةيوجد تً ير ذو دلالة  .3

 .الخدمات الصحيةلتطبيي المعرفة في  احصائيةيوجد تً ير ذو دلالة  .4

 

 إدارة المعرفة

دمات الصحيةالخ  

 
 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة توليد المعرفة
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 منهج البحث ..2

الوصررفي التحليلي في كتابة الإطار النظري للبحث، وفي وصررف مجتمع وعينة البحث،  اعتمد الباحث على المنهج  

 .دمات الصحيةالخفحلاط عن تحَديد العلاقة )علاقة الارتباط والتً ير( بين إدارة المعرفة بدلالة عملياتها المُعتمدة في البحث و

 أساليب جمع البيانات والمعلومات ..2

ادر والأسراليب ذوات الصرلة بموضروع البحث ويم ن تقسريمها إلى رافدين أساسيين اعتمد الباحث العديد من المصر

 هما: 

: اعتمرد البراحرث في إعرداداِ للبحرث الحرالي فيمرا يتعلي بتغطية الإطار النظري على اسرررررررتخدام ما أتُيا من . الإطاار النرريأ

  عبر شب ة الانترنت.مصادر 

 الآتية في جمع البيانات المطلوبة للبحث:  الوسائل الباحث : استخدم الإطار الميداني ب.

. اسررتمارة الاسررتبانه: وذلك باعتبارها أداة رئيسررة في جمع البيانات، إذ رُوعيَّ في صرريا تها قدرتها على تشررخيص وقياس 1

مِمت الاسررررتبانه بشرررر ل يتلاءم مع الأفراد المبحو ين، إذ تم  متغيري البحث بحيث تخدم أهداه البحث وفرضررررياتهِ، وصررررُ

ط باستخدام مقياس )ت ط  لا يا -2-3( الثلا ي، إذ تراوحت الأوزان بين )Likertدريج الاسرتجابة على فقرات الاستبانه تدريجا

صررحيا(، واشررتملت  1صررحيا( وصررولاط إلى عبارة لا أتفي التي أخات الوزن ) 3( من عبارة أتفي التي أخات الوزن )1

 (. 1الاستبانه على  لا ة فقرات والموضحة بالجدول )
 (: وصف متغيرات البحث في الاستبانه1الجدول )

 عدد الفقرات قرات الاستمارةفتسلسل  المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 2 2 – 1 معلومات ديمغرافية معلومات عامة الأول

 إدارة المعرفة الثاني

 4 4-1 توليد المعرفة

 4 8-5 خ ن المعرفة

 4 9-12 توزيع المعرفة

 4 13-16 تطبيي المعرفة

 10 17-26 الخدمات الصحيةأسئلة متعلقة ب الخدمات الصحية الثالث

 في ضوء استمارة الاستبانه. ةالمصدر: إعداد الباحث

. أساليب التحليل الإحصائي: استخدم البحث مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التوصل إلى أهداه البحث الحالي 2

في التحليل، وتتمثل هاا الأساليب  (SPSS)إذ تم الاعتماد على الح مة البرمجية الإحصائية الجاه ة  واختبار فرضرياتهِ،

بالت رارات والنسرب المووية والأوساط الحسابية، فحلاط عن استخدام معامل الارتباط البسي  ، واحتساب نموذ  الانحدار 

 احصررائية( لاختبار Fمتغير المعتمد، بالإضررافة إلى اختبار )تً ير المتغير المسررتقل في ال احصررائيةالخطي البسرري  لقياس 

معامل الانحدار، فحررلاط عن  احصررائيةمعامل الارتباط و احصررائية( لاختبار Tمعادلة الانحدار الخطي البسرري ، واختبار )

 ( للتعره على قوة تً ير المتغير المستقل في المتغير المعتمد.2Rمعامل التحديد )

 ث وعينته  وصف مجتمع البح ..2

وزارة الصرررررحة والبيوة العراقية هي الوزارة المسررررر ولة عن قطاع الصرررررحة في جمهورية العراق بما في ذلك تشرررررييد وبناء 

دى تشرررر يلات مجل  وتعتبر إح 1221المسررررتشررررفيات وتعيين الأطباء وتقديم الخدمات الطبية للمواطنين، تًسررررسررررت سررررنة 

( 67، فقد قام الباحث بتوزيع )وزارة الصررررررحةوعة من المدراء ومعاونيهم في تم اختيرار عينرة قصررررررديرة لمجمو  الوزراء العراقي

( سمات الأفراد 2، ويوضا الجدول )%111استمارة استبيان على الأفراد المبحو ين وتم استرجاعها بش ل كامل أي بنسبة استجابة 

 من حيث الجن  والعنوان الو يفي.  الوزارةالمبحو ين في 
 الوزارةفراد المبحوثين في (: سمات الأ2الجدول )

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 الجن 

 58 44 ذكر

 42 32 أنثى

 100 76 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الفوة المتغير

 العنوان الو يفي

 51 39 مدير

 49 37 معاون مدير

 100 76 المجموع

 الإطار النرري للبحث ..

 مفهوم إدارة المعرفة 1..

على أنها المنهجية التنظيمية التي تسرررتخدم المعاره والمعلومات  (Jyoti, et.al., 2011: 8)تعره إدارة المعرفة من قبل       

 والخبرات الإستراتيجية ب فاءة.

ها بًنها عملية نظامية للحصول على المعلومات واختيارها وتنظيمها و ربلت (Awad, 2012: 408)ويشار إليها من قبل        

وتحديثها وتقديمها بصررررورة ت دي إلى تطوير فهم العاملين وإدراكهم في مجالات اهتمام محددة، إذ أنها تسرررراعد المنظمة في 

 امتلاك رؤية دقيقة وفهم واضا من واقع خبراتها وخبرات عامليها.       
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لف رية للمنظمة التي من شًنها تحسين أن إدارة المعرفة عبارة عن إدارة الأصول ا (Kuah & Wong, 2012: 15)وذكر        

بًنها "م يج دينامي ي من الخبرات والقيم  (,Siadat et al., 2012: 847)ولقد عرفها   الأداء التنظيمي وإكتسراب مي ة تنافسية.

 والمعلومات ومواقف الخبرات المنظمة

هده الحصرررررول على المعرفة وتخ ينها بًنها سرررررلسرررررلة من العمليات التي تسرررررت (Ghazali, 2016: 33)وتعره من قبل      

 واسترجاعها وتقاسمها وإعادة ت وينها مما يم ن من الوصول بالتنظيم إلى أداء متمي .

يم ن تعريف المعرفرة على أنهرا "تجميع م ثف للخبرات التي تشررررررر لها المعتقدات والإلت امات على مر ال من, والتي توفر  

أما (, Thabit & Jasim, 2016: 45)تفحررريل هي ل لتقييم ودمج الخبرات الجديدة"  للفرد المهارات اللازمة لحل المشررراكل مع

Razmerita et al.  اتخاذ  سررراعد علىوالخبرة والبصرريرة التي ت المتراكمةفلقد عرفا المعرفة على بوصررفها "م يج من الخبرة

بًنها نظام مت امل  (Deeb & Al-Bahloul, 2017: 53)ويشرررررير إليها . (Ghaleb et al., 2016: 1004)" القرارات الصرررررائبة

 يتحمن تحديد المعاره المطلوبة وتصفيتها وتخ ينها وإعادة استخدامها عند الحاجة لخلي مي ة تنافسية للمنظمة.

بًن المعرفة هي م يج من البيانات والمعلومات والأف ار والأح ام والمواهب والقدرات والتحليلات  ترى الباحثة

ط ا  ليها الح مة التي تتوفر لدى الفرد بطريقة علمية أو عملية عن طريي الممارسات والتجارب والخبرات.والمهارات محافا

 أهمية إدارة المعرفة 2..

 (Rizqan & Qubaishi, 2013: 9)لإدارة المعرفة أهمية كبيرة في المنظمات المعاصرة تبرز في:      

ا الف ري من خلال جعل الوصررول إلى المعرفة المتولدة عنها تعد إدارة المعرفة أداة للمنظمات لإسررتثمار رأس ماله .1

 عملية سهلة بالنسبة للأشخاص المحتاجين إليها.

 تع ز قدرة المنظمة للاحتفا  بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينهِ. .2

 توفر إدارة المعرفة الفرصة للحصول على المي ة التنافسية الدائمة للمنظمات. .3

 ملية نظامية ت املية لتنسيي أنشطة المنظمة في إتجاا تحقيي أهدافها.تعد ع .4

 تمثل إدارة المعرفة أداة تحفي  للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية وخلي المعاره. .5

 تساهم في تحفي  المنظمات لتجديد ذاتها لمواجهة التغيرات البيوية. .7

 ظمات لتخفيض الت اليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة.تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمن .6

 عمليات إدارة المعرفة  ...

 على أن هناك أربعة عمليات لإدارة المعرفة وتتمثل بالآتي: العلماء اتفي معظم      

الاي معرفي جرديد، و تحقيي ذلرك يتم عبر تع ي  التفراعرل بين فرق العمرل، بهرده إنترا  رأس مرالتوليرد المعرفرة:  .1

يسرررهم في حل التحديات التي تواجه المنظمات. وبالإضرررافة إلى ذلك، ي يد من قدرة هاا المنظمات على التفوق في 

الأداء وتحقيي م رانرة متمي ة في السررررررروق، سرررررررواءط في مجرالات الاسرررررررتراتيجيرة، أو تنفيا الخط  الجديدة، أو حل 

ين. ويبرز من هاا النقطة الأسرررراسررررية، أهمية فهم أن العملية المشرررر لات بشرررر ل سررررريع، وتطوير مهارات المو ف

المتبررادلررة بين المعرفررة والإبررداع تع ز الابت ررار وتوليررد المعرفررة الجررديرردة، وبررالتررالي تعتبر قرردرة التنظيم على توليررد 

( Nanaka & Takeuchi، وقد أشار كل من )واستخدام المعرفة من أهم المقومات لتحقيي تفوق تنافسي مستدام.

في دراسرررتهما أن العلاقة الأسررراسرررية بين المعرفة والمي ة التنافسرررية تقع في إم انية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع 

الاي يقدم بدوراِ أسر  المي ة التنافسرية، وتجدر الإشارة إلى أن توليد المعرفة لا يحدد داخل المنظمة الواحدة فق  

 (.Tartar, 201: 6)ة العلاقات القائمة بينهما ل شب بل يتعداها إلى منظمات أخرى من خلا

خ ن المعرفة: تعني تلك العمليات التي تشرمل الاحتفا  والإدامة والبحث والوصرول والاسترجاع والم ان، وتشير  .2

عمليرة خ ن المعرفة إلى أهمية الااكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطراط كبيراط نتيجة لفقدانها لل ثير من المعرفة 

ي يحملها الأفراد الاين يغادرونها لسررربب أو لآخر، ومن هنا بات خ ن المعرفة والاحتفا  بها مهم جداط لا سررريما الت

للمنظمرات التي تعراني من معردلات عراليرة لدوران العمل التي تعتمد على التو يف والاسرررررررتخدام بصررررررريغة العقود 

عرفتهم الحرررررمنية  ير المو قة معهم، أما المو قة الم قتة والاسرررررتشرررررارية لتوليد المعرفة فيها لأن ه لاء يًخاون م

 (.Al-Zatma, 2011: 48) فتبقى مخ نة في قواعدها

توزيع المعرفة: تتحررررررمن عمليات التوزيع والمشرررررراركة والنقل والتدفي، والتنظيم الشررررررب ي المتقدم في المنظمات  .3

ط، وعلكالانترنت والاكسترانت يتم من خلال التبادل الواسع الفوري للمعلومات وا ى لمعرفة وتقاسمها أفقياط وعموديا

أوسررع نطاق جغرافي من قبل أطراه الشررب ة جميعها ولا سرريما بعد تحويل المعرفة الحررمنية إلى صررريحة، وذلك 

ط نشررر ومشرراركة المعرفة بين أفراد المنظمة، حيث يتم  يمّ ن من زيادة الفعالية، ورفع مسررتوى ال فاءة ويعني أيحررا

ة عن طريي أسرررراليب كالتدريب والحوار، أما المعرفة الصررررريحة فيم ن نشرررررها بالو ائي توزيع المعرفة الحررررمني

 (.Qalbo, 2015: 23) والنشرات الداخلية والتعليم

ط بالمهام التي تقوم  .4 تطبيي المعرفة: ويعني جعلها أكثر ملاءمة للاسررررتخدام هي تنفيا أنشررررطة المنظمة وأكثر إرتباطا

ط كبيراط لهااِ المرحلة من بهرا، ومن الملاح  أن الردراسرررررررات  والأبحراد الخراصرررررررة برإدارة المعرفة لم تعطي إهتماما

عمليات إدارة المعرفة، إستناداط إلى أنهُ من المفترض أن تقوم المنظمة بالتطبيي الفعال للمعرفة والاستفادة منها بعد 

 ن الأدبيات بشررر ل ضرررمني إلىإبداعها وتخ ينها وتطوير سررربل اسرررترجاعها ونقلها إلى العاملين، وتشرررير ال ثير م

( Grantتطبيي المعرفة عند مناقشرتها لتخ ين المعرفة وتقاسمها ولي  على أساس كونها عملية منفصلة، ويشير )
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إلى أنرهُ يم ن التميي  بين لليرات  لاد لتطبيي المعرفرة هي: )التوجيهات، الروتين، فرق العمل ذات المهام المحددة 

ط(، ويقصررد بالتوجيهات  مجموعة محددة من القواعد والإجراءات والتعليمات التي يتم وضررعها لتحويل المعرفة ذاتيا

الحررررمنية للخبراء إلى معرفة صررررريحة لغير الخبراء، أما الروتين فيشررررير إلى وضررررع أنماط للأداء ومواصررررفات 

ة الثالثة ا الآليللعمليات تسررما للأفراد بتطبيي ودمج معرفتهم المتخصررصررة دون الحاجة إلى الاتصررال بالآخرين، أم

ط، فسرريتم اسررتخدامها في المواقف التي ت ون فيها المهام معقدة وتتسررم  وهي بناء فرق العمل ذات المهام المحددة ذاتيا

بقدر من عدم التًكد ولا يم ن اسررررررتخدام التوجيهات أو الروتين لوحدها، وفي هااِ الآلية تتولى الفرق ذات المعرفة 

 (.Al-Alwani, 2005: 316) حل المش لاتات المطلوبة التصدي لوالتخصص

 حسين جودة الخدمة الصحيةواهمية ت مفهوم  ...

 يه لا يترتب عليها مل قائمة بحد ذاتها أو متًصلة بشيء مادي. قابلة للتداول، ي عبارة عن منفعة مدركة بالحواسالخدمة ه   

الخدمة بقصد تحقيي منافع مباشرة للمستفيدين  وهي في الغالب  ير محسوسة الخدمة هي منتج  ير ملموس تقدمة منظمات

وإشباع حاجاتهم ور باتهم وإدامة عملية التفاعل الايجابي معهم وبما يحمن رضاهم أو أنها أي فعل أو أداء يحققه طره ما 

ون لا ي وان انتاجة قد ي ون مرتبطا بإنتا  مادي أو قد  ير ملموس . ولا ينتج انه أي تملكالى طره لخرء وي ون جوهرا  

 (.Daoud & Al-Fartusi, 2016: 202) مرتبطا

أول من نادى بمفهوم الجودة في الرعاية الصحية كانت الممرضة البريطانية فلورن  نايتنغيل،  (Khosrov, 2008: 30) بين 

ايير إلى عالتي عملت في تطوير معايير أداء بسيطة في المستشفيات العس رية أ ناء حرب القرم. وقد أدى تطبيي هاا الم

ا أساسيطا في  انخفاض كبير في معدلات الوفيات في تلك المستشفيات. ومنا ذلك الحين، أصبحت جودة الخدمة الصحية محورط

تسويي خدمات الرعاية الصحية. وترك  إدارات المستشفيات والمرضى والجهات الممولة للخدمات الصحية على هاا 

جاهدة لتحسين جودة الخدمات الصحية بهده تحقيي أهدافها وتلبية مصالحها. الموضوع، حيث تسعى هاا الأطراه المختلفة 

إن وجود الأخطاء والتقصير في جودة الرعاية الصحية لا يم ن قبوله، حيث تتسبب هاا الأخطاء في ل ار سلبية تتجاوز 

ا نحو ممارسة -Al) .صحية خالية من العيوب الأضرار المادية لتشمل الأضرار الجسدية والنفسية. ولالك، يجب السعي دائمط

Jalili and Wahab, 2012: 99). 

 الإطار الميداني للبحث ..

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها 1..

 . وصف متغير إدارة المعرفة )العمليات(1

لغت ب( أن لراء المشاركين في الدراسة بشًن هاا المتغير كانت متفقة إلى حد كبير، حيث 3يبينّ الجدول )أ. توليد المعرفة: 

( والاي جاء كلهُ بوس  22.34ونسبة المحايدين ) ( 11.33(، بينما بلغت نسبة عدم الموافقة )٪76.33نسبة الموافقة )

على  الوزارةترك   (2) ي سررراهمت في إ ناء نسررربة الاتفاق هي الفقرة(. ومن أهم الم شررررات الت2.56حسرررابي قدراُ )

 (.2.75( وبوس  حسابي قدراُ )63.33نسبة اتفاق ) إذ حصلت على، عرفةالتعلم التنظيمي كمصدر لتوليد الم
 لتوليد المعرفة الاحصاء الوصفي لبعد(: .الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

كرانرت براتجاا لمتغير من خلال م شرررررررراترهِ ول هراا ا( أن إجرابرات الأفراد المبحو ين ح4يبين الجردول )ب. خ ن المعرفرة: 

( والاي جاء كلهُ بوسررر  23.76( ونسررربة المحايدين )2.33( في حين بلغت نسررربة عدم الاتفاق )76.11الاتفاق وبنسرربة )

( 5لهاا المتغير هي الفقرة )(. ومن أبرز الم شررات التي سراهمت في تع ي  نسربة الاتفاق الإيجابي 2.58حسرابي قدراُ )

ذ إ(، بتخ ين المعرفررة من خلال قواعررد بيررانررات ت ود بمعلومررات حول الموضررررررروعررات المعرفيررة المختلفررة ارةالوزتقوم )

 (.2.78( وبوس  حسابي قدراُ )64.76نسبة اتفاق ) حصلت على

 

 

 

 

 

 الفقرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

1 
 مصادر منبتوليد معارفها على اكتسابها  الوزارةتعتمد 

 خارجية.
51 66.67 15 20.00 10 13.33 2.53 

2 
على التعلم التنظيمي كمصدر لتوليد  الوزارةترك  

 المعرفة.
56 73.33 14 18.67 6 8.00 2.65 

3 
بتش يل وحدات متخصصة وفرق عمل للتعلم  الوزارةتقوم 

 المعرفي وبش ل مستمر لتوليد المعرفة.
50 65.33 21 28.00 5 6.67 2.59 

4 
بعحهم البعض لإيجاد مع  الوزارةيتفاعل الأفراد داخل 

 حلول للمشاكل المطروحة وتوليد أف ار ومعاره جديدة.
49 64.00 17 22.67 10 13.33 2.51 

 2.57 10.33 22.34 67.33 المعدل الكلي



Warith  Scientific Journal    

                140                                    ISSN: 2618-0278 Vol. 7No. 22 June 2025 

 لخزن المعرفة الاحصاء الوصفي لبعد(: .الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

( أن إجابات الأفراد المبحو ين حول هاا المتغير من خلال م شرررررراتهِ تميل باتجاا 5جدول ) . توزيع المعرفة: يلاح  من ال

( وجاء كلهُ بوسررر  14.76( ونسررربة المحايدين بلغت )7.11(، في حين بلغت نسررربة عدم الاتفاق )62.33الاتفاق وبنسررربة )

 الوزارةتسرررتخدم )( 2هي الفقرة )مت في إ ناء نسررربة الاتفاق الإيجابي (. ومن الم شررررات التي سررراه2.63حسرررابي قدراُ )

( 87.76اتفاق ) ( بنسرررربةالوسررررائل التقنية الحديثة في نقل المعلومات وتبادلها مثل الانترنت والانترانت والبريد الال تروني

 (.2.86يدعمهُ قيمة الوس  الحسابي والتي بلغت )
 توزيع المعرفةل الاحصاء الوصفي لبعد (:5الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

هاا المتغير كانت إيجابية بش ل عام، حيث بلغت ( أن لراء المشاركين في الدراسة بشًن 7توضا بيانات الجدول )د. تطبيي المعرفة: 

(، 14.33( من الإجابات. وبلغت نسبة المحايدين )٪6.76(. بينما شرّ لت الآراء السلبية )عدم الاتفاق( نسبة )68.11نسربة الموافقة )

ط بمعدل وسري  قدرا ) المتغير، بما في ذلك الفقرة (. وهناك عدة م شرات أسهمت في تًكيد إيجابية هاا 2.61وقد كانت جميعها تقريبا

( مع قيمة وسري  حسابي 81.33( التي تشرير إلى اهتمام الوزارة بتطبيي المعرفة واسرتخدامها، حيث حصرلت على نسربة اتفاق )13)

 . (2.65تبلغ )

 لتطبيق المعرفة الاحصاء الوصفي لبعد(: .الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

 وتشخيصهُ  الخدمات الصحية. وصف متغير 2

تميل باتجاا  ول هاا المتغير من خلال م شرررررررراتهِ ( أن إجرابرات الأفراد المبحو ين ح6يتحرررررررا من خلال الجردول )

( والاي 15.15( ونسرررربة المحايدين )8.38( من تلك الإجابات، في حين بلغت نسرررربة عدم الاتفاق )67.56الاتفاق وبنسرررربة )

بحرص المستفى )ة الاتفاق هي فقرة ساهمت في إ ناء نسب (. ومن أهم الم شررات التي2.78جاء كلهُ بوسر  حسرابي قدراُ )

 الفقرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % رارتك % تكرار % تكرار

5 
بتخ ين المعرفة من خلال قواعد بيانات ت ود  الوزارةتقوم 

 بمعلومات حول الموضوعات المعرفية المختلفة.
57 74.67 14 18.67 5 6.67 2.68 

 2.52 6.67 5 34.67 26 58.67 45 أنظمة تقوم من خلالها بإسترجاع المعرفة. الوزارةلدى  7

6 
لى والتشجيع للحفا  ععلى أساليب التحفي   الوزارةتعتمد 

 الخبرات.
54 70.67 15 20.00 7 9.33 2.61 

 2.49 14.67 11 21.33 16 64.00 49 بتقييم وتحديد المعرفة بش ل مستمر. الوزارةتقوم  .

 2.58 9.33 23.67 67.00 المعدل الكلي

 الفقرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

2 
الوسائل التقنية الحديثة في نقل المعلومات  الوزارةتستخدم 

 وتبادلها مثل الانترنت والانترانت والبريد الال تروني.
66 86.67 10 13.33 0 0.00 2.87 

11 

الحمنية الموجودة لدى بتحويل المعرفة  الوزارةتقوم 

العاملين إلى معرفة صريحة عن طريي المشاركة وتبادل 

 الخبرات.

61 80.00 8 10.67 7 9.33 2.71 

11 
العاملين م يد من التم ين مما ي يد فرص  الوزارةتعطي 

 توزيع المعرفة ونقلها بش ل جيد.
56 73.33 15 20.00 5 6.67 2.67 

12 
في الندوات والم تمرات  مشاركة العاملين الوزارةتدعم 

 والحلقات العلمية ذات العلاقة بمجال العمل.
59 77.33 11 14.67 6 8.00 2.69 

 2.73 6.00 14.67 79.33 المعدل الكلي

 الفقرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

 2.75 6.67 5 12.00 9 81.33 62 بتطبيي المعرفة واستخدامها. الوزارةتهتم  13

 2.76 4.00 3 16.00 12 80.00 61 متطلبات تطبيي المعرفة المادية والبشرية. الوزارةتوفر  14

15 
أسلوب التوجيه والحوار لتطبيي المعرفة  الوزارةتعتمد 

 الجديدة.
58 76.00 13 17.33 5 6.67 2.69 

17 
مقايي  ومعايير تسيطر من خلالها على  الوزارةتستخدم 

 المعرفة المطبقة.
57 74.67 9 12.00 10 13.33 2.61 

 2.70 7.67 14.33 78.00 المعدل الكلي
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( وبوسر  حسابي قدراُ 85.33نسربة اتفاق ) إذ حصرلت على(، على تدقديم الخدمات الصرحية بطريقة صرحيحة من اول مرة.

(2.85.) 
 للخدمات الصحيةالاحصاء الوصفي لمتغير (: .الجدول )

 الفقرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

1. 
ط وانت تولي المستشفيات التابعة لوزارة الصحة ط اهتماما باها

ط   فرديا
59 77.33 12 16.00 5 6.67 2.71 

1. 
تظار صالات انالمستشفيات التابعة لوزارة الصحة  وفر ت

 نظيفة وم يفة وكافية.
61 80.00 13 17.33 2 2.67 2.77 

11 
ت االمستشفيات التابعة لوزارة الصحة التجهي متلك ت

 .التقنية الحديثةوالأجه ة والمعدات 
56 73.33 15 20.00 5 6.67 2.67 

22 
المستشفيات التابعة لوزارة الصحة  العاملون في  عيتاب

 حالة المرضى باستمرار.
54 70.67 16 21.33 6 8.00 2.63 

21 
 الام انإجراءات العمل قدر  بتبسي المستشفى تقوم 

 .م الخدمة الصحيةالسرعة والسهولة في تقديل يادة 
55 72.00 16 21.33 5 6.67 2.65 

22 
يبدي العاملون في المستشفيات التابعة لوزارة الصحة 

 .المرضىالاستعداد الدائم للتعاون مع 
63 82.67 12 16.00 1 1.33 2.81 

2. 
تقديم الخدمات الصحية بطريقة فى على شبحرص المست

 من اول مرة.صحيحة 
65 85.33 11 14.67 0 0.00 2.85 

2. 
ديم الخدمات الصحية الموعودة إلى المستشفى بتق ميلت 

 .المرضى بالوقت المحدد
61 80.00 7 9.33 8 10.67 2.69 

25 
ة مالمستشفى ت نولوجيا متطورة في أداء الخد ميستخد

 الصحية ساهمت بخفض ال لفة العلاجية.
63 82.67 8 10.67 5 6.67 2.76 

2. 
مات إلى تقديم خد وزارة الصحةالتابع ل يسعى المستشفى

 افحل وبًسعار مناسبة للمريض.صحية 
61 80.00 8 10.67 7 9.33 2.71 

 2.68 8.38 15.05 76.57 المعدل الكلي

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

 عرض وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 2..

 الخدمات الصحيةلارتباط بين إدارة المعرفة و. عرض وتحليل علاقات ا1

، إذ الخدمات الصحيةبين إدارة المعرفة و احصائية( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 8تشير معطيات الجدول ) 

( وبهاا النتيجة سرريتم قبول الفرضررية البديلة  )الفرضررية 1,15) احصررائية( عند مسررتوى 1.725بلغت قيمة معامل الارتباط )

 . (الخدمات الصحيةبين إدارة المعرفة و احصائيةيسة الأولى( والتي تنص على أنهُ )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة الرئ
 على المستوى الكلي الخدمات الصحية(: نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة و.الجدول )

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 إدارة المعرفة

 0.695 الخدمات الصحية

N = 76                                             P<= 0.05                                  

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

وء وفي ضررررررر الخدمات الصرررررررحيةويم ن التعره على نترائج علاقات الارتباط بين إدارة المعرفة بدلالة عملياتها و

 ( وكالآتي:2ثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى، من خلال الجدول )الفرضيات المنب

الخدمات بين توليرد المعرفة و احصرررررررائيرة( إلى وجود علاقرة ارتبراط ذات دلالرة 2تشرررررررير النترائج الواردة في الجردول ) .1

لفرضررية (، وبهاا النتيجة سرريتم قبول ا1,15) احصررائية( عند مسررتوى 1.734، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )الصرحية

البديلة   )الفرضررررية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضررررية الرئيسررررة الأولى( والتي تنص على أنهُ )توجد علاقة ارتباط 

 (. الخدمات الصحيةبين توليد المعرفة و احصائيةذات دلالة 

، إذ بلغت لصحيةالخدمات ابين خ ن المعرفة و احصرائية( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 2يتحرا من خلال الجدول ) .2

(، وبهاا النتيجة سرريتم قبول الفرضررية البديلة  )الفرضررية 1,15) احصررائية( عند مسررتوى 1.725قيمة معامل الارتباط )

 حصرررائيةاالفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضرررية الرئيسرررة الأولى( والتي تنص على أنهُ )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 (.  يةالخدمات الصحبين خ ن المعرفة و

، إذ بلغت قيمة الخدمات الصررررررحيةبين توزيع المعرفة و احصررررررائية( أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة 2يبينّ الجدول ) .3

(، وبهاا النتيجة سرررريتم قبول الفرضررررية البديلة  )الفرضررررية 1,15) احصررررائية( عند مسررررتوى 1.678معامل الارتباط )

 حصررررائيةاولى( والتي تنص على أنهُ )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضرررية الرئيسرررة الأ

 (. الخدمات الصحيةبين توزيع المعرفة و
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الخدمات بين تطبيي المعرفة و احصرررررررائية( إلى وجود علاقرة ارتبراط ذات دلالة 2تشرررررررير النترائج الواردة في الجردول ) .4

(، وبهاا النتيجة سرريتم قبول الفرضررية 1,15) حصررائيةا( عند مسررتوى 1.652، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )الصرحية

البديلة  )الفرضررررية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضررررية الرئيسررررة الأولى( والتي تنص على أنهُ )توجد علاقة ارتباط 

 (.الخدمات الصحيةبين تطبيي المعرفة و احصائيةذات دلالة 
 على المستوى الجزئي  الخدمات الصحيةعرفة و(: نتائج علاقات الارتباط بين إدارة الم1الجدول )

N = 76             P<= 0.05 

 .SPSSالبرمجية  المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج

 الخدمات الصحية. عرض وتحليل علاقات التً ير لإدارة المعرفة في 2

(، إلى وجود تً ير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة 11تشرير نتائج تحليل الانحدار، كما هو موضرا في الجدول )

( عند 3.271لجدولية المعتمدة )(، وهي أعلى من القيمة ا22.167( المحسررررروبة )Fفي الخدمات الصرررررحية. فقد بلغت قيمة )

(، مما يعني أن إدارة 0.483) (R²(. كما بلغت قيمة معامل التحديد )63،1( ودرجتي حرية )1.15مستوى دلالة إحصائية )

( ٪51.6( من التغييرات في الخدمات الصررررحية، بينما تعتبر النسرررربة المتبقية )٪48.3المعرفة سرررراهمت في تفسررررير حوالي )

(، T( واختبار )βن السررررريطرة عليها أو أنها  ير مدرجة في نموذ  البحث. ومن خلال تحليل معاملات )عشررررروائية ولا يم 

( عند مستوى دلالة إحصائية 1.778(، وهي أعلى من القيمة الجدولية المعتمدة )7.841( المحسوبة بلغت )Tتبينّ أن قيمة )

لة الرئيسرررة الثانية( والتي تنص على أنهُ )يوجد تً ير ذو دلا وبهاا النتيجة سررريتم قبول الفرضرررية البديلة  )الفرضرررية(.1.15)

 (. الخدمات الصحيةلإدارة المعرفة في  احصائية
 على المستوى الكلي الخدمات الصحية(: نتائج تأثير إدارة المعرفة في 12الجدول )

N = 76                               P <= 0.05                                             df = (1,73) 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

وفي ضررررروء الفرضررررريات  الخدمات الصرررررحيةلتً ير لإدارة المعرفة بدلالة عملياتها في وبهده توضررررريا علاقات ا

على  الخدمات الصررررررحية( يوضررررررا نتائج تً ير إدارة المعرفة في 11المنبثقة عن الفرضررررررية الرئيسررررررة الثانية، فإن الجدول )

 المستوى الج ئي وكما يًتي:   

ا لت11يبردو من الجردول ) .1 ( Fوليرد المعرفرة في الخردمرات الصرررررررحية. حيث بلغت قيمة )( وجود ترً ير ملحو  إحصرررررررائيرط

( ودرجتي حرية 1.15( بمسرررررتوى دلالة إحصرررررائي )3.271(، وهي أعلى من القيمة الجدولية )12.356المحسررررروبة )

( ٪41.2(، مما يعني أن توليد المعرفة أسررهمت في شرررأ حوالي )0.402) (R²(. وبلغت قيمة معامل التحديد )63،1)

( إلى متغيرات عشرررروائية  ير متح م فيها أو خارجة ٪52.8في الخدمات الصررررحية، بينما يعُ ى الباقي ) من التغييرات

(، وهي 5.262( المحسررروبة بلغت )T(، تبينّ أن قيمة )T( واختبار )βعن نطاق الدراسرررة. ومن خلال تتبع معاملات )

  ا النتيجة سرررررريتم قبول الفرضررررررية البديلة ، وبها(1.15( بمسررررررتوى دلالة إحصررررررائي )1.778أكبر من القيمة الجدولية )

 حصرررائيةا)الفرضرررية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضرررية الرئيسرررة الثانية( والتي تنص على أنهُ )يوجد تً ير ذو دلالة 

 (. الخدمات الصحيةلتوليد المعرفة في 

المعرفة في الخدمات الصحية. يُدعم ( إلى وجود تً ير ملحو  إحصرائيطا لخ ن 11تشرير البيانات الموجودة في الجدول ) .2

( بمسرررررررتوى دلالة إحصرررررررائي 3.271(، والتي تفوق القيمة الجدولية )18.281( المحسررررررروبة التي بلغت )Fذلك بقيمة )

(، مما يشررررررير إلى أن 0.391) (R²(. بالإضررررررافة إلى ذلك، بلغت قيمة معامل التحديد )63،1( ودرجتي حرية )1.15)

( من التغييرات في الخدمات الصرررررررحية، في حين يعُ ى الباقي ٪32.1أ حوالي )خ ن المعرفة قد سررررررراهمت في شرررررررر

( إلى متغيرات عشررروائية  ير قابلة للتح م فيها أو  ير مدرجة في نموذ  الانحدار بشررر ل أصرررلي. ومن خلال 71.2٪)

يمرة الجردوليررة (، وهي أعلى من الق5.631( المحسررررررروبرة بلغرت )T(، تبينّ أن قيمررة )T( واختبرار )βتحليرل معرراملات )

وبهاا النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة  )الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة  (1.15( بمسرتوى دلالة إحصرائي )1.778)

مات الخدلخ ن المعرفة في  احصرررررررائيةعن الفرضررررررريرة الرئيسرررررررة الثرانيرة( والتي تنص على أنرهُ )يوجرد تً ير ذو دلالة 

 (.الصحية

( وجود تً ير إحصرائي ملحو  لتوزيع المعرفة في الخدمات الصحية. حيث 11ي الجدول )تظهر البيانات المعروضرة ف .3

( 1.15( بمسرررررتوى دلالة إحصرررررائي )3.271(، وهي أعلى من القيمة الجدولية )25.635( المحسررررروبة )Fبلغت قيمة )

 المتغيرات المستقلة

 

 المتغير المعتمد

 عمليات إدارة المعرفة

 تطبيي المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة توليد المعرفة

 0.752 0.768 0.625 0.634 الخدمات الصحية

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

 الخدمات الصحية

Β T 
R² 

F 

0β 1β الجدولية المحسوبة دوليةالج المحسوبة 

 3.961 22.176 0.483 1.668 6.840 1.279 0.705 إدارة المعرفة
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المعرفة قد سرراهم في (، مما يشررير إلى أن توزيع 0.590) (R²(. كما بلغت قيمة معامل التحديد )63،1ودرجتي حرية )

( إلى متغيرات ٪41.11( من التغييرات في الخدمات الصرررررحية، بينما تعود النسررررربة المتبقية )٪52.11تفسررررير حوالي )

(، تبينّ T( واختبار )βعشرروائية لا يم ن السرريطرة عليها أو ليسررت ضررمن نطاق الدراسررة. ومن خلال تحليل معاملات )

، (1.15( بمسرررتوى دلالة إحصرررائي )1.778وهي أعلى من القيمة الجدولية ) (،8.371( المحسررروبة بلغت )Tأن قيمة )

وبهاا النتيجة سرريتم قبول الفرضررية البديلة  )الفرضررية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضررية الرئيسررة الثانية( والتي تنص 

 (.الخدمات الصحيةلتوزيع المعرفة في  احصائيةعلى أنهُ )يوجد تً ير ذو دلالة 

( وجود تً ير معنوي إحصرائي لتطبيي المعرفة في تحسين الخدمات الصحية. 11النتائج المعروضرة في الجدول )توضرا  .4

(، 1.15( بمسررررتوى دلالة إحصررررائية )3.271تفوقها على القيمة الجدولية ) F (24.632) يع   القيم المحسررروبة لمعامل

(، مما يدل على أن تطبيي 1.577تبلغ ) (R²) تحديد(. بالإضررررافة إلى ذلك، قيمة معامل ال63،1وذلك مع درجتي حرية )

( من التباين في جودة الخدمات الصرررحية، بينما يرُجع الج ء المتبقي %57.7المعرفة قد سررراهم في تفسرررير نسررربة كبيرة )

، تبين أن T واختبار β ( إلى عوامل عشرروائية أو عوامل خارجة عن نطاق الدراسررة. من خلال تحليل معاملات43.4%)

(، 1,15) احصررائية( عند مسررتوى دلالة 1.778تتجاوز القيمة الجدولية )  (7.295)تسرراوي T  مة المحسرروبة لاختبارالقي

وبهاا النتيجة سريتم قبول الفرضرية البديلة   )الفرضرية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضرية الرئيسررة الثانية( والتي تنص 

 (. الخدمات الصحيةيي المعرفة في لتطب احصائيةعلى أنهُ )يوجد تً ير ذو دلالة 
 على المستوى الجزئي الخدمات الصحية(: نتائج تأثير إدارة المعرفة في 11الجدول )

N = 76                         P <= 0.05                                 df = (1,73) 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية 

 الاستنتاجات والمقترحات .5

 الاستنتاجات 5.1

في ضوء ما تناولهُ الباحث في الإطار الميداني، تبلورت جملة من الاستنتاجات الميدانية والتي تشُّ ل قاعدة أساسية 

 كالآتي: يم ن اعتمادها في بناء المقترحات وهي

 صحيةالخدمات التتجه إجابات الأفراد المبحو ين نحو الاتفاق عن أ لب الفقرات المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة و .1

 .الوزارةعلى مستوى 

وى على مست الخدمات الصحيةبين إدارة المعرفة و احصائيةأ هرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط  .2

 .الوزارة

)توليد المعرفة، خ ن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيي ارة المعرفة من خلال ارتباط كل عملياتها ترتب  عمليات إد .3

، الأمر الاي ي شر حُسن اختيار الباحث لتركيبة متغيرات الخدمات الصحيةمع  احصائيةبعلاقات ذات دلالة المعرفة( 

 البحث.  

حث وأبعاداِ إلى أن إدارة المعرفة لها تً ير كبير في أ هرت معطيات تحليل العلاقات التً يرية بين متغيرات الب .4

 ، وقد تباين المتغير المستقل في تً يراِ في المتغير المعتمد.الخدمات الصحية

توصل البحث إلى وجود تً ير معنوي لعمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، خ ن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيي  .5

 .الوزارةلى مستوى ع الخدمات الصحيةالمعرفة( في 

تستخدم الوسائل التقنية الحديثة في نقل المعلومات وتبادلها مثل  الوزارةمن خلال نتائج الوصف والتشخيص تبين أن  .7

 الانترنت والانترانت والبريد الال تروني.

ط بينهم وبين رؤسائهم الوزارةبيَّنت نتائج الوصف والتشخيص أن  .6  لمباشرين.ا تتيا للعاملين بتبادل الأف ار سويا

 المقترحات  5.2

 وجدَ الباحث أنهُ من المفيد تقديم المقترحات الآتية:، است مالاط للمتطلبات المنهجية

إعطاء إدارة المعرفة الأولوية في العمل ومشاركة العاملين في جميع عملياتها مع الأخا بآرائهم الشخصية بعين  .1

 الاعتبار.

 المتغير المعتمد

 

 المتغيرات المستقلة

 الخدمات الصحية

Β T 
R² 

F 

0β 1Β الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

عمليات إدارة 

 المعرفة

 5.972 1.103 0.574 يد المعرفةتول

1.668 

0.402 19.357 

3.961 
 18.980 0.391 5.731 1.001 0.430 خزن المعرفة

 25.735 0.590 8.360 1.578 0.952 توزيع المعرفة

 24.632 0.566 7.295 1.432 0.863 تطبيي المعرفة
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في نقل المعاره وتوزيعها، من خلال توفير التقنيات اللازمة، وتدريب  استخدام الأساليب الت نولوجية الحديثة .2

 العاملين لاستخدامها من أجل تطوير المهارات الموجودة لديهم.

 .الوزارةالسعي الدائم لتوليد المعرفة ومحاولة تطبيقها بشتى الطرق والأساليب في  .3

د والدراسات الهادفة إلى تع ي  الجانب التطبيقي ضرورة الاهتمام بالندوات والم تمرات العلمية وتشجيع الأبحا .4

 للمعرفة.

 فتا قنوات العمل المشترك لتع ي  العلاقات والشراكات من شًنهِ أن يساهم في توليد المعرفة وتوزيعها وتطبيقها. .5

 لدى العاملين. الخدمات الصحيةتوفير بيوة عمل ومناخ تنظيمي يدعم السلوك الإيجابي، لرفع مستوى  .7

ط لتنمية إلت امهم نحو توجيه ا .6  م الشخصية.والنابع من قناعته الوزارةلاهتمام بمبدأ الثقة بالعاملين بوصفهِ مدخلاط أساسيا
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