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The Role of Practice Culture in Knowledge Management 

for Faculty at Sumer University: An Analytical Study 

 

 

Abstract: 

     The study aims to identify the role of organizational culture 

at Sumer University and knowledge management practices 

from the perspective of faculty members. The researcher used 

the descriptive-analytical approach in this study due to its 

suitability. The researcher relied on a questionnaire as the 

primary tool for data collection. This questionnaire was 

administered to a sample of (60) faculty members at Sumer 

University. The sample was randomly selected electronically 

via Google Drive via a link distributed to the study sample. The 

study reached the following results: 

1.The level of knowledge management at Sumer University, as 

perceived by faculty members, was low, with an arithmetic 

mean of (1.53) and a standard deviation of (0.63). This 

indicates weak knowledge management practices at the 

university. 

2.The prevailing organizational culture at Sumer University, as 

perceived by faculty members, was average, as evidenced by 

the overall arithmetic mean of (1.64) and a standard deviation 

of (0.72). 
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 دور الثقافة التنظيمية في ممارسات ادارة المعرفة للهيئات التدريسية في جامعة سومر: دراسة تحليلية

                         /جامعة سومرم. م. محسن ساجت جوده    

 الإنسانيةجامعة واسط/ كلية التربية للعلوم  /م. م.  ثامر حميد حافظ العباسي 

 المستخلص: 

تهدف الدراسةةة الا التعرف ىلا دور الافافة التيميمية في جامعة سةةومر وممارسةةاة ادارر المعرفة من وجهة 

لوصفي التحليلي في هذه الدراسة لملائمتها لها, اىتمد نمر اىضاء الهيئاة التدريسية. استخدم الباحث الميهج ا

( 06الباحث في جمع البياناة الاسةةتبانة كادار اسةةاسةةية في الدراسةةة. ته ت بيس هذه الاسةةتبانة ىلا ىيية بل ت  

 Googleمن اىضةةةاء الهيئة التدريسةةةية في جامعة سةةةومر, ته ايتيار العيية باسةةةلور ىقةةةوائي, ىبر تفيية  

Driveكتروني من يلال رابط ته توزيعه ىلا ىيية الدراسة. توصلت الدراسة الا اليتائج التالية: ( بقكل ال 

أن مسةةةتود ردارر المعرفة في جامعة سةةةومر كما يراها أىضةةةاء الهيئة التدريسةةةية أيضةةةا  حلت بمسةةةتود  .1

(, وهذا يؤشةةةةر الا  ةةةةع  6.01( وبانحراف معياري مفداره  1..1ميخفض, بمتوسةةةةط حسةةةةابي بل   

 ممارساة ادارر المعرفة في الجامعة.  

أىضةاء الهيئة التدريسةية كانت بمسةتود متوسط, أن الافافة التيميمية السةائدر في جامعة سةومر كما يراها  .2

 (. 2..6( وانحراف معياري  1.01ويمهر ذلك من يلال نتائج المتوسط الحسابي الكلي بل   

 . الهيئاة التدريسية -ادارر المعرفة -الافافة التيميميةالكلمات المفتاحية: 

 : اولا: مشكلة الدراسة

 ردارر ت بيس في ىلا دور الافافة التيميمية والتركيز الفهه  ةةةع  ترسةةةية ثفافة في الدراسةةةة مقةةةكلة تتمال

 ريلاء دون والإدارية التفيية الجوانب ىلا تركز غالبا ما السةةةةابفة البحوث رن حيث الميمماة، في المعرفة

. اذ تعةد معايير، واجراءاة الافافة التيميمية واحدر من مع ياة وتةاثيرهةا التيميميةة للافةافةة الكةافي الاهتمةام

 ىلا الافافية والسةةلوكياة والمعتفداة الفيه تاثير كيفية دراسةةة رلا البحوث . وتفتفراليمرياة الإدارية الحدياة

 .المتوقع المستود دون نتائج تحفيس أو المبادراة هذه بعض فقل رلا يؤدي مما المعرفة، ردارر مُبادراة

 التيميمية الافافة بين العل فة فهه يل له من يمكن نمري رطار توفير رلا ايضةةةا السةةةابفة الدراسةةةاة تفتفر كما

 قد ذلك، رلا بالإ ةةافة .مختلفة سةةياقاة ىلا وت بيفها اليتائج تعميه الصةةعب من يجعل مما المعرفة، وردارر

ص البياناة تحليل في صعوبة هياك تكون  بياناة توافر ىدم أو به وموثوق دقيس بقكل الاستيتاجاة واستخلا 

  ةةةروريا المعرفة ردارر في ممارسةةةاة التيميمية الافافة دور تحديد يعُد المقةةةكلاة، هذه رلا باليمر. كافية

 الميمماة.  في المعرفة ردارر مجال في ومُستدامة ريجابية نتائج تحفيس ىلا الفدرر وتعزيز الفهه لتحسين
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ر الجديدر في العصةةلذا أصةةبا التوجه نحو تبيي ردارر المعرفة وممارسةةاتها  ةةرورر حتمية لمواجهة التحدياة 

الرقمي، وما أفرزته من تجلياة وآثار مسةةت ردارر الميمماة وميها ميمماة المعرفة. فاصةةبحت المؤسةةسةةاة 

الرصيية التي امتلكت الفدرر في المحافمة ىلا تيافسيتها في العصر المعرفي الجديد, ليس التي تمتلك المعرفة 

رتها, كتقةةةةةافها وتبادلها وتقةةةةةاركها, الا جانب تخزييها ففط, انما المؤسةةةةسةةةةةاة التي وففت المعرفة كيفية ادا

وت بيفها, وهي من اهه العملياة والممارسةةةةةةاة الجوهرية في ادارر المعرفة. كما أن ىملية توليد المعرفة تعد 

 المصدر الجوهري لابتكار معارف جديدر، وتيمية أرس المال المعرفي للمؤسساة.

 ثانيا: اهداف الدراسة: 

اسةةةةة رلا تحفيس افهداف ا،تية، حيث من المتوقع أن تسةةةةهه هذه الدراسةةةةة في ت وير المعرفة تهدف هذه الدر

والإدراك حول دور الافافة التيميمية في ممارساة ردارر المعرفة، وتفديه رسهاماة قيمّة للبحث والممارسة في 

 هذا المجال:

 تسليط الضوء ىلا دور الافافة التيميمية في ردارر المعرفة. .1

 التعرف ىلا دور الافافة التيميمية ىلا ممارساة ادارر المعرفة لدد الهيئاة التدريسية لجامعة سومر.  .2

 التعرف ىلا مفهوم الافافة التيميمية وادوارها في يلس المعرفة التيميمية.  .1

 ثالثا: اهمية الدراسة: 

ادارر  مجال  في دين البحايةفي الميا المهمة المو ةةةوىاة من تعد أنها في الحالية أهمية الدراسةةةة تكمن .1

 .المعرفة وردارر التيميمية الافافة هما حدياين مفهومين تتياول رذ المعرفة،

لدد الهيئاة  التيميمية الافافة بين العلاقة ل بيعة فهه رلا التوصةةةةةل الدراسةةةةةة في هذه تسةةةةةهه يمكن ان .2

 .المعرفة ردارر وبين التدريسية

مجالاة البحث العلمي في ايتصاصاة المعلوماة وادارر المعرفة وذلك  في المهتمين الدراسة هذه تفيد قد .1

 حتا لدد الهيئاة التدريسية الافافة التيميمية بواقع اليهوض شةانها اسةهاماة جديدر من ا ةافةمن يلال 

  المعرفة.  رنتاج في تساهه

 تياقش الدراسة الحالية مو وىا حيويا حيث تهته بو ع مؤشراة للافافة التيميمية في ردارر المعرفة.  .1

تعد المعرفة ورداراتها محراكا رئيسةةةةةةيا في بيئاة الميمماة افمر الذي يت لب وجود ثفافة تيميمية تكون  ..

 بماابة رطار، ودليل يسترشد به في التعامل معها. 

ع الدراسةةةةةةة الحالية اىتباراة للميمماة في بياء الهياكل التيميمية وتبييّ الافافة من اليةاحية العملية تضةةةةةة .0

 التيميمية. 
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ومن الياحية العلمية تعد هذه الدراسةة ر ةافة لتنتاج الفكري المتخص ، حول مو وا الافافة التيميمية  ..

 في ممارساة ردارر المعرفة.

 رابعا: تساؤلات الدراسة: 

 التيميمية في ردارر المعرفة؟ما هو دور الافافة  .1

 ماهي الادوار الخاصة للافافة التيميمية في بيئة الميمماة؟  .2

ماهي الممارسةةةةةاة الخاصةةةةةة بالتعاملاة التفيية واسةةةةةتخدام افجهزر والمعداة في ردارر المعرفة للافافة  .1

 التيميمية في ىمل الميمماة ؟

 ة؟ما تحدياة ومت لباة ممارساة ردارر المعرفة في الميمما .1

 ما مفهوم الافافة التيميمية؟ وكي  يمكن تعريفها في سياق ت بيس ردارر المعرفة؟ ..

 ما أهمية الافافة التيميمية في ممارساة ردارر المعرفة؟ .0

قة بين ردارر المعرفة والافافة التيميمية؟ ..  ما العلا 

 :خامسا: فرضيات الدراسة

 لدى الهيئات التدريسية في جامعة سومرهناك دور للثقافة التنظيمية في ممارسات إدارة المعرفة 

 سادسا: منهج الدراسة: 

اسةةةةتخدم الباحث ل رض تحفيس اهداف البحث واثباة فر ةةةةية الدراسةةةةة الميهج الوصةةةةفي التحليلي لكونه يعد 

 الميهج الاكار ملائمة في تحفيس اهداف الدراسة. 

 سابعا: حدود الدراسة:

 .المعرفة بإدارر وىلاقتها التيميمية الافافة طبيعة الدراسة تياولتالحدود الموضوعية:   .7

 2620 -.262ته اجراء الدراسة في العام الحدود الزمانية:   .2

  جامعة سومرالحدود المؤسسية :  .3

 الهيئاة التدريسية في جامعة سومرالحدود البشرية:  .4

 ثامنا: مجتمع الدراسة: 

( ىيية، 06التدريسية لجامعة سومر، والبال  ىددهه  يتمال مجتمع البحث للدراسة في ىيية من اىضاء الهيئة 

وته توزيع الاسةتباناة ىلا جميع مفرداة المجتمع وته اسةةتخدام اسةلور الاسةةتبانة الالكترونية من يلال تفيية 

 Google Drive.من يلال رابط ته توزيعه ىلا ىيية الدراسة ) 
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 المبحث الاول: الاطار النظري:

 اولا: ادارة المعرفة: 

 : مفهوم ادارة المعرفة

هي ىملية تعله فعالة مع اسةتكقاف واست لال وتفاسه المعرفة التيميمية باستخدام التكيولوجيا المياسبة في بيئة 

 .An, Deng, Chao, & Bai, 2014, p)محةةددر لتعزيز راس المةةال الفكري وقةةدراة التعله للميممةةة. 

581) . 

تعرف بانها: "ىملية ميممة للبحث ىن المعلوماة وايتيارها وتيميمها وتصةةةةييفها ب ريفة تزيد من مسةةةةتود 

فهه العاملين لها وتخزييها بقةكل يحسةن مسةتود ذكاء المؤسةسة ويوفر لها المرونة اللازمة في العمل ويحافظ 

ل العمل والتعله والتخ يط ىلا افصةةةةول الفكرية من الضةةةةياا ويسةةةةهل ىملية الاسةةةةتفادر ميها في حل مقةةةةاك

 .(.، صفحة .266 الفريوتي،  الاستراتيجي واتخاذ الفراراة

وهياك من يرد بانها وسةيلة من وسائل يلس الفيمة، فهي "الادارر الميهجية للمعرفة والتي تي وي ىلا ىملية 

 فة لخلس الفيمة للأىمال التجارية وجمع ميزر تيافسةةيةانقةةاء وجمع وتخزين ونقةةر واسةةتخدام واسةةت لال المعر

(Pandey & Dutta, 2013, p. 436) 

 الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المعرفة: 

افدواة والتفيياة المسةتخدمة في ردارر المعرفة تقمل مجموىة متيوىة من الوسائل والتفيياة التي تساهه في 

جمع وتيميه وتبةادل المعرفةة دايةل الميممةاة بقةةةةةةكةل فعال وتعتمد هذه افدواة ىلا التكيولوجيا والعملياة 

دارر المحتود، وقواىةةد البيةةانةةاة المبتكرر لتحفيس أهةةداف ردارر المعرفةةة ويتضةةةةةةمن ذلةةك اسةةةةةةتخةةدام أنممةةة ر

فإن أنممة ردارر المحتود  (Alavi & Leidner, 2001)والتكيولوجيا السةةةةةحابية، والتحليلاة الذكية ووففا 

تعتبر واحدر من افدواة الرئيسةةةة في ردارر المعرفة، حيث تسةةةهه في تخزين ومقةةةاركة المعلوماة والمعرفة 

اقسام المؤسسة بالإ افة رلا ذلك، تساهه قواىد البياناة في تيميه المعرفة وتسهيل الوصول رليها  بين مختل 

بقةةةةةكل سةةةةةريع وفعال، وتعد الحوسةةةةةبة السةةةةةحابية أدار مهمة في ردارر المعرفة، حيث تتيا للميمماة تخزين 

عله ة الذكية وتفيياة التومقةةةاركة المعرفة غير الإنترنت ب ريفة أمية ومرنة ويمكن أيضةةةا اسةةةتخدام التحليلا

ا،لي في اسةةةةةتخراج البياناة وتحليلها لاسةةةةةتخلاص افنماط والاتجاهاة من المعرفة المتاحة، كما يعتبر ذاة 

المصةدر بان فهه واسةتخدام هذه افدواة والتفيياة بقةكل فعال جزء أساسي من استراتيجية ردارر المعرفة في 

  (21-21، الصفحاة 2621 الفزاري،  ي الميمماة.تحفيس أهداف افىمال وتعزيز التيافسية ف

ان ردارر المعرفةةة تقةةةةةةمةةل مجموىةةة متيوىةةة من افدواة والتفييةةاة التي تهةةدف رلا جمع وتيميه وتخزين 

 ومقاركة المعرفة دايل الميممة وفيما يلي بعض افدواة والتفيياة القائعة المستخدمة في ردارر المعرفة: 
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رنقةةاء وتحرير ونقةةر المحتود بقةةكل فعال وتقةةمل  CMS: تتيا أنممة (CMSأنظمة إدارة المحتوى ) .1

 افمالة ىلا ذلك ميصاة وورد بريس وجوملا و دروبال. 

: تسةاىد في تيميه وردارر وتخزين الوثائس والملفاة بقكل آمن وميمه مال (DMSأنظمة إدارة الوثائق ) .2

  SharePoint  وAlfresco .) 

المعرفة بقةكل هيكلي والوصةول رليها بسةهولة ويقمل  :  تسةما بتخزينقواعد البيانات الخاصةة بالمعرفة .1

 (. Oracleو  MySQLذلك استخدام أنممة ردارر قواىد البياناة مال  

تتيا المقةةةةةةركةةاة تتبع وردارر تفةةاىلاة العملاء وتوثيس  (:CRMأنظمةةة إدارة العاقةةات مع العماء ) .1

 (. Sales forceالمعرفة المتعلفة بهه، مال  

 المعرفةةة تبةةادل للموففين افنممةةة هةةذه تتيا :الةةداخليةةة الشةةةةةةبكةةات/( Intranet) الأنترانةة  أنظمةةة ..

 .الإلكترونية والميتدياة الدايلي الإلكتروني ميصاة البريد مال الميممة، دايل والمعلوماة

 لاسةةةتخراج الاصةةة ياىي والذكاء ا،لة تعله مال التفيياة تسةةةتخدم :البيانات وتحليل الآلي التعلم تقنيات .0

 .وافنماط الاتجاهاة الكبيرر وتحليل البياناة من المعرفة

 الرقمية والميتدياة الميممة دايل الاجتماىي التواصل ميصاة تقمل :الاجتماعية المعرفة تبادل تقنيات ..

 .والخبراة المعرفة الاجتماىية لتبادل والمجموىاة

  (Microsoft Teams  مال التعاون أدواة تتيا :(Collaboration tools) التعاوني العمل أنظمة .8

, Slack , (Google Workspace والمعلوماة المعرفة وتبادل المقاريع ىلا للموففين التعاون. 

  :المعرفة إدارة عناصر

تعتبر ردارر المعرفة نمام تتبياه المؤسسة يفوم ىلا ىدر مفوماة متراب ة ذاة الصلة بتحفيس ال اية المرسومة 

 : (1.-1.، الصفحاة 2662 ي يب و معاييه،  :وتتجلا في

بما في ذلك التصةةةةةةرفاة والخبراة والمهاراة، العمل بروي الفريس، المقةةةةةةاركة، الإبداا  الاشةةةةةةخا : .1

 والابتكار.

 وتقمل اجراءاة العمل، الممارساة الفضلا، ويرائط المعرفة.  العمليات: .2

وتقةةةةةةمةل تخزين المعلومةاة، وتحليلهةا، شةةةةةةبكاة المعلوماة الدايلية والخارجية، وأجهزر  التكنولوجيةا: .1

 الحاسور وتوابعها الازمة.

 ويقمل البياناة، والمعلوماة، الخبراة، براءاة الايتراا، والمهاراة. المحتوى: .1
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رض فديمها ل المعلوماة هي في حفيفة افمر ىبارر ىن بياناة تميا صةةفة المصةةداقية ويته ت المعلومات: ..

محةدد. فةالمعلوماة يته ت ويرها وترقا لمكانة المعرفة ىيدما تسةةةةةةتخدم للفيام أو ل رض المفارنة، وتفييه 

 نتائج مسبفة ومحددر، أو ل رض الاتصال، أو المقاركة في حوار أو نفاش.

ولية ون أحكام أالبياناة مجموىة من الحفائس المو وىية ال ير متراب ة يته ربرازها وتفديمها د البيانات: .0

مسبفة. وتصبا البياناة معلوماة ىيدما يته تصييفها، تيفيحها، تحليلها وو عها في رطار وا ا ومفهوم 

 للمتلفي.

المعرفة بجانب المعلوماة تحتاج لفدرر ىلا صةةةةةةيع معلوماة من البياناة التي يته الحصةةةةةةول  القدرات: ..

 در ميها. ىليها لتحويلها رلا معلوماة يمكن استخدامها والاستفا

الاتجاهاة هي التي تدفع اففراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصةةرف. لذا، يقةةةكل ىيصةةةر  الاتجاهات: .8

الاتجاهاة ىيصةرا أسةاسيا لإدارر المعرفة وذلك من يلال حفز فضول اففراد، واياجاد الرغبة وتحفيزهه 

 لتبداا.

 من يرد بانها تتمال في العياصريختل  الباحاون في تحديد ىياصر ردارر المعرفة، هياك 

 : (11، صفحة .261 كافي،  التالية

 وهو المستود الذي يست يع فيه اففراد  من الفريس مساىدر بعضهه البعض في مجال ىملهه. التعاون: .1

أي الحفاف ىلا مسةةةتود مميز ومتبادل من الإيمان بفدراة البعض ىلا مسةةةتود اليوايا والسةةةلوك  الثقة: .2

 والافة يمكن ان تسهل ىملية التبادل المفتوي، الحفيفي والمؤثر للمعرفة.

أي ىملية اكتسةار المعرفة الجديدر من قبل الافراد الفادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة في  التعلم: .1

الفراراة او بالتاثير ىلا افيرين، والتركيز ىلا التعله يسةاىد المؤسةساة ىلا ت وير الافراد بما  اتخاذ

 يؤهلهه للعب دور أكار فاىلية في ىملية يلس المعرفة.

تقير الا تركيز صلاحياة اتخاذ الفرار والرقابة بيد الهيئة التيميمية العليا للمؤسسة، ورن يلس  المركزية: .1

 رلا لا مركزية ىالية.المعرفة يحتاج 

أي مدد الذي تتحكه به الفواىد الرسمية، السياساة والاجراءاة الفياسية بعملية اتخاذ الفراراة  الرسمية: ..

وىلاقاة العمل  ةةةمن رطار المؤسةةةسةةةة، ويلس المعرفة يحتاج رلا مسةةةتود ىال من المرونة في ت بيس 

 . الاجراءاة والسياساة مع تفليل التركيز ىلا قواىد العمل

وتعيي ان تكون يبرر الافراد العاملين في المؤسةةةةسةةةةة واسةةةةعة أففيا ومتيوىة  الخبرة الواسةةةةعة والعميقة: .0

 وىميفة، أي مركزر ومتخصصة.
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: أي مسةةةةةتود التسةةةةةهيلاة التي يمكن ان توفرها تكيولوجيا تسةةةةةهيات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات ..

 ىيصر حاسه في ىملية يلس المعرفة.المعلوماة لدىه ردارر المعرفة، وهي بذلك تقكل 

أي الفةدرر ىلا يلس الفيمة، والميتجاة والخدماة، واففكار أو الاجراءاة المفيدر ىن  الإبةدا  التنظيمي: .8

طريس ما يبتكره الافراد الذين يعملون معا في نمام اجتماىي  يس ومعفد، والمعرفة تلعب دورا  مهما في 

 لاقة.بياء قدرر المؤسسة لتكون مبدىة وي

 متطلبات إدارة المعرفة:

ان الت ييراة والتحديااة التي حصةلت في المجال المعرفي والتكيولوجي ووسةائل الاتصالاة وتزايد المعرفة 

ومصةةادرها ادة الا فهور مت لباة واحتياجاة جديدر ادة الا السةةعة لت بيس ادارر المعرفة في المؤسةةسةةاة 

 , والممالة في:(.18، صفحة .262 الفريقي، 

يؤدي الهيكل التيميمي دورا أسةةاسةةيا في ردارر المعرفة، حيث يعتبر مت لبا رئيس لإدارر . الهيكل التنظيمي: 7

 المعرفة، كما أنه قد يؤدي رلا نتائج غير مفصةةودر ويمال ىفبة أمام التعاون وتفاسةةه المعرفة دايل المؤسةةسةةة

. ويتفرا الهيكةل الا  بعض أنواا الهيةاكةل التيميمية افكار ملاءمة لتبيي (111، صةةةةةةفحةة 2616 المليجي، 

 وت بيس ردارر المعرفة والممالة في:

الهيكل المصفوفي: الهدف ميه هو دمج مزايا الهيكل الوفيفي مع الهيكل المتعدد التفسيه، للجمع ما بين الكفاءر 

العالية للهيكل الوفيفي ومرونة وسرىة استجابة الهيكل متعدد تفسيه، ويرد البعض ىدم موائمته لإدارر فعالة 

متعددر ولا يسةةت يع الحياد ىيها، فيقةةاطه دائما  للمعرفة، فن كل فرد يكون لديه مسةةؤولياة محددر وان كانت

يةاص بوفيفةة معييةة لميتج معين أو لمقةةةةةةروا معين، ولا يوجد بييه وبين افراد الميممة قيواة اتصةةةةةةالاة 

مفتوحة؛ وىلا الرغه من ىيور الهيكل المصةةةفوفي، فهو أكار الهياكل السةةةابفة مرونة ويؤدي رلا اسةةةتفلالية 

مل بروي الفريس وىلا ىلاقاة شةةةةةخصةةةةةية متبادلة أفضةةةةةل، مما يؤدي بدوره رلا، أكار في اتخاذ الفرار والع

، 2621 بن سةةةديرر و بومجان، وجود قيواة اتصةةال أقود وأسةةةرا من الهياكل الوفيفية أو المتعددر التفسةةيه 

 ، كما أن فعاليته تتوق  ىلا جودر الموارد البقرية والكفاءاة الإدارية والتيميمية. (161صفحة 

 . الثقافة التنظيمية: 2

 مبدأ مع ومتواففة ومدىمة ملائمة السائدر الافافية الفيه تكون أن يت لب ميممة أية في المعرفة ردارر ت بيس رن

 ردارر لت بيس وجوابا العياصةةةةةةر وأكار أهه من التيميمية الافافة وتعتبر .العمةل في الفريس وروي التعله

 والت وير الت يير تجاه ومعتفداتهه وقيمهه العاملين، وسةةةلوك الميممة ردارر لفراراة المحدد أنها رذ المعرفة،

 الخصةةةةةائ  بعض والتميز. ومن اليجاي مسةةةةةبباة من وجميعها والابداا، الجماىي والعمل والتكيولوجيا

  :(.261 ىبدالرحمن و ي ار،   ا،تي اليحو ىلا هي بالميمماة المعرفة مقاركة لافافة المميزر
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 ردارر ىملياة لدىه اللا زم التحفيز وتفدم اسةةةةةتراتيجي، أصةةةةةل تعتبر المعرفة أن العليا الإدارر اقتياا .1

  .المعرفة

 . أمال نحو ىلا واست ل لها وتيميتها المعرفية افصول ت وير ىلا الميممة تركيز .2

زمة والعملياة افدواة توفير .1  المعرفة. لإدارر اللا 

 وغير الميممة ىملياة كافة من يتجزأ لا جزء المعرفة واسةةةةتخدام ومقةةةةاركة يلس ىملياة تكون أن .1

  .الاىتيادية للميممة افىمال ىن ميفصلة

  .الميممة دايل متيافسة غير ومتكاملة متعاونة ىمل مجموىاة وجود ..

 . للجميع المعرفة ومقاركة استخدام اتاحة .0

 .المعرفة مقاركة وتعزيز تحفيز ..

 . المعرفة ردارر أنق ة تيفيذ ىلا تساىد تكيولوجية تحتية وبيية اتصال قيواة توافر .8

 . تكنولوجيا المعلومات: 3

من المهه التةةاكيةةد ىلا دور تكيولوجيةةا المعلومةةاة في مختل  ىمليةةاة ردارر المعرفةةة، حيةث تعتمةد الميممةةاة 

ىليها سةةةيما في تخزين المعرفة وا ةةةفاء ال ابع الرسةةةمي ىليها وتوزيعها، وبالتالي تعد تكيولوجيا المعلوماة 

والتي تقةةةةةمل ىلا افجهزر  (Gonzalez & Martins, 2014, p. 139)كميسةةةةةر لعملية ردارر المعارف  

والمعداة والبرمجياة المختلفة التي تسهل وتساىد في توفير الإمكاناة التكيولوجية، التي من شانها أن تؤدي 

رلا سةةهولة وسةةرىة انتفال المعرفة من وحدر رلا أيرد، وتسةةهه في ىملياة اسةةترجاا المعلوماة والبياناة 

مة ليمه ردارر المعرفة بانها " تلك اليمه التي تسةةةاىد في اكتقةةةةاف الم لوبة، وتعرف تكيولوجيا المعرفة الداى

المعرفةة، و امتلاكهةا، والمقةةةةةةاركةة فيهةا، وت بيفها، والتي تسةةةةةةتفيد من البيية التحتية لإدارر المعرفة كالذكاء 

،  العمري الاصةةةةةة يةاىي، نمه دىه الفرار، اليمه الخبيرر، نمه التفكير المعتمةد ىلا الحةالةة، نمه اسةةةةةةتيبةاط

2662). 

 . القيادة التنظيمية:4

ردارر المعرفةة تسةةةةةةتلزم توفر قيةادر مبةدىةة وقةادرر ىلا توليةد المعارف وتبادلها مع ا،يرين، وبافي  مع  

شةةةيوا اسةةةتخدام فرق العمل في انجاز المهام التيميمية، فعاله المعرفة يت لب من العاملين في الميممة امتلاك 

مر الذي يت لب امتلاك قدرر تحديد الفةدرر ىلا اسةةةةةةتخةدام المعلومةاة يةارج رطةار افسةةةةةةاليب المعيارية، اف

المعلوماة الم لوبة ، واسةةةةةتخدام تلك المعلوماة بقةةةةةكل دقيس ، وفهه نتائج الاسةةةةةتخدام. فالت يير في محتود 

العمل يت لب أن تكون الموارد البقةةةرية مت ورر بما يواكب المسةةةتجداة البيئية، وىملية يلس المعرفة الجديدر 



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

1103 
 

لافراد العةةاملين في الميممةةة وبييهه وبين قيةةادر الميممةةة، أي رنهةةا تت لةةب بيئةةة تعتمةةد ىلا نوا العلاقةةاة بين ا

  .(11-11، الصفحاة 2662 زي ان و الخ يب، اجتماىية تقجع الإبداا والابتكار 

 : البشرية . القوى5

 البفاء في الميمماة ىليه تعتمد التي الموارد أهه أحد يعد الميممة أىمال بكافة يفوم الذي البقةةةري الكادر أن

 فقةةةل أو نجاي ىيصةةةر الميممة في العاملين من ىامل كل يعتبر رذ .والتوسةةةع والت ور واليمو والاسةةةتمرار

بقةةةريا   كادرا وتبيي تخلس التي الميمماة هي رنما واليجاي التميز لتحفيس تسةةةعا التي والميمماة .للميممة

 البقةةرية الموارد تيمية أن كما .المسةةتمر والت وير والتاهيل يلال التدريب  من ومتخصةةصةةا  وماهرا  متميزا 

 لرفع الاسةةةةاس هو يعد المختلفة, المجالاة في العاملين لدد والفدراة والمهاراة المعرفة زيادر يلال من

 برامج وتسةةاىد .والتاثير والإبداا الابتكار ىلا الفادرر البقةةرية الفود يلس يلال من افداء، كفاءر مسةةتود

 ىبدالرحمن و  والصةةراا المفاومة من قدر باقل المعرفة ردارر ت بيس في كبير بقةةكل البقةةرية الموارد تيمية

 .(.261ي ار، 

 من يته المعرفة واستخدام ومقاركة يلس فن وذلك المعرفة، ردارر لت بيس مؤثر أقود هو اففراد ىيصةر رن

 ردارر لت بيس والتيسةةةير للتهيئة المسةةةاىدر افدواة من وغيرها والافافة التكيولوجيا تعد بييما اففراد، يلال

 اففراد تقةةةةجيع ويعتبر .ىدمه من المعرفة ردارر ت بيس قرار يملكون من هه اففراد فإن وبالتالي .المعرفة

 سةةاد ما رلا تعود رافسةةب وذلك العامة الميمماة تواجهها التي التحدياة أكبر من ومقةةاركتها المعرفة لتوليد

 وىدم الفردية، والميافسةةةةةة الفردي الجهد تكرس والميممة المجتمع في ومعتفداة وأفكار وثفافاة قيه من

 الموارد ردارر رشةةراك رلا الحاجة مدد يتضةةا هيا ومن .والخبراة والتجارر والمعلوماة اففكار مقةةاركة

 مع التدريب البقرية واستراتيجية الموارد ردارر استراتيجية وموائمة المعرفة، ردارر نمام ت وير في البقةرية

 الفزاري،  والخبراة. اففكار تبادل نحو الايجابية والاتجاهاة المحفزر البيئة لخلس المعرفة، ردارر استراتيجية

 . (28، صفحة 2621

 اهمية ادارة المعرفة: 

 :(26، صفحة .261 كافي، التالية  اليفاط في المعرفة ردارر أهمية تلخي  يمكن

 .جديدر اداراة وتوليد الدايلية موجوداتها ورفع تكالي  لتخفيض للميمماة كبيرر فرصة المعرفة ردارر .1

 .وتحسييه والمعرفة الخبرر ىلا المعتمد التيميمي بافداء الاحتفاف ىلا الميممة قدرر تعزيز .2

 الوصول تسير يلال من الفكري مالها لاستامار رأس الفعالة الميممة أدار المعرفة ردارر تعد .1

 .المعرفة رلا .1

 واستامار جديدر معرفة لخلس البقرية لمواردها الإبداىية الفدراة وتقجيع الميمماة تحفيز ..
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 .سابفة معرفة .0

 الميممة في تمكين مساهمتها يلال من للميمماة، الدائمة التيافسية الميزر ىلا للحصةول الفرصةة توفير ..

 .جديدر ويدماة سلع طري في المتمالة الإبداىاة من المزيد تبيي من

 أهداف إدارة المعرفة: 

 ستدرك الميمماة الحدياة أن ردارر المعرفة التيميمية ليست هدفا في حد ذاته، بل وسيلة لتحفي

أهداف تيميمية محددر مسةبفا، وفي  وء هذه افهداف تعتمد افساليب للعملياة المعرفية افيرد مال التوليد 

( الا أن ردارر التيميميةةة تبةةدأ أولا بت وير Heisig &Vorbeckوالتخزين والتوزيع والت بيس. ويقةةةةةةير  

 : (20، صفحة 2611 ساله ، أهداف وا حة للمعرفة رلا جانب افهداف التالية 

 ريجاد الو وي حول كل من مجالاة ىمل القركة، والمقكلاة وىملياة الميممة. .1

 تسهيل الإبداا. .2

 التوجه نحو الزبون. .1

 تسهيل ىملياة التخ يط وتيبؤ. .1

 :(.2، صفحة 2611 ساله ، ( ىلا افهداف التالية لإدارر المعرفة التيميمية  Hols & Singhكما يؤكد  

 توليد المعرفة اللازمة لتحويل وانتفال المعرفة وتحفيس ىملياة التعله التيميمي. .1

 نقر المعرفة وتوزيعها ىلا الجهاة ذاة العلاقة حسب الحاجة رليها. .2

 العمل ىلا تجديد وت وير المعرفة بقكل مستمر. .1

الفادرر ىلا بياء اليمام المعرفي وتولي ىملية ردارر اليقةةةاطاة كافة ذاة العلاقة السةةةعي رلا ريجاد الفيادر  .1

 بإدارر المعرفة التيميمية.

 تخزين وحفظ المعرفة في افماكن المخصصة لها. ..

 المساهمة في ت يير سلوك العاملين نحو اففضل بما يعزز ىملياة التعله الفردي والجماىي في الميممة. .0

 ية بالمعرفة.تسهيل ىملية تقارك ..

تيمية ما يسةةةما بموففي المعرفة او صةةةياىتها وهه افشةةةخاص الذين لديهه معلوماة حول مو ةةةوا او  .8

 تخص  معين.

ين،  ياسةةةةةةكما تهته ردارر المعرفة بتحفيس حزمة من افهداف الاسةةةةةةتراتيجية التي يمكن تلخيصةةةةةةها فيما يلي: 

 :(212، صفحة 2662

 دىه الابتكار وتعزيز قدراة التفكير. .1

 اكتسار البصيرر والحكمة. .2
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 بياء رأس المال الفكري. .1

 تعزيز التعاون والمقاركة بالمعرفة. .1

 تحسين جودر الفدراة. ..

 تحفيس الميزر التيافسية وذكاء افىمال. .0

 :المعرفة إدارة عمليات

 ىملياة تيوا ومع المعرفة ردارر بها تفوم التي والخ واة المهام والاجراءاة هي المعرفة ردارر ىملياة

 :(.11، صفحة 2611 محمد، هي  العملياة هذه أبرز أن الا المعرفة ردارر

 واقتيائها من المعرفة ىلا للحصةةةةول المؤسةةةةسةةةةةة بيها تفوم التي افنقةةةة ة جميع هي :المعرفة توليد .1

 المعرفة الصةةةريحة بين المزج او الضةةةميية المعرفة او الصةةةريحة المعرفة سةةةواء المتعددر مصةةةادرها

 والحلول اففكار جديدر وت وير معرفة ابداا ىلا والفدرر المزيج هذا من جديدر معان لتكوين والضةةميية

 .مضافة قيه لإيجاد

 وتيميمهاوادامتها  ىليها والمحافمة بالمعرفة الاحتفاف تقةةةمل التي العملياة هي :المعرفة وخزن تنظيم .2

 التيميمية الذاكرر العملية بماابة هذه تعد حيث اسةةترجاىها سةةبل وتسةةهيل اليها والوصةةول البحث وتسةةهيل

 .للمؤسسة

: هي نقر المعرفة بين العاملين في المؤسسة حيث يته توزيع المعرفة الضميية ىن نقل ومشاركة المعرفة .1

الصةةةةةريحة ىن طريس نقةةةةةةرها بالوثائس طريس أسةةةةةاليب مال التدريب والحوار حيث يته نقةةةةةر المعرفة 

 واليقراة آلياة تمكن العاملين من تحديد المعرفة من أهه الخ واة لتلك افلياة:

 .تحديد رؤية المؤسسة حول ألية المعرفة الم لوبة 

 تحديد الفجور المعرفية بين اليف  او الضع  في المعرفة الحالية والم لوبة من أجل تحديد 

 ول ىليها أو البدائل الخارجية.البدائل الدايلية للحص 

 .تحديد مواقع وجود هذه المعرفة والافراد اففضل الذين سييتجها في أي من مجال المؤسسة 

  تعين افشةخاص الذين سةييتجون المعرفة الم لوبة سةواء دايل المؤسةسة او يارجها. ت بيس المعرفة

 افمال ونقر يبراة ممارستها في المؤسسة.

غاية ردارر المعرفة وتعيي اسةةةتخدام المعرفة في الوقت المياسةةةب واسةةةتامار فرصةةةة هي  تطبيق المعرفة: .1

 تواجدها في المؤسسة لحل المقكلاة التي تواجه المؤسسة ثه تحفيس أهدافها.

هي ان تفوم ردارر المعرفة بو ةةع ألية لحماية المعرفة من التسةةرر الا يارج المؤسةةسةةة  حماية المعرفة: ..

 مت ورر. او القركة باساليب حماية
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اذا كانت هياك اهداف مباشةةةرر وغير مباشةةةرر لتفويه المعرفة فإن تفويمها يسةةةةبس ويرافس  تقويم المعرفة: .0

ا وانتهةةاء بةةالتفويه اليهةةائي، ب رض الحصةةةةةةول ىلا ردارر المعرفةةة ىلا الت ةةذيةةة  الخ واة المةةذكورر أنفةة 

 من المعرفة الموففة.العكسية وهو بالمهه, وذلك للوقوف حول كيفية انتفاا أنممة المؤسسة 

 تحديات ممارسة إدارة المعرفة: 

هياك بعض السماة التي تتسه بها الميمماة العامة تتعلس بالإطار الفانوني الذي يحكه أدائها، وطبيعة نقاطها 

غير الهةادف للربا، والتكةامةل بييهةا دون التيةافس، أدة الا وجود العةديةد من التحدياة التي تواجهها، وتحول 

تهةا ىلا ت بيس ادارر المعرفة، ياتي ىلا رأسةةةةةةها التحدياة الافافية، والتيميمية، والمتعلفة باففراد، دون قةدر

 : (.261 ىبدالرحمن و ي ار، والتكيولوجيا، وذلك ىلا اليحو التالي 

  اولاً: التحديات الثقافية:

الميمماة حيث تعد ىيصةةةةةرا هاما في تبيي وت بيس ردارر المعرفة. وتتمال في الافافة التيميمية السةةةةةائدر بتلك 

ويت لةب ت بيس ردارر المعرفةة في أيةة ميممةة أن تكون الفيه الافةافيةة السةةةةةةائدر ملائمة ومتواففة ومدىمة لمبدأ 

الاسةةةةةةتمرار في التعله وادارر المعرفة، وأن تكون الافافة التيميمية مقةةةةةةجعة لروي الفريس في العمل، وتبادل 

 اففكار ومساىدر ا،يرين. وتتسه الافافة التيميمية السائدر في الميمماة العامة بما يلي:

سةةةي رر الافافة التي تكبا التقةةةارك في المعرفة، و ةةةع  الإدارر في الإرشةةةاد والتحفيز والت بيس، افمر  .1

 الذي يؤثر ىلا امكانية تبادل الخبراة.

 المركزية وسرية المعلوماة وىدم الافصاي ىيها.  .2

 سيادر المعرفة الضميية ىلا المعرفة الصريحة.  .1

 الاىتماد ىلا استراتيجية الدفع دون السحب في الحصول ىلا المعرفة . .1

 تفضيل العمل الفردي ىلا العمل الجماىي. ..

 غيار الدافعية للت وير نتيجة غيار الميافسة . .0

ابة السةةةريعة للمت يراة الحدياة، نتيجة الإطار الفانوني الحاكه فىمال الميمماة ىدم المرونة في الاسةةةتج ..

 العامة، والذي لا يتلاءم مع المت يراة السريعة المتلاحفة المحي ة بها.

 سيادر ثفافة تيميمية ترفض وتفاوم الت يير. .8

تداد الا الاسةةةتمرار في الاى الت بيس القةةةكلي للفوانين الحدياة الخاصةةةة بايتيار الفياداة، افمر الذي أدد .2

 بالافة وافقدمية في الايتيار دون الكفاءر.

 تيحا قيه المعرفة والت وير في الفيه التي تعتيفها الميمماة العامة. .16
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 :التنظيمية ثانيا: التحديات

 يمال وقد ىيصةةرا معاونا  لادارر المعرفة، يكون ففد المعرفة، ردارر في أسةةاسةةيا دورا   التيميمي الهيكل يلعب

 هو العامة بالميمماة التيميمي الهيكل تحدياة أهه ومن .الميممة دايل المعرفة وتفاسةةةه التعاون أمام ىفبة

 رلا بالإ ةةافة الوحداة، باقي ىن المعرفة وحجب التيميمية الوحداة رحدد دايل الفردي السةةلوك يقةةجع أنه

 المعرفة ردارر برامج أمام ىائفا يعد بالجمود يتسةةه والذي الميمماة بتلك السةةائد الهرمي التيميمي الهيكل أن

 : (11-11، الصفحاة 2611 الفهيوي،   يلي فيما التيميمية التحدياة أهه وتتمال.

 بالهياكل التمسةةةك مع السةةةليمة، التيميمية للأسةةةس وافتفارها التيميمية الهياكل بيية في وا ةةةا قصةةةور .1

  المعرفة. ردارر مت لباة مع تيسجه والتي لا المتضخمة التفليدية

 متعلمة. ميممة رلا والتحول التيميمي التعله لتعزيز وا حة ي ة توفر ىدم .2

 .التيميمي الاستفرار ىدم .1

 . المسؤولية مع السل ة تياسب ىدم .1

 . التيميمية للأدلة العامة الميمماة من الكاير افتفار ..

  المكتبية الاجراءاة تعفد .0

 الحدياة(. افجهزر – الا اءر – المكاتب (بالعمل المادية المروف سوء ..

 . الوفيفي او اليوىي التخصي  مبدأ مراىار ىدم .8

 في  ةةةعفا هياك ان كما محدودين، أشةةةخاص أيدي في محصةةةورر الفراراة واتخاذ صةةةيع آلياة لاتزال .2

 .صيع الفراراة في المعرفية المقاركة

 :(22، صفحة 2621 الفزاري،  :بالأفراد المتعلقة ثالثا: التحديات

 وافجهزر. الاداراة مختل  بين توزيعهه وسوء العاملين ىدد زيادر .1

 قصور المعارف والمهاراة لدد العديد من العاملين. .2

 انتقار الب الة المفيعة.  .1

  ع  نمه الحوافز والمرتباة وىدم فعاليتها. .1

  ع  نمه التدريب وىدم فعاليتها.  ..

  ع  اقتياا الفياداة والافراد باهمية المعرفة وتاثيرها ىلا افداء. .0

 غيار المهاراة الفيادية لدد معمه الفادر. ..

 ىدم توافر العمالة الكافية الفادرر ىلا التعامل مع أحدث التكيولوجياة.  .8

 يير ناجا.مفاومة اففراد للت يير، مع ىدم الفدرر ىلا قيادر ت  .2
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  :التقنية رابعا: التحديات

 بافضةةةةةل التكيولوجيا توف  التي فالميمماة المعرفة، لإدارر محدد أهه هي التكيولوجيا أن البعض يرد 

 وتتمال .والعالمية المحلية التحدياة فل في والاسةةتمرارية البفاء ىلا قدرر أكار تكون المعرفة لإدارر طريفة

 : (16، صفحة 2621 الفزاري،  يلي فيما التكيولوجية التحدياة اهه

 بكامل اسةةت ل لها وىدم العامة، الميمماة معمه في المعلوماة وتكيولوجيا البياناة قواىد وجود في ىجز .1

 باهميتها. الاقتياا نتيجة ىدم وجدة، ان طاقتها

 .الميمماة فهداف التفيية البيية ملائمة وىدم الفائفة التفيياة استخدام انخفاض .2

 . الالكترونية البرامج في وافمن الحماية  ع  .1

 والسريعة. المت يرر التفيية للت وراة مواكبتها وىدم الالكترونية والمعداة الاجهزر تفادم .1

 . المادية والامكاناة المالية الموارد و ع  التكيولوجية افمية ..

 رلكترونية مكتبة بتاسةةةةيس الاهتمام وىدم ( Intranet)  انت،الإنتر دايلية اتصةةةةال شةةةةبكاة توفر ىدم .0

 المعرفة.  قواىد ىلا تحتوي

 عوامل نجاح إدارة المعرفة: 

 ثفافة في ودمجها للمؤسةةسةةاة الاىمال اسةةتراتيجية مع المعرفة ردارر مبادرر دمج الباحاين من كاير أشةةترط

 ىوامل  (rastogi) يلخ  المياسةةب, الوقت في الملائمين رد ا للأف الموثفة المعلوماة وتوافر المؤسةةسةةة

 : (02، صفحة 2626 كوثر، الاتي  في المعرفة ردارر نجاي

 المستمر للأفراد. التعله فرص ىلا وتاكيد الابتكار .1

 .واليفاش والبحث الحوار في للأفراد للمقاركة الفرص توفير .2

 .دائما بصورر ىليهما وتاكيد الفريس وتعله التعاون، روي ومكافار تقجيع .1

 .به والمقاركة التعله ونقر للفهه أنممة تاسيس .1

  .والمؤسسة والفريس الفرد مستود ىلا التعله نماذج ويدىمون يبيون الذين الفادر وت وير تحديد ..

 في المعرفة يكميان واستعمال التعله مركز رن طالما أولا، المعيية المسةتوياة ىلا المقةترك الفهه ت وير .0

 .ككل المؤسسة ىلا ذلك بعد تدريجيا التحول ثه كبير بقكل المستوياة هذه

 .الجماىية بالرؤيا والمقاركة للت وير العاملين دفع ..

 يقةةكل ما الذي لهه ليتضةةا وتداول الحواراة مياققةةاة في البدئ من متكررر مياسةةباة للأفراد في تمكين .8

 .أىمالهه لإنجاز المعرفة أساس
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 الاهتمام تركيز .أىمالهه لإنجاز المعرفة وت بيفاة ومضةةةامين ومت لباة دور للأفراد لتحديد مسةةةاىدر .2

 .تخزييها من أكار المعرفة تدفس ىلا

ييب ي ىلا المةديرين التركيز ىلا حةالاة المتميزر في مؤسةةةةةةسةةةةةةاتهه أثيةاء مفارناتهه المرجعية لعملياة  .16

 الميممة بفصد المفارنة وتعله.

 المعرفة:  إدارة في الجامعات دور

 فإن لذا ,افيرد تكمل الواحدر متراب ة وهذه والحضةةةةةارر، والعله الفكر بوجود يفترن الجامعة وجود أن

 اجتماىية مؤسةةةةسةةةةة فالجامعة المجتمع، ويدمة العلمي والبحث بالتدريس تكمن ووفيفتها الجامعة رسةةةةالة

 وفي لتنسةةانية، حضةةاري رشةةعاا مركز فهي وبذلك والمعارف اففكار تولد وهي وتربوية، وىلمية وثفافيه

، 2668 الزبيدي،  :التالية اليفاط في ييحصر المعرفة ردارر في الجامعة دور أن الفول نسةت يع, تفدم ما  ةوء

 : (.2صفحة 

 رىداد الكوادر الفيية المتخصصة. .1

 العلمي. التدريب والت وير في مجال البحث .2

 تفديه الخدماة للمجتمع في شتا مجالاة الحيار. .1

 توافر الكوادر والهيئاة التدريسية الكفؤر. .1

 ريجاد الحلول للمقكلاة الاجتماىية والاقتصادية في المجتمع. ..

 توجيه ال لبة نحو العله والمعرفة وافيلاق الحميدر. .0

 ربط اليتاجاة العلمية والإنسانية بخ ط التيمية القاملة. ..

 وسيع فرص التعليه والتدريب.ت .8

 المقاركة في ريجاد الابتكاراة والايتراىاة. .2

 تيمية المهاراة والفدراة لدد ال لبة. .16

 التدريب المهيي للأفراد ذوي المستوياة العليا. .11

 رفد المجتمع ومؤسساته بافساتذر والعلماء والباحاين. .12

 والجماىاة.رسداء اليصيحة مع توافر المعلوماة للأفراد والحكوماة  .11

 رجراء البحوث التي تستهدف حلول للمقكلاة المتعلفة بالسياسة العامة. .11

 و ع برامج للتدريب ال ويل والفصير. ..1

 الاهتمام بالعملية التعليمية الجامعية وىياصرها  ال الب وافستاذ الميهج, الإدارر الجامعية(. .10
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 نقر البحوث والدراساة العلمية والإنسانية. ..1

 يزنها وتوزيعها واسترجاىها وت ويرها.توليد المعرفة و .18

 ت بيس نمام ردارر الجودر القاملة في برامجها المستفبلية. .12

 :التنظيمية : الثقافةثانيا

 ىياصةةر وتتمال .للحضةةارر مرادفة تكون وبهذا وىفله، الإنسةةان يد صةةيعته ما كل هي العام بمفهومها الافافة

 والملبس والمسةةةةةةكن الماكل وطراز والفوانين واليمه والاىراف والفيه والمعتفداة والل ة بالدين الافةافةة

 تعيي فإنها الميممة أو المؤسةةسةةة مسةةتود وىلا (11، صةةفحة 2660 البيا،  .رلة....والافافي المادي والتراث

 كما "الميمماة من غيرها ىن الميممة تميز التي واليمه والاىراف والفواىد والسةةةلوكياة الفيه مجموىة"

 السةةةةةلوك ومعايير والفيه من الاتجاهاة مكون معرفي رطار " :بانها( Grenberg and Baron  يعرفها

 الخصةةةائ  من مجموىة ىلا الافافة هذه تتاصةةةل حيث المدرسةةةة، في العاملون يتفاسةةةمها التي والتوقعاة

 . (21، صفحة .266 العاجز و ىساف، " ياميوها التي افساسية

الافافة التيميمية هي ب اقة تعري  الميممة للمجتمع، وهي المكونة لقخصية الميممة والتي لابد من أن تكون 

ميفردر ومتميزر في نمر العاملين والعملاء، فهي توفر صورر متكاملة والتي تعكس الفيه والمعتفداة حول أين 

 .(166، صفحة 2660 الحسييي،  مركزها ا،ن، وكي  ستكون في المستفبلكانت الميممة، ما هو 

 التي افسةةةةاسةةةةية المبادئ مجموا بانها " الميممة ثفافة والفيادر التيميمية الافافة كتابه شةةةةين" في" ويعرف

 والتي الدايلي، الاندماج الخارجي، للتكي  مقةةةكلاتها حل أثياء طورتها، أو واكتقةةةفتها الجماىة ايترىتها

وفهمها"  وردراكها بالمقةةةةةكلاة للقةةةةةعور طريفة كاحسةةةةةن للأىضةةةةةاء الجدد تعليمها ثه ومن فعاليتها أثبتت

(souterain, 2006, p. 425) . 

 طريفة العمل، أو  بها ييمه أن يجب التي ال ريفة حول العميفة ( "المعتفداة(Harrisonتعبير حسةةةب هي

 التخ يط كاافة الرسةةمي، درجة التقةةكيل تتضةةمن كما مراقبتهه، وأسةةلور اففراد، ومكافار السةةل ة، ممارسةةة

 .(218، صفحة .266 ياسين، الميممة"  في المرؤوسين رلا واليمر ومداه،

  وافيلاق والفن، والمعتفداة المعرفة ىلا يقةةةةةةتمل الذي المركب الكل ذلك "( بانها(E. Taylor ىرفها

 ىدون، المجتمع"  في ىضةةةو بصةةةفته الإنسةةةان يكتسةةةبها ىاداة أو أيرد، قدراة أي أو والعاداة، والفانون

 . (160، صفحة 2661

 في مقةةكلاتها حل أثياء ت وراتها أو اكتقةةفتها أو الجماىة افسةةاسةةية ايترىتها الافترا ةةاة من نمط "هي

 طريفة كاحسةةةةةن الجدد للعاملين تعليمها ثه ومن فعاليتها والتي أثبتت الدايلي، والاندماج الخارجي التكي 

 .(12، صفحة 2616 زهيرر،  وفهمها" وردراكها بالمقكلاة للقعور
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 وال ريفة العمل بها يته التي الكيفية حول الراسخة المعتفداة من "مجموىة Charles Handy)كما ىرفها  

 أي ورلا الم لوبة؟ الرسمية الدرجة هي وما أدائهه، ومراقبة العاملين ومكافار السل ة ممارسة وففها يته التي

 هل فردي؟ بقكل تته الرقابة هل يلاف؟ مو وا العمل ساىاة هل الزميي؟ مدد ما و التخ يط؟ حد ي لب

 الامتاال حيث من رليهه ييمر وكي  المرؤوسةةةين تركيبة هي وما باليتائج؟ يكتفي أم ورجراءاة قواىد توجد

 . (11، صفحة 2612 وهيبة،  الابتكار؟" في وحفوقهه وال اىة

 :التنظيمية الثقافة أنوا 

 ميممة ومن آير رلا ق اا من تختل  التيميمية الافافاة من ىديدر أنواا توجد انه رلا الإدارر ىلماء أشةةار

 : (20، صفحة .266 العاجز و ىساف، هي  التيميمية الافافة أنواا أبرز من ولعل أيرد، رلا

 الوحداة بين تياسس وهياك وموزا ميمه فالعمل المسةئولياة، تتحدد الافافة هذه وفي بيروقراطية: ثقافة .1

 .والالتزام التحكه ىلا الافافة هذه وتعتمد هرميا، شكلا المعلوماة وانتفال السل ة تسلسل ويايذ المختلفة،

 اتخاذ في المخاطرر بحب أفرادها ويتسةةةه الإبداا، ىلا تسةةةاىد ىمل بيئة بوجود وتتميز إبداعية: ثقافة .2

 .التحدياة ومواجهة الفراراة

 له، بيفسةةه، وبالمخلصةةين ويهته حضةةوره، له المدير ويكون الحسةةه، ىلا اليوا هذا ويركز القوة: ثقافة .1

 .ي لبه فيما وا ا ولكيه

 العاملين بان وتتميز والخدمة، والعلاقاة التعاط  ىلا وا الن هذا يركز الإنسةةةةةاني: التعاطف ثقافة .1

 .بالانتماء ويقعرون الانجازاة ويفدرون بعضا ، بعضهه ويفدرون العمل، في بعضهه مع يتعاطفون

 يقةةةعرون العاملين بان وتتميز والتميز، واليمو اليجاي ىلا الافافاة من اليوا هذا يركز الانجاز: ثقافة ..

 .افهداف تحفس وسرىة باهمية

وتركز ىلا نوا التخصةةةةةة  الوفيفي وبةةالتةةالي افدوار الوصةةةةةةفيةةة أكار من الفرد وتهته  ثقةةافةةة الةةدور: .0

، صفحة 2611 صحراوي،  بالفواىد وافنممة، كما أنها توفر افمن الوفيفي والاستمرارية وثباة افداء

.1). 

تتميز بيئة العمل بالصةةداقة والمسةةاىدر فيما بين العاملين فيسةةود جو افسةةرر المتعاونة،  الثقافة المسةةاندة: ..

وتوفر الميممةةة الافةةة والمسةةةةةةةةاوار والتعةةاون ويكون التركيز ىلا الجةةانةةب الإنسةةةةةةةةاني في هةةذه البيئةةة 

(souterain, 2006, p. 26) . 

تمام محصةةةةةةورا في طريفة انجاز العمل وليس اليتائج التي تتحفس، فييتقةةةةةةر ويكون الاه ثقةافة العمليات: .8

الحةذر والحي ةة بين اففراد والةذين يعملون ىلا حمةايةة أنفسةةةةةةهه والفرد اليةاجا هو الذي يكون أكار دقة 

 .(.2-21، الصفحاة 2668 الخليفة،  وتيميما 
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 وظائف الثقافة التنظيمية: 

 : (.20، صفحة 2661 حريه،  هي رئيسية وفائ  أربع في الميممة ثفافة وفائ  تلخي  يمكن

 يميحهه والفيه والمدركاة المعايير نفس العاملين مقةةةةةةاركة أنتنظيمية:  هوية المنظمة أفراد تعطي .1

 .مقترك ب رض الإحساس ت وير ىلا يساىد مما بالتوحد، القعور

 هذه يفبلون جانب من من الفوي الالتزام يقةةجع المقةةترك بالهدف القةةعور رن :الجماعي الالتزام تسةةهل .2

 .الافافة

 يلال من وذلك أىضاء الميممة بين الدائمين والتعاون التيسيس ىلا الافافة : تقجعالنظام اسةتقرار تعزز .1

 .والالتزام المقتركة بالهوية القعور تقجيع

 للمعاني مصدرا الميممة توفر فافافة : حولهم يدور ما فهم على الأفراد مساعدة خال من السلوك تشكل .1

 الميممة ثفافة تعمل السةةابفة، الوفائ  وبتحفيس .ما نحو ىلا افشةةياء تحدث لماذا تفسةةر التي المقةةتركة

 الميسس السلوك تعزيز ىلا ويسةاىد ببعض، بعضةهه الميممة يربط أفراد الذي بالإسةميت الصةم  بماابة

 .العمل في الاابت

 اهمية الثقافة التنظيمية: 

  :(220، صفحة .266 ال البي و ادريس،  يلي فيما الميممة ثفافة أهمية تلخي  يمكن  

 للأداء حكاياة فيه تسةةةةةرد  تاريخيا ميهجا تمال العريفة الجذور ذاة : فالافافةبالتاريخ إحسةةةةةا  بناء .1

 .الميممة في البارزين وافشخاص الماابر والعمل

 الفيه وتعزز الاتصةةالاة وتفوي  للأدوار، معيا وتع ي السةةلوكياة توحد : فالافافةبالتوحد شةةعور إيجاد .2

 .العالي افداء ومعايير المقتركة

 العمل نمه من كبيرر مجموىة يلال من العضةةةوية هذه وتتعزز والانتماء بالعضةةوية الإحسةةا  تطوير .3

 . وت ويرهه وتدريبهه للعاملين الصحيا الايتيار جوانب وتفرر وفيفيا استفرارا وتع ي

 بين والتيسيس العمل فرق وت وير بالفراراة المقاركة يلال من ياتي وهذا الأعضةاء: بين التبادل زيادة .4

  .واففراد والجماىاة المختلفة الإداراة

 رحسةةاسةةا تع ي الفوية الميممة ثفافة أن اىتبار ىلاHOME كلمة  تكون افولا افحرف أن الملاحظ ومن

 .المترابط العائلي بالتوحد وشعورا  

 : خصائص الثقافة التنظيمية

 :(..، صفحة 2668 ابو بكر،  تتص  ثفافة الميممة بالخصائ  التالية
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تتكون من ىدد من المكوناة أو العياصةةةةةةر الفرىية التي تتفاىل مع بعضةةةةةةها حيث الثقةافة نظام مرك::  .1

 البعض في تقكيل ثفافة المجتمع أو الميممة أو المديرين.

 المختلفة، ىياصرها بين الانسجام يلس رلا باستمرار تتجه) مركب كل(بكونها فهي :متكامل نظام الثقافة .2

 اليمط مكوناة باقي ىلا أثره ييعكس أن يلبث لا الحيار نمط جوانب أحد ىلا ي رأ ت ير فاي ته ومن

 .الافافي

: حيث يعمل كل جيل من أجيال الميممة ىلا تسةةةةةةليمها للأجيال الثقافة نظام تراكمي متصةةةةةةل ومسةةةةةةتمر .3

اللاحفة ويته تعلمها وتورياها ىبر افجيال ىن طريس التعله والمحاكار، وتتزايد الافافة من يلال ما تضيفه 

 ا مكوناتها من ىياصر ويصائ ، وطرق انتمام وتفاىل هذه العياصر والخصائ .افجيال رل

: فاسةةةةتمرارية الافافة لا تعيي تياقلها ىبر افجيال كما هي ىليها ولا الثقافة نظام يكتسةةةة: متوير ومتطور .4

 تيتفل ب ريفة غريزية، بل رنها في ت يير مستمر، حيث تديل ىليها ملاما جديدر وتففد ملاما قديمة.

: تتصةةةةة  الافافة التيميمية بالمرونة والفدرر ىلا التكي ، اسةةةةةتجابة لم الب الثقافة لها خاصةةةةةية التكيف .5

الإنسةةةةةان البيولوجية واليفسةةةةةية، ولكي تكون ملائمة للبيئة الج رافية، وت ور الافافاة المحي ة بالفرد من 

 .جانب، واستجابة لخصائ  بيئة الميممة وما يحدث فيها ت ير من جانب آير

 المبحث الثاني: اجراءات وأسلوب الدراسة:

 أولًا: منهج وأسلوب الدراسة: 

استخدم الباحث فغراض استكمال هذه الدراسة الميهج الوصفي المرتكز ىلا الدراسة الميدانيةّ للحصول ىلا 

البياناة من مصةةةةادرها الرئيسةةةةة، وايتبار صةةةةحة الفر ةةةةياة الإجابة ىلا تسةةةةاؤلاتها رلا جانب اسةةةةتخدام 

مت وفف ا للخ واة العلميّة  المتوسة اة الحسةابيةّ والانحرافاة المعياريةّ ومن يلال الاىتماد ىلا استبانة صُمت

 المتعارف ىليها والتي تتكون من محورين رئيسين هما:

 اثر ممارساة ردارر المعرفة من وجهة نمر أىضاء الهيئة التدريسية في جامعة سومر, افول:

 ففرر. 21وتضمن 

 ففراة. 21دور الافافة التيميمية من وجهة نمر اىضاء الهيئة التدريسية في جامعة سومر, وتضمن   :الااني

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:   

يتمال مجتمع الدراسة من اىضاء الهيئة التدريسية في كلياة جامعة سومر، وقد ايتيرة ىيية ىقوائيةّ ىددها 

. وقد قام Google formsتوزيع اسةةةةتبيان احصةةةةائي ىبر تفيية  ( من اىضةةةةاء الهيئاة التدريسةةةةية ىبر06 

 .SPSSالباحث بتفري  وتحليل الاستبانة من يلال برنامج التحليل الإحصائي .

 ثالثاً: صدق وثبات أداة الدراسة:  
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عتت البياناة من يلال الاستبيان وتحليلها ىبر استخدام برنامج العلوم الاجتماىية  ليب بواس ة افسا SPSSجُمت

الإحصةائيةّ الوصةفيةّ التكراراة، واليّتسةب المئوية، والمتوس اة الحسابيةّ، والانحرافاة المعيارية، بالإ افة 

للتاكد من درجة ثباة المفياس المستخدم، واستخراج معامل الاباة لتاكد من  Cronbach Alphaرلا معامل 

ة ألفا كرونباخ لمحور ادارر المعرفة, اذ بل  صةةةةدق وسةةةةلامة الاسةةةةتبانة للايتبار قميا باسةةةةتخدام معامل الابا

، ما يقةةةةةير رلا (0.950)(.اما فيما يخ  محور الافافة التيميمية ففد بل  معامل الاباة 0.953معامل الاباة  

 صدق المفياس.

 Cronbach’s Alpha(: معامل الثبات والصدق ألفا كرونباخ 7الجدول )

 المحاور عدد العبارات الصدق

 المحور الاول: ممارساة ادارر المعرفة 21 6.2.1

 المحور الااني: دور الافافة التيميمية 21 6.2.6

 المجموا الكلي لكافة المحاور 18 ..6.2.1

 

 رابعاً: التحليل الوصفي لمتويرات الدراسة: 

م مفياس ليكرة لفياس اسةةةةةةتجاباة المبحوثين لففراة الاسةةةةةةتبيان ىبر الخياراة  ترتيبي، ( مفياس 1اسةةةةةةتخُدت

ب المتوسط الحسابي  Weights وافرقام التي تديل في البرنامج تعبرّ ىن افوزان وللمزيد من التحليل احتسُةت

    : المرجا, وبياء  ىليه يكون مستود التصّوراة المرجحة للمتوسط الحسابي
 (: اوزان مقياس ليكرت الثلاثي لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2الجدول )

 

 لا اتفق محايد اتفق
3 2 1 

 منخفض متوسط مرتفع
2.34- 3 1..1 - 2.33 1- 1... 

 
 :الإحصائية المعالجة أسالي:

 الحسةةابية والمتوسةة اة كالتكراراة الإحصةةائية افسةةاليب من مجموىة البياناة تحليل في الباحث اسةةتخدم

 .كرونباخ ألفا الارتباط معاملاة استخدام ىن فضلا   والاوزان اليسبية، والانحرافاة المعيارية

  :ومناقشتها الدراسة نتائج

ما مسةةةتوى ممارسةةةات ادارة المعرفة من وجهة نظر أعضةةةاء الهيئة التدريسةةةية في   :الأول السةةةؤال إجابة

 جامعة سومر؟
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 التكراراة ىلا الحصول يلال من العيية افراد استجاباة بتحليل الباحث قام الذكر سابس السؤال ىن لتجابة

 التالي:  اليحو ىلا اليتائج كانت وقد اليسبية والاوزان المعيارية الحسابية والانحرافاة والمتوس اة

 

 

 

 

 

 ت

 المحور الاول: ادارة المعرفة
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 63 منخفض 5415 64.9 5 61 93 ت والجيدة المميزة العلمية الرسائل نشر على الجامعة تعمل 1

% 15 7142 349 

 توفر الجامعة الوسائل والتقنيات التربوية التي تساعد على نقل المعرفة 2

 
 61 منخفض 4519 64.2 . 75 91 ت

% 15 9949 142 
تنظم الجامعة دورات مستمرة في أساليب التدريس والطرق الحديث في  3

 التعليم
 .7 منخفض .545 6497 7 65 9. ت

% 2642 75 949 
تنظم الجامعة دورات في استخدام تكنولوجيا المعلومات كاستخدام  4

 الحواسيب والانترنت
 79 منخفض 5415 6499 . 67 .. ت

% 2949 75 142 

تسهل الجامعة مشاركة هيئة التدريس في المؤتمرات خارج الدولة بدون  5
 تمعوقا

 6 متوسط 5436 6437 62 76 77 ت

% 9142 95 7349 

 توفر الجامعة فرص المشاركة العلمية والثقافية للباحثين داخل الدولة 6

 
 65 منخفض 5415 64.2 5 63 92 ت

% 1642 95 349 
توفر الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية المراجع والمصادر العلمية  7

 الكافية والمتخصصة لتدريس اختصاصه
 64.3 2 65 93 ت

 
 67 منخفض 5425

% 1949 75 6642 
تنشر الجامعة البحوث المتميزة للأستاذ الجامعي وتمنحه مكافأة مالية  8

 لتشجيعه
 6415 65 63 96 ت

 
 1 منخفض 5421

% 5642 9642 6142 
تشجع الجامعة عضو هيئة التدريس على التفكير والإبداع في كل  9

 الميادين

 5 متوسط 5411 6412 1 73 71 ت

% .949 .142 65 

تحرص الجامعة وباستمرار على جودة الأداء التدريسي لعضو هيئة  11

 التدريس

 76 منخفض 5451 64.5 7 75 93 ت

% 1949 9949 949 

تنفذ الجامعة مشاريع علمية مشتركه مع الجامعات والمؤسسات  11
 الأخرى4

 6493 9 62 5. ت
 

 77 منخفض 5453

% 1142 7349 5 

تعتمد الجامعة على خطط دراسية تواكب التطورات والمستجدات  12

 الحديثة

 63 منخفض 5417 64.5 . 63 92 ت

% 1642 9642 142 

تراعي الجامعة التطورات والمستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات  13

 لادارة المعرفة

 .6 منخفض 5417 64.3 . 76 95 ت

% 5349 95 142 

تحرص الجامعة على ربط الجوانب النظرية للمنهج في الحياة العامة  14
 )سوق العمل(4

 . متوسط 5426 6412 3 .7 73 ت

% .142 .5 6949 
 9 متوسط 5427 6413 3 79 73 ت 15
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 ادارة المعرفة( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن عبارة "ما مستوى 3الجدول رقم )

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة سومر":
 

ما مستود ادارر المعرفة من وجهة نمر أىضاء الهيئة التدريسية في ( حول 1من يلال استفراء الجدول رقه  

 جامعة سومر:

تسةةةهل الجامعة مشةةةاركة هيئة التدريل في المؤتمرات خارل الدولة " ( فيما يخ  .جاءة الإجابة للففرر  

( رجاباة حصةةةةةةلت ىلا "اتفس" ويمال ما 22ىلا المرتبة الاولا, وكانت اليتائج كالتالي:   "بةدون معوقات 

( %.1بة مئوية مفدارها  ( من رجمالي مجتمع الدراسةةة. وجاءة الإجابة بوزن "محايد" بيسةة%..10نسةةبته  

( من .1( بعيية مفدارها  %28.1(. وحصةةةةةةلت الإجابة "لا اتفس" ىلا نسةةةةةةبة مئوية بل ت  21بعيية بل ت  

ويتضا من يلال اليتائج السابفة  (.6.81(  وانحراف معياري  1.22الإجمالي الكلي. وبمتوسةط حسابي بل   

لمسةتدامة ىبر المقةاركاة الخارجية للهيئاة التدريسية ان جامعة سةومر تولا اهتمام كبير بمو ةوا التيمية ا

 وتعد من المؤشراة الجيدر في اتجاهاة ت وير ممارساة ادارر المعرفة.  

تحةاول الجةامعةة اعتماد أسةةةةةةالي: ابتكارية مثل العصةةةةةةف ال هني   "( ىن ىبةارر 18وكةانةت نتةائج الففرر  

اسةةةةاليب الابتكاراة من قبل الهيئاة التدريسةةةةية,  " وهي من المؤشةةةةراة الجيدر لت ويرالحوارات.. في اتخاذ

 65 9349 142. % تنمي الجامعة روح التنافس بين العاملين فيها

تتبادل الجامعة المعلومات مع الجامعات الأخرى في موضوعات  16

 الورش التدريبية

 3 منخفض 5427 6459 3 61 91 ت

% 15 7142 6949 

 3 منخفض 5415 6452 5 .7 96 ت على زيادة التبادل الثقافي بين الأساتذة الجامعينتشجع الجامعة  17

% 5642 .5 349 

تحاول الجامعة اعتماد أساليب ابتكارية مثل العصف الذهني،  18
 الحوارات44 في اتخاذ

 7 متوسط 5413 6426 3 72 75 ت

% .642 .5 6949 
الرقمية في مجالات التعليم ونقل المعرفة  تتبنى الجامعة وسائل التحول 19

 الى الطلاب
 62 منخفض 5425 64.5 2 69 5. ت

% 1142 7642 6642 

تشجع المؤسسة على تحويل المعرفة الفردية ) المعرفة الضمنية( إلى  21
 معرفة عامة )معرفة صريحة(

 65 منخفض 5415 6457 5 77 99 ت

% 55 9142 349 
 5413 64.3 1 62 92 ت تهتم الجامعة بالاقتراحات والأفكار الجديدة وتشجعها  21

 
 69 منخفض

% 1642 7349 65 
 5417 64.6 . 62 93 ت تستخدم المؤسسة الوسائل الالكترونية في حفظ المعرفة وخزنها 22

 
 75 منخفض

% 15 7349 142 

أولويات المؤسسة وان استخدام التركيز على تطبيق المعرفة كأهم  23
 المعرفة أهم من المعرفة ذاتها

 5415 6455 5 75 95 ت
 

 66 منخفض

% 5349 9949 349 

 5413 6415 2 75 73 ت إلغاء الإجراءات التي تحد من تطبيق المعرفة 24
 

 2 منخفض

% .142 .642 6642 

 منخفض 5419 6459 المجال الكلي لادارة المعرفة  
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( .2حيث جاءة بمستود متوسط, وبالمرتبة الاانية, اذ حصلت التكراراة ىلا رجابة "اتفس" بعيية مفدارها  

( من رجمالي مجتمع الدراسةةةةة. في حين جاءة الإجابة بوزن "محايد" ىلا نسةةةةبة %..11ويمال ما نسةةةةبته  

( بعيية %11.1(. رما الإجابة ىلا وزن "لا اتفس" حصةةةةةلت ىلا ما نسةةةةةبته  .2( بعيية بل ت  %.1مئوية  

 (.6.02( وانحراف معياري  1..1( من الإجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بل   8مفدارها  

 "تنمي الجةامعةة روح التنةافل بين العاملين فيها"( ىن العبةارر التي تي  .1في حين كةانةت نتةائج الففرر  

( من رجمالي مجتمع الدراسة. في %..10( ويمال ما نسبته  28ىلا ىيية بل  مفدارها   حصل الوزن "اتفس"

(. اما الاجابة بـ "لا اتفس" 21( بعيية مفدارها  %18.1حين جاءة الإجابة بوزن "محايد" بيسبة مئوية بل ت  

( 1.02بل    ( من الإجمالي الكلي. وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي2( بعيية مفدارها  %.1جاءة بيسةةةةةبة مئوية بل ت  

 (. 2..6وانحراف معياري  

تنظم الجامعة دورات  ( في أسئلة المحور الاول فيما يتعلس بـةـةــ"1من يلال استفراء الجدول يتبين ان الففرر  

" كانت  عيفة, وحصلت ىلا المرتبة الاييرر من مسةتمرة في أسةالي: التدريل والطرق الحديث في التعليم

( من رجمالي %..1.( ويمال ما نسبته  11الوزن" اتفس" ىلا ىيية مفدارها  محور ادارر المعرفة, وحصةل 

(. وكان وزن .1( بعيية بل ت  %.2مجتمع الدراسةةةة. في حين جاءة الإجابة بوزن "محايد" بيسةةةبة مئوية  

( وانحراف 1.12( من اصةةةل العيية. وبمتوسةةةط حسةةةابي بل   2( بعيية مفدارها  %1.1"لا اتفس" ما نسةةةبته  

 (.1..6ري  معيا

"تنظم الجامعة دورات في اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات كاسةتخدام الحواسي:  ( التي تي 1جاءة الففرر  

( اجابة حصلت ىلا 11جاءة بالمرتبة قبل الاييرر من ترتيب الجدول, وكانت اليتائج كالتالي:   "والانترن 

في حين جاءة اليتيجة بوزن "محايد" بيسةةبة  ( من رجمالي مجتمع الدراسةةة.%1.1."اتفس" ويمال ما نسةةبته  

( بعيية %..0(. وحصةةةةةةلت الإجاباة التي ىلا وزن "لا اتفس" ما نسةةةةةةبته  12( بعييةة بل ت  %26مئويةة  

(. باليمر الا 8..6( وانحراف معياري  1.11( من الإجمالي الكلي. وبمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بل   1مفةدارهةا  

ت وير مهاراة الهيئاة التدريسةةةةةةية فيما يخ  اسةةةةةةتخداماة مع يةاة الجةدول يتضةةةةةةا ان تيميه الجةامعةة ل

تكيولوجيةا المعلومةاة لا يتيةاسةةةةةةب مع ت يراة وت وراة العصةةةةةةر الرقمي, ممةا يت لب اىادر اليمر في هذا 

 الاتجاه. 
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الافافة دور المتوس اة الحسابية والانحرافاة المعيارية ىن ىبارر "ما مستود  يمال( 1الجدول رقه  

 من وجهة نمر أىضاء الهيئة التدريسية في جامعة سومر" التيميمية

 

( وبانحراف 1.01( ان المسةةةتود الكلي للمتوسةةةط الحسةةةابي للافافة التيميمية بل   1تقةةةير نتائج الجدول رقه  

 ةتفصةل الإدارة بين العمل والعاقات الشةخصةةي"( وبمسةتود متوسةط, وجاءة العبارر 2..6معياري مفداره  

( ىلا المرتبة 11( حيث حصةةلت الففرر  6.81( وانحراف معياري  1.28باىلا قيمة وسةةط حسةةابي بل    "

( اما وزن "محايد" حيث %.1( وبيسةةةةةةبة مئوية بل ت  21الاولا, اذ بل  وزن "اتفس" ىلا ىييةة مفةدارهةا  

( 26مفدارها  (, وحصةةةل وزن "لا اتفس" ىلا ىيية %..11( ونسةةةبة مئوية بل ت  12حصةةةلت ىلا ىيية  

( من يلال هذه اليتائج يتبين ان ادارر جامعة سومر تفصل بين ىلاقاة العمل %11.1وكانت نسبتها المئوية  

 والعلاقاة القخصية, وهي تاتي من مي لس مهيية العمل وىدم الخلط بييهما.  

واعةد والتعليمات تتصةةةةةةف القبةنن من يلال الجةدول نلاحظ ان اتجةاه افراد ىييةة الةدراسةةةةةةة تتجةه بةالاتفةاق "

( وانحراف .1.2حيث جاءة  من اولوياتهه بمتوسط حسابي بل    التنظيمية في الجامعة بالمساوة والعدل"

( وحلت بالمرتبة الاانية من ترتيب الجدول وبمسةةةةةتود متوسةةةةةط, حيث بل  11(. للففرر  8..6معياري قدره  

(, في حين يرد %..11دراسة وبيسبة مئوية بل ت  ( من قبل افراد ىيية ال12الاتفاق ىلا هذه العبارر بعدد  

( اما ىدم %16( وبيسةةةةةبة مئوية بل ت  21افراد ىيية الدراسةةةةةة بدرجة محايدر  بعدد من الاجاباة مفدارها  

( حيث ان هذه اليتائج تقةةةير الا تركيز %28.1( وبل ت نسةةةبته المئوية  .1الاتفاق ىلا هذه العبارر فكانت  

اه الاتفاق, وهذ ما يعيي ان الفيه التيميمية جيدر بالمؤسةةةسةةةة وحا ةةةرر في ثفافة جامعة افراد العيية  ةةةمن اتج

 سومر والتي تهته بالمساور والعدالة من وجهة نمر المبحوثين.  

تعطي ادارة الجامعة احترام العادات  ( ىن العبارر التي تي  "12تقةةةةةةير مع يةاة الجدول اىلاه ان الففرر  

جاءة في المرتبة الاييرر, بمسةةتود ميخفض وبمتوسةةط حسةةابي بل  ة في المجتمع" والتقاليد اولوية رئيسةةي

(, حيث تقير اجاباة افراد ىيية الدراسة الا ان  ع  ادارر الجامعة التي 6.01( وانحراف معياري  .1.1 

"الجامعة تعمل على ( المتضةةمية ان 21توليها لمو ةةوا العاداة والتفاليد في المجتمع, اما الففرر بالتسةةلسةةل  
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 75 منخفض 5415 64.5 5 62 93 ت يسود فهم متبادل بين اعضاء الهيئات التدريسية في جامعة سومر 1

% 1949 7349 349 

 61 منخفض 5427 6451 3 62 95 ت يكافأ الأداء المتميز من التدريسين في الجامعة 2

% 5349 7349 6949 

 . متوسط 5435 6437 62 65 73 ت الأموال في الجامعة على الأمور الضروريةتصرف  3

% .142 75 7349 

توفر الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية البيئة المناسبة للإبداع  4
 والابتكار4

 5 متوسط 5429 6435 66 71 79 ت

% 9349 .949 6349 

 9 متوسط 5422 6435 65 .7 76 ت وبناءً على احتياج الجامعةيتم توظيف الكوادر على أسس مهنية  5

% 95 .5 75 

 65 منخفض 5415 6453 5 75 95 ت تعمل الجامعة على توافق قيم كوادرها البشرية مع قيمها 6

% 55 .642 349 

هناك ثقة متبادلة بين الإدارة والهيئة التدريسية، وبين التدريسين مع  7
 بعضهم4

 63 منخفض 5415 64.5 5 62 93 ت

% 1949 7349 349 

 65 متوسط .542 6425 65 77 73 ت يتسم العمل بروح الفريق الواحد داخل الجامعة 8

% .142 9142 6142 

 76 منخفض 5427 64.9 3 65 7. ت تحفز إدارة الجامعة اعضاء الهيئة التدريسية على الأداء الجيد 9

% 25 6142 6949 

يتم انجاز العمل في الجامعة رغبة في الانجاز والنجاح والدافع المادي  11
 يعد ثانويا

 1 متوسط 5435 6423 .6 63 72 ت

% .5 9642 7949 

 6 متوسط 5439 6433 75 63 76 ت تفصل الإدارة بين العمل والعلاقات الشخصية  11

% 95 9642 9949 

تعطي ادارة الجامعة احترام العادات والتقاليد اولوية رئيسية في  12
 المجتمع 

 .7 منخفض 5416 6492 . .6 7. ت

% 25 7949 142 

 7 متوسط 5423 6432 62 .7 63 ت تتصف القواعد والتعليمات التنظيمية في الجامعة بالمساوة والعدل 13

% 9642 .5 7349 

 3 متوسط 5425 6425 66 79 71 ت أسلوب الثواب والعقاب لتسيير العمل في الجامعةتعتمد الإدارة  14

% .949 9349 6349 

يتم اتخاذ القرارات داخل الجامعة بطريقة تشاركية مع اعضاء الهيئة  15
 التدريسية

 3 متوسط 5436 6422 .6 63 73 ت

% .142 95 7949 

التدريسية رؤية ورسالة وأهداف الجامعة بشكل يدرك اعضاء الهيئة  16
 واضح

 77 منخفض 5415 64.9 5 61 93 ت

% 15 7142 349 

 62 منخفض 5415 6455 5 75 95 ت تتبنى الجامعة ثقافة العمل الجماعي كمعيار للنجاح والتفوق 17

% 5349 9949 349 

مقترحاتهم وأرائهم حول تدعم الجامعة اعضاء الهيئة التدريسية تقديم  18
 العمل

 .6 منخفض 5427 6453 3 63 99 ت

% 55 9642 6949 

 67 منخفض 5426 6419 3 77 95 ت توفر الجامعة تكنولوجيا المعلومات لتبادل المعرفة بين التدريسين 19

% 55 9142 6949 

 63 منخفض 5417 64.3 . 76 95 ت سيينللتدريتتبنى جامعة سومر خلق وتشارك في المعرفة كمؤشر الاداء  21
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له تحما هذه الففرر ىلا قبول افراد ىيية الدراسةةةة,  تقييم رصةةةيدها المعرفي بشةةةكل دوري لضةةةمان جودت "

(, .6.0( وانحراف معيةةاري بمفةدار  1.11ويمكن ملاحمةة ذلةةك من يلال المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي الةةذي بل   

  ىملية التفييه لرصةةةةةةيد الجامعة وبدرجة ميخفض, وحلت بالمرتبة قبل الاييرر, وهو ما يقةةةةةةير الا  ةةةةةةع

المعرفي, وهي ىملية اسةةةةاسةةةةية تضةةةةمن ادامة الجودر في ادارر المعرفة في الجامعة كونها البيية الاسةةةةاسةةةةية 

 والمهمة في ت وير التعليه.       

 النتائج والتوصيات: 

 اولا: نتائج الدراسة: 

 يحو التالي:بعد هذا العرض والتحليل يمكن ذكر أبرز نتائج الدراسة ىلا ال

أن مسةةةتود ردارر المعرفة في جامعة سةةةومر كما يراها أىضةةةاء الهيئة التدريسةةةية أيضةةةا  حلت بمسةةةتود  .1

(, وهذا يؤشةةةةر الا  ةةةةع  6.01( وبانحراف معياري مفداره  1..1ميخفض, بمتوسةةةةط حسةةةةابي بل   

 ممارساة ادارر المعرفة في الجامعة.  

" تنظم ( في أسئلة المحور الاول فيما يتعلس بـةةةـةةةـةةةـةةة1الففرر  من يلال استفراء الجدول ادارر المعرفة ان  .1

" كانت  عيفة, وحصلت ىلا الجامعة دورات مسةتمرة في أسالي: التدريل والطرق الحديث في التعليم

(, وهي 1..6( وانحراف معياري  1.12المرتبة الاييرر من محور ادارر المعرفة, بمتوسةط حسابي بل   

ادارر المعرفة, وهو ما يؤشةةةةر الا  ةةةةرورر اىادر تفييه تيميه الدوراة  اقل متوسةةةةط حسةةةةابي في محور

 واساليب التدريس في جامعة سومر. 

تنظم الجامعة دورات في اسةةةتخدام تكنولوجيا ( من جدول ادارر المعرفة التي تي  "1كما جاءة الففرر   ..

ترتيب الجدول, حيث بل  " جاءة بالمرتبة قبل الاييرر من المعلومات كاسةةةةتخدام الحواسةةةةي: والانترن 

(. باليمر الا مع ياة الجدول يتضةةةةا ان تيميه 8..6( وانحراف معياري  1.11المتوسةةةةط الحسةةةةابي  

الجامعة لت وير مهاراة الهيئاة التدريسةةةية فيما يخ  اسةةةتخداماة تكيولوجيا المعلوماة لا يتياسةةةب مع 

 ت يراة وت وراة العصر الرقمي.  

% 5349 95 142 

 79 منخفض 5415 64.6 5 65 5. ت تعمل الجامعة على تقييم رصيدها المعرفي بشكل دوري لضمان جودته 21

% 1142 75 349 

يتوفر لدى المؤسسة القدرة على التخلي عن الأعمال الورقية والتحول  22
 الرقمية4إلى البيئة 

 2 متوسط 5439 6422 65 61 73 ت

% .349 7142 75 

برامج حماية تتصف بالأمان والخصوصية، وتمنع تسرب لجامعة توفر ا 23
 المعلومات والوثائق4

 69 منخفض 5427 6415 3 75 97 ت

% 5949 9949 6949 

تلفز بعد والمتوفر الجامعة مركز الشبكات ونظم المعلومات والتعليم عن  24
 والتي تسهم في تأهيل وتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس

 66 متوسط 5422 6413 66 63 95 ت

% 55 7642 6349 

  متوسط 1672 1664 المجال الكلي للثقافة التنظيمية   
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در في جامعة سةومر كما يراها أىضةاء الهيئة التدريسةية كانت بمسةتود متوسط, أن الافافة التيميمية السةائ .0

 (. 2..6( وانحراف معياري  1.01ويمهر ذلك من يلال نتائج المتوسط الحسابي الكلي بل   

تعطي ادارة الجةةامعةةة احترام ( من محور الافةةافةةة التيميميةةة ىن العبةةارر التي تي  " 12تقةةةةةةير الففرر   ..

جاءة في المرتبة الاييرر, بمسةةتود ميخفض وبمتوسةةط  يد اولوية رئيسةةية في المجتمع"العادات والتقال

(, حيث كانت اجاباة افراد ىيية الدراسةةةة الا ان  ةةةع  6.01( وانحراف معياري  .1.1حسةةةابي بل   

 ادارر الجامعة التي توليها لمو وا العاداة والتفاليد في المجتمع.  

 ثانيا: توصيات الدراسة: 

 ىلا ما توصلت اليه نتائج الدراسة فان الباحث يرتاد ما يلي: بياء  

 اهمية التركيز ىلا تعزيز دور الافافة التيميمية الابتكارية للهيئاة التدريسية في جامعة سومر.  .1

ميا المكافآة العييية والمعيوية فىضةةةةةةاء الهيئة التدريسةةةةةةية في الجامعة حتا يسةةةةةةهموا في رفع انتاجية  .2

 المعرفة. 

المهاراة المتعلفة بالجانب التكيولوجي وت وراة العصر الرقمي للهيئاة التدريسية في الجامعة من  تيمية .1

 يلال تيمه الجامعة دوراة في استخدام تكيولوجيا المعلوماة كاستخدام الحواسيب والانترنت وغيرها. 

 ة سومر. ترسية ثفافة التعاون وروي الفريس الواحد بين اىضاء الهيئة التدريسية في جامع .1
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