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 :لمستخلصا

اشتتتتتتتملا الدراستتتتتتة عل  بيان تطوير الفادر البشتتتتتتري في الإدارة الضتتتتتتريبيةط ودعم ا خيرة للالتزام الطوعي 

لإصتلاح الإدارة الضتريبيةط  ر ركزا الدراسة في تطوير ا ساليب المستعملة في  ختيار مويفي الضرا،بط فضلا  يلتان وست

في  طيفي الضتتتترا،ب و تنمية تدراتهم يير مهنية و ستتتتلوكية طو تدريب موة الآلياا اللازمة بعد التعيين وفق معامتابععن 

للتدريبط وتبيان أثر رلك التدريب عل  زيادة كفاءة الإدارة  يت  مراحت  وبرامت تتدريبيتة تتنتاستتتتتتب مخ الف تاا الخا تتتتتتعة

الضتريبيةط مستترستلين بايضتاح عوام  نجاح العملية التدريبيةط كما اشتتملا الدراسة عل  بيان دعم الالتزام الطوعي من 

هميتتة تعزيز الالتزام تبتت  الإدارة الضتتتتتتريبيتتةط والتي تعتتد راا علاتتتة تتتهثير تبتتادليتتة بينهتتا وبين الإدارة المتت كورةط وبيتتان أ

الطوعيط فضتلا  عن دراستة يلياا دعم الالتزام الطوعي م   نمام الربا ال اتيط ومساعدة المفلفين عل  الالتزام الطوعيط 

 وبيان أثر رلك عل  زيادة فاعلية الإدارة الضريبية.

Abstract 

The Study included a discussion of the development of human resources in the tax 

administration, and the latter's Support for Voluntary Compliance as a means of 

reforming the tax administration. The study focused on developing the methods used in 

selecting tax employees, as well as taxes and developing their capabilities, in light of stages 

and training programs that suit the categories subject to training, and showing the impact 

of this training on increasing the efficiency of the tax administration, continuing to explain 

the factors for the success of the training process. The study also included a statement on 

the support of voluntary compliance by the tax administration, which has a reciprocal 

influence relationship between it and the aforementioned administration, and a statement 

on the importance of enhancing voluntary compliance, in addition to studying 

mechanisms to support voluntary compliance such as the self-linkage system, and helping 

taxpayers to voluntarily comply, and a statement on the impact of this on increasing the 

effectiveness of the tax administration. 
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 لمقدمةا

يعد تدريب العنصر البشري في الإدارة الضريبية وتنمية قدراتهم أركاناً هامة وفاعلة في تطوير 

بيئة العمل وتحسيييينها في الإدارال الضيييريبيةم ل  تمال لتباي معايير  يييلوكية وااخقية في ااييار مو  ي 

نامج واايبارال نهاية كل برالضرائبم وتدريبهم وفق برامج تينا ب مع كل فئة و ي ية ضمن مدد زمنية 

 تدريبي.

قد يظن البعض ان و ييائل احييخد الإدارة الضييريبية تنحصيير بالإحييخعال اليشييريعية والإدارية 

واليقنيةم غير أن عدم الاليزام الطوعي يضيياإ للت تلا الو ييائلم لما ل  من دور في تشييجيع المعل ين علت 

زيادة فاعلية الإدارة الضييريبيةم ه ا ما  يينيناول  في  الاليزام الضييريبي الطوعيم ال ي يلقي بضييخل  علت

 درا ينا.

 أولا : أهمية البحث :

تيجلت أهميية البح  في وضييييييع معايير أاخقية و ييييييلوكية للت  انب المعايير العلمية في ااييار 

  نعمو  ي الضيييرائبم وتدريبهم وتنمية قدراتهمم ليحسيييين واقع بيئة العمل بالادارال الضيييريبيةم فضيييخً 

في تحسيييين النظام الضيييريبي عن ظريق نظام الربت ال اتي وتشيييجيع  ضيييريبيأهمية تعزيز دعم الاليزام ال

 المعل ين علت اليزامهم الطوعي.

 ثانيا : أهداف البحث :

ادر الضيييييريبية من عي  تدريب العو دارالتيمال اهداإ البح  ببيان آليال تطوير بيئة العمل بالا

البشييييييرية فيها وتنمية قدراتهمم وتشييييييجيع المعل ين علت الاليزام الطوعيم ليعزيز الجوانب الإحييييييخعية 

الأارى للإدارة الضييييييريبية مما ينععب ايجاباً علت رفع ك ازتها وزيادة فاعلييهام بسية تحسييييييين المنظومة 

 الضريبية.

 ثال ا :  شفالية البحث :

 لشعاليال البح  باليساؤلال اليالية: تيلخص

هل ان تدريب العنصييير البشيييري وتنمية قدرات  يعد و ييييلة لحيييخعية نظرية روتينية أم يق   نباً للت  -0

  نب مع باقي الو ائل الإحخعية من عي  الأهمية؟

عم دهل تنحصيير و ييائل احييخد الإدارة الضييريبية بالإحييخعال اليشييريعية والإدارية واليقنية أم يعد  -2

 الاليزام الطوعي واعدة من تلا الو ائل؟
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 رابعا  : منهجية البحث :

من ا ل الإ ابة علت اليسيييياؤلال المطروعة خم ااييار المنهج الوحيييي ي اليحليلي للإلمام بالجانب 

الم اهيم الميعلقة بيطوير العوادر البشيييرية بالادارال الضيييريبية ودعم الاليزام  رضالنظري عن ظريق ع

 الطوعي.

 امسا : هيفلية البحث :خ

 تيأل  هيعلية الدرا ة من مبحاين كما يلي:

 المبح  الأول : تطوير العنصر البشري في الإدارة الضريبية.

 المبح  الااني : دعم الاليزام الطوعي.

 

 المبحث ا ول

 تطوير العنصر البشري في الإدارة الضريبية

 تمهيد وتقسيم :

مال( يقدر ويقيم ما يقدم  المعل ون من لقرارال تشمل بيانال يعد مو   الضيرائب بماابة ققاض 

عن حيييييي قال ومعامخل وأنشييييييطة مالية ميعددة تيطلب أن يعون علت قدر  من الع ازة والاتقان والنزاهةم 

 فضخً عن الإلمام باليطورال اليعنولو يةم في المعامخل المالية واليجارية علت المسيوى المحلي والدولي.

العناحر البشرية القادرة والمؤهلة علت تن ي  السيا ال الإحخعية بع ازة ومهارة أعدى  زقايعد لني

و ييائل احييخد الإدارة الضييريبيةم عن ظريق وضييع قواعد ومعايير علمية و ييلوكية منا ييبةم فضييخً عن 

 د ميطلبال و تدريب تلا العناحير وتنمية قدراتهم بعد اليعيين بسية مسيايرة الحداخة العلمية واليعنولو يةم

وييناول الضيرائب م يييناول المطلب الأول ااييار مو  ي مطلبين بالمجيمع الضيريبيم  يييم درا ية  لا 

 المطلب الااني  تدريب مو  ي الضرائبم كما في البيان اليالي:

 المطلب ا ول

 اختيار مويفي الضرا،ب

ل رة الضريبيةم وأعد المقومايعد ااييار مو  ي الضرائب وتعيينهم نقطة لرتعاز في لحخد الإدا

 .في نجاد تطبيق السيا ال الضريبية بعدالة ومساواة وش افية يشعر بها المعل ون  ةالرئيس

علت الإدارة الضييييريبية ااييار مو  يها بعناية ووفق أ ييييب علمية  ييييليمة ومنطقيةم ويقوم ييعين 

را يييها معايير  ييييم دعدة عديااً بالإدارال الضييريبية علت أ ييا   ن الااييار السييليم والموضييوعي للمعيني

في ال ري الأولم فضخً عن درا ة نمو ج عن المبادئ السلوكية والأاخقية اليي وضعيها الإدارة الضريبية 

 في الولايال الميحدة الامريعية في ال ري الااني كما في البيان اليالي:
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 الفرع ا ول

 وا خلاتية والسلوكية الواجب توافرها في مويف الضرا،بالمعايير العلمية 

ة المعايير الأاخقي خم نيناولعلت المعيايير العلميية الوا يب توفرهيا في مو   الضييييييرائبم  نق 

 والسلوكية لمو  ي الضرائب في البيان اليالي:

 

 أولا/ المعايير العلمية الواجب توافرها في مويف الضرا،ب:

الضييييريبية اريجي الاعداديال من ال ري العلمي واليجاري ومعاهد المحا ييييبة تسيييييقبل الإدارال 

مطابقة لاايصيا  الإدارة الضريبية ة والإدارة وكليال الإدارة والاقيصياد والقانون كاايصياحيال رئيسي

 في أداز مهامهام وقد يحدث أعياناً ا يقبال باقي المؤهخل الأارى عسب الحا ة والميعارإ علي .

بعض يرى بأن تعيين اريجي ه ه الاايصاحال السال   كرها كمو  ي ضرائب غير غير أن ال

م عيت لو تم اشييييراظ الحصييييول علت تقدير معينم بل يجب لضييييافة للت  لا لاضيييياي الميقدم لشييييسل  كاإ 

الو ي ة في الإدارة الضيييريبية لاايبارال مينوعة في علوم الرياضييييال واللسال العربية والإنعليزية علت 

دير وعلم الن ب الضييييريبيم والحا يييييولم وعقب  لا تيم الم اضيييييلة بين النا حين من المرشيييييحين أقل تق

 .(0قالخاضعين ل لا الاايبار لقبول تعيينهم في الإدارال الضريبية

كما يمعن اشييراظ عصيول الميقدم لشيسل الو ي ة علت أعد دبلومال الدرا يال العليا الميخصييصة 

من الجامعالم أو المعاهد الميخصييييييصيييييية لضييييييمان فهم المو   العميق في العلوم المالية والاقيصييييييادية 

لليشييريعال الضييريبيةم وتطبيقها بأ ييلول يوازن بين عق الدولة في تحصيييل الضييرائبم وعق المعل  في 

 تحقيق العدالة والانصاإ والش افية والرضا.

يقوم  نبيةم لويمعن ا يييحداث شييرظ عصييول الميقدمين لليعيين علت شييهادال في اعدى اللسال الأ

الإدارة الضيريبية بينمييها بعد اليعيينم بسية تسيهيل اليعامل مع مخولي الشركال الا يامارية بع ازة واليي 

 .(2قمن كل ما هو عدي  وميطور في المجال الضريبي لخ ي ادة تعقد معها ح قال دوليةم 

 ثانيا  / المعايير ا خلاتية والسلوكية لمويفي الضرا،ب :

لا يقيصير الااييار السييليم لمو  ي الإدارة الضييريبية علت مراعاة  انب المعايير العلمية فحسييبم 

بيعة الضريبي واليي تيوافق مع ظبل من الوا ب توافر المعايير الأاخقية والمبادئ السلوكية في المو   

ال الأايرة تيعلق بميناقضيييييي المهنةم وقد تعون المعايير العلمية أ ييييييهل تطبيقاً من المعايير الأاخقية كون

                                                 
الأ ييا ييية ليحسييين مناث الا يييامارم المؤتمر الضييريبي الاامن  كائزد. زكريا بيوميم احييخد الإدارة الضييريبية أعد الر (0ق

 .01-05م  0991بعنوان قالأنظمة الضريبية و يا ال الا يامار في افريقيا(م مصلحة الضرائب المصريةم 
رم للنشد.  خل الشيافعيم العولمة الاقيصيادية : الأخر علت الضيرائب في مصيرم كيال الاهرام الاقيصاديم دار الاهرام  (2ق

 .00م  2002مصرم 
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الن ب البشريةم فضخً عن ان المعايير العلمية يمعن مراقبيها بسهولة ويسرم بخخإ المعايير السلوكية اليي 

 قد تيسير بين الحين والآار.

 

وتعرإ الااخق المهنيية بيانهيا ققمبيادئ الااخق أو قواعيد السييييييلو  اليي تحعم اليصييييييرفال في 

 .(0ق الو ي ة العامة((

ولا تقيصيييير القيم والمبادئ الأاخقية علت  ييييلوكيال المو  ين داال الإدارة الضيييييريبية بل تميد 

 ليشمل  لوكياتهم اارج الإدارة.

 الفرع ال اني

 المبادئ السلوكية وا خلاتية التي و عتها الإدارة الضريبية 

 في الولاياا المتحدة الامريفية

ملحة لأن تضييييع كافة الإدارال الضييييريبية ميااقاً ااخقياً في واقع الحال وعلت الرغم من الحا ة ال

و يييلوكياً للميقدمين لشيييسل الو ائ  بالادارال الضيييريبيةم وتراقبهم بعد اليعيينم غير ان بعض الإدارال 

الضريبية لا تعبر ليلا المسألة أي اهيمام لظخقام في عين ان الإدارال الضريبية في بعض الدول الميقدمة 

توافر القيم الأاخقية لدى العاملين بها اهيماماً ااحيييام وفيما يلي ماال لبعض المبادئ اليي تم أولت مسيييألة 

 اعيمادها في ه ا المجال بالإدارة الضريبية في الولايال الميحدة الامريعية :

لقد وضييعت الإدارة الضييريبية في الولايال الميحدة الامريعية بعض المبادئ السييلوكية والأاخقية 

علت العاملين بالإدارة الضييييريبية لتباعهام فضييييخ عن و ول ميابعة المسيييييويال الإدارية العليا  يشيييييرظ

افهام ولقد أهد تحقيق بالإدارة الضييريبية لاليزام العاملين به ه المبادئم لضييمان نجاد الإدارة الضييريبية في

 مريعية الات اق علت امسيييييةنيج عن الحلقال المنعقدة في مركز الااخق المسييييييقل بالإدارة الضيييييريبية الا

تيمال في : الا ييييقخلم والمسيييؤوليةم واللياقة للو ي ة العامةم والاقةم ورود الديمقراظية  (2قمبادئ أاخقية

 في البيان اليالي:

 ستقلال الا :المبدأ ا ول 

الشييخصيييية  م يرض أن لا يعون عمل مو  ي الضييرائب ااضييعاً للمصييياللام أو الاهيماماللمن ا

م كما يجب أن يلمب المعل ون العدالة عييها اليي تؤخر علت عيدالة قرارال مو   الضييييييرائب وموضييييييو

                                                 
(0) Bill Mssiosky, Promation of Publi Ethies by the tax Admiaistration, 13th CIAT, General 

assembly of Inter, American center of tax Administrations, Strategics and instranemts for 

increasing the effectiveness and efficiency of the tax administration, rivien maya cancun, 

Maxico, 2001, P.1. 
(2) Donald K. Vogal, Promotion of professional Ethics in the tax Administration, 23th CIAT 

General Assembly, 0991, P.010-011. 



  

     2025/ 2 / العدد5المجلد                                                                         مجلة الشرائع 

0005 

عن أي مؤخرال ماليةم أو ا يماعيةم أو  يا ية قد   والموضيوعية في قرارال مو   الضيرائب وا يقخل

اليي تحعم عمل المو   القرارالم ول ا اعيقد المعل ون أن العخقال والأهواز الشييخصييية هي  ه تشييول ه

 الضريبيم أو تؤخر علت قرارات  فسوإ تنعدم الاقة في الإدارة الضريبية والعاملين فيها.

 

 المسؤولية : المبدأ ال اني 

أعلنت الإدارة  فقد  يجب أن يعون المو  ون في موضييع مسييازلة ومحا ييبة عن أفعالهم ونيائجهام 

الضييييريبية الامريعية عن عق المعل ين في الاظخي علت كي ية محا ييييبة مو  ي الضييييرائب عند مخال يهم 

للقوانين واليعليمالم أو عند ل ييازة ا يييعمال الو ي ة العامةم كما يجب أن تعون الإدارة الضييريبية عا ييمة 

 .(0قو  ي الضرائبفي محا بة من يرتعب  لو م أو تصرإ غير مشروي من قبل أعد م

 اللياتة والملا،مة للعم  بالوييفة العامة  : المبدأ ال الث 

ييعلق ه ا المبدأ بالجانب الشيييييخصيييييي من عياة العاملين بالادارال الضيييييريبيةم فالمبادئ الأارى 

تيعامل بشييييعل رئيسييييي مع المسييييؤولية تجاه العمل العامم أما ه ا المبدأ فييعلق بسييييلو  المو   في عيات  

 كعل. بالحعومة امة بعده حورة مشرفة للعاملين الع

 ال قة :  المبدأ الرابخ 

الو ي ة العامة تعني الاقة العامةم عي  أن مو  ي الضييييييرائب معل ين من قبل الدولة بيقديم ادمة 

 لا  م ويعنيعامة عامة فقتم وليب ليحقيق ربلا أو مصيييياللا شييييخصيييييةم وفيما عدا  لا يعد انيهاكاً للاقة ال

اليام لا يييييعمال الو ي ة العامةم ليحقيق ربلا شييييخصيييييم وللمحافظة علت خقة المو  ين في الإدارة الخطر 

 الضريبيةم ييو ب علت العاملين عدم ل ازة ا يعمال الو ي ة العامة.

 روح الديمقراطية : المبدأ الخامس 

ا المبدأ ييصل واعيرام مبادئ الديمقراظية وروعهام والمخعظ أن ه شيرإ الو ي ة العامة تعني ال

بمبيدأ الاقية العياميةم فمو  و الإدارة الضييييييريبيية ييم تعيينهم لانجاز مهمة تحعمها مجموعة قوانينم واخناز 

تطبيق القوانين يجييب ان يبقت المو   علت وعي مسيييييييمر برود القييانونم وتطبيق القوانين والإ رازال 

 .(2قبطريقة توازن بين قصد القانون وخقة المعل ين

                                                 
(0) Donald Kovagal, Promotion of Professional Ethics in the Tax Administation, 23 CIAT 

General assembly, 0991, P.010-010. 
د. محمد عماد عبد الوهال السيينباظيم الإحييخد الضييريبي مع اليطبيق علت الإدارة الضييريبيةم درا يية تحليلية مقارنةم  (2ق

 .010م  2000م معيبة الوفاز القانونيةم الإ عندريةم 0ظ
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و ه ه المبادئ أن عدم مراعاة الدقة والح ر في تصييرفال وأفعال مو   الضييرائب ويرى واضييع

في عييياتي  العيامييةم ربمييا يجلييب الخزي والعيار للو ي ية العيامييةم كمييا يرى هؤلاز انيي  يجييب علت كييل لدارة 

 .ةضريبية تبسي هدإ الإحخد ان تليزم به ه المبادئ الأاخقية كميااق  لوكي للعاملين بالإدارة الضريبي

 

 المطلب ال اني

 تدريب مويفي الضرا،ب

توا   النظم الضييييريبية في كل دول العالم ميسيرال عدة اقيصيييياديةم و يييييا يييييةم وا يماعية علت 

السيييييياعية اليدوليية والمحليية ت رض علت الحعوميال ضييييييرورة تطوير اداراتهيا الضييييييريبيية لمواكبية تلا 

ركن أ ييييا ييييي في احييييخد الإدارة  دريب العنصيييير البشييييري وتنميي  الميسيرالم ومما لا شييييا في  أن ت

  يدريب مو  ي الضيييرائب في ال ري الأولم وعوامل نجاعبالضيييريبيةم وفيما يلي الوقوإ علت اليعري  

 في ال ري الااني.

 التعريف بتدريب مويفي الضرا،ب : الفرع ا ول 

 :  عسب الي صيل الآتي ي أهمي انخم بيييمال بالوقوإ علت م هوم تدريب مو  ي الضرائب م 

 مفهوم تدريب مويفي الضرا،ب : أولا 

يعرإ تدريب مو  ي الضيرائب بأن  ققكل عمل من شأن  أن يؤدي للت تزويد العاملين بالادارال 

الضيييييريبية بالمعلومال اليقنية والإدارية الضيييييروريةم لضيييييمان للمامهم بدقائق العملم و روف م أو الق 

قنية تحياج لليها الإدارة الضييييريبيةم أو تسيير و هال النظر لدى العاملين والافراد تسيراً مهارال لدارية وت

 .(0ق وادائهم(( ييهم يؤدي للت رفع مسيوى انيا 

ويسييييييطيع الباع  أن يعرإ اليدريب في المجال الضيييييريبي بأن  ققعملية رفد ولكسيييييال مو  ي 

العملم وتحقيق الأهداإ بطرق  يييليمة وفق القوانين الضيييرائب المهارال اليي تسييياعدهم علت فهم ظبيعة 

المقررةم وموا هيية اليحييدييييال اليي أفرزتهييا اليطورال اليعنولو ييييةم و علهم قييادرين علت اليعي  مع 

 ميطلبال العصرم ليحقيق الأداز الأمال((.

 أهمية تدريب مويفي الضرا،ب  :ثانيا  

في أن مو   الضييرائب يعد علقة وحييل  تيجلت أهمية تدريب مو  ي الضييرائب وتنمية قدراتهم

بين الإدارة الضيريبية والمجيمع الضريبيم والمحر  الأ ا ي لعمل ه ه الإدارالم فهو القائم علت تطبيق 

السيييييا ييييال والإ رازال الضييييريبية بعل مراعلهام وعلت الرغم من توفر الإمعانال الماديةم وبيئة العمل 

                                                 
ال عال المطور في فعالية المنظومة الضيييييريبيةم بح  مقدم للمؤتمر الريبي الرابع  د. عبد الرعمن زيدان عطيةم اليدريب (0ق

 .3م  2000عشرم الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائبم 
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لا يسيييطيع مو   الضييرائب الا ييي ادة من ه ه الإمعانال ما لم ييم المنا ييبةم وقاعدة البيانال الميطورةم 

 .(0قتدريب  عليها وتنمية قدرات  بسية قيام  بأداز وا بات  الو ي ية بشعل منا ب

 

 عوام  نجاح تدريب مويفي الإدارة الضريبية: الفرع ال اني 

م لاييار برامج اليدريبييطلب نجاد تدريب مو  ي الضيرائب توفر عدة عوامل ييم علت أ يا ها 

 كما في البيان اليالي:

 أهمية تحديد احتياجاا تدريب مويفي الضرا،ب تب  و خ برامت التدريب : أولا  

تيجلت أهمية تحديد الاعييا ال اليدريبية اليي تحدد علت أ ييييا ييييها برامج اليدريبم عيت لا تعون 

 عن اليأكد من ارتباظ الاعييا ال اليدريبية العملية اليدريبية االية المحيوى والمضييمون والاهداإم فضييخً 

بأهداإ الإدارة الضيييريبية و ييييا ييياتهام عي  ينيج عن اليخطيت غير الجيد لخعييا ال اليدريبية لمو  ي 

 الضرائب ما يلي:

ضييييياي وقت العاملين في الإدارال الضييييريبية دون فائدةم فضييييخ عن قلة معدل الا ييييي ادة العملية من  -0

 يةم وتصبلا في نظر مو  ي الضرائب عبئاً لا بد من اليخلص من .الدورال اليدريب

هيدر الموارد المالية للإدارة الضييييييريبية في حييييييورة معافئال للمحاضييييييرين بعافة فئاتهمم وتشييييييمل  -2

الاعييا ال اليدريبية تحديد مايلزم لمواكبة الميسيرال اليقنية والإداريةم فضييخ عن اليطورال الوا ب 

م وتعامخل العاملين بالادارال الضيييريبية (2قومهارالم واتجاهالم و يييلوكياللعداخها في معلومالم 

وتحول دون تحقيق أهدافهام كما يجب ان يعون لدى مو  ي الضيييرائب المعرفة اليقينيةم والالمام اليام 

بجميع القوانين اليي يسييعملها في أداز و ي ي م فضيخ عن ضيرورة اليعرإ علت القوانين الساندة اليي 

 .(1ق حلة بالعمل الضريبي مال قوانين قالا يامار والشركال (ا له

 ثانيا  / توفر العوام  المساعدة لنجاح العملية التدريبية :

تيعون العمليية اليدريبية من المدربين والميدربينم وبرامج وظرق اليدريبم والعوامل المسيييييياعدة 

ر العمليية الييدريبية وأهمها قاعال اليدريبم وتوفيفي العمليية الييدريبيية تمايل الإمعيانييال الميوافرة لنجياد 

 الو ائل اليدريبيةم وااييار وقت اليدريبم وااييار المدربينم وفيما يلي توضيلا ه ه العوامل بايجاز:

                                                 
(0) Ayodele odusola, Tax policy Reforms In Nigeria, United Nations University, World institute 

for development and economics, Research paper, No 1/2001, United States University, 

2001, P.20. 
شييييرين عيات م البعد السيييلوكي والمعرفي لمأموري الضيييرائب وأخره علت تنمية مهارال مأموري الضيييرائبم بح  مقدم  (2ق

 .3-1م  2000للمؤتمر الضريبي الرابع عشرم الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائبم 
البشيرية للإدارة الضيريبية في مصير بما يواكب ميطلبال القرن الواعد والعشرينم  ارد صيط ت عبد السييارم تنمية الموم (1ق

بح  مقدم للمؤتمر الضيريبي الخامب بعنوان ميطلبال الإحيخد الضريبي الشامل في مصرم الجمعية المصرية للمالية 

 .202-200م  0999العامة والضرائبم 
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قاعال اليدريب : يجب توافر قاعال تدريب منا يييييبة ومعدة لعداداً  يداً من عي  السيييييعة المنا يييييبةم  -0

بالحوا يييييييب الالعيرونيةم وأن تعون قريبة من أماكن لقامال الميدربينم م ومزودة خاث واليهويةم والأ

 ليحقيق الا ي ادة المطلوبة من اليدريب.

ائبم رالو يييائل اليدريبية : يجب أن تيوافر بقاعال اليدريب الو يييائل المنا يييبة ليدريب مو  ي الضييي -2

 المعلومال للميدربين. اليدريب يعد عامخً رئيسياً في ليصال ومما لا شا في  أن تطوير و ائل

لابيار الوقت المنا ييييييب لعقد الدورال اليدريبية : يعد ااييار الوقت المنا ييييييب لعقد الدورال اتدريبية  -1

عامل مهم في نجاعهام فضييييخً عن و ول عدم ا يييييسراقها وقياً ظويخمً اشييييية أن يصييييال الميدرل 

 أرض الواقع.بالمللم وضرورة السماد للميدرل تطبيق ما تلقاه من تدريب علت 

لاييار المدربين : يعد أاييار المدربين من العوامل المؤخرة في نجاد أو فشييل العملية اليدريبيةم كونهم  -0

يؤخرون بشييعل مباشيير علت تحقيق أهداإ عملية اليدريبم وااييارهم يجب أن يعون مبنياً علت أ ييب 

 .(0قالربحيةموضوعية لا تيدال فيها المحسوبية والعخقال الشخصية أو الأهداإ 

 ثال ا / و خ برامت التدريب المناسبة :

ميخصييييصم لا يع ي للقيام ب  ااييار مو   ضييييرائب قني عمل اداري ت الضييييريبية تطبيق القوانين  يعد 

 هارات تطوير م لينمية معلومال مو   الضرائب و زمة ك وز فحسبم بل ييعداه لوضع برامج تدريبية لا

 علت النحو الآتي: (2قتقسيم برامج اليدريب يمعن لاداز وا بات  علت أتم و  م و

يجوز بعد وبرامج اليهيئة واليعري  : تسييهدإ ه ه البرامج تدريب مو  ي الضرائب المعينين عدياامً  -0

ه ه البرامج لنهاز ادمة الافرادم أو ا يييييييمرارهم في العمل في الإدارة الضييييييريبيةم ل  ييم فيها تزويد 

 الأ ا يةم والمعارإ الوا ب توافرها لدى العاملين.العاملين بالمهارال 

برامج اليخصييييييص الضييييييريبي : وييم فيهيا تزوييد مو  ي الضييييييرائيب بالمعلومال المرتبطة بمجال  -2

 تخصصهم وتنمية مهاراتهم فيهام وتيمال اهداإ ه ه البرامج في الآتي:

 ين كي ية محا يييبة المعلتدريب مو  ي الضيييرائب علت العمل بشيييعبة الأرباد اليجارية والصيييناعيةم و -أ

 علت اايخإ أنشيطهم.

تدريب مو  ي الضيرائب علت العمل بشيعبة اليقديرم وكي ية فيلا مل  ضريبيم وعمل بطاقة ضريبية  -ل

 للمعل م وكي ية الاتصال بالشعب الأارى.

ة ضيييريبية للمعل م ومعرفسيييوية تدريب مو  ي الضيييرائب علت العمل بشيييعبة الحجزم وكي ية عمل ت -ج

 ليي تحعم ه ا العملم وتعليمال الإدارة الضريبية في  لام وكي ية الاتصال بالشعب الأارى.الاععام ا

                                                 
 .099-091م  0990رتيبم الممول والإدارة الضريبيةم دار النهضة العربيةم القاهرةم د. رابلا  (0ق
في فعالية المنظومة الضييريبيةم بح  مقدم للت المؤتمر الضييريبي  مطور د. عبد الرعمن زيدان عطيةم اليدريب ال عال ال (2ق

 .20-20م  2000الرابع عشرم الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائبم 
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تدريب مو  ي الضييييرائب علت العمل بشييييعبة المهن الحرةم وكي ية محا ييييبة أحييييحال المهن الحرةم  -د

 وكي ية اليعامل معهمم كونهم  وي ح ال ااحة.

م ومعرفة القوانين واليعليمال اليي مسة لدتدريب مو  ي الضييرائب علت العمل بشييعبة كسييب العمل وا -ه

 تحعم العمل داال ه ه الشعبة.

الحا يييييب الآليم وكي ية السييييييطرة علت عملية اداال  بشيييييعبة تدريب مو  ي الضيييييرائب علت العمل  -و

البيانال وع ظهام وتحقيق الأهداإ المر وة من انشيييييياز ه ه الشييييييعبةم وكي ية تقديم المسيييييياعدة لباقي 

 الشعب الأارى.

دريب علت فحص الحسيييييابال والميزانيال الخاحييييية بالشيييييركالم وكي ية عمل محاضييييير الاعمال الي -ز

واليحقق من الحسيييييابال والبنود المخيل ةم ولبداز الرأي في الدفاتر والسيييييجخلم وكي ية عمل م كرال 

 ال حص بنازً علت  لا.

حقيقي ومعرفة الدور ال تدريب مو  ي الضييرائب ال ين ييوافر فيهم شييروظ العمل بةدارة اليو ي  ال ني -د

 .(0قللأ هزة الرقابية

تخيص ه ه البرامج بأفراد الإدارة الو ييطت مال : المرا عم ومدير ال حص  برامت الإدارة الوستتط  : -3

في الإدارة الضييييريبية ومن هم في مسيييييواهمم وتهدإ ه ه البرامج للت تزويد ه ه المسيييييويال بمهارة 

الانيقال من المسيييييييوى الين ي ي ال ني للت المسيييييييوى الاشييييييرافي لدارة مجموعية من الافرادم وكي ية 

الإداريم والعمل علت تنمية المهارال الخاحة به ا المسيوىم والعمل ك لا علت كي ية عل المشعخل 

واليعييامييل معهييام وتيميز هيي ه البرامج بعونهييا اكار تركيزاً علت النواعي الاشييييييرافييية والإداريييةم عن 

 بطة بالعمل.النواعي ال نية المرت

: تو   ه ه البرامج للت مسيوى مديري ال روي في الإدارال الضريبيةم ومديري  برامت الإدارة العليا -0

المناظق الضيييييريبيةم ومعديري القطاعال المركزية ومن هم في مسييييييواهمم وتهدإ ه ه البرامج للت 

حوار المبني علت كي ية تزويد ه ه المسييويال الإدارية بالمعارإ والمهارال الميخصيصة من اخل ال

قييادة الإدارال الضييييييريبيية وفروعهام وتهدإ ه ه البرامج للت زيادة القدرة علت لدارة الافراد بطرق 

 .(2قاكار فاعلية واعسن أداز

والا ي ادة المالت من ظاقال الموارد البشرية المياعةم فضخً عن اكيشاإ نقاظ الضع  والقصور 

طبقةم وتقديم الحلول المنطقية بما يينا يب وظبيعة الإدارة الضيريبيةم لضافة في أ ياليب الإدارة الحالية الم

                                                 
د. نعيم فهيم عنام دور الا ييراتيجيال الضيريبية والهند ية الإدارية في ت عيل  ودة أداز الإدارة الضيريبيةم بح  منشييور  (0ق

 .10-29م  2020م 122جلة المال واليجارةم يمفيم 
اميرة عبد الرعمن محمد حييييياللام أخر لدارة الجودة الشييييياملة علت أداز العاملين بالمركز الضيييييريبي الموعد من منظور  (2ق

 .59-50م  2003 امعة أم درمان الإ خميةم  –المعل ينم أظروعة دكيوراه مقدمة للت مجلب كلية اادارة الاعمال 
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للت اليعامل مع عملية اليطوير الينظيمي العلي للإدارة الضييييريبية قالهيعلم المناثم القيادةم ظريقة الإدارةم 

أو أي  لعملمالخ(  ييييواز كان  لا نييجة تسيير الا يييييراتيجيةم أو نييجة الاعيماد علت الحا ييييب الآلي في ا

 ميسيرال أارى.

 

 رابعا / اختيار طرق التدريب :

تيعدد ظرق اليدريب عسيييب الإمعانيال المياعة لعل لدارة ضيييريبيةم وتخيل  باايخإ موضيييوي 

م ولعل ظريقة من ه ه الطرق و يلة لنقل المعرفة للميدربينم  ييم الوقوإ (0قاليدريب والهدإ المر و من 

 عليها في البيان اليالي:

ظريقية المحياضييييييرال : يقوم فيها المدرل بالقاز محاضييييييرة نظرية علت الميدربينم ويقيصيييييير دور  -0

الميدرل علت الا يييماي لموضييوي المحاضييرةم دون المشيياركةم وقد تسيييعمل ه ه الطريقة في عرض 

الطريقة تصيب الميدربين بالمللم وب لا لا ييحقق الهدإ  ه الموضوعال الجديدةم ويرى البعض أن ه

 .(2قليدريبمن ا

 عي  يسييملا ظريقة المناقشيية : يمعن من اخل ه ه الطريقة تخقي عيول ظريقة المحاضييرال السييابقة -2

للميدربين بالمشياركة في ظرد الأ ئلة المخيل ةم وظرد الحلول المنا بة لهام ويمعن ان تيخ  المناقشة 

وتياد ال رحيية لزمخئ  للإ ابة حييورة أ ييئلة وا وبةم عي  يلقي أعد الميدربين السييؤال ال ي يريدهم 

 عن .

ظريقة اليدريب العملي أو الميداني : تمنلا من اخل ال رحيييييية للميدربين القيام بممار يييييية موضييييييوي  -1

م وه ه الطريقة تمنلا الميدربين الخبرة وتطبيق   اليدريب من اخل أداز  ما تم تعلم  علت أرض الواقع

ل المهارال المخيل ة لدى الميدربينم وتعد ه ه الحقيقيية في الو يائ  الضييييييريبييةم وتؤدي للت حييييييقي

الطريقة أفضييييل الطرق اليدريبيةم لأنها تير ييييخ ب هن الميدرل أكار من المحاضييييرال والمناقشييييال 

 النظرية.

اليدريب الحدياةم وتهدإ لمسيييييياعدة الميدربين علت ق ظر منظريقة تمايل الأدوار : تعد ه ه الطريقة  -0

بيقييم الأداز للميدربين علت أ ييا  ه ه الطريقةم  مدرل نةم ويقوم الاليعود علت عل مشييعلة عميقة معي

 مون ووييم تعرارهام عيت ييأكد من ا ييييييييعال الميدربين لموضييييييوي اليدريبم ولا تيوق  علت من يق

                                                 
ي دور النظام الضريب :   مقدم للت المؤتمر الضريبي الخامب عشربحم  السيد امام اعمدم نحو منظومة ضريبية ميعاملة (0ق

المصيييري في موا هة الازمة المالية والاقيصيييادية العالميةم الجمعية المصيييرية للمالية العامة والضيييرائبم القاهرةم مج 

 .10-10م  2009(م 2ق
 . 23-25د. عبد الرعمن زيدان عطيةم المصدر السابقم   (2ق
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به ه الأدوارم بل تشييييمل باقي زمخئهم ممن يشيييياهدون ه ه العمليةم ليسييييي يدوا من اليقييم وتصيييييحيلا 

 الأاطاز.

ة من مناظق ضريبية مخيل  الميدربين ؤتمرال : تعيمد ه ه الطريقة علت تجمع أكبر عدد منظريقة الم -5

ليبادل الآرازم والمشيياركة بأبحاث علميةم ل  تيطلب ه ه الطريقة الا يييعانة ببعض ابراز الضييرائبم 

ي  ديد فوأ ييات ة الجامعالم ال ين قد يصييعب الاليقاز بهم اخناز أوقال العملم للإظخي علت كل ما هو 

المجال الضريبيم والا ي ادة من الطرق المسيحدخة في دول أارىم وفي نهاية ه ه المؤتمرال تصدر 

 .(0ق ملة من اليوحيال والنيائج المبنية علت أ ا  علمي ححيلا

ظريقة درا ييية الحالال : تعمل ه ه الطريقة علت لتاعة ال رحييية للميدربين علت تحليل المشيييعلة أولام  -1

مباشييييييرةم بهدإ تنمية المهارال ال عرية للميدربينم ويقوم المدرل بةعداد لحل للت اوليب الوحييييييول 

الحالال العلمية اليي تخص موضيييوي اليدريب عن ظريق قتحديد ظبيعة المشيييعلةم وأ يييبابهام وتحليل 

 .(2ق لها( ه ه الأ بالم وظرد الحلول الممعنة

بشييييري في الإدارة الضييييريبية تيم عن من اخل ما تقدم يرى الباع  أن عملية تطوير العنصيييير ال

ظريق ااييار مو  ي الضييرائب علت أ ييب علمية و ييلوكية  ييليمة ومن خم تدريبهم وتنمية مهاراتهم وفق 

ظرق عدياة مع الأا  بالحسيييييبان ضيييييرورة اتخا  اليطبيق العملي للميدربين علت أرض الواقع بسية قيا  

 مدى تأخير تلا الا ي ادة في ممار ة مهامهم الضريبية.مدى ا ي ادتهم من العملية اليدريبيةم وباليالي 

 المبحث ال اني

 دعم الالتزام الطوعي

 :تمهيد وتقييم 

قد يعيقد البعض أن دعم اليزام المعل ين لا عخقة ل  بةحييييييخد الإدارة الضييييييريبيةم غير أن الواقع 

م بم ردها وبمعزل عن المعل ين يابت ععب  لام عي  أن الإدارة الضييييييريبية لا تقوم بالمهام الموكلة لليها

جمهور في بعض مهامهام واير مال لمشيياركة للأنها من الإدارال الحعومية اليي تيميز بةمعانية مسيياهمة ا

المعل  في عمل الإدارة الضييريبية اليزام  الطوعي بالقوانين والإ رازال اليي تطبقها الإدارة الضييريبيةم 

 وتسهيل مهميها في  لا.

اخل بيان اليعري  بالاليزام الطوعي في المطلب الأولم وبيان آليال الإدارة   يييييينينياول  لا من

 الضريبية لدعم الاليزام الضريبي الطوعي في المطلب الااني

 

                                                 
 .053-051عبد الوهال السنباظيم المصدر السابقم  د. محمد عماد  (0ق
 .095-092د. رابلا رتيبم الممول والإدارة الضريبيةم المصدر السابقم   (2ق
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 المطلب ا ول

 التعريف بالالتزام الطوعي

نق  علت م هوم الاليزام الضييييييريبي الطوعي في ال ري الأولم وعلت أهميييية تعزيز الاليزام 

 طوعي في ال ري الااني في البيان اليالي:الضريبي ال

 

 الفرع ا ول

 مفهوم الالتزام الضريبي الطوعي

 يع ريرى البعض ان الاليزام الضيريبي الطوعي هو ققمدى ا ييجابة المعل ين ظواعية لأععام اليش

تيحقق الشييييروظ عن ظريق  الضييييريبي ه ا من  هةم ومن  هة أارى فةن  لا الم هوم يععب الأخر ال ي 

 . (0ق القانونية الخزمة لأداز الضريبة((

وعرفي  البعض الآار بيأني  ققعق الخزينية العيامية في أن تطليب في لحظية معينة ومن مدين معين 

 .(2ق به ا الشأن(( رة م ظبقاً للقواعد القانونية المقرة الحصول علت مبلغ معين من الضريب

 بأن  ققاليزام المعل ين بدفع الضيييييريبيةويسييييييطيع الباع  أن يعرإ الاليزام الضيييييريبي الطوعي 

 بأععام القانون الضريبي من تلقاز أن سهمم دون تدال الإدارة الضريبية((.

 الفرع ال اني

 أهمية تعزيز الالتزام الضريبي الطوعي

 تيجلت أهمية تعزيز الاليزام الضريبي الطوعي في تحقيق الأهداإ اليالية :

 ة ليطوير الإدارة الضريبية واحخعها بالنجاد.أولا : تعليل  ميع البرامج الهادف

يشييييييجيع ل المب ولة خيانيياً:  تخ ي  الأعبياز الاقيلية الملقاة علت عاتق الإدارة الضييييييريبيةم الميمالة بالجهود 

 المعل ين علت أداز اليزاماتهم الضريبية.

 الان اق الحعومي وتن ي ليمويل أو    مة خالااً : عصييييييول الخزينة العامة علت الإيرادال الضييييييريبية الخز

 برامج الينمية الاقيصادية والا يماعية.

 رابعاً : بناز الاقة بين الإدارة الضريبية والمعل ين.

                                                 
د. ظخل محمود كيداويم الاليزام الضييييييريبي مالم هوم وميداايل اليحليلمم بح  منشييييييور في المجلة الاكاديمية لجامعة  (0ق

 .200-209م  2009والمجلدم نوروزم دهو م العراقم بدون العدد 
(2) Simon James and Clinton Alley, Tax Compliance, Self Assessment and Tax Administration, 

Jonranal of fimamer and Maagament in public services, New Zealan, Volum 2, Number 2, 

2000, P.20. 
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المخيل ةم وما تشيييعل  من عبل علت  محاكمامام ال نظورةاامسييياً : الحد من زيادة المنازعال الضيييريبية الم

 عاتق القضاز العادي.

 المطلب ال اني

 الضريبية لدعم الالتزام الضريبي الطوعييلياا الادارة 

أهمها  مالاليزام الضييييريبي الطوعي كمؤشيييير هام لنجاد الإدارة الضييييريبية لدعمآليال  هنا  عدة 

 الاليزام الطوعي م نياولها في ال رعين الاتيينو مساعدة المعل ين علت بت ال اتي نظام الر

 

 

 ال ري الأول

 نظام الربت ال اتي

طار الدقيقم الاا عن ظريق ان يقوم المعل  بيحديد اليزام  الضريبي بن س  يقصد بالربت ال اتي : 

في الوقت المحدد عن ل مالي دال م ومصييادر ه ا الدالم واليعالي  والمصييروفال اليي تعبدها للحصييول 

حة اليي تابت حييلمسييا  الدفاتر والسييجخل  الإقرار الضييريبيم بالإضييافة للت عن ظريق علت ه ا الدال 

البييانيال الواردة في الإقرارم ويقيصيييييير دور الإدارة الضييييييريبيية علت مرا عية عينة عشييييييوائية من ه ه 

م لليأكد من  ييييييخميها ومطابقيها للواقعم و لا عن ظريق فحص ومرا عة أوراق وفحصييييييهيا  الاقرارال

 ي عليها.المعل  ومسيندات  ودفاتره اليي منلا القانون الإدارة الضريبية عق الاظخ

وتيجلت أهمية الربت ال اتي بعده أعد الركائز الأ ييييا ييييية لخليزام الطوعيم ومظهراً واضييييحاً ل م 

وي سر بعض ال قهاز ارتباظ نظام الربت ال اتي بالاليزام الطوعي في أن المعل  هو وعده ال ي يسيطيع ان 

 .(0قيحدد بدقة اليزامات  الضريبية اكار من مو   الضرائب

م من اليسيليم ببعض الانيقادال اليي و هت له ا النظامم غير ان  يعد الأ لول الأفضل وعلت الرغ

ويخ   العبز  (2قفي تقدير الضيييريبةم لأن  يحقق العدالة الضيييريبية ويضيييمن عدم الا حاإ بحق المعل 

 :(1ق تالملقت علت الإدارة الضريبيةم ويوفر في الوقتم وفيما يلي ليجابيال نظام الربت ال اتي و لبيا

 أولا /  يجابياا نمام الربا ال اتي :

 فيما يلي بعض ليجابيال نظام الربت ال اتيم كما يراها ابراز الاقيصاد والضرائب:

                                                 
 .002-000م  2001الحدياةم دار النهضة العربيةم الضريبية الإدارة د. رمضان حديق محمدم  (0ق
-150د. عبد الناحير محمد عسيينم محاضرال في المالية العامةم كلية الحقوقم  امعة المنصورةم بدون  نة نشرم   (2ق

150. 
(1) Tapan K. Sarker, Imputing Tax Compliance in Developing Countries Via Self-Assessment, 

What Could Bangladesh tern from Japen, Asia – pacific Tax Bulletin, Vol.1, No.1, 2001, 

P.0. 
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يعد ه ا الأ يييلول أفضيييل الأ ييياليب في تقدير الضيييرائبم ل ا تم بدقة وأمانةم لأن المعل  هو أعلم بما  -0

 لا حاإ في اليقدير من الادارة الضريبية. اكيسب  من دالم وما ات ق  من مصروفالم فخ ييعرض

ز  ميع مل ال المعل ينم وباليالي يي رغ مو  و الضرائب لليركي  حصتني ي عا ة الإدارة الضريبية ل -2

في فحص العينييال العشييييييوائييية المنيقيياةم أو تركيز  هودهم في اليعييامييل مع المعل ين غير المليزمين 

 بوا باتهم الضريبية.

د والمال علت المعل ينم والإدارة الضييييييريبية علت عد  ييييييوازم وتجنب الإ رازال توفير الوقت والجه -1

 الضريبية المرهقة اليي تدفع المعل ين لعدم الاليزام.

تقليل اليعامل المباشيير والمسيييمر بين المعل ين ومو  ي الضييرائبم مما يقلل من فر  انيشييار ال سيياد  -0

 الضريبي.

 :ثانيا  / انتقاداا نمام الربا ال اتي 

 له ا النظامم غير ان  قوبل ببعض الانيقادال منها :  كرها  علت الرغم من المزايا السابق

من قدرتهم علت فهم   لن ارت ياي نسييييييبية الاميية بين المعل ينم لا يييييييميا في اليدول النيامية قد يصييييييعب -0

وي الدال  م فضخً عن ضع  الاقافة الضريبية بين المعل ينم لا يما وا ييعابها  الاقرارال الضريبية

 المنخ ض.

هي ا النظيام لدارة ضييييييريبية  ال ك ازة عاليةم وامعانيال بشييييييرية وتقنية تسييييييملا لها بمراقبة  حيياج ي -2

نظام معلومال ك وزم قد لا ييوفر لدى العديد من  عن ظريق الاقرارال المقدمةم واليأكد من حيييييحيها 

 .(0قالإدارال الضريبية واصوحاً في الدول النامية

معية و دل   : كما نيج عن تطبيق ه ا النظام في بدايي  بعض المشعخل في الدول الميقدمة منها 

( من أعضييائها ما زال لديهم مشييعخل في نظام الربت ال اتيم و %11المحا ييبين في المملعة الميحدة أن ق

دم فهم المعل ين ه ا النظام ما زال مشيييييوشييييياً عيت بعد أربع  ييييينوال من تطبيق م لعن ( منهم يرون أ%9ق

 لإ رازال ه ا النظام.

أما في ل ييييراليا لوعظ أن نظام الربت ال اتي لا يسيييير بشيييعل حيييحيلام لأن اليسيرال الميعددة في 

 .(2قالقوانين الضريبية تجعل من الصعب فهمها ومسايرتهام للا عن ظريق الميخصصين في الضرائب

                                                 
( 2005( لسيييينة ق90القانون رقم قد.  خل الشيييافعيم درا يييية تحليلية اقيصيييادية ل لسييي ة المحا ييييبة الضيييريبية في  ل  (0ق

 .95م  200المصريم بح  مقدم للت المؤتمر الضريبي السابع عشرم الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائبم 
(2) Ming Ling Lai and Kamai, Fatt Choong, Self – Assessment Tax system and Compliance 

complexities : Tax practitioners perspectives, 2009 oxford rusiaess and Economic 

conference program, oxford University, UK, 2009, P.0-2. 
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فيياعخً في عييال رافق تطبيقيي  عمخل توعوييية تطبيقيي  يعييد قويرى البيياعيي  أن نظييام الربت اليي اتي 

للمجيمع الضيييريبيم من شيييأن تلا الحمخل زيادة معدلال ال هم والادرا  للمعل ين في القوانين الضيييريبية 

 وكي ية تقديم الاقرارال الضريبية(.

 الفرع ال اني

 مساعدة المفلفين عل  الالتزام الطوعي

 ن ظريق عليعاون بين الإدارة الضريبية والمعل ينم ويعيمد نظام الربت ال اتي بشعل رئيسي علت ا

الإقرار الضريبي بدقة وتقديم  في الوقت المحددم فضخ عن  ملت تطبيق ه ا النظام يقع علت المعل  عبل 

امسيييا  الدفاتر والسيييجخل اليي تابت حيييحة ما ورد في لقراره الضييييريبي من بيانالم ويقع علت الإدارة 

  دةعتوفير بيئة منا ييييييبة ييم فيها  عن ظريق معل ين علت اليزامهم الطوعي الضييييييريبية عبل مسيييييياعدة ال

الخدمال اليي تقدمها الإدارة الضريبية للمعل ين بسية مساعدتهم ل رازال توعوية فضخ عن تقديم  ملة من 

 علت الاليزام الطوعيم ومن تلا الخدمال:

 نشر ال قافة الضريبية في المجتمخ : أولا  

يعد نشير الاقافة الضيريبية في المجيمع عامخً أ ا ياً في نجاد تطبيق نظام الربت ال اتيم وتشجيع 

الاليزام الطوعي بشعل عامم ل  أن  هود نشر الاقافة الضريبية  لت مقصورة علت المخيصين بالضرائبم 

م يلق عن أن ه ا الم هوم ل والقائمين علت تطبيقهام ولم يعن المعل ون هدفاً له ه الاقافة الضيييييريبيةم فضيييييخً 

اهيماماً كافياً من علماز الاقيصيييييياد والسيييييييا يييييييين ل يرة ظويلةم غير ان بعض الدوائر المالية الدولية مال 

البنا الدولي( لكيشييييي ت أهمية ه ا الشيييييأن في ا ييييييراتيجيال لحيييييخد الإدارة  –قحيييييندوق النقد الدولي 

 .(0قالضريبية

 :بالآتي م تيركز ه ه الجهود (2قية  هوداً مضنية من الإدارال الضريبيةويسيلزم نشر الاقافة الضريب     

ب ل المزيد من الجهد ليوعية المعل ين بالم هوم العام للضيرائبم وأ يا  فرضهام عن ظريق الحمخل  -0

 نظمها تاليوعوية عبر البرامج اليل زيونية والا اعية وو يييائل اليواحيييل الا يماعيم والمسيييابقال اليي 

 الإدارال الضريبيةم والمسرعيال المدر ية اليي تيضمن قصصاً عن الاليزام الضريبي واهميي .

ن عقيام الإدارال الضيريبية باليو يع في نشير الوعي والاقافة الضريبية في مراعل مبعرة من اليعليمم  -2

 لداالها ضمن المناهج الدرا ية باليعاون مع وزارال اليربية واليعليم. ظريق 

                                                 
(0) Birgr Nerre, Tax Cultare : A Basic Concept for Tax politics, German Technical Cooparation, 

Economic Analysis and olticy, Vol. 10, No.0, 2000, Eschborn Germany, P.001-011. 
(2) Jit B. S. Gill, The Nuts and Botts of Revenue Administration Reform, The World Bank, 

2001, P.00-05. 
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ل الشييعارال اليي تخدم ه ا السرضم مال الشييعار اليي ا يييعملي   نول افريقيا قضييرائبا تدفع ا يييعما -1

للطريقم والمدر ييةم والمسيييشيي ت(م والشييعار ال ي ا يييعملي  ا يييراليا لوقت ظويل قنحو بناز أفضييل 

 .(0ق لأ يراليا(

 تقديم المعلوماا اللازمة للمفلفين : ثانيا  

والخزمة من قبل الإدارال الضيييريبية للمعل ين عامخً مهماً في دعمهم يعد تقديم المعلومال الدقيقة 

وتشيييييجيعهم علت الاليزام الطوعيم عن ظريق لحيييييدار اليعليمال الواضيييييحة والبسييييييطة عن الإ رازال 

الوا ب اتباعهام والوقت المنا يب ل لام فضخً عن تطوير  بل الاتصال بين الإدارة الضريبية والمعل ينم 

منها المعل ونم وتؤخر  ييييييلباً علت اليزامهم الضييييييريبيم ومن مبررال  معلومال اليي يعانيلسييييييد فجوة ال

الاهيمام بيوفير المعلومال للمعل ينم عدم و ود العدد العافي من شييركال القطاي الخا  الميخصييصيية في 

الإدارة  الملقت علت عاتق لالعمل الضيريبي الا ييشياريم أو المعاتب الا يشارية الضريبيةم مما يزيد العب

الضييريبية في أن تعمل كمسيييشييار أو مرشييد ضييريبي للمعل ينم مما يدفع الإدارة الضييريبية لاتخا  اطوال 

 .(2قميقدمة في اليرويج لمهنة المسيشار أو المرشد الضريبيم مع وضع أ ب وقواعد لممار ة ه ه المهنة

العييبال وتوزيعهام ولنشييياز مواقع الانيرنت وبالامعان توفير المعلومال بعدة و يييائل منهام نشييير 

الخاحيية بالادارال الضييريبية وتحدياهام لعرض معلومال عن القوانين والأنظمة والإ رازال الضييريبيةم 

واليسييرال اليي تطرأ عليهام وتنظيم الحلقال الدرا ييييييية وورل العمل للمعل ينم وانشيييييياز اطوظ هات ية 

وتوضيييلا بعض المسييائل اليي يشييوبها السموض اوالاليبا م بل واكار للإ ابة علت ا ييي سييارال المعل ينم 

من  لا قد يمعن تخصييص مو  ين من الإدارال الضيربية ييحركون بين ح وإ المعل ين المنيظرين في 

مقار الإدارال الضييريبية لمسيياعدتهم في انهاز ا رازاتهمم فضييخً عن ار ييال ر ييائل علت الشييبعال تحمل 

 .(1قلوم الضريبيةمعلومال توعوية بالع

 ثال ا  / تفعي  دور خبراء ومستشاري الضرا،ب في دعم الالتزام الطوعي:

اكدل بعض الدرا يييييال اليي أ ريت في الولايال الميحدة الامريعية وأ ييييييراليا أن مسييييييشييييياري 

قد ام فالضييييييرائب يلعبون دوراً هاماً في دعم الاليزام الطوعي م ل  يمعنهم اليأخير  ييييييلباً أو ايجاباً علت  ل

  ييأخرم ويرى آارون ان مسيشاري الضرائب زام م وقد يمالون اطراً يهدد الالي(0قيمالون أداة لدعم الاليزام

                                                 
(0) Margaret Mckerchar and Chris Erans, Systaining Growth in Developing Economics Thragh 

Improved Tax payer Compliance : Challennges for policy makers and Revenue Authoritics, 

ajonral of tax research, Vol.3, number 2, tha university of new south wnels, faculty of law, 

2009, P.090. 
(2) Siman James and Clinton Alley, Tax Compliance, Self Pssessment and Tax Administration, 

Op. Cit, P.10. 
(1) Margaret Mckerchar and chris Erams, Op. Cit, P.091. 
(0) Ming king Kai and kwai., fatt, Op. Cit, P.1-0. 
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ق في تطبيرهم دورهم بمدى وضيييود القانون الضيييريبيم فة ا كان القانون الضيييريبي واضيييحاً يقيصييير دو

 .(0قي القانون لصاللا المعل ينقد يقومون با يسخل الاسرال ففالقانونم اما في عالة غموض القانون 

فضخً عن دورهم في تخ ي  العبل الملقت علت الإدارة الضريبية في توعية المعل ين ومساعدتهمم 

وي كر  م(2قعن دورهم في عل المنازعال اليي قد تنشييأ بين الإدارة الضييريبية والمعل ين نس ل ويجب ان لا 

ان بعض الدول تلزم مو  ي الضييرائب السييابقين بعدم تمايل معاتب مهنية ااحيية أمام الإدارة الضييريبيةم 

للإدارة الضييريبية اليي  تعود الا بعد مرور عدد من السيينوالم لمنع ا يييعمال ما توافر لديهم من معلومال 

ن فيها العمل له ه ال ئة كمسيشارين الا بعد  يبق لهم العمل بهام كما هو الحال في ألمانيام ل  لا يسيملا القانو

 .(1قمرور خخخة  نوال من ترك  الخدمة

الباع  عما ييبع في المانيا في عدم السييماد للعاملين السييابقين بالادارال الضييريبية من  يخيل  قو

يا ييييياً أو العمل بمعاتب مهنية الا بعد مرور مدة من الزمنم لأن العمل بالإدارة الضييييريبية لا يعد عمخً  يييي

عسييعرياً يسيييو ب القيام به ا الا راز للمحافظة علت عدم تسييرل معلومال العمل اار هام أو ل يييسخلها 

الإدارة الضييريبية باعخم المعل ين بعي ية  ييير العمل ن تقوم ضييدهام بل أن  من دواعي الشيي افية والنزاهة أ

ل المعل  بالإدارة الضريبيةم وباليالي اليقليداال الإدارة الضريبيةم وأن اتخا  تلا الإ رازال يضع  خقة 

 من معدلال الاليزام الطوعي(.

 رابعا / حسن معاملة المفلفين داخ  الإدارة الضريبية وخارجها :

ع تعاملهم م قةيييأخر الاليزام الضييييييريبي الطوعي بسييييييلو  العاملين بالادارال الضييييييريبية وظري

المعل ينم فالمعاملة ال ظة من  انب مو  ي الضييييرائب للمعل ين تهدم خقة المعل ين في الإدارة الضييييريبيةم 

وتيدفعهم للت كراهييهيام والن ور عن الاليزام الطوعيم بيل والنظيام الضييييييريبي كعيلم ويؤكيد  لا ما بيني  

اراتهم الضيييريبيةم ل ا شيييعروا بأنهم يعاملون أعدى الدرا يييال من أن المعل ين يميلون أكار للأمانة في لقر

 .(0قمعاملة عسنة وبطريقة مه بة ولائقة من قبل الإدارة الضريبية والعاملين فيها

وقد ينيج عن المعاملة السيييئة للمعل ين من قبل العاملين بالادارال الضييريبيةم ردود فعل عني ة من 

م ومعرفة  ين معلو  ين منا ييبين لا يييقبال القبل المعل ين نحو مو  ي الضييرائبم ل لا يجب تخصيييص م

                                                 
(0) Yuka sakurni and Valarie Braithwaite, Tax payers pereeptions of the Ideal Tax Advises : 

playns safe or saving Dollars,  The Australian National University, Conter for Tax System, 

Intergrity, Working Paper No. 5, 2000, P.0-1 
( 2 ) Neil Brooks, Key Issues in Income Tax : Challenges of Tax Administration and 

Complleance, paper presented for Asian Deveaopment Bank, 200 Tax Confereace, 2000, 

P.23. 
 .90عسين محمدم الإدارة الضريبية الحدياةم المصدر السابقم  د. رضان  (1ق
د. أعمد  مال الدين مو ييتم نحو نظرية اقيصييادية عامة في اليهرل الضييريبيم بح  منشييور في مجلة البحوث القانونية  (0ق

 .005م  0995(م 00والاقيصاديةم كلية الحقوقم  امعة المنصورةم يق
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المنوظ بي  من تقديم ه ه الخدمةم وتسييييييهيل  للمعيانأ ييييييبيال زيياراتهم لخدارال الضييييييريبييةم وتو يههم 

ا رازاتهم داال الإدارة الضيريبيةم ولا ييوق  الامر علت عسين المعاملة داال الإدارة الضيريبية فحسبم 

اليقديرم ليشييييييمل و رةم فيجب ان تعون علت قدر اكبر من الاعيرام بيل يمييد ليشييييييميل المعاملة اارج الإدا

مراعاة الظروإ الا يماعيةم والصيييحيةم والاقيصيييادية للمعل م ومراعاة اعيمالية مروره بضيييائقة ماليةم 

فضييخً عن و ول لاطاره بزيارة أعد ال اعصييين لمعان عمل  أو منزل م قبل ال هال اعيراماً لخصييوحييية 

 المعل  وآدميي .

وعدال عسييعرية  الأوغندية وماال علت  ييوز المعاملة هو الدولة الأوغنديةم فقد أ ييسييت الحعومة 

(م واحبلا غلق الطرق من قبل الجنود والشرظةم 2001ااحة ليحصيل الضرائب ومعافحة اليهرل عام ق

ازل ب المقابل فضيييخً عن العقال الجسيييدي لل ين ترتال الحعومة في تهربهمم أو مخال يهم أمراً مألوفامً وفي

علت المو  ين المخيصين بيحصيل الضرائبم ولعراق معاتب المواظنون ه ه القسيوة بالهجمال المضادة 

 .(0قالضرائبم وأحبحت أعمال الشسب الضريبي  مة تيميز بها القارة الافريقية

 خامسا  / تخفيض تفلفة الالتزام عل  المفلفين :

ا ض تعل ة الاليزام حيييورة من حيييور الخدمال اليي تقدمها الإدارة الضيييريبية للمعل ين في  يعد 

مساعدتهم وتشجيعهم علت الاليزام الطوعيم ل  ييعرض المعل  من  بدز تقديم اقراره الضريبي وعيت دفع 

قال الان ا الإداري بأن  ققمجموي ل الضييييرائب المسييييييحقة لاعباز لدارية تاقل كاهل م ويعرإ البعض العب

واليعالي  اليي ييحملها المعل م واليي تيجاوز دفع الضيييييرائب من ا ل الإي از بالمسييييييحقال المطلوبة في 

 .(2ق الوقت المحدد((

وهنييا  آليييال تيبعهييا الإدارة ليخ ي  العييبز الإداري والمييالي علت المعل ين منهييا تطوير آليييال 

الاقرارال والنما ج الضيييييريبية وتقليل البيانال ال حص والمرا عة الضيييييريبيةم ولعادة تصيييييميم اشيييييعال 

الاتصييييييالال الهات ية والبريد  ن ظريق عالمطلوبية غير الضييييييرورييةم وت عيل الخدمال المقدمة للمعل ين 

ل الأ يييطوانا عن ظريق الالعيروني وغيرها من و يييائل الاتصيييالم والسيييماد للمعل ين بيقديم الاقرارال 

 .(1قالمدمجةم بدلاً من الأوراق

                                                 
(0) odd. Helge Fjeldstand and lise Ranker, Taxation and Tax reforms in Developing Countries : 

Iilstrations from sub. Sahran Afriac, Michelsen Institiute, Barger, Norwany, Research 

Paper, 2001, P.23. 
(2) Neil Brooks, Op. Cit, P.22. 
(1) Maria Colim, P. Do Soto, Rednction of the Taxpayer Administrative Burden, 23th CIAT 

General Assembly, 0991, P.220. 
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قمن اخل ميا تقييدم يرى البياعيي  أن دعم الاليزام الطوعي لا يقيل شييييييأنياً عن الو ييييييائيل الأارى 

المسيييعملة في عملية لحييخد الإدارة الضييريبية كون  يربت بين ظرفين مهمين في النظام الضييريبي وهما 

 الإدارة الضريبية والمجيمع الضريبي(.

 

 الخاتمة 

أهمية الدور ال ي يلعب  تطوير العوادر البشييييييرية في  لقيد تجلت لنيا في اييام خنياييا هي ه اليدرا يييييية

الإدارال الضيريبية ودعم الاليزام الطوعي في بلورة محاور لحيخد الإدارة الضريبية الأارى ونجاعيها 

لا ييييينيا ال و ملة من ا عن ظريق ليجاد آليال تقوم به ا الإحييييخد وقد ار ت الدرا يييية بمجموعة من

 الآتي:بالمقيرعالم نو زها  

 الاستنتاجاا  : أولا  

 تيمال بالآتي :

يعيد اايييار مو  ي الضييييييرائب وفق معايير معينة لعدى الآليال المهمة الميبعة في تحقيق بيئة العمل  -0

 بالادارال الضريبية.

لااييار مو  ي الضييييييرائبم بل ترافق  معايير أارى  عيد لا يعيد معيار المؤهخل العلمية المعيار الو -2

 أاخقية و لوكية.

يعد تدريب مو  ي الضرائب وتنمية قدراتهم م صخً مهماً في احخد الإدارة الضريبية اليي تعد علقة  -1

 الوحل الوعيدة بين القوانين الضريبية والمجيمع الضريبي.

في  لا واير مال علت  لا  ل ون بمهامها بم ردهام بل يشيييييياركها المعوم لن الإدارة الضييييييريبية لا تق -0

 ل ين.الاليزام الطوعي للمع

من أفضيييل الأ ييياليب في تقدير الضيييرائبم ل ا تم بدقة وأمانةم ونشييير الحمخل  اتي  لن نظام الربت ال -5

 اليوعوية للمجيمع الضريبي في كي ية تقديم الاقرارال الضريبية.

 لا يمعن لغ ال دور ابراز الضرائب ومسيشاري م فلهم دوراً هاماً وعيوياً في دعم الاليزام الطوعي. -1

ليية المعل ين وتخ يض تعل يية الاليزام من الآليييال المهميية في دعم الاليزام الطوعي ورفع عسيييييين معييام -3

 الحصيلة الضريبية.

 التوصياا : ثانيا  

 وتيمال بالآتي:

 العمل علت لنشاز معاهد و امعال ميخصصة بالشأن الضريبي. -0
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قبول ظخل المعيياهييد ييم اعيميياد المعييايير السييييييلوكييية والأاخقييية للت  ييانييب المؤهخل العلمييية في  -2

 والجامعال أعخه.

اعيماد مناهج تدريسيييييية يشيييييرإ علت تألي ها كبار فقهاز القانون الميخصيييييصيييييين بالمالية العامة وييم  -1

 تطويرها بشعل دوري ومسيمر وفقاً لحا ال المجيمع وتطلعات .

 ادرا هم ب ئة تدريبية واعدة.م اعيماد برامج اليدريب ال ئوية لمو  ي الضرائب وعد -0

 منلا معافئال مالية تشجيعية واي ادال لدول أارى للمي وقين في الاايبارال نهاية كل برنامج تدريبي. -5

اعيمياد الو ييييييائيل اليعنولو ية الحدياة ومسييييييايرة اليطورال العلمية في تدريب العاملين في الإدارال  -1

 الضريبية. 

 هم.وتخ يض نسب الضرائب ل ت عيل نظام الحوافز المالية ليشجيع المعل ين علت الاليزام الطوعي -3

الاهيمام بنشييير الحمخل اليوعوية للمجيمع الضيييريبي من قبل الإدارال الضيييريبية لييسييينت لهم معرفة  -0

 كي ية انجاز اقراراتهم الضريبية وفهم الاقافة الضريبية.
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 تا،مة المصادر

 أولا  / المصادر العربية : 

 الفتب : -1

ا ثر عل  الضترا،ب في مصترط كتاب الاهرام الاتتصتاديط دار الاهرام للنشرط د. جلال الشافعيط العولمة الاتتصادية :  -أ

 .0220مصرط 

 .1991د. رابح رتيبط الممول والإدارة الضريبيةط دار النهضة العربيةط القاهرةط  -ب

 .0222د. رمضان صديق محمدط افدارة الضريبية الحدي ةط دار النهضة العربيةط  -ج

 ا بحاث : -0

وستتتتت ط نحو نمرية اتتصتتتتتادية عامة في التهرب الضتتتتتريبيط بحث منشتتتتتور في مجلة البحوث د. أحمد جمال الدين م -أ

 .1991(ط 18القانونية والاتتصاديةط كلية الحقوقط جامعة المنصورةط ع)

الستتتتتيد امام احمدط نحو منمومة  تتتتتريبية متفاملةن بحث مقدم  ل  المؤتمر الضتتتتتريبي الخامس عشتتتتترة دور النمام  -ب

هة الازمة المالية والاتتصتتتادية العالميةط الجمعية المصتترية للمالية العامة والضتتترا،بط الضتتريبي المصتتري في مواج

 .0229(ط 0القاهرةط مت )

( 0221( لستتنة )91د. جلال الشتتافعيط دراستتة تحليلية اتتصتتادية لفلستتفة المحاستتبة الضتتريبية في ي  القانون رتم ) -ج

 .0211معية المصرية للمالية العامة والضرا،بط المصريط بحث مقدم  ل  المؤتمر الضريبي السابخ عشرط الج

د. زكريا بيوميط اصتلاح الإدارة الضتريبية أحد الراك ز ا ستاستية لتحستين منات الاست مارط المؤتمر الضريبي ال امن  -د

 .1992بعنوان )ا نممة الضريبية وسياساا الاست مار في افريقيا(ط مصلحة الضرا،ب المصريةط 

الستلوكي والمعرفي لمهموري الضرا،ب وأثره عل  تنمية مهاراا مهموري الضرا،بط بحث مقدم شتيرين حتات،ط البعد  -ه

 .0228للمؤتمر الضريبي الرابخ عشرط الجمعية المصرية للمالية العامة والضرا،بط 

طلال محمود كتداويط الالتزام الضتتتتتتريبي مالمفهوم ومتداخ  التحلي مط بحث منشتتتتتتور في المجلة الاكاديمية لجامعة  -و

 .0229وروزط دهوكط العراقط بدون العدد والمجلدط ن

عبد الرحمن زيدان عطيةط التدريب الفعال الطور في فعالية المنمومة الضتتتتتريبيةط بحث مقدم  ل  المؤتمر الضتتتتتريبي  -ز

 .0228الرابخ عشرط الجمعية المصرية للمالية العامة والضرا،بط 

لضتتتتتتريبية في مصتتتتتتر بما يواكب متطلباا القرن الواحد مصتتتتتتطف  عبد الستتتتتتتارط تنمية الموحدة البشتتتتتترية ل دارة ا -ح

والعشتترينط بحث مقدم للمؤتمر الضتتريبي الخامس بعنوان متطلباا الإصتتلاح الضتتريبي الشتتام  في مصتترط الجمعية 

 .1999المصرية للمالية العامة والضرا،بط 

ور داء الإدارة الضريبيةط بحث منشنعيم فهيم حناط دور الاستتراتيجياا الضتريبية والهندسة الإدارية في تفعي  جودة أ -ط

 .0201ط 200فيم جلة المال والتجارةط ع

 الاطاريح والرسا،  العلمية : -3

اميرة عبد الرحمن محمد صتتتالحط أثر  دارة الجودة الشتتتاملة عل  أداء العاملين بالمركز الضتتتريبي الموحد من منمور  -

 .0212جامعة أم درمان الإسلاميةط  –المفلفينط أطروحة دكتوراه مقدمة  ل  مجلس كلية اادارة الاعمال 

 المحا راا العلمية : -4
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