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 : يستخهص انثحج

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزخذاَ أّبه اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚفك ٔظش٠خ     

اٌٙذف فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد ٌٍزعشف عٍٝ لذساد لبدح ِؾبفظخ ثغذاد فٟ  –اٌّغبس 

خ اٌمنبء عٍٝ الاصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اعّبٌٙب ٚث١بْ ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّؾبفظخ  اٌّجؾٛص

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، سوضد ِؾىٍخ اٌذساعخ عٍٝ هج١عخ علالخ  اثعبد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚفك 

اٌٙذف  اٌّزّضٍخ ثـ )إٌّو اٌزٛع١ٟٙ، ٚإٌّو اٌّغبٔذ، ٚإٌّو اٌّؾبسن،  -ٔظش٠خ اٌّغبس 

ٚإٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف ( ٚأصش٘ب فٟ اداسح الاصِبد اٌّزّضٍخ ثــ)أوزؾبف اؽبساد 

عزعذاد ٚاٌٛلب٠خ، ٚاؽزٛاء الامشاس، ٚاعزعبدح اٌزٛاصْ ٚإٌؾبه، ٚاٌزعٍُ الأزاس، ٚالا

ٚاٌزم١١ُ (، اعزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ) الاداسح اٌع١ٍب  ٚالاداسح اٌزٕف١ز٠خ ( عٍٝ ِغزٜٛ د٠ٛاْ 

( اعزّبسح , 77ٚصعذ )ِؾبفظخ ثغذاد ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌغّع اٌج١بٔبد ار 

( اعزّبسح ِٕٙب فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ, 47زّبسح، وبٔذ )( اع55ٚاعزشعع ِٕٙب )

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط ل١ُ SPSS.V.20ٚاعزخُذَ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌغب٘ض )

اٌٛعو اٌؾغبثٟ, ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ, ِٚعبًِ الاخزلاف، فنلاً عٓ الأعب١ٌت 

ِعبًِ الأؾذاس, ٚوزٌه اخزجبس الإؽقبئ١خ الاعزذلا١ٌخ اٌّزّضٍخ  ثبلاسرجبه اٌخطٟ اٌجغ١و  ٚ

(t(ٚاخزجبس )F)وبْ ِٓ اّ٘ٙب  اْ  ِزغ١ش  , ٚ خشط ٘زا اٌجؾش ثّغّٛعخ ِٓ الاعزٕزبعبد

اٌغٍٛن اٌم١بدٞ  ٔبٌذ ا١ّ٘خ وج١شح ٚا٘زّبَ عبٌٟ ِٓ لجً افشاد اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ , فنلاً عٓ 

، ٔز١غخ ٌنعف صِخ افزمبس ِؾبفظخ ثغذاد ٌٛعٛد خطخ اعزجبل١خ رٛاعٗ ِٓ خلاٌٙب ؽذٚس الأ

 اهلاعٙب عٍٝ ربس٠خ الاصِبد اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ الاخشٜ .

 .اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ، اداسح الاصِبد انكهًاخ انًفتاحٛح : 

 Introductionانًقذيح : 

ّْ اداسح الاصِخ فٟ إٌّظّخ رؾزبط اٌٝ عٍٛن ِع١ٓ ٠غت اْ رٕزٙغٗ الاداسح اٌع١ٍاب لاداسح     ا

٠غاااّٝ اٌغاااٍٛن اٌااازٞ رٕزٙغاااٗ اداسح إٌّظّاااخ ٌّعبٌغاااخ رٍاااه الاماااطشاثبد ٚالاصِااابد ٚ

أْ رؾ١ٍااً اٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ فااٟ إٌّظّاابد ٚرغ١١ااش هج١عزااٗ  الامااطشاثبد ثبٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ.

ثاؤْ ِٚعشفخ ِؾذداراٗ, ٠عاذ ماشٚس٠بً  ٌفٙاُ الأداء اٌزٕظ١ّاٟ ، فماذ ث١ٕاذ اٌذساعابد اٌؾذ٠ضاخ 

ثطج١عاخ اٌغاٍٛن  ثؾاىً عابَ ٌٍّاٛسد  إٌّظّبد لا٠ىزات ٌٙاب إٌغابػ ِابٌُ ٠ىآ ٕ٘ابن ِعشفاخ

 ,Hesselbein & Cohenاٌجؾشٞ ٌٚلاداسح اٌع١ٍب ثؾىً خبؿ ، ٚوّب اٚماؼ واً ِآ )

( ثؤْ إٌّظّبد رزطٛس ٔؾٛ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١اخ اٌزاٟ رعٕاٟ اٌّغائ١ٌٚخ ٌٚا١ظ اٌغاٍطخ 1999

ئواذ ِّٚاب ٠ٚاْ ِّٙخ اٌّغئٚي ٕ٘ب ٘اٛ الٕابا الاخاش٠ٓ ٌٚا١ظ اِاشُ٘ عٍاٝ اداء الاعّابي , 

ثؤْ عٍٛن اٌمبئذ إٌبعؼ ٘اٛ اٌازٞ ٠غازط١ع أْ ٠عّاً عٍاٝ ص٠ابدح اٌاٛلاء ٚالاٌزاضاَ اٌزٕظ١ّاٟ 

 .  ٌذٜ الأفشاد ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح سغجزُٙ فٟ اٌعًّ
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اوزغجذ اداسح الأصِبد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ ع١ّع أٔؾبء اٌعبٌُ ، ٚلذ دخٍذ اداسح الأصِبد     

داسح فٟ اٌمطبا اٌعبَ ٚاٌمطبا اٌخبؿ ، ار ٠ٛاعٗ فٟ ا٘زّبِبد ِٚغبلاد اخزقبؿ الا

الأفشاد ٚإٌّظّبد فٟ اٌّغزّع ثبعزّشاس ِخبهش ٚؽىٛن ِخزٍفخ ، ار اْ ألً لذس ِٓ عذَ 

اٌزؤوذ اٌزٞ ٠زُ رغبٍ٘ٗ عٍٝ أٔٗ ًِّٙ لذ ٠ىْٛ ثذا٠خ ٌغٍج١بد وج١شح ثبٌٕغجخ ٌشعبي الأعّبي 

الاِش دساعخ "اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚرؤص١شٖ فٟ  ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّع ٚؽزٝ ٌٍجٍذ. ٌزٌه ، رزطٍت

 اداسح الاصِبد" وّغبّ٘خ ٌزؾذ٠ذ أّبه عٍٛو١بد اٌمبدح إٌبعؾخ لإداسح رٍه الاصِبد .

 انًثحج الأل : يُٓزٛح انثحج

 Research problemألاً : يشكهح انثحج : 

لزقبد٠خ رع١ؼ ِؾبفظخ ثغذاد ا١ٌَٛ فٟ مٛء اٌزغ١شاد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبع١خ ٚالا    

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّعمذح ، ٚاٌزٕٛا فٟ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ؽبٌخ اٌلارؤوذ ثؾىً 

ِغزّش ِّب ٠نع ٘زا اٌزغ١١ش د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد فٟ ٚمع غ١ش ِغزمش ٚغ١ش هج١عٟ ِّب 

٠زطٍت ِٓ ل١بدح اٌّؾبفظخ اْ رزخز اعشاءاد ِع١ٕٗ ِٓ خلاي رجٕٟ عٍٛو١بد ل١بد٠خ  ؽذ٠ضخ 

اٌزغ١١ش اٌٝ اٌٛمع اٌطج١عٟ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ع١ٍخ اعٍٛة اداسح الاصِخ  ، لبدسح عٍٝ 

 ً     :ا٢ر١خ اٌزغبإلاد ِٓ ثّغّٛعخ اٌّؾىٍخ ف١بغخ ٠ّىٓ رٌه ِٓ ٚأطلالب

 ِب هج١عخ أّبه اٌغٍٛن اٌم١بدٞ اٌّغزخذَ  فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد ؟ .1

 ً ٚلٛعٙب ؟ِب ِغزٜٛ اعزشار١غ١خ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  فٟ رؾذ٠ذ الاصِبد لج .2

 ً٘ ٕ٘بن علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ  ٚث١ٓ اداسح الاصِبد ؟  .3

 ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍغٍٛن اٌم١بدٞ ِغزّعخ ِٕٚفشدح  فٟ اداسح الاصِبد ؟ .4

 research importanceحاَٛاً: أًْٛح انثحج :  

 رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ثبلارٟ:ـــ

 اٌذساعخ )د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد( ٌّب رمذِٗ ِٓ خذِبد ٌٍّٛاهٓ . أ١ّ٘خ ِغزّع .1

ص٠بدح ادسان )د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد( ٌٍزؤص١ش اٌؾ١ٛٞ ٌٍغٍٛن اٌم١بدٞ فٟ اٌّؾبفظخ عٍٝ  .2

 اٌّشإٚع١ٓ ثغ١خ رؾم١ك الا٘ذاف إٌّؾٛدح .

ص٠بدح ادسان )د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد( ثؤ١ّ٘خ اداسح الاصِبد ٌٍزم١ًٍ ِٓ أصبس الاصِخ  .3

 و١ف١خ اٌزعبًِ ِع الاصِخ فٟ ظً ث١ئخ اٌلارؤوذ .ٚ

 research goalsحانخاً: أْذاف انثحج :  

 فٟ مٛء ِؾىٍخ ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش ٠ّىٓ ف١بغخ الا٘ذاف الار١خ :

 اٌٙذف فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد. –رؾذ٠ذ أّبه اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚفك ٔظش٠خ اٌّغبس  .1

 بء عٍٝ الاصِبد .اٌزعشف عٍٝ لذساد د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد فٟ اٌمن .2

 رؾذ٠ذ علالخ الاسرجبه  ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚاداسح الاصِبد . .3

 اخزجبس رؤص١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ِغزّعخ ِٕٚفشدح فٟ اداسح الاصِبد  . .4

 Hypothesesراتعاً : فزضٛاخ انثحج : 

 ٠غزٕذ اٌجؾش فٟ رٕبٚي اٌّؾىٍخ اٌٝ اٌفشم١ز١ٓ الار١ز١ٓ:   

ٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚاداسح : ر اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ

 ( ، ٚرٕجضك عٕٙب اٌفشم١بد اٌفشع١خ ا٢ر١خ:α<=0.05الاصِبد عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

عٕذ ِغزٜٛ  رٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ إٌّو اٌزٛع١ٟٙ ٚ اداسح الاصِبد .1

(α<=0.05). 
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عٕذ ِغزٜٛ  ٚ اداسح الاصِبد رٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ إٌّو اٌّؾبسن .2

(α<=0.05). 

عٕذ ِغزٜٛ  رٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ إٌّو اٌّغبٔذ ٚ اداسح الاصِبد .3

(α<=0.05). 

عٕذ  رٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف ٚ اداسح الاصِبد .4

 .(α<=0.05ِغزٜٛ )

دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍغٍٛن اٌم١بدٞ  فٟ اداسح  :  ٠ٛعذ ربص١ــش رٚ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 الاصِبد عٕذ

 ( ، ٚرٕجضك عٕٙب اٌفشم١بد اٌفشع١خ ا٢ر١خ:α<=0.05ِغزٜٛ )

عٕذ ِغزٜٛ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ إٌّو اٌزٛع١ٟٙ فٟ اداسح الاصِبد .1

(α<=0.05). 

عٕذ ِغزٜٛ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ إٌّو اٌّؾبسن فٟ اداسح الاصِبد .2

(α<=0.05). 

عٕذ ِغزٜٛ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ إٌّو اٌّغبٔذ فٟ اداسح الاصِبد .3

(α<=0.05). 

عٕذ ِغزٜٛ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف فٟ اداسح الاصِبد .4

(α<=0.05). 

 Hypothesis diagramخايساً :انًخطظ انفزضٙ نهثحج : 

خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌّزغ١شاد اٌفشع١خ ٌىً ( اٌعلالبد إٌّطم٠1١ٛمؼ اٌؾىً )

ٚاؽذح ِٕٙب ٚارغب٘بد اٌزؤص١ش ، ثٕبءاً عٍٝ اٌّغٛؽبد اٌفىش٠خ ٚالادث١خ ٚخذِخً ٌّؾىٍخ 

 ٚا٘ذاف اٌذساعخ.
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 انًصذر: اعذاد انثاحخاٌ          

 ً  Research Methodology: يُٓذ انثحج :  سادسا

 اعزّذ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ )اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ( فٟ اٌزعبًِ ِع ِؾىٍخ اٌجؾش .    

 Community and sample researchساتعاً: يزتًع ٔعُٛح انثحج : 

١شد اخز١ش د٠ٛاْ  ِؾبفظخ ثغذاد ِغزّعبً ٌٍذساـغـــــــــــخ ، اِب ع١ٕخ اٌذساعــــخ فمذ اخز    

ع١ٕخ لقذ٠خ رّضٍذ ثـ )ِذساء الغبَ اٌّؾبفظخ  ِٚغئٌٟٚ ؽعت اٌّؾبفظخ ( اٌجبٌغ عذدُ٘ 

( فشداً ، وُٛٔٙ افؾبة لشاس ُٚ٘ ِٓ ٠نعْٛ اعزشار١غ١بد اٌؾشوخ ، ؽ١ش رُ رٛص٠ع 77)

( غ١ش فبٌؾخ 15( اعزّبسح ، ؽ١ش رُ اعزجعبد )55( اعزّبح اعزج١بْ ٚرُ اعزشعبا )77)

 ( اعزّبسح اعزج١بْ فمو  .47ذ )ٌلأعزخذاَ ، ؽ١ش رجم

 Methods of data collectionحايُاً: اسانٛة رًع انثٛاَاخ :  

: اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ اٌىزت ٚاٌشعبئً ٚالاهبس٠ؼ )اٌعشث١خ ٚالاعٕج١خ(  انزاَة انُظز٘ .1

اٌّزٛفشح فٟ ِىزجبد اٌغبِعبد اٌعشال١خ ، فنلاً عٓ اٌجؾٛس اٌعشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزٛفشح 

 اٌّعٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ) الأزشٔذ( .فٟ ؽجىخ 

: رُ الاعزّبد عٍٝ  اداح الاعزجبٔخ ، وّب سوضد الاعزجبٔخ عٍٝ اٌّمب١٠ظ  انزاَة انعًهٙ .2

اٌخبفخ ثبٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚاثعبدٖ ٚاداسح الاصِبد ٚاثعبد٘ب  ار رُ الاعزّبد عٍٝ اٌّقبدس 

 ( :1الار١خ فٟ ٘ى١ٍ١خ الاعزجبٔخ ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

( تزكٛثح الاستثاَح عهٗ ٔفق انًتغٛزاخ انزئٛسح ٔانفزعٛح نهذراسح ٔعذد 1) انزذٔل

 فقزاتّ
يُٓذ  اتعاد انقٛاس انًتغٛز  خ

 انقٛاس

عذد 

فقزاخ 

 انقٛاس

ارقاو 

فقزاخ 

 انقٛاس

 

 انًصادر انًعتًذج
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 5 ٔصفٙ انًُظ انتٕرٛٓٙ
1-5  

House, 1996 

 5 ٔصفٙ انًساَذ انًُظ
6-11  

 5 ٔصفٙ انًُظ انًشارك
11-15  

01ــ16 5 ٔصفٙ انًُظ انًٕرّ َحٕ انٓذف  

0. 
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 ا
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  05-01 5 ٔصفٙ اكتشاف أشاراخ الإَذار

(Veil,2011) 

 

 

 

 

 

 01-06 5 ٔصفٙ الاستعذاد ٔانٕقاٚح

 احتٕاء الأضزار
 ٔصفٙ

5 01-05 

 03ــ06 5 ٔصفٙ استعادج انُشاط

 انتعهى ٔانتقٛٛى
 00-01 5 ٔصفٙ

 Statistical methodsاسعاً : الاسانٛة الاحصائٛح انًستخذيح تانثحج  

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ : ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعبثخ اٌفشد ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ فمشاد الاعزجبٔخ . .1

 الاعزجبٔخ . الأؾشاف اٌّع١بسٞ: ٌّعشفخ ِغزٜٛ اٌزؾزذ لاعبثبد الافشاد ؽٛي فمشاد .2

 ِعبًِ الاسرجبه عج١شِبْ : ٌزؾذ٠ذ ٔٛا اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ . .3

 ِعبًِ الأؾذاس : ٌزؾذ٠ذ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع . .4
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 انًثحج انخاَٙ : انزاَة انُظز٘ نهثحج

 Leadership behavior      انًحٕر الأٔل : انسهٕك انقٛاد٘

 Concept of leadership behavior         انقٛاد٘ ألاً: يفٕٓو انسهٕك

 ا١ِٛ١ٌخ ؽ١برٗ فٟ اٌفشد ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚالأعّبي اٌزقشفبد ِٓ ٠مقذ ثبٌغٍٛن ِغّٛعخ      

( ، اِب اٌم١بدح  ثبٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 6: 2777ِمزن١بد اٌؾ١بح ) ؽٙبة ، ٌّٛاعٙخ

بَ ، ٚاٌزؤص١ش عٍٝ اٌّٛالف ٚعٍٛن ٠زّىٓ عنٛا فٟ عّبعخ اٚ ِٕظّخ الٕبا، ٚاٌٙ

ٚرقشفبد الاخش٠ٓ ٚرٛع١ٗ أؾطزُٙ ثؾ١ش ٠عٍّٛا ثزعبْٚ ٚؽّبط ٔؾٛ أغبص الا٘ذاف 

 Mahdi et(، ٚفٟ ٔفظ الارغبٖ ٠عشف ) Peretomod,2012:10 اٌّؾذدح )

al,2014:1078 ٗاٌم١بدح ثؤٔٙب ع١ٍّخ اٌزؤص١ش فٟ الاخش٠ٓ ٌٍزعشف عٍٝ ِب ٠غت اٌم١بَ ث )

اٌم١بَ ثٗ ، ٚع١ٍّخ رغ١ًٙ اٌغٙٛد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾزشوخ ٚو١ف١خ 

ٚاٌّزفك ع١ٍٙب ، ِٓ خلاي ِبرمذَ ٠ّىٓ رعش٠ف اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ثؤٔٗ رٌه اٌزقشف اٌزٞ 

٠غٍىٗ اٌّذ٠ش ٌٍزؤص١ش عٍٝ عٍٛن اٌّشإٚع١ٓ ِٓ أعً ععٍُٙ  ٠ٕغضْٚ الأ٘ذاف  

( ثؤْ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٘ٛ اٌفعً اٌزٞ Daft ,2004:66( ، وّب اؽبس  )42: 2774)اٌغبعذ،

٠ّبسعٗ اٌمبئذ فٟ ِغبي ارخبر اٌمشاس ٚافذاس الاٚاِش ٚالاؽشاف الاداسٞ عٍٝ الاخش٠ٓ 

فٟ مٛء اٌقلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٗ ٚعٓ هش٠ك اٌزؤص١ش ثمقذ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ 

٘ٛ اعشاء رغ١١شاد راد  ( ثؤْ اٌغٍٛن اٌم١بد36ٞ: ٠2775عًّ ثٙب ، ٚاٚمؼ )اثٛ عبثذ، 

ل١ّخ عب١ٌخ ٚخٍك صمبفخ خبفخ ثبٌّئعغخ رئدٞ اٌٝ رعض٠ض أداء اٌعب١ٍِٓ ٚرطٛس فٟ ادائُٙ 

 اٌٛظ١فٟ فنلاً عٓ اٌضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ثٕظُ ٚلٛاعذ اٌعًّ اٌٛظ١فٟ ٌٍّئعغخ  .

١خ ؽذد اٌجبؽض١ٓ رغع اثعبد ٌزؾذ٠ذ عٍٛو١بد اٌم١بدح ِٓ خلاي : اٌزىبًِ، اٌزٛافً،  أّ٘    

الإٔزبط، الاعزجذاي، رم١١ُ إٌّظّخ، لٛح اٌّؾبٌٚخ، ِزفٛلبً، اٌجٕبء ،اٌّزغبِؼ  

(POLATCAN, TİTREK,2014:1293 ٜفٟ ؽ١ٓ ٠ش ، )Aydın ,2010:291) )

أْ ٌٍغٍٛن اٌم١بدٞ ثعذاْ : اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّٙبَ)اٌعًّ( ٚاٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ 

( ل١بط عٍٛن اٌم١بدح ٌغعٍٙب Halpin 1976ٚي  ) الافشاد    )اٌعلالبد الأغب١ٔخ( ، وّب ؽب

 ( عٍٝ أٔٗ ثعذ٠ٓ: . (Bursalıoğlu, 2010: 208ِفِٙٛخ ثؾىً أفنً ، ٚؽذد  

(: ٠عجش عٓ ِٛالفٗ ثٛمٛػ، ٠ٚظٙش عم١ٍخ Constructive dimension)انثعذ انثُاء .1

بدي اداس٠خ د٠ّمشاه١خ ، ٚاٌّغبعذح فٟ ؽً اٌّؾىلاد، ٠ٚٛمؼ أفىبسٖ دْٚ رشدد، ٠ٚزج

الأفىبس ؽٛي ِٓ ع١مَٛ ثبٌٛاعجبد فٟ إٌّظّخ ، ٠ٚعًّ ثطش٠مخ ِخططخ، ِع الا٘زّبَ 

ثبٌٛاعجبد ، ٚالاِزضبي ٌٍّعب١٠ش، ٚسعب٠خ اٌٛاعجبد اٌزٟ رزُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، ٚالاِزضبي 

ٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاعذ ٚالأٚاِش ، ِؾ١شا آساءُ٘ ؽٛي اٌٛاعجبد ، ٚفعً وً ؽٟء ٌُٙ ٌٍعًّ فٟ 

 اٌزٕغ١ك.

(: ٠عجش عٓ رمذ٠ُ اٌذعُ اٌؾخقٟ   The emotional dimension) ثعذ انعاطفٙ ان .2

ٌلأفشاد، ٚرٛف١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ ، ٚراد عم١ٍخ اداس٠خ عٍٙخ ِٚفِٙٛخ ، ٚرخق١ـ ٚلذ 

ٌلاعزّبا اٌٝ الأفىبس الاخش٠ٓ ، ٚفزؼ الأفىبس اٌغذ٠ذح ،، ٚوٛٔٙب ِٕفزؾخ عٍٝ الاثذاا ، 

 الالزشاؽبد.  ٚعلالبد أغب١ٔخ ل٠ٛخ ، ٚرمجً
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 Characteristics of leadership behavior     حاَٛاً خصائص انسهٕك انقٛاد٘

 (.174: ٠2712ّىٓ ؽقش خقبئـ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ف١ّب ٠ؤرٟ: )اٌغ٠ٛذٞ،       

 اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٠عًّ عٍٝ اؽجبا سغجبد الأفشاد ٚرؾم١مٙب. .1

٠مذَ ٌٗ اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد عٕذ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٠مذس وفبءح اٌفشد فٟ أداء عٍّٗ ٚ .2

 اٌنشٚسح.

٠عًّ عٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ الاعزّبعٟ ٌغّبعزٗ، ٚرخف١ف ؽذح اٌزٛرش ٚاؽزشاَ ِجذأ اٌم١بدح  .3

 اٌغّبع١خ ٚاٌعًّ عٍٝ رذع١ّٙب.

 اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٌٗ رؤص١ش فٟ الأفشاد ٚاٌغّبعبد.  .4

ع١ٗ لذساد الأفشاد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٔؾبه ٚؽشوخ، فبٌمبئذ إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠عًّ عٍٝ رٛ .5

 ٚٔؾبهبرُٙ رٛع١ٙبً ٔبعؾبً.

 اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٠ؾبٚي الاعزفبدح ِٓ اٌؾٛافض اٌذاخ١ٍخ فٟ وً فشد. .6

 اٌغٍٛن اٌم١بدٞ رعبْٚ ٚلا ع١ّب عٕذ رٕف١ز الأ٘ذاف اٌّؾزشوخ. .7

رخط١و ع١ٍّخ اٌغٍٛن الاعزّبعٟ ٌٍغّبعخ ثّب ٠غبعذ عٍٝ رٛع١ٗ أزجبٖ الأعنبء  .8

 لأ٘ذاف إٌّؾٛدح.ٚرشو١ضُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك ا

    The importance of leadership behavior   حانخاً : اًْٛح انسهٕك انقٛاد٘

٠ئدٞ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ دٚساً فبعلاً ٚثبسصاً فٟ ؽ١بح اٌغّبعخ ٚاٌّغزّع عٍٝ ؽذ عٛاء       

( ، وّب رزنؼ أ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ِٓ خلاي وٛٔٗ اٌعبًِ الأُ٘ فٟ 83: 2717)ع١ٍّبْ, 

زؤص١ش عٍٝ رمذَ اٌعًّ ٚالإثذاا فٟ إٌّظّخ  ثبعزجبسٖ ِٓ اٌعٛاًِ اٌشئ١غخ ٌٕغبػ أٚ فؾً اٌ

أٞ ِٕظّخ , ع١ّب عٕذِب ٠قجؼ ٌطشق اٌعًّ ٌٍٚفبع١ٍخ الأداس٠خ ٕ٘ب اٌذٚس الأوجش فٟ رٌه 

(Wang et al, 2010: 3925 ٍٝاْ ِفَٙٛ اٌم١بدح رٕقشف اٌٝ وٛٔٙب رّضً اٌمذسح ع ، )

عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ, ٚؽش الاخش٠ٓ عٍٝ لأ٠ّبْ ثٙب ٚاعزّبد٘ب رٛم١ؼ اٌشإ٠خ الا

((Hill,2001:15  ًٍٝٚثٕبءً عٍٝ رٌه فؤْ ِذٜ رؾم١ك سإ٠خ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ِج١ٕبع ،

اٌغٍٛن اٌزٞ ٠عزّذٖ لبئذ رٍه إٌّظّخ فٟ رعبٍِٗ أٚ اعٍٛثٗ ِع اٌّشإٚع١ٓ ِٓ ؽٌٛٗ ٚفٟ 

 ( 251: 2711ٙب إٌّظّخ  )ؽش٠ف ٚعع١ذ, هش٠مخ ِعبٌغزٗ ٌٍّٛالف اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّش ث

 انٓذف –راتعاً : أًَاط انسهٕك انقٛاد٘ ٔفق َظزٚح انًسار     

Dimensions of leadership behavior according to the "path-goal 

theory 

(، ثزط٠ٛش ّٔٛرط اٌّغبس، اٌٙذف فٟ House& Evans( )1977-1971لبَ وً ِٓ )    

( فٟ اٌذٚافع  ار رشثو ٘زٖ Vroom( )1961أعزّبداً عٍٝ ّٔٛرط )اٌم١بداد الأداس٠خ، 

إٌظش٠خ ث١ٓ دٚافع اٌفشد ٌلأزبط، ٚث١ٓ ادساوٗ أْ عٍّٗ ٠ؾجع ؽبعبرٗ ِٓ اٌّىبفآد، فبٌمبئذ 

( ، ٚثزٌه ٠غبعذ (٠Awan,et al ,2008,30ٛفش ث١ئخ اٌعًّ فٟ ا١ٌٙىً ٚاٌذعُ ٚاٌّىبفآد 

 أسثعخ ٕ٘بن فبْ ، ٚفك ٘زٖ إٌظش٠خ R Cote,2017:30)رؾم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد )

 :ٟٚ٘ ِخزٍفخ، فٟ ِٛالف ٌٚىٓ اٌمبئذ ٠غزخذِٙب أْ ٠ّىٓ اٌم١بدٞ، اٌغٍٛن ِٓ ّٔبرط

ٚاٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف  اٌّؾبسن، ٚاٌغٍٛن اٌّغبٔذ، ٚاٌغٍٛن اٌزٛع١ٟٙ، اٌغٍٛن

بدٞ ٚفك ٔظش٠خ اٌّغبس (، ٚاؽبس اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اْ أّبه اٌغٍٛن اٌم76١: 2776)ع١بفشح ،

(، Mahdi et al,2014:1078، ) (Yilmaz&Cokluk,2010:77)اٌٙذف ٟ٘:

(Malik et al,2014 :171، 67: 2715(، )ععفش( ،)Farhan,2018:17.) 
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(: ٠مَٛ عٍٝ اعبط رٛع١ٗ اٌّشإٚع١ٓ ثّب  Guiding pattern (انًُظ انتٕرٛٓٙ .1

ٌزٛع١ٙبد الاعبع١خ ؽٛي ِٛمٛا ( ثؤٔٙب ا٠House,1971فزشك اٌم١بَ ثٗ ، ٚٚففٙب )

 (.Mahdi et al,2014:1078ِع١ٓ ، ٚلا ٠ز١ؼ ٌُٙ فشفخ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد )

ً )Supportive styleانًُظ انذاعى أٔ انًساَذ ) .2  & Rollinson( : ٚفمب

Broadfield,2002 ُٙفبْ اٌم١بدح اٌذاعّخ رذعُ عٙٛد اٌّشإٚع١ٓ ، ٚرمَٛ عٍٝ رف )

 (. Mahdi et al,2014:1078بسوُٙ فٟ فٕع اٌمشاساد   )ِؾبوٍُٙ ، ٚرؾ

(: ٠ؾ١ش ٘زا إٌّو عٍٝ اؽشان اٌّشإٚع١ٓ فٟ ارخبر Co-styleانًُظ انًشارك ) .3

اٌمشاساد ،فنلاً عٓ الاخز ثؤسائُٙ ٚافىبسُ٘ ٠ٚزخز ِٕٙب اٌمشاساد اٌزٟ رزعٍك ثزمذَ 

ٌّٕو اٌّؾبسن عٍٝ ( ثؤْ اFarhan,2018:17(، وّب اؽبس )67: 2715إٌّظّخ )ععفش ،

أٔٗ "٠زُ رؾغ١ع اٌّشإٚعٟ فٟ ع١ّع ِغز٠ٛبد إٌّظّخ عٍٝ هشػ افىبسُ٘  ٚٚمع 

 الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽً اٌّؾىلاد ٚغ١ش٘ب

(: أٚمؼ ٘بٚط ٚد٠غٍش Goal oriented styleانًُظ انًٕرّ َحٕ انٓذف) .0

ٚأغبصارُٙ  ( اْ اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ الإٔغبص عٍٝ أٔٗ صمخ اٌمبدح ثؤداء ِشإٚع1974ُٙ١)

( ، ٚاْ اٌمبدح اٌزٞ ٠شوضْٚ عٍٝ أغبص الأ٘ذاف ثؤداء عبيٍ Farhan,2018:17اٌّّزبصح )

عٕذِب رزقف رٍه الا٘ذاف ثبٌزؾذٞ ٠ّٚىٓ اْ ٠ئصش اٌمبدح عٍٝ ِشإع١ُٙ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

 دٚس وً ِغئٚي ثبلامبفخ اٌٝ سثو رؾم١ك رٍه الا٘ذاف ثبٌؾٛافض  

                                                           ( Malik et al,2014 :171). 

 

 

      Crisis Management                  انًحٕر انخاَٙ : إدارج الأسياخ

 The concept of crisis managementأٔلا : يفٕٓو إدارج الأسياخ             

داسح  اٚلاً  ار "٘اٟ رٌاه إٌؾابه لا ثاذ ِآ رعش٠اف الإلجً اٌٌٛظ  فٟ ِفَٙٛ اداسح الاصِاخ    

اٌٙاابدف اٌااٝ رٛع١ااٗ اٌغٙااٛد اٌغّبع١ااخ  ٔؾااٛ رؾم١ااك الأ٘ااذاف ِاآ خاالاي ا٢خااش٠ٓ ٚثؤلااً 

، ٌٍٚٛفاٛي اٌاٝ ِفٙاَٛ اداسح الاصِاخ لاثاذ  رعش٠اف  (Teresa, 2013: 145اٌّاٛاسد"  )

 الأصِخ  ار "ٟ٘ عٍغٍخ ِٓ الأؽاذاس غ١اش اٌّزٛلعاخ اٌزاٟ رطٍاك عٍاٝ ِغّٛعاخ أٚ فش٠اك أٚ

ِٕظّخ فٟ دٚاِخ ٘جٛه عش٠عخ ٚعازىْٛ ٌٙاب راؤص١شاد ه٠ٍٛاخ اٌّاذٜ ارا ٌاُ ٠ازُ اٌزعبِاً ِاع 

( أْ الأصِاخ ٘اٟ "ؽبٌاخ رزنآّ صلاصاخ 1972اٌٛمع ثغاشعخ ٚفبع١ٍاخ" ، ٠ٚاشٜ ١٘شِابْ )

ؽشٚه: )أ( اٌّفبعاؤح )ة( رٙذ٠اذ ٌلأ٘اذاف راد الأ٠ٌٛٚاخ اٌعب١ٌاخ ، ٚ)ط( ِماذاس ِؾاذٚد ِآ 

(  ، ٌاازا فااؤْ الاصِااخ ٘ااٟ ؽبٌااخ ِاآ اٌزااٛرش اٌزااٟ رٙااذد Taneja et al,2014:78اٌٛلااذ )

 الا٘ذاف عب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٌٍّٕظّخ ٚٚرطٍت اعزغبثخ فٛس٠خ       

       (SEZGİN and TELİNGÜN ,2016 :81 ار لاثاذ ، ) ِآ الاعزؾاعبس ثبلاصِاخ

ٚسفاااذ٘ب ِااآ خااالاي اٌزٕجااائ ثااابٌزغ١شاد اٌج١ئ١اااخ اٌذاخ١ٍاااخ ٚاٌخبسع١اااخ , ٚرعجئاااخ اٌّاااٛاسد 

ٚالإِىبٔاابد اٌّزبؽااخ ٌّٕعٙااب ثااؤوجش لااذس ِّىاآ ِاآ اٌىفاابءح ٚاٌفبع١ٍااخ ٌزؾم١ااك الااً مااشس 

( اداسح 91:  2716عااشف )ِظفااش ، (. 2015:38ٌٍّٕظّااخ ٚالافااشاد اٌعااب١ٍِٓ )اٌغااىبسٔٗ ,

الأعاب١ٌت اٌع١ٍّاخ اٌّغازخذِخ ٌععازعذاد  ٚالاعازغبثخ ٌعصِابد عٕاذ الاصِبد عٍٝ أٔٙب رٍه 

، فاٟ ؽا١ٓ ٠اشٜ ٚاعزغلاي أ٠غبث١برٙب ٌٍّؾبفظخ عٍٝ ثمابء إٌّظّاخ  ؽذٚصٙب ٚرغٕت عٍج١برٙب

(Karam ,2018:2 اْ اداسح اٌع١ٍّبد ) اٌع١ٍّخ اٌزٟ رؾابٚي رؾذ٠اذ ِغابلاد الأصِابد ٟ٘
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ٚاٌزٕجئ ثٙب ، أٚ اعشاءاد رٙذف اٌٝ ِٕع ؽذٚس الأصِبد ، أٚ ِٓ ؽذس ٠زطٛس اٌاٝ أصِاخ، 

، وّااااب أؽاااابس            صِااااخ لا ٠ّىاااآ ِٕعٙااااب ٚاٌزم١ٍااااً ِاااآ آصاااابس الامااااطشاثبد إٌبعّااااخ عاااآ أ

(J.OGUNLEYE,2014:109  ٟثاااؤْ اداسح الاصِاااخ ٘ااا ) رّىّااآ إٌّظّااابد ِااآ رؾذ٠اااذ

ٚرم١١ُ ِٚعبٌغخ "ؽبٌخ الأصِخ" ِٓ خلاي رٕغ١ك اٌزٛافً ثا١ٓ ع١ّاع الأهاشاف اٌّع١ٕاخ فاٟ 

ٛي اٌزعبِاً ِااع الأصِااخ ، ِآ خاالاي رخقاا١ـ اٌّاٛاسد ٚاداسرٙااب ، ِٚاآ خالاي اربؽااخ ٚفاا

ثعجابسح أخاشٜ ،  اٌّعٍِٛبد راد اٌقٍخ اٌّزعٍمخ ثبلأصِبد اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّقاشػ ٌٙاُ .

رعزجش اداسح الأصِبد ّٔٛرعًب اداس٠بً ِؾغٕبً ٌٍزخٍـ ثؾىً فعبي ِٓ اٌّٛالاف غ١اش اٌّعزابدح 

، اٌزٟ رظٙش فغؤح ، ٚاٌزٟ رعطً الأداء اٌشٚر١ٕٟ ، ٚص٠ابدح اٌّخابهش ، ٚالإعٙابد ٚإٌاضاا ، 

 . (Tekin, 2014: 165)غعً ارخبر اٌمشاس فعجبً ِّب ٠

 Crisis management goalsحاَٛاً: اْذاف إدارج الاسياخ        

 ( .٠Fener &Cevik,2015:697ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اداسح الأصِبد عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : )

 رؾذ٠ذ أٔٛاا الأصِبد اٌزٟ لذ رئصش عٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس ٚاهلاعُٙ عٍٝ ع١ٍّخ الأصِبد  .1

 رغبعذ اٌّذساء ِٓ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ الأصِخ . .2

 رغبعذ اٌّذساء فٟ ٚمع خطو اٌزخٍـ اٚاؽزٛاء الأصِخ . .3

 رغبعذ اٌّذساء ثزؾذ٠ذ اٌّئ٘لاد اٌلاصِخ لإداسح الاصِبد ثؾىً افنً . .4

 ( :٠ٚ93:2716ن١ف )ِظفش،

ِضً رٛف١ش اٌمذسح اٌع١ٍّخ عٍٝ اعزمشاء ِقبدس اٌزٙذ٠ذ ٚاٌزٕجئ ثبلأخطبس ٚالإعزضّبس الأ .5

 ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍؾذ ِٓ رؤص١ش٘ب اٌنبس.

 رؾذ٠ذ الأدٚاس ٌلأعٙضح اٌّع١ٕخ ثبداسح الأصِبد فٟ ٚلذ الأِبْ ٚٚلذ اٌؾذح. .6

 ارخبر اٌمشاساد فٟ ظً اٌظشٚف الإعزضٕبئ١خ ثبلإعزّبد عٍٝ أفنً اٌؾمبئك. .7

 Stages of crisis managementحانخاً : يزاحم إدارج الاسياخ    

ش اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِشاؽً اداسح الاصِبد ، ٚثعذ رزجع ادث١بد اداسح رخزٍف ٚعٙبد ٔظ

 الاصِبد ِٓ لجً اٌجبؽضبْ ٚعذٚ ثؤْ ِغّٛعخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ٠زفمْٛ عٍٝ اٌّشاؽً الار١خ :

(Wooten & Jomes, 2008: 4(، )Pancic, 2010: 12(، )Althnayan, 2012: 

30(  )Selim et al,2014 :2302( ، )Tekin, 2014: 167 ، )

 ( .276:2711)اٌقبفٟ،

 Detecting alarm signalsاكتشاف إشاراخ الإَذار     .1

عبدحً ِب رشعً الأصِبد ثعل اؽبساد الإٔزاس اٌّجىش لجً ؽذٚصٙب ، ٘زٖ الإؽبساد ِّٙخ 

ٌٍغب٠خ لأٔٙب ٠ّىٓ أْ رمذَ ِعٍِٛبد ِف١ذح  ٚؽ٠ٛ١خ عٓ الأصِبد ، اْ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌٛلذ 

ٕع ؽذٚس الأصِبد ٚالأمشاس اٌّؾزٍّخ ٌٙب، ارا وبْ وجبس اٌّذساء لا إٌّبعت ٠ّىٓ أْ ٠ّ

 ٠Selim et al,2014زبثعٛٔٙب ٠ٚم١ّّٛٔٙب ثعٕب٠خ ، فغ١ىْٛ ِٓ اٌقعت اٌزعبًِ ِعٙب )

:2302. ) 

      Preparedness and preventionالإستعذاد ٔانٕقاٚح        .0

ار ٠ٕجغٟ رٛف١ش ٌؾً ِؾىٍخ ِب ،  اْ ارجبا اؽبساد الإٔزاس اٌّجىش ثؾىً ِٕزظُ لا ٠ىفٟ

الاعزعذاداد ٚالأعب١ٌت ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأصِبد )اوزؾبف ٔمبه اٌنعف فٟ إٌّظّخ 
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ِٚعبٌغزٙب لجً اعزفؾبٌٙب, ٚعّع اٌؾمبئك, ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف, رى٠ٛٓ فش٠ك الأصِبد, ٚاعذاد 

 .( 2011:281ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٌلأصِخ ٚاداسرٙب, ٚ اعذاد لبئّخ ٌلارقبلاد )اٌؾذساٚٞ ٚمحمد ,

 Damage containmentاحتٕاء الأضزار         .0

ثعذ الاعزعذاد ٚاٌٛلب٠خ , اؽزٛاء الأمشاس ٚاٌؾذ ِٕٙب ٚ٘ذفٙب اٌشئ١ظ ا٠مبف ٚرم١ًٍ عٍغٍخ 

اٌزؤص١شاد إٌبعّخ عٓ ألاصِخ , ثؤعذاد ٚعبئً ٌٍؾذ ِٓ الأمشاس ِٕٚعٙب ِٓ الأزؾبس 

 .(2002:59ثبلأصِخ )علاَ,ٚاٌزؤص١ش فٟ الأعضاء الأخشٜ اٌزٟ ٌُ رزؤصش ثعذ 

      Restore balance and activityإستعادج انتٕاسٌ ٔانُشاط      .0

ً  اخزجبس٘ب رُ لذ الأعً ٚه٠ٍٛخ لق١شح ثشاِظ  ٚرٕف١ز اعذاد عٍٝ اٌّشؽٍخ ٘زٖ رؾزًّ  ِغجمب

 اخزجشد لذ اٌجشاِظ رٍه رىٓ ٌُ ِب الأصِخ اؽزذاَ عٕذ إٌّبعجخ اٌؾٍٛي ٠قعت ٚمع ؽ١ش

 الأفٛي اعزعبدح ِضً عٛأت عذح فٟ إٌؾبه اعزعبدح اٌّشؽٍخ ٘زٖ رزنّٓٚ .فعلاً 

 ثبٌؾّبط اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ رعًّ اٌزٟ اٌّغّٛعبد ٚرّزبص فمذد، ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌزٟ اٌٍّّٛعخ

 ( . 276: 2711اٌقبفٟ ، ( رؾذ٠ذاً  ِّٚٙخ أوضش ِؾذد خطش ِٛاعٙخ فٟ ٚاٌزىبرف

        Learning and evaluation stageٔانتقٛٛى      يزحهح انتعهى .5

 ٠ٕجغٟ رٕف١ز الأٔؾطخ اٌٛاسدح أدٔبٖ ثعذ الأصِبد لإصاٌخ آصبس٘ب اٌغٍج١خ ٚارجبا ارغبٖ عذ٠ذ :

رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕزظّخ ٌغ١ّع اٌّٛظف١ٓ ، اعبدح رؤ١ً٘ ث١ئخ اٌعًّ ، ِىبفؤح اٌّٛظف١ٓ  

اسح الأصِبد اٌٝ فش٠ك رؾ٠ًٛ فش٠ك اد إٌبعؾ١ٓ ثغجت أدائُٙ اٌم١ُّ فٟ ع١ٍّخ الأصِخ ،

رط٠ٛش اٌؾٍٛي ، اعذاد اٌزمبس٠ش الاعزشار١غ١خ ٌجشٔبِظ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح عٍٝ اٌّذٜ 

 (.Selim et al,2014 :2302اٌط٠ًٛ )

 ( ا٢رٟ ِشاؽً اداسح الأصِبد٠ٚ2ٛمؼ اٌؾىً )

 

 

 

 

 

 

 

 انشكم )   ( يزاحم إدارج الاسياخ

 

( يزاحم إدارج الأسياخ0شكم )  

 

Source: Selim Sahin, Serdar Ulubeyli, Aynur Kazaza, (2014), 

Innovative Crisis Management in Construction: Approaches 

and the Process, Procedia - Social and Behavioral Sciences, p 

2303. 

 ( أسثعخ اعب١ٌت ٌٍزعبًِ ِع الاصِبد :Karam ,2018:3وّب ؽذد )

اكتشاف إشاراخ 

 الإَذار
إحتٕاء انضزر  الإستعذاد ٔانٕقاٚح

 ٔانحذ يُّ

إستعادج انتٕاسٌ 

 ٔانُشاط

 انتعهى ٔانتقٛٛى
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(: ٘ٛ أعٍٛة عٍجٟ ؽ١ش ٠زشن ِذ٠ش إٌّظّخ Escape styleب )أسهٕب انٓزٔ .1

ب ، ٠ٚعزشف ثعذَ اٌمذسح عٍٝ ِٛاعٙزٙب ، ِذع١ب أْ اٌغجت ٘ٛ معف  ًِ الأصِخ ٚرؤص١ش٘ب رّب

 أداء اٌّٛظف١ٓ.

: ؽ١ش ٠مًٍ اٌّذ٠ش ِٓ الأزؾبس ٚاٌزؤص١ش  (Containment styleأسهٕب الاحتٕاء ) .2

فٟ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٚفٍذ ا١ٌٙب ، ٚرعًّ عٍٝ اعز١عبة  ٚالأصِخ ،  فبلأصِخ ِم١ذح ِٚزغّذح

 اٌنغٛه إٌبرغخ عٕٙب ، صُ رزٍفٙب لٛرٙب اٌزذ١ِش٠خ.

(:  Collaboration or teamwork styleانتعأٌ أٔ أسهٕب انعًم انزًاعٙ )  .3

ؽ١ش ٠زعبْٚ وً فش٠ك ِٓ فش٠ك الأصِبد فٟ ِٛاعٙخ الأصِخ ٠ٚىْٛ ٌىً عنٛ ٚاعجبد 

 ِؾذدح.

(: ؽ١ش ٠ٛاعٗ ِذ٠ش إٌّظّخ Confrontational style رٓح )أسهٕب انًٕا .4

ثّغبعذح هبلّٗ الأصِخ ثطش٠مخ ع١ٍّخ ِج١ٕخ عٍٝ اٌزٕجئ اٌغ١ذ ٚرؾذ٠ذ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ ، 

ٚاٌزؾشن ثغشعخ فٟ ع١ّع ِشاؽً الأصِخ ٌزم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٚعٛدح إٌّظّخ ٌؾبٌخ 

 الاعزمشاس ٌذ٠ٙب.

 هٙ نهثحجانًثحج انخانج : انزاَة انعً

 تحهٛم آراء عُٛح انثحج تشأٌ انسهٕك انقٛاد٘  .1

( أْ ل١ُ الأٚعبه اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ع١ٕخ اٌجؾش عب١ٌخ ِمبسٔخ ثبٌٛعو ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )  

( ٚ٘ٛ 3.96( ، ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌّزغ١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ )3اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

 (7.88(ٌّع١بسٞ ِٚعبًِ الإخزلاف اٌعبَ أوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ، ٚلذ ثٍغ الإٔؾشاف ا

ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزؾزذ إٌّخفل ٚاٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ اعبثخ %( عٍٝ اٌزٛاٌٟ،  2222. (ٚ

أفشاد اٌع١ٕخ ارغبٖ ٘زا اٌّزغ١ش، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد رعزّذ أّبه اٌغٍٛن 

 فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ .اٌم١بدٞ ٚ٘زا ٚامؼ ِٓ خلاي اساء ع١ٕخ اٌجؾش  ٚوّب ِٛمٛػ 

 ( ٔصف ٔتشخٛص ٜراء عُٛح انثحج حٕل يتغٛز انسهٕك انقٛاد٘ ٔاتعاد0ِرذٔل )

انٕسظ  انًتغٛز خ

 انحساتٙ

الإَحزاف 

 انًعٛار٘

يعايم 

 الإختلاف

%  0.84 4.17 انًُظ انتٕرٛٓٙ 1 20.14 

 22.69 % 0.91 4.01 انًُظ انًساَذ 0

 24.43 % 0.97 3.97 انًُظ انًشارك 0

ًُظ انًٕرّ َحٕ ان 0

 انٓذف
3.67 0.78 % 21.25 

 22.22 % 0.88 3.96 انسهٕك انقٛاد٘ 

 ( أزؾبس اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ خو اٌزشافك ٚعذَ رؾززٙب .٠ٚ3ج١ٓ اٌؾىً )
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 ( أزؾبس اٌج١بٔبد عٍٝ خو اٌزشافك3ؽىً )

 . spssاٌّقذس : ِخشعبد ثشٔبِظ 

 تحهٛم آراء عُٛح انذراسح تشأٌ إدارج الأسياخ   .0

( أْ ل١ُ الأٚعبه اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ع١ٕخ اٌجؾش عب١ٌخ ِمبسٔخ ثبٌٛعو ٠3ج١ٓ اٌغذٚي )   

( ٚ٘ٛ 4.12( ، ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌّزغ١ش اداسح الأصِبد )3اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

( 7.85(ِٚعبًِ الإخزلاف اٌعبَ  أوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ، ٚلذ ثٍغ الإٔؾشاف اٌّع١بسٞ

%( عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزؾزذ إٌّخفل ٚاٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ  6327. (ٚ  

اعبثخ أفشاد اٌع١ٕخ ارغبٖ ٘زا اٌّزغ١ش، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد ٌذ٠ٙب اداسن 

ِٛمٛػ فٟ ٚامؼ ثى١ف١خ اداسن الاصِبد ٚ٘زا ٚامؼ ِٓ خلاي اساء ع١ٕخ اٌجؾش  ٚوّب 

 .  اٌغذٚي ادٔبٖ

 ( ٔصف ٔتشخٛص ٜراء عُٛح انثحج حٕل يتغٛز ادارج الاسياخ ٔاتعاد0ِرذٔل )

انٕسظ  انًتغٛز خ

 انحساتٙ

الإَحزاف 

 انًعٛار٘

يعايم 

 الإختلاف

%  0.92 3.86 اوزؾبف أؽبساد الإٔزاس 1 23.83 

%   0.84 4.17 الاعزعذاد ٚاٌٛلب٠خ 0 20.14 

%  0.85 4.20 اؽزٛاء الأمشاس 0 20.24 

%  0.81 4.19 اعزعبدح إٌؾبه 0 19.33 

%  0.82 4.19 اٌزعٍُ ٚاٌزم١١ُ 5 19.57 

%  0.85 4.12 اداسح الاصِبد  20.63 
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 ( أزؾبس اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ خو اٌزشافك ٚعذَ رؾززٙب .٠ٚ4ج١ٓ اٌؾىً )

 
 ؽىً )   ( أزؾبس اٌج١بٔبد عٍٝ خو اٌزشافك

 . spssس : ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّقذ

 اختثار فزضٛاخ الارتثاط تٍٛ يتغٛزاخ انثحج .0

ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِفبد٘ب )رٛعذ علالـخ اسرجـبه ِع٠ٕٛـخ ث١ٓ    

( ، رُ اعزعّبي ِعبًِ ( α<=0.05عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚاداسح الاصِبد

الإسرجبه اٌشرجٟ(، ٌٍٛلٛف عٍٝ اٌّع٠ٕٛخ ، ٚوّب  ( )ِعبSpearmanًِاسرجبه عج١شِبْ )

 -: ( ، ار ظٙشد إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ ا٢ر4ِٟٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

انٓذف ٔإدارج  -( علاقح الارتثاط تٍٛ اتعاد انسهٕك انقٛاد٘ ٔفق َظزٚح انًسار0رذٔل )

 الاسياخ
             

 انًتغٛز انتاتع                   

 

 

  

 نًستقمانًتغٛز ا     

اكتشاف 

أشاراخ 

 الإَذار

Y1 

الاستعذاد 

 ٔانٕقاٚح

Y2 

احتٕاء 

 الاضزار

Y3 

استعادج 

 انُشاط

Y4 

انتعهى 

 ٔانتقٛٛى

Y5 

 ادارج الاسياخ

Y 

X1 0.770انًُظ انتٕرٛٓٙ 
**

 1.000
**

 0.891
**

 0.795
**

 0.912
**

 0.989
**

 

X2  0.661انًُظ انًساَذ
**

 0.802
**

 0.801
**

 .394
**

1 0.703
**

 0.754
**

 

X3 0.506انًُاط انًشارك 
**

 0.850
**

 0.920
**

 0.518
**

 0.818
**

 0.819
**

 

X4 0.367 انًُظ انًٕرّ َحٕ الاْذاف
**

 0.368
**

 0.207
*

 0.513
**

 0.281
*

 0.395
**

 

x 0.704انسهٕك انقٛاد٘  
**

 0.942
**

 0.900
**

 0.663
**

 0.852
**

 0.918
**

 

P-Value                        *P≤ 0.05                 **P≤ 0.01                                   N=40               

 اختثار انعلاقح تٍٛ انسهٕك انقٛاد٘ ٔ إدارج الأسياخ ارًالاً  - أ

( اْ ٕ٘بٌه علالخ اسرجبه اعّب١ٌخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ  ٚاداسح 4رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

( مّٓ ٠ٕٛPخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )( ، ٚ ٟ٘ علالخ ِٛعجخ ِع7.918الأصِبد  ثٍغذ )

اٌؾذٚد اٌّغّٛؽخ, امبفخ اٌٝ اْ اٌعلالبد اٌفشع١خ  ث١ٓ )اداسح  الأصِبد( ٚوً ِٓ )إٌّو 
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اٌزٛع١ٟٙ، ٚإٌّو اٌّغبٔذ ،ٚإٌّو اٌّؾبسن، ٚإٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف ( وبٔذ ِع٠ٕٛخ  

اٌزٟ رٕـ عٍٝ الارٟ ا٠نبً, ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌمشاس الاؽقبئٟ : لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

ً ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚأداسح الأصِبد عٕذ ِغزٜٛ  : )رٛعذ علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ اؽقبئ١ب

(α<=0.05.) ) 

 اختثار انعلاقح تٍٛ انًُظ انتٕرٛٓٙ ٔإدارج الأسياخ   - ب

(  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّو 4رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(  امبفخ اٌٝ اْ 0.989داسح الاصِبد ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )اٌزٛع١ٟٙ ٚا

اٌعلالبد اٌفشع١خ  ث١ٓ )إٌّو اٌزٛع١ٟٙ( ٚاثعبد )أداسح الأصِبد ( وبٔذ ِع٠ٕٛخ  ا٠نبً, 

ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌمشاس الاؽقبئٟ : لجٛي اٌفشم١ـخ اٌفشع١ـخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕـ عٍٝ  )رٛعذ 

 ً ث١ٓ  إٌّو اٌزٛع١ٟٙ ٚاداسح الأصِبد عٕذ ِغزٜٛ  علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ اؽقبئ١ب

(α<=0.05.)) 

 اختثار انعلاقح تٍٛ انًُظ انًساَذ ٔإدارج الأسياخ  - د

(  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّو 4رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

اٌٝ اْ اٌعلالبد (  امبفخ 0.754اٌّغبٔذ ٚاداسح الاصِبد ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )

اٌفشع١خ  ث١ٓ )إٌّو اٌّغبٔذ( ٚاثعبد )أداسح الأصِبد ( وبٔذ ِع٠ٕٛخ  ا٠نبً, ٕٚ٘ب ٠ىْٛ 

اٌمشاس الاؽقبئٟ : لجٛي اٌفشم١ـخ اٌفشع١ـخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕـ عٍٝ )رٛعذ علالخ اسرجبه 

 ( (.α<=0.05ِع٠ٕٛخ اؽقبئ١بً  ث١ٓ  إٌّو اٌّغبٔذ ٚاداسح الأصِبد عٕذ ِغزٜٛ )

 اختثار انعلاقح تٍٛ انًُظ انًشارك ٔإدارج الأسياخ  - س

(  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّو 4رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(  امبفخ اٌٝ اْ 0.819اٌّؾبسن ٚاداسح الاصِبد ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )

الأصِبد ( وبٔذ ِع٠ٕٛخ  ا٠نبً, اٌعلالبد اٌفشع١خ  ث١ٓ )إٌّو اٌّؾبسن( ٚاثعبد )أداسح 

ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اٌمشاس الاؽقبئٟ :   لجٛي اٌفشم١ـخ اٌفشع١ـخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕـ عٍٝ )رٛعذ 

ً  ث١ٓ  إٌّو اٌّؾبسن ٚاداسح الأصِبد عٕذ ِغزٜٛ  علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ اؽقبئ١ب

(α<=0.05.) ) 

 اختثار انعلاقح تٍٛ انًُظ انًٕرّ َحٕ انٓذف ٔإدارج الأسياخ  - ط

(  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّو 4رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(  امبفخ اٌٝ 0.395اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف ٚاداسح الاصِبد ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه )

اْ اٌعلالبد اٌفشع١خ  ث١ٓ )إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف( ٚاثعبد )أداسح الأصِبد( وبٔذ 

ٕ٘ب ٠ىْٛ اٌمشاس الاؽقبئٟ :   لجٛي اٌفشم١ـخ اٌفشع١ـخ اٌشاثعخ ٚاٌزٟ ِع٠ٕٛخ  ا٠نبً, ٚ

رٕـ عٍٝ )رٛعذ علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ اؽقبئ١بً  ث١ٓ  إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف ٚاداسح 

 ( (.α<=0.05الأصِبد عٕذ ِغزٜٛ )

 اختثار فزضٛاخ انتأحٛز تٍٛ يتغٛزاخ انثحج .0

ِٚفبد٘ب )٠ٛعذ ربص١ــش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍغٍٛن  ٠ّىٓ اخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ   

( ( ثبعزعّبي الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و                   α<=0.05اٌم١بدٞ  فٟ اداسح الاصِبد عٕذ ِغزٜٛ )

(Simple Liner Regression)   : ثبعزخذاَ اٌّعبدٌخ  ، Y = α + β X 

بًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ، ٚاْ اداسح ( ٘ٛ ٌعشك ل١ُ ِعβ( ٘ٛ ِمذاس صبثذ، ٚاْ )aار اْ )   

( اٌّؾغٛثخ F( ٚاعزعٍّذ ل١ّخ )X( ٘ٛ داٌخ ٌٍم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍغٍٛن اٌم١بدٞ )Yالأصِبد )
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Rٌّعشفخ ِع٠ٕٛخ اٌزؤص١ش، ِٚعبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ٌزفغ١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ثؤثعبد٘ب ٌٍزغ١شاد 

 إٌؾٛ ا٢رٟ : ( ٠ٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ع5ٍٝاٌزٟ رطشأ عٍٝ اداسح الأصِبد ، ٚاٌغذٚي )

انٓذف ٔاتعادْا فٙ إدارج  –( تحهٛم تأحٛز انسهٕك انقٛاد٘ ٔفق َظزٚح انًسار5رذٔل )

 الاسياخ

 انًتغٛز انتفسٛز٘ ٔاتعادِ

 يعايلاخ الاَحذار

R
2

 F P 
انًتغٛز 

 انًستزٛة
Α β 

 0.743 0.918 0.843 204.671 0.000 (Xانسهٕك انقٛاد٘  )

إدارج 

 الاسياخ

(y) 

 X1 0.304 .9891 .9771 1626.999 0.000نتٕرٛٓٙ انًُظ ا

 X2  2.024 0.754 0.569 50.202 0.000انًُظ انًساَذ

 X3انًُاط انًشارك 
2.157 .8191 .6711 77.613 0.000 

 X4 ٕرّ َحٕ الاْذافًانًُظ ان
2.800 0.395 .1561 7.025 .012 

  3.80( =0.05( انًزذٔنح عُذ يستٕٖ يعُٕٚح )Fــــــ قًٛح )

 اختثار تأحٛز انسهٕك انقٛاد٘ فٙ إدارج الأسياخ ارًالاً  - أ

ً فٟ اداسح  ٠5ٛمؼ اٌغذٚي ) ( أْ اعّبٌٟ اثعبد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ لذ ؽمك رؤص١شاً ِع٠ٕٛب

( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )204.671( اٌّؾغٛثخ )Fالأصِبد ار أْ ل١ّخ )

Rبًِ اٌزؾذ٠ذ )(، ٚوبْ ِع0.05( ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.80)
2

( أٞ اْ ٔغجخ 0.843( )

%( ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اداسح الاصِبد ٔبرغخ ِٓ ا٘زّبَ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  84.3)

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ اٌّزغ١شاد 15.7ثبٌغٍٛن اٌم١بدٞ،  أِب ِب رجمٝ ِٓ ٔغجزخ اٌجبٌغخ )

ذلاٌخ اٌّع٠ٕٛخ غ١ش اٌذاخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب، ٚوبٔذ اٌ

(، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ 0.918( ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثم١ّخ )Bٌّعبًِ الإٔؾذاس)

ِزغ١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رٛعٗ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  

١٠ٓ %( ٚع١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ عٍٝ اٌّغز91.8ٛٔؾٛ اداسح الأصِبد ثٕغجخ )

اٌفشعٟ ٚالإعّبٌٟ اٌزٟ رٕـ عٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍغٍٛن 

 اٌم١بدٞ فٟ اداسح الاصِبد (. 

 اختثار تأحٛز انًُظ انتٕرٛٓٙ فٙ إدارج الأسياخ  - ب

( أْ اعّبٌٟ إٌّو اٌزٛع١ٟٙ لذ ؽمك رؤص١شاً ِع٠ٕٛبً فٟ اداسح الاصِبد ار ٠5ٛمؼ اٌغذٚي )

( 3.80( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )1626.999ٛثخ )( اٌّؾغFأْ ل١ّخ )

R( ، ٚوبْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
2

%( 7.97( أٞ اْ ٔغجخ )9777.( )

ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اداسح الاصِبد ٔبرغخ ِٓ ا٘زّبَ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد ثبٌّٕو اٌزٛع١ٟٙ ، 

ٔغجخ اعٙبَ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ أّٛرط  %( رّض3.2ًأِب ِب رجمٝ ِٓ ٔغجزخ اٌجبٌغخ )

( ث١ٓ Bاٌذساعخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب، ٚوبٔذ اٌذلاٌخ اٌّع٠ٕٛخ ٌّعبًِ الإٔؾذاس)

(، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ِزغ١ش إٌّو اٌزٛع١ٟٙ 9897.٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثم١ّخ )

ؾٛ اداسح الأصِبد ثٕغجخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رٛعٗ إٌّظّخ ٔ

%( ٚع١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌفشع١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕـ عٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ 98.9)

 رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍّٕو اٌزٛع١ٟٙ فٟ اداسح الاصِبد(.  
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 اختثار تأحٛز انًُظ انًساَذ فٙ إدارج الأسياخ  - خ

ً فٟ اداسح ( أْ اعّبٌٟ ِزغ١ش إٌّو اٌّغبٔذ  لذ ؽمك رؤص٠5١ٛمؼ اٌغذٚي ) شاً ِع٠ٕٛب

( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )50.202( اٌّؾغٛثخ )Fالأصِبد ار أْ ل١ّخ )

R( ، ٚوبْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05( ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.80)
2

( أٞ اْ ٔغجخ 0.569( )

%( ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اداسح الاصِبد ٔبرغخ ِٓ ا٘زّبَ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  ثبٌّٕو 56.9)

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ 43.1غبٔذ،  أِب ِب رجمٝ ِٓ ٔغجزخ اٌجبٌغخ )اٌّ

فٟ أّٛرط اٌذساعخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب، ٚوبٔذ اٌذلاٌخ اٌّع٠ٕٛخ ٌّعبًِ 

(، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ِزغ١ش 0.754( ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثم١ّخ )Bالإٔؾذاس)

اس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رٛعٗ ِؾبفظخ ثغذاد ٔؾٛ اداسح إٌّو اٌّغبٔذ ثّمذ

%( ٚع١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ عٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ 75.4الأصِبد ثٕغجخ )

 رؤص١ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍّٕو اٌّغبٔذ فٟ اداسح الأصِبد(.  

 اختثار تأحٛز انًُظ انًشارك فٙ إدارج الأسياخ  - ث

( أْ ِزغ١ش إٌّو اٌّؾبسن لذ ؽمك رؤص١شاً ِع٠ٕٛبً فٟ اداسح الاصِبد ار 5ٌغذٚي )٠ٛمؼ ا

( 3.80( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )77.613( اٌّؾغٛثخ )Fأْ ل١ّخ )

R( ، ٚوبْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
2

%( 67.1( أٞ اْ ٔغجخ )6717.( )

رغخ ِٓ ا٘زّبَ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  ثبٌّٕو اٌّؾبسن ،  ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اداسح الاصِبد ٔب

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ 32.9أِب ِب رجمٝ ِٓ ٔغجزخ اٌجبٌغخ )

( Bأّٛرط اٌذساعخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب، ٚوبٔذ اٌذلاٌخ اٌّع٠ٕٛخ ٌّعبًِ الإٔؾذاس)

١ش اٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ِزغ١ش إٌّو اٌّؾبسن (، ٚ٘زا ٠ؾ8197.ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثم١ّخ )

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رٛعٗ ِؾبفظخ ثغذاد ٔؾٛ اداسح الأصِبد ثٕغجخ 

%( ٚع١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕـ عٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ رٚ 81.9)

 دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍّٕو اٌّؾبسن فٟ اداسح الاصِبد(.  

 تأحٛز انًُظ انًٕرّ َحٕ انٓذف فٙ إدارج الأسياخ  اختثار - د

ً فٟ اداسح ٠5ٛمؼ اٌغذٚي ) ( أْ ِزغ١ش إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف لذ ؽمك رؤص١شاً ِع٠ٕٛب

الاصِبد ٠ٚعزجش مع١فبً ِمبسٔخً ثبٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح أفبً ، ٚلا٠عٛي ع١ٍٗ ِغزمجلاً  ، ار أْ 

( ثّغزٜٛ 3.80( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )١Fّخ )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل7.025( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

R( ٚوبْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05ِع٠ٕٛخ )
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد 15.6( أٞ اْ ٔغجخ )1567.( )

فٟ اداسح الاصِبد ٔبرغخ ِٓ ا٘زّبَ ِؾبفظخ ثغذاد ثبٌّٕو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف ،  أِب ِب رجمٝ 

اٌذاخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ %( رّضً ٔغجخ اعٙبَ اٌّزغ١شاد غ١ش 84.4ِٓ ٔغجزخ اٌجبٌغخ )

( ث١ٓ ٘ز٠ٓ Bاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب، ٚوبٔذ اٌذلاٌخ اٌّع٠ٕٛخ ٌّعبًِ الإٔؾذاس)

(، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ِزغ١ش إٌّو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف 0.395اٌّزغ١ش٠ٓ ثم١ّخ )

سح الاصِبد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ رٛعٗ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  ٔؾٛ ادا

%( ٚع١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ اٌزٟ رٕـ عٍٝ أٔٗ )٠ٛعذ رؤص١ش 39.5ثٕغجخ )

 ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍّٕو اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف فٟ اداسح الأصِبد(. 
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 الاستُتاراخ ٔانتٕصٛاخانًثحج انزاتع : 

 ألاً: الاستُتاراخ 

اٌٙذف اٌزٟ رّبسط فٟ  –ٚفك ٔظش٠خ اٌّغبس  أوذد ٔزبئظ اٌجؾش ثزٛافش عٍٛو١بد اٌم١بدح .1

د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد ، ِّب ٠ذي عٍٝ لذسح لبدح ِؾبفظخ ثغذاد عٍٝ رمذ٠ُ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ 

 رخذَ اٌّٛاهٓ ثّؾبسوخ اٌّشإٚع١ٓ .

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ثمذسح لبدح ِؾبفظخ ثغذاد عً رؾف١ض اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ رجٕٟ  .2

١بد اٌم١بدح اٌّزٛافشح ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش ادائُٙ ٚٚالع عٍُّٙ افىبس عذ٠ذح ِٓ خلاي عٍٛو

 ُِ ٠خذَ ِقؾٍخ اٌّٛاهٓ .

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ افزمبس ِؾبفظخ ثغذاد ٌٛعٛد خطخ اعزجبل١خ رٛاعٗ ِٓ خلاٌٙب  .3

ٔز١غخ ٌنعف اهلاعٙب عٍٝ ربس٠خ الاصِبد اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ الاخشٜ , ؽذٚس الأصِخ ، 

 ٌٍخطو الاعزجبل١خ ٚاٌزخط١و إٌّبعت ٚاٌّزلائُ . فنلا عٓ افزمبس٘ب

ظٙش ا٘زّبَ ِؾبفظخ ثغذاد ثىٍف اٌٛلذ عٕذ ِٛاعٙزٙب الاصِبد , فٟ مٛء معف  .4

اِىب١ٔبرٙب اٌزم١ٕخ ٚاٌع١ٍّبر١خ , ٚمعف ِٛاصٔزٙب ث١ٓ الاعب١ٌت اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 اغٍت ِفبفٍٙب .

زٟ رزعشك ٌلاصِخ ثبٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ رشفذ ِؾبفظخ ثغذاد اٌّجؾٛصخ اٌّٛالع اٌ .5

فش٠ك الاصِبد فٟ عج١ً ؽؾز ّ٘زُٙ عٍٝ اؽزٛاء الاصِخ   بحٚاٌجؾش٠خ , فنلاً عٓ ِىبف

 .ثبٌغشعخ اٌّّىٕخ

 حاَٛاً:  انتٕصٛاخ

اعزؾذاس ؽعجخ اداس٠خ ِغزمٍخ خبفخ ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌمبدح ِٓ خلاي اعزّبد عٍٛو١بد  .1

 اٌٙذف ٌزعض٠ض اٌمذساد الاثذاع١خ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ . –اٌم١بدح ٚفك ٔظش٠خ اٌّغبس 

مشٚسح رجٕٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ ثغذاد  اٌزخط١و اٌعٍّٟ اٌغ١ٍُ ٚاعزشار١غبد اعزجبل١خ  .2

ٌزغٕت الاصِبد لجً ٚلٛعٙب ٚاعزعّبي ا١ٌبد اٌزذس٠ت اٌعٍّٟ عٓ هش٠ك البِخ ٚسػ 

 اٌعًّ ٚإٌذٚاد ٌّٛاعٙخ الاصِبد .

ٓ اٌزٍىئ فٟ اوزؾبف اؽبساد ِئؽشاد اٌخًٍ اٚلا مشٚسح  اثزعبد ِؾبفظخ ثغذاد  ع .3

 ثبٚي ِٚعبٌغزٗ لجً اعزفؾبٌخ ٌزم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚإٌفمبد .

ثٕبء لبعذح ث١بٔبد رغزٕذ ا١ٌٙب ِؾبفظخ ثغذاد فٟ ع١ّع الاٚلبد , لارخبر لشاساد رعًّ  .4

ٌٙزٖ عٍٝ رغبٚص الاصِبد ٚاِزقبفٙب , ٚالاعزعذاد ا١ٌٙب , فنلاً عٓ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش 

 اٌج١بٔبد.

 مشٚسح اهلاا  ِؾبفظخ ثغذاد  عٍٝ رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ِغبي اداسح الاصِبد  . .5

 انًصادر انعزتٛح ٔالارُثٛح :  

، داس 1، هارغب٘اابد ؽذ٠ضااخ فااٟ اٌم١اابدح اٌزشث٠ٛااخ اٌفبعٍااخ( ، 2775أثااٛ عب٠ااذ، ِؾّااٛد ) .1

 الأًِ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ.

اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٌّاذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌّزٛعاطخ ( : 2715ععفش ، عٍٟ ؽ١ّذ سؽ١ُ عجذ ،) .2

خ، سعاابٌخ ِبعغااز١ش غ١ااش ِٕؾااٛسح ،و١ٍااخ ٚعلالزااٗ ثاابلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّااٟ ٌااذٜ ا١ٌٙئااخ اٌزذس٠غاا١

 اٌزشث١خ الاعبع١خ  ، اٌغبِعخ اٌّغزٕقش٠خ .

 عٛاِااً ثاا١ٓ اٌزفبع١ٍااخ اٌعلالااخ (,2711) عبعااُ, ِٕزظااش ٚمحمد, وااش٠ُ, ؽبِااذ اٌؾااذساٚٞ, .3

 اٌفبعٍاااخ الإداسح فاااٟ ٚأصشّ٘اااب أداإٖ ِٚئؽاااشاد الاعااازشار١غٟ غااا١ٕبس٠ٛاٌ رخطااا١و ٔغااابػ
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 إٌغااف ِؾبفظااخ فااٟ اٌّؾ١ٍااخ الإداسد ل١اابداد ِاآ ع١ٕااخ لأساء رطج١م١ااخ دساعااخ ٌلأصِاابد:

 الإداسح و١ٍااااخ ,29 اٌعااااذد ,9 اٌّغٍااااذ ٚالإداس٠ااااخ, الالزقاااابد٠خ ٌٍعٍااااَٛ اٌغااااشٞ ,الأؽااااشف

 اٌىٛفخ. عبِعخ –ٚالالزقبد

ِذٜ الاسرجبه ث١ٓ فٍغافخ الإداسح ٚاٌغاٍٛن اٌم١ابدٞ ٚأصاشٖ (: 2774) اٌغبعذ، سؽبد محمد. .4

 (، عبِعخ أع١ٛه، ِقش.17، ِغٍخ دساعبد اٌّغزمجً، اٌعذد )عٍٝ الإثذاا اٌؾنبسٞ

(، اداسح الاصِااابد، اٌطجعاااخ الاٌٚاااٝ، ا١ٌّغاااشح ٌٍٕؾاااش 2715اٌغاااىبسٔخ، ثااالاي خٍاااف، ) .5

 ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، الاسدْ .

اداسح الأصِاابد فااٟ ثٛسفاابد الأٚساق اٌّب١ٌااخ اٌعشث١ااخ  (,2772عاالاَ, عّاابد فاابٌؼ, ) .6

 . ٚاٌعب١ٌّخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّزٛافٍخ, أثٛ ظجٟ

الأّٔابه اٌم١بد٠اخ ٚدٚس٘اب فاٟ ِٛاعٙاخ ِمبِٚاخ اٌزغ١١اش (, 2717ع١ٍّبْ, ؽ١ذس خنش, ) .7

ِغٍااخ أثؾاابس و١ٍااخ اٌزشث١ااخ الأعبعاا١خ,  ٌااذٜ اٌعااب١ٍِٓ: دساعااخ ١ِذا١ٔااخ فااٟ عبِعااخ اٌّٛفااً,

 عبِعخ اٌّٛفً. –, و١ٍخ الإداسح ٚالإلزقبد 4ذد , اٌع9اٌّغٍذ 

ارخاابر اٌمااشاس ٚعلالزااٗ ثبٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ ٌااذٜ (: 2712اٌغاا٠ٛذٞ، صاابئش محمد عٍااٟ محمد. ) .8

، اهشٚؽااخ ِااذ٠شٞ اٌّااذاسط فااٟ ِؾبفظااخ ٚاعااو ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش اٌّعااب١ٔٚٓ ٚاٌّذسعاا١ٓ

 اثٓ سؽذ، عبِعخ ثغذاد. -دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ

دٚس الأّٔابه اٌم١بد٠اخ فاٟ اٌزغا١١ظ (, ١2711اش أٔاٛس, ٚعاع١ذ, ٘اذ٠ً وابظُ, )ؽش٠ف, أص .9

 اٌزٕظ١ّاٟ: دساعاخ ٚفاف١خ رؾ١ٍ١ٍاخ ٌع١ٕاخ ِاآ اعبثابد اٌعاب١ٍِٓ فاٟ ِذ٠ش٠اخ صساعاخ الأٔجاابس,

, و١ٍاااخ الإداسح 7, اٌعاااذد 4ِغٍاااخ عبِعاااخ الأٔجااابس ٌٍعٍاااَٛ الإلزقااابد٠خ ٚالإداس٠اااخ, اٌّغٍاااذ 

 ذاد.عبِعخ الأٔجبس ٚثغ –ٚالالزقبد 

ٔظاش  ٚعٙاخ ِآ اٌزشثا١٠ٛٓ ٌٍّؾاشف١ٓ اٌم١ابدٞ غاٍٛن( : ا2777ٌ) محمد ؽٙشصاد ؽٙبة، .17

اٌّغٍاذ  ، (4 )اٌعاذد ٚاٌزعٍا١ُ، اٌزشث١اخ ِغٍخ ،"اٌّٛفً ِذ٠ٕخ فٟ الاثزذائ١خ اٌّذاسط ِعٍّٟ

 . 374-287( ِٓ ؿ 14)

 اداسح اعازشار١غ١خ فاٟ اٌم١بد٠اخ اٌخقابئـ اصاش( ، 2711اٌقبفٟ ، عجاٛسٞ ؽإبٚٞ ) .11

، ِغٍاخ الاداسح  اٌعاشاق /اٌىٙشثابء اٌعبِاخ ٚصاسح اٌّاذ٠ش٠بد ِآ ٌعذد ١ِذا١ٔخ صِخ دساعخالأ

 اٌزغعْٛ. اٌعذد - ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثعخ ٚالالزقبد ، اٌغٕخ

 ،"اٌزشث٠ٛخ الإداسح فٟ ٚاٌذافع١خ اٌم١بدح " :( 2006 )اٌشؽّٓ عجذ أؽّذ عٍٟ ع١بفشح، .12

 .الأسدْ عّبْ، ٚاٌزٛص٠ع، ٌٍٕؾش داس اٌؾبِذ

 ثؾااش : الاصِاابد اداسح فااٟ اٌم١بد٠ااخ الأّاابه رااؤص١ش (،2716) ثبعااً، مااؾٝ ظفااش،ِ .13

 ثغذاد، عبِعخ اٌعبِخ، الاداسح فٟ ِبعغز١ش سعبٌخ ،اٌعشال١خ اٌىٙشثبء ٚصاسح ِمش فٟ ١ِذأٟ

 . ٚالالزقبد الاداسح و١ٍخ
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thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of 
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Abstract: 

    The objective of the  research is to determine the level of use of 

leadership behavior patterns according to the path-goal theory in the 

Baghdad governorate office to identify the abilities of the leaders of 

Baghdad governorate to eliminate the crises that they face in their 

work and to indicate the level of interest of the governorate to the 

variables of the study. According to the track theory - the goal of 

(guideline, support pattern, co-pattern, target-oriented pattern) and 

its impact on crisis management (detection of alarm signals, 

preparedness and prevention, containment of damages, The 

questionnaire was used as a main tool for data collection. It 

distributed 70 forms and retrieved (55) form, 40 of which were valid 

for statistical analysis, SPSS.V.20 was used for data analysis and 

extraction of arithmetical values, standard deviation, and coefficient 

of variation, as well as for statistical methods indicative of simple 

linear correlation and regression coefficient, as well as test t and test 

F, A set of conclusions was most important The variable leadership 

behavior has received great importance and high attention by the 

surveyed respondents, as well as the lack of Baghdad governorate to 

the existence of a proactive plan to face the crisis, due to lack of 

knowledge of the history of other local and regional crises. 

Keywords: leadership behavior, crisis management. 
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