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  :المستخلص

 لعامليها لإداريةمختلف المستويات التنظيمية الثقة ال تقوية وتعزيز الذي يعمل على تخطيط الاستراتيجيال تحديد دورالى البحث  هدف     
( هداف، القي رؤية، الرسالة، الأ)الحيث تمثلت ابعاد متغير التخطيط الاستراتيجي ، في محافظة صلاح الدينالمديرية العامة للتربية في 

 الموظفينب بحثال ، وتضمن مجتمعشرين(الموظفين، والثقة بالإدارة العليا، والثقة بالرؤساء المباوتمثلت ابعاد الثقة التنظيمية )الثقة بين 

معادلة )روبرت وفق ، ( موظفا  542ت  اخذ عينة عشوائية منه  بلغت) ( موظفا  044والبالغ عدده  )قسام المديرية العامة للتربية في ا
ولغرض  ،بحثالأسئلة مثلت المشكلة الخاصة بالفضلا عن ذلك فقد قام الباحث بصياغة مجموعة من ماسون( لتحديد حجوم العينات، 

ت  الاعتماد عليه في ، اما المنهج الذي ت  وضع مخططا  افتراضيا  على ضوئه وضعت مجموعة من الفرضياتق أهداف البحث تحقي

مع البيانات جحيث ت  من خلالها كمقياس رئيسي للبحث ، وت  أيضا الاعتماد على الاستبانة لمنهج الوصفي التحليليهو اإعداد البحث 

 ختبار الفرضيات الموضوعة قام الباحث، ولغرض االجانب التطبيقي ت  الاعتماد عليها فيالتي من افراد عينة البحث ووالمعلومات 
 استمارات (2مستلمة تبين أن هنالك )وبعد إعادة فحص الاستمارات ال ( منها544ت  استرجاع )بانة على الموظفين ( است542بتوزيع )

 صائي بواسطة البرنامج الاحبصورة نهائية وبذلك كان عدد الاستمارات التي خضعت للتحليل الاحصائي  غير صالحة فت  استبعادها

(Spssv26)(592استبانة )ظيمية تيجي والثقة التنبين التخطيط الاسترا معنوية علاقة ارتباطنتائج أهمها وجود الى البحث  ، توصل
 .قام الباحث بوضع عدد من التوصيات، فضلا عن ذلك يجي على الثقة التنظيميةللتخطيط الاسترات معنوي فضلا عن وجود تأثير

 التخطيط الاستراتيجي، الثقة التنظيمية. المفتاحية:الكلمات 

Abstract 
 The research aimed to determine the role of strategic planning that works to strengthen and enhance 

organizational confidence for the various administrative levels of its employees in the General 

Directorate of Education in Salah al-Din Governorate, where the dimensions of the strategic planning 

variable were (vision, mission, goals, values) and the dimensions of organizational confidence were 
(trust among employees And trust in senior management, and trust in direct superiors. The research 

population included employees in the departments of the General Directorate of Education, who 

numbered (400) employees, from whom a random sample of (205) employees was taken, according to 
the (Robert Mason) equation to determine sample sizes. In addition, it was The researcher formulated 

a set of questions that represented the problem of the research, and for the purpose of achieving the 

research objectives, a hypothetical plan was drawn up based on it and a set of hypotheses were 
developed. The method that was relied upon in preparing the research was the descriptive and analytical 

method, and the questionnaire was also relied upon as a main measure for the research, where it was 

Through it, data and information were collected from members of the research sample, which were 

relied upon in the applied aspect. For the purpose of testing the established hypotheses, the researcher 
distributed (205) questionnaires to the employees, of which (200) were retrieved. After re-examining 

the received questionnaires, it was found that there were (5) invalid questionnaires. It was excluded 

permanently, and thus the number of questionnaires that were subjected to statistical analysis using the 
statistical program (Spssv26) was 195 questionnaires. The research reached results, the most important 

of which is the existence of a significant correlation between strategic planning and organizational 

confidence, as well as the presence of a significant effect of strategic planning on organizational 

confidence, as well as Therefore, the researcher made a number of recommendations. 

Keywords: strategic planning, organizational trust. 
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  :المقدمة. 1

في و ،اعمال المنظماتتغييرات والتقلبات والأزمات بسبب الانفتاح واتساع أن العصر الحالي يعيش موجة شديدة من ال     

د المورهو  هاوأن من أه  هذه العناصر فيمفاصلها وعناصرها المنظمات إعادة النظر في جميع فأن على ظل تلك التقلبات 

وبما ان هذا العنصر المه  يخضع لمجموعة من  ت على نظيراتهاالبشري كونه المحرك الأساسي الذي يقدم ويميز المنظما

ي مكان التجمع فثقة عالية والتي بضمنها يستطيع الافراد يحتاج الى عناية خاصة واجواء تسودها العواطف والمشاعر فأنه 

 .ومشاركتهاوتبادل المعرفة لغرض خلق واحد 

يط وأن التخطكبير في حياة الاعمال والمنظمات  أثر لهاالتي المهمة المفاهي  الإدارية من التخطيط الاستراتيجي يعد       

يق لمجموعة افراد لغرض تحق قد تحدث في المستقبل أو أنه نشاطا  التي غيرات التمواجهة لستعداد الا يعنيالاستراتيجي 

الح والعمل على تطويع تلك المتغيرات لصالتغيرات التي قد تحدث مستقبلا  كما أنه يعمل على تهيئة ،المحددةاهداف المنظمة 

صة الأداء الخا مستوياتظ في الانخفاض الملحوأن فضلا عن ذلك  دات مرضيةلغرض الحصول على نتائج بمردو المنظمة

ى نتيجة ضعف الأداء وهذا يعود الكلفة عالية تتحملها المنظمات   يرافقهاثر كبير على أداء تلك المنظمات  له الموظفينب

ي الامر الذي يدفعنا الى إعادة النظر ففي المنظمات  الموظفينأهمها ضعف الثقة التنظيمية التي تربط الافراد عوامل عديدة 

أن منهج التخطيط لذلك كثير من الجوانب الإدارية وملاحظة الضعف او الأسباب التي أدت الى نشوء ذلك الضعف 

جاوزها وبما تتفكير استراتيجي واضح يضع كل تلك الأسباب على لائحة المنظمات والعمل على  علىالاستراتيجي المبني 

 .تعزيز الولاء والانتماء والثقة في مستويات تلك المنظمات الامريحقق في نهاية 

الاستراتيجي من تعزيز الثقة التنظيمية كونها  الخطيطدور  فأن هذا البحث تطرق الى مشكلة أساسية وهيومن هذا المنطلق 

 فقد حاول الباحث الوصول الى الأهدافتحقيق المنظمات الى أهدافها بكفاءة وفاعلية فضلا عن ذلك عنصر أساسي يهدف الى 

الرئيسة بالبحث والتي تضمنت الكشف والمعرفة عن أه  المفاهي  التي تتعلق بمتغيرات البحث والعمل على ابراز أهمية 

الاثر بين علاقتي الارتباط و التعرف علىالتخطيط الاستراتيجي في تعزيز ثقة تنظيمية في المنظمة المبحوثة فضلا عن 

 في المديرية العامة للتربية في محافظة صلاح الدين. البحث متغيرات

شكلة م العام للبحث الذي وضح بالإطارمباحث أساسية تكون المبحث الأول منه من أربعة العامة تضمنت هيكلية البحث     

ه النظري للبحث والذي ت  في الإطارياته ومخططه الفرضي، وتكون المبحث الثاني واهمية واهداف البحث فضلا عن فرض

لجانب التطبيقي ا، وتكون المبحث الثالث لمتغيري التخطيط الاستراتيجي والثقة التنظيميةتوضيح اراء الباحثين والكتاب 

للبحث والنتائج التي ت  التوصل اليها، واخيرا  تكون المبحث الأخير من مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والدراسات 

 المقترحة. مستقبليةال

 :المبحث الأول

 :العام للبحث الإطار. 2

   :بحثمشكلة ال 2.1
ث حي او في محيط احمر شديد المنافسة خطر جداها في موقف يعيش عال  الاعمال والمنظمات هجمة شرسة كبيرة تضع     

يبدو ظاهر على تلك المنظمات فأنه سوف تفقد كيانها الى الابد، لذا ان مبدأ التخطيط الاستراتيجي المبني على انه أي ضعف 

اجهة وموهو السلاح الوحيد الذي يجب ان تتسلح به تلك المنظمات لغرض خوض المحيط الأحمر التفكير الاستراتيجي 

ن ويكون ذلك م بعيدة عن شدة المنافسة والخوض فيهالأزرق المحيط ا ما يسمىوالتحول الى محيط خاص بها او التنافس 

إبقاء هذا المورد فعال على الدوام كونه المنظمة وخصوصا المورد البشري وكيفية  محركاتخلال إعادة النظر في جميع 

ا مفجر يمنه قوته ليستمد هذا المورد بناء جدار قوي من الثقة داخل أروقة المنظمات  ما يحتاجهوأن أه  المحرك الأساس لها 

 توضيحها بالاتي: فأن مشكلة البحث يمكن  ما تقدملذا ومن خلال  من ابداعات وابتكارات بداخله

 ظرنمن وجه  مواردها واستخدامتحقيق أهدافها ل اسلوبا   التخطيط الاستراتيجي من تتخذهل أن المنظمة المبحوثة  -1

  ؟البحثافراد عينة 

 ؟حثنظر افراد عينة البه من وجمنظمة المبحوثة لل الإدارية المختلفةفي المستويات تنظيمية الثقة الدرجة وجود ما  -2

 بحث؟ة قيد الالثقة التنظيمية في المنظمالتخطيط الاستراتيجي وين بهل هنالك علاقة ارتباط معنوية  -3

 ؟قيد البحثفي الثقة التنظيمية في المنظمة للتخطيط الاستراتيجي  معنوي تأثيرهل يوجد  -4

 :بحثأهمية ال 2.2

 في جانبين أساسيين هما:البحث أهمية  تتمثل     

الخاصة بمتغيرات البحث  للأدبياتتضيف تراكما  معرفيا من كونها أهمية هذا الجانب تأتي  :المعرفيالجانب  -1

 ات.تلك المتغيرفضلا عن التعرف على طبيعة العلاقة والاثر بين والتعرف على أه  اراء الباحثين والكتاب 

من النتائج التي سوف يتوصل اليها البحث وما فيها من فوائد تضاف الى : تأتي أهمية هذا الجانب الجانب التطبيقي -2

  .وتحقيق أهدافها في تحسين اداءهاوتساعدها المنظمة المبحوثة 
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  :أهداف البحث 2.3

  :بالآتيالبحث وتتمثل هذا التي يحققها هنالك مجموعة من الأهداف     

 البحث.المفاهي  التي تتعلق بمتغيرات أه  كشف ومعرفة  -1

 مية في المنظمة المبحوثة.ة التخطيط الاستراتيجي ودوره في تعزيز ثقة تنظيابراز أهمي -2

 .بحثمعرفة علاقتي الارتباط والاثر بين متغيرات ال -3

 :مخطط البحث الفرضي 2.4

  فقد قام الباحث بتصميمشكلة وأهداف  منت  طرحه  وما بحثالخاص بمتغيرات الالبحث النظري  إطاربالاستناد على      

 (.5، انظر الشكل )هوالذي يوضح علاقتي الارتباط والاثر بين متغيراتلبحث باالخاص المخطط الفرضي 

الرؤية، هي )اد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتضمنه هذا المتغير من أبعوما  المستقلبحث وهو متغير ال الاستراتيجي:التخطيط  -1

(                                      Abu Zakia, 2011, 55) بــــدراســــــــــات البــــاحثين مــــا جــــاءوحســــــــــب  الأهــــداف، الـقـيـ ( الـرســــــــــالــــة،

 (.Jaafar, 2017, 300) و

ة بين الموظفين، الثقــهـذا المتغير من ابعـاد هي )الثقـة  تضـــــــمنـه ومـاوهو متغير البحـث المعتمــد  التنظيميـة:الثقـة  -2

ــثــقــــة بــــ دارة الــمــنــظــمــــة( وحســــــــــب  بــــالــرؤســــــــــاء ــبــــاحــثــيــ مــــا جــــاءالــمــبــــاشـــــــريــن، ال                                                                        نبــــدراســــــــــات ال

(Al-Rashidi and Salama, 2015, 144)(وTabancalı & Öngel, 2020, 20). 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط                   

 تأثير                    

 
 المصدر: إعداد الباحث

  :البحثفرضيات  2.4

  -الاتية: ت  صياغة الفرضيات ومخططها الفرضي  البحثمن خلال مشكلة 

 التنظيمية.والثقة بين التخطيط الاستراتيجي  ذات دلالة احصائية هنالك علاقة ارتباط -5

 التنظيمية.للتخطيط الاستراتيجي على الثقة ذو دلالة إحصائية هنالك تأثير  -5

  :البحثمنهج  2.2

كتب، والمراجع التي وضحت من خلال الاطلاع على الوذلك يلي البحث على المنهج الوصفي التحلت  الاعتماد في هذا      

لمتكونة ا البحثعينة لطبيعة البحث وذلك من خلال الاستناد على لملائمة هذا المنهج المبحوثة موضوع البحث في المنظمة 

 كأداة لجمع البيانات والمعلومات.ومن خلال استخدام الاستبانة في المنظمة قيد البحث  الموظفينمن 

 :مصادر الحصول على البيانات 2.2

المصادر فقد قام الباحث بالاستعانة بوإكمال الجانب النظري للبحث لغرض تحقيق  الثانوية:العلمية مصادر البيانات  -1

 ة.الكتب والرسائل العربية والأجنبينات والتي تضمنتها الثانوية للبيا

اد افرالحصول على البيانات والمعلومات من وهي التي ت  استخدامها لغرض : لعلمية الأوليةمصادر البيانات ا -2

 .عينة البحث من خلال توضيح وشرح الاستبانة له 

 التخطيط الاستراتيجي

 الثقة التنظيمية

 القيم الرسالة الاهداف الرؤية

الثقة بين 

 الموظفين 

الثقة بإدارة 

 المنظمة

الثقة بالرؤساء 

 المباشرين
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ل قب ها منتاجابا ىعلى مجموعة من الأسئلة لغرض الحصول عل تضمن مقياس البحث )الاستبانة( ما تقدمذا ومن خلال ل

 افراد عينة البحث وتضمنت تلك الأسئلة ثلاثة جوانب أساسية هي: 

تمثلت بالعمر والجنس والتحصيل الدراسي والمنصب ديموغرافية(  البحث )بياناتالمعلومات الخاصة ب فراد عينة  -1

   .الإداري ومدة الخدمة(

هي ه أربعة ابعاد فرعية لقياس تضمناتيجي( والذي )التخطيط الاستر المستقلالمعلومات الخاصة بمتغير البحث  -2

 )الرؤية والرسالة والاهداف والقي (.

بين الموظفين  هي )الثقة)الثقة التنظيمية( والذي تضمن ثلاثة ابعاد لقياسه  المعتمدالمعلومات الخاصة بمتغير البحث  -3

 (.5وكما وضحها الجدول ) والثقة ب دارة المنظمة والثقة في الرئيس المباشر(

 :المستخدمة في تحليل البيانات الخاصة بالبحثالأساليب الإحصائية  2.2

تبار للتوصل الى اخوالبحث التي ت  الحصول عليها من قبل افراد عينة لتحليل البيانات استخدم لذي االبرنامج  أن      

 الاختبارات الاحصائيةعدد من بهدف التوصل الى  (SPSS V.26رنامج التحليل الإحصائي )بو ه هة بالفرضيات الخاص

 :نذكر منها

الوسط الحسابي  فضلا عنوخصائصها  البحثمنها وصف عينة  والتي كان الهدفوالتكرارات  ، النسب المئوية -1

لإفراد عينة ماهي التوجهات الخاصة هو للتعرف على  الاسمى والاساسي حيث ان الهدفوالانحراف المعياري: 

 .الأهمية الخاصة بهاوترتيبها حسب درجات  الاستبانة فقرات البحث نحو

للتعرف على (: Correlation Coefficient Pearson):إختبار ارتباط سبيرمان  باستخداممعامل الارتباط  -2

 بين متغيرات البحث وقوة تلك العلاقة.طبيعة العلاقة 

مستقل التأثير متغير  معرفة لغرض :(Multiple Regression Analysis) :تحليل الانحدار الخطي المتعدد -3

 .متغير تابع واحدال

 :المبحث الثاني

 النظري للبحث الإطار. 3

 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي 3.1

لية والخارجية متغيرات البيئتين الداخ هاعتباراتويضع في أولوية على المدى البعيد  عدي  التخطيط الاستراتيجي هو تخطيط      

يت   ددةمتجوعملية  فضلا عن انه اسلوبا  مستهدفة وأسلوب المنافسة الملائ  السوق الشرائح وقطاعات فضلا عن تحديده ل

ات بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرالداخلية والخارجية التغييرات مستجدات  لغرض التعرف علىتحديثها على الدوام 

 الاستراتيجية الأساس للإدارة جوهر الالتخطيط الاستراتيجي  كما يعد (,Al-Sakarna, 2010, 91)الداخلية والخارجية 

 منظمةالالة رسلإلى عملية صياغة كما أنه يشير  الإدارة الاستراتيجيةالخاصة في عمليات الأهمية بين  الأكثرالعملية  لكونه

ويطلق على التخطيط الاستراتيجي (, Jaradat, 2013, 123)في المستقبل  غاياتها وأهدافهابناء رؤيتها الجوهرية ومن خلال 

المتخذة  وتكون القراراتحيث أنه يشمل المنظمة على المستوى الكلي بالتخطيط الشمولي أو تخطيط الأهداف من قبل البعض 

من وضع الأهداف العريضة الخاصة بالمنظمات على مراحل زمنية طويلة نسبيا  ويتضويمتد أثره فيه من قبل الإدارة العليا 

 (.Jaafar, 2017, 296) وفق الموارد المتاحة  تحقيقلغرض لسبل المستخدمة وماهي ا

  :التخطيط الاستراتيجيأهمية  3.2

   بالآتي:التخطيط الاستراتيجي  أهمية (Ahmed, 2012, 15) و  (Al-Habdan, 2017, 76) كل من حدد 3.2.1

و الذي هوأن هذا الفكر بالفكر النير والرئيسي لها ويعمل على تحديد رؤية للمستقبل يعمل على تزويد المنظمة  -1

 ذاإويلاحظ فيما  ويعمل على تقيمهابها  خطط والسياسات الخاصةالأهداف وال في تكوينالمنظمة لغرض يساعد 

  في التنفيذ ويعمل على تصحيح المسارات الخاصة بالمنظمة.كانت هنالك انحرافات 

 ومن ث  يضع لها دليلوتمكينها من تحديد القضايا الرئيسة والجوهرية التي تواجهها يعمل على مساعدة المنظمة  -2

التقيي  على الرقابة و القيادات والقدرة لدى شعوراليضع صنع قرار منطقي ورشيد فضلا عن ذلك فأنه الى  لإرشادها

لغرض الوصول الى الأهداف التي تبغى المنظمة والسيطرة على خفايا المستقبل ويعمل على دع  العمل الجماعي 

  الوصول اليها.

أتجاه على تنمية روح الولاء والانتماء والمسؤولية فأنه يعمل على مساعدة قيادات المنظمة  ما ذكرفضلا عن  -3

مبتغاها وصول المنظمة الى المنظمة هدفه ، والسعي الى إحداث تغيير مستمر في منظماته  ورسالتها وأهدافها

 الرشيد.عن ذلك فأنه يساعد على صياغة القرار الاستراتيجي  فضلا

 :أهداف التخطيط الاستراتيجي 3.3

 نذكر منها الاتي:أن هنالك عدة أهداف للتخطيط الاستراتيجي  (Ahmed, 2009, 28)ذكر  3.3.1

 لغرض الإجابة على الأسئلة التي تواجهها.يهدف الى مساعدة المنظمة  -5

 ب طار لاتخاذ القرارات في جميع المستويات الإدارية. تزويد المنظمةهدفه  -5

 .المستقبليةتوضيح وبيان ماهي التهديدات والفرص يهدف الى   -3

 لقياس الأداء الخاص بها. سا  سيهدف لتزويد المنظمة ا -0
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 التدريبية.يهدف الى تزويد المنظمة بالاحتياجات  -2

 بشكل أمثل لتحقيق أهدافها.مواردها المادية والبشرية ستخدام الغرض الإدارة مساعدة يهدف الى  -6

 :أبعاد التخطيط الاستراتيجي 3.4

  :الرؤية 3.4.1

ايا وأدراك خف مستقبلهااتجاه  تفاعلاتلما يمكن أن تقوم به من المنظمات إدراك تعني الرؤية الاستراتيجية أن       

افضل لصورة المنظمة في وصفا  تعني أنها وأن الرؤية الاستراتيجية (, Al-Janabi, 2019, 658) المستقبل ذلك

المستقبل الذي تريد الوصول اليه وتتطلع عليه وأن تحقق فيه تفوقا  على نظيراتها من المنظمات وتعمل الرؤية على 

عن الاحداث والظروف المستقبلية ذات العلاقة بسياق معين وأن الرؤية تتجاوز النظر وصورة معينة  تشكيل حالة تنبؤية

وأن استخدام الرؤية الاستراتيجية  (, Boumediene, 2018, 118)الى ماوراء الاحداث لتكون شاملة الادراك والفه  

  سوف تستغلها الشركة لتدعيالفرص التي سوف يمكن المنظمة من أن تحدد التحديات التي سوف تواجهها فضلا عن 

موقفها التنافسي ومساعدة المنظمة على صناعة قرارات فعالة من شأنها أن تؤدي بالمنظمة للحصول على حصة سوقية 

 .(Kruger,2018, 356)اكبر وتحقيق النجاح على المنافسين الخارجيين والداخليين

  :الرسالة 3.4.2

أن رسالة المنظمة عبارة عن صيغ لفظية مكتوبة أو قد تكون ضمنية تتكون من العديد من الجمل توضح من خلالها     

الخصائص الخاصة بالمنظمة والتي تميزها عن نظيراتها من المنظمات الأخرى وكذلك توضح الغرض أو السبب من 

 هاأنفضلا عن ( Ghasemi, 2012, 14) وجود المنظمة لتحقيق المطالب الخاصة ب صحاب المصلحة المختلفين

ك وكذلسبب وجودها واستمراريتها والجوهرية، و تها الأساسيةامن اجله أو مهم اتالمنظم تتواجدالغرض الأساسي الذي 

                  منتجات المنظمة وأنشطتها ومصالحها فضلا عن قيمها الأساسية تسمى رسالة المنظمةوصفا  مفصلا  ل انها تقدم

(Muhammad, 2015, 143.) 

  :الأهداف 3.4.3

أنها  نفضـــلا عأكثر تحديدا   رســـالة المنظمة تكون من خلالهامن خلالها يت  الوســـيلة التي  تعد الأهداف الاســـتراتيجية     

 لاستقراراتنويع والتوسيع او الانكماش او مثل استراتيجيات النمو وال تتضمن مجموعة استراتيجيات تمثل خيارات أسـاسية

ــــد ذكــــر(, Al-Issawi et al., 2012, 231)الانســـــــــــحــــاب او  ــــقــــلا  ( Al-Zahra, 2016, 50ت )وق عــــن                                           ن

(Al-Sakarna, 2010, 240 ) تحقق رغبات المنظمة المســـــتقبلية وتترج  و فعالةتكون لكي أن الأهداف الاســـــتراتيجية

 :هي لابد أن تتمتع بمجموعة من الخصائص رسالتها

 .لما تريد هذه الأهداف انجازه ا  واضح سا  عطي قياتتعني أنها  والتي Specific :تحديدذات   -1

كون أن هذا المقياس يجعل من ، أي انها يجب أن تكون قابلة للقياسات الكمية Measurable :للقياس ان تكون قابلة -2

 دقيقة. الأهداف ان تكون

 المنظمة.مع رسالة ورؤية أنها يجب أن تكون ملائمة أي  :Appropriate ملائمة  -3

 .بالمنظمةيجب أن تكون يمكن تحقيقها والوصول اليها بناءا  على القدرات الخاصة أي انها  :Realistic واقعية  -4

 .تحقيقها: أن يتوفر فيها سقف زمني لTimely محددة بزمن -5

 :القيم 3.2

مستند على مجموعة معايير التي وضعها المجتمع الذي أتجاه شي معين  يصدرها انسانأو اهتمامات خيارات أو احكام     

حيث يكسب الفرد مواقف متعددة  في وتكون القي  كمرجعا   ما هو مرغوب او غير مرغوب فيهتحدد والتي فيه يعيش 

( Thanoun and Quaz, 2007, 247)ويكون هذا من خلال تفاعله الاجتماعي  مجموعة من القي  ويضيفها الى سلوكه

جيد او  ما هوفي الشخص  ذات معايير مجرده تميزعن أفعال أن القي  عبارة & Kilinc   (Ertem  (29 ,2019,، وقال

الأشخاص وتقوم ب رشاده  بما سلوكيات أن تقوم بتشكيل لذا يمكن لهذه الأفعال مرغوب غير مرغوب عما هو غير جيد و

هي من تعمل على تحديد القواعد  ب نهاالقي   (Rothaermel, 5452 (53, وحدد اتجاه موقف معينبه  اينبغي ان يقومو

ات يتبع الأشخاص سلوكي الأشخاص داخل المنظمات وبدون تلك القي  سوفوالمعايير التي تعمل على تحديد تصرفات 

 .مع توجهات المنظمة لا تعملقد تكون غير مرغوبة و فردية أخرى 

 :ثقة التنظيميةالنظري لل الإطار. 4

 :مفهوم الثقة التنظيمية 4.1

اجراء خلال  وذلك منقبل الفرد  يت  الحصول عليها منالتي أن الثقة التنظيمية تعني التوقعات الإيجابية للنتائج      

فضلا عن ذلك فأن الثقة التنظيمية تشير الى طبيعة  ،من خلال تفاعل يتس  بعدم اليقينومتوقع من قبل طرف اخر 

مة القيام فيما اذا ارادت المنظوقد تكون هنالك ريبة وقلق كبير التي تقوم بين الموظفين والمنظمة العاملين بها العلاقة 

لذلك فأن من الأولويات المهمة أن تضع المنظمة هذا العنصر  فيها بعملية التغيير التنظيمي اذا كان عنصر الثقة ضعيف

            فيما عرفها (Aygün, 2021, 204 )) الوصول الى أهدافها بكفاءة وفاعليةالمه  فيها وتغذيه فيما اذا ارادت 
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(Dhiab, 2021, 59)  الانسجام  زرعها على عوامل متعددة اهمهاغير ملموس يتوقف ذو معنوية عالية و عنصربأنها

 .المتبادل والفه 

 

 :أهمية الثقة التنظيمية 4.2

على الثقة التنظيمية واهميتها بسبب كونها احد ( Taha, 2019, 36)و (  Biswas et al., 2017, 69كل من ) ركز     

  -أهميتها في الاتي : ذلك حددوا فضلا عنالاجتماعي والفكري العناصر المهمة والاساسية في تنمية رأس المال 

 العمل.من خلال حفاظها على تماسك تزيد إنتاجية المنظمة  -5

 لمنظمته . الموظفينتزيد من ولاء وانتماء  -5

 تعمل على عدم حدوث نزاعات وصراعات في التنظي   -3

 .الموظفينتزيد وتعزز عمليتي الابداع والابتكار لدى  -0

 التغييب عن العمل.وحالات تمنع من دوران العمل  -2

 .الموظفينوأداء زيادة كفاءة  -6

 :أهداف الثقة التنظيمية 4.3

لذا فأن للثقة التنظيمية مجموعة من الأهداف  التي تساعد المنظمة على النجاحالمهمة  العناصرالثقة في المنظمة من  دتع     

 ( .Jamal Al-Din, 2019, 27) هي :

 والمنظمة ككل. الموظفينالخاصة ب الكفاءةتعزيز  .1

 لمواجهة الازمات التي تمر بها المنظمة.في منظمته  ليكونوا على ات  الاستعداد والولاء للعاملين  الانتماءتعزز  .2

 ومساعدة بعضه  لبعض. العمل بروح الفريقيعملون  الموظفينجعل تهدف الى  .3

  فاعلية المنظمة.التنظيمي وتبادل المعلومات التي تزيد من الاتصال تهدف الى تعزيز عملية  .4

 :ةبعاد الثقة التنظيميأ 4.4

عدد من السمات التي تجعل من العامل محط ومحل ثقة لأقرانه ويكون ويقصد بها مدى وجود  :الموظفينالثقة بين  -5

ذلك من خلال عدد من التصرفات التي تنتج من ذلك الشخص العامل كالقي  التي يحملها او مبادئه او التزامه بالعمل 

 وبالتالي العملالاخرين في  الموظفينوتحمله المسؤولية فضلا  عن مبادرته في تقدي  يد العون والمساعدة لزملائه 

 ,Karim and Muhammad)خلق وتشارك للمعرفة وبالتالي تحقيق اهداف المنظمة ان وجود تلك الثقة تعني 

2016, 177.) 

قدرته على التنبؤ فضلا عن قدرته على فه  موظفيه تعد نزاهة المشرف وشفافيته والمباشرين: الرؤساء الثقة ب -2

لا عن فضضمن التنظي  وخارج التنظي  من العوامل الرئيسة التي تجعل منه اهلا للثقة لدى موظفيه ومشاركته  

 (.Xiong, et al., 2016, 830)تميزه في العمل ومدى التزامه بتحقيق اهداف منظمته ونجاحه 

الخاصة بالمنظمة وقوتها واصرارها على ان تكون منظمة متميزة هي من تحدد أن الكفاءة المنظمة: الثقة بإدارة  -3

مدى وثوق موظفيها بها وبذلك فأنه سوف يتولد لدى هؤلاء الموظفين قناعة كاملة ان ما يقومون به هو مساعدة 

 وانونجاحها  لتلك المنظمة لتحقيق أهدافها الامر الذي يؤدي الى بذل المزيد من الجهود لغرض استمرار المنظمة

 .(kayal, 2017, 20) د نجاحا  شخصيا  له عهذا النجاح ي

 :المبحث الثالث

 :التطبيقي للبحث الإطار.2

  :البحثالتحليل الوصفي لمتغيرات  2.1

  :تخطيط الاستراتيجيالتحليل الوصفي لل 2.1.1

، الرسالة، الرؤيةب ) ابعاد أساسية تمثلتالتخطيط الاستراتيجي والذي انبثقت منه أربعة أن متغير البحث المستقل تضمن     

لت من وقد ت  تحليل البيانات التي استحصمع المتطلبات الخاصة بالبحث  ما يتناسبوالتي ت  قياسها وفق  القي (الأهداف، 

 موضح.، وكما هميةأمستوى بعد من هذه الابعاد  أكثرلغرض التعرف على افراد عينة البحث 
 التخطيط الاستراتيجي  متغير( نتائج آراء أفراد العينة حول 1جدول )

 ت الابعاد الحسابي الوسط المعياري الانحراف النسبية   الأهمية   الأهمية ترتيب التقييم مستوى

 1 الرؤية 4.11 1.221 0.821 1 مرتفع

 2 الرسالة 3.23 1.223 0.746 2 مرتفع

 3 الأهداف 3.22 1.222 0.704 3 مرتفع

 4 القيم 3.21 1.212 0.7 4 مرتفع

 3.21 1.300 0.742 - مرتفع
 بشكل الاستراتيجيالتخطيط 

 كامل

 SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاستنادالمصدر: من إعداد الباحث  
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قد حصلت على  التخطيط الاستراتيجيمتغير عن أبعاد  عينة البحثجابات أفراد إ( أن 5في الجدول )ت النتائج بين       

قد ( وهي نسبة 4.205)كلية بلغت( بأهمية نسبية 3.25) بمقدار كليو( 3.24 -0.54ما بين )قيمه تراوحت وسط حسابي 

التشتت وأن هذه القيمة دلت على ( 4.399مستوى تقيي  مرتفع، وعند قيمة انحراف معياري بلغت )ب( %64)نسبة  تجاوزت

ي فنحو ابعاد التخطيط الاستراتيجي ذات تقارب وهذا دليل على أن وجهات نظره  المنخفض في إجابات افراد عينة البحث 

عد لاها ب  تبالمرتبة الأولى  (الرؤية)عد ب  جاء فقد المستقل المتغير الخاص بأبعاد المستوى المديرية قيد البحث، ومن خلال 

 حسب اراءب وهذه النتائج  ووضحت)القي ( بالمرتبة الأخيرة، عد وجاء ب   (الأهداف)وجاءت بالمرتبة الثالثة  (الرسالة)

 متاحةلتحقق افضل استخدام للموارد ال أن المديرية المبحوثة لديها رؤية واضحة للمستقبلفي المديرية المبحوثة  الموظفين

في المنظمة  وبالتالي على القيادةوهذا يعد مؤشرا  غير جيد لدى المنظمة المبحوثة ضعيفة ، ولكن القي  التي توجد التي تمتلكها

خدمة متميزة  تقدمكونها عنصرا  أساسي لبناء منظمة في عامليها إعادة المعايير القيمية الموجودة قيد البحث أن تعيد النظر في 

ذا وه المبحوثين والاجوبة التي ت  الحصول عليها منوبشكل عام أن هنالك تقارب في وجهات النظر ، في المنظمة المبحوثة

أهمية  نحو ترتيبتفاقه  أفضلا عن انحراف معياري منخفض وهو حصول جميع الابعاد على ما ثبتته النتائج التي جاءت 

 .بمتغير التخطيط الاستراتيجيالأبعاد الخاصة 

  :لتحليل الوصفي للثقة التنظيميةا 2.1.2

بين  الثقةب )التابع ولقد انبثق من هذا المتغير عدد من الابعاد الفرعية تمثلت  البحثإن الثقة التنظيمية هي متغير        

مستوى  كثرأالمباشرين( وقد أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أي الابعاد الموظفين، الثقة ب دارة المنظمة، والثقة بالرؤساء 

             .أهمية وكما موضح
 الثقة التنظيميةمتغير ( نتائج آراء أفراد العينة حول 2جدول )

 ت البعُد الحسابي الوسط المعياري الانحراف النسبية   الأهمية   الأهمية ترتيب التقييم مستوى

 1 بالرؤساء المباشرينالثقة  3.22 1.24 0.72 3 متوسط

 2 موظفينالثقة بين ال 3.03 1.22 0.80 1 مرتفع

 3 المنظمة بإدارةالثقة  3.02 1.23 0.79 2 مرتفع

 بشكل كاملالثقة التنظيمية  3.32 1.44 0.77 - مرتقع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإستناد على مخرجات برنامج  

(  3.96-3.65( أن قيمة الوسط الحسابي الخاصة ب جابات افراد عينة البحث تراوحت ما بين )5) أظهرت نتائج الجدول     

تقيي   بمستوى( %64وهي قيمة اكبر من )( 4.22)وبلغت قيمة الأهمية النسبية الكلية ( 6..3)بقيمة وسط حسابي كلية بلغت

جهات وفي إجابات عينة البحث وهذا دليل على تقارب والتي تؤيد التشتت المنخفض ( 4.00) قدرهبانحراف معياري ومرتفع 

لثقة اوعلى مستوى الابعاد الفرعية الخاصة بالمتغير احتل ب عد المبحوثة المنظمة نظره  نحو الثقة التنظيمية الموجودة في 

بعد الثقة اما المرحلة الثالثة فكانت لالثقة ب دارة المنظمة في المرتبة الثانية المرتبة الأولى وكان نصيب بعد  الموظفينبين 

لغرض  الاستعداد الكامل ولديه يتمتعون بثقة جيدة فيما بينه   الموظفينوأن هذه النتائج وضحت أن  بالرؤساء المباشرين

وهذا مؤشر جيد في المنظمة المبحوثة ولكن على العكس من ذلك هنالك ضعف ابداء روح المساعدة والتعاون مع زملائه  

ته  قيادة او عدم مشاركوهذا قد يعود الى عوامل عدة منها اتباع الهرمية في الورؤسائه  المباشرين  الموظفينبين في الثقة 

هو لنتائج وما اكد تلك الذلك على المنظمة قيد البحث ان تجد الحلول العاجلة التي ترم  تلك الثقة في القرار من قبل رؤسائه  

جهات وهو اتفاق في و حث بين إجابات افراد عينة البحصول جميع الابعاد على انحراف معياري يدل على التشتت القليل 

 واجابته  نحو ترتيب ابعاد المتغير كل حسب مستوى أهميته.النظر الخاصة به  

  :اختبار فرضيات البحث 2.2

  :الارتباطب الخاصة فرضياتال 2.2.1

تربية لوالثقة التنظيمية في المديرية العامة متغير التخطيط الاستراتيجي الفرضية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -

 .صلاح الدين
 الاستراتيجي والثقة التنظيمية الارتباط بين التخطيط ( نتائج 3جدول )

 المتغير المستقل                

 

 التابع المتغير

 

 التخطيط الاستراتيجي

 **1.442 الثقة التنظيمية

  N= 102                                     (1.12)**( العلاقة معنوية عند مستوى دلالة )

 (.SPSSعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

وهذا يدل ( 4.42عند مستوى )( 4.002)بلغت بين متغيري البحث أن قيمة علاقة الارتباط أوضحت ( 3الجدول )نتائج      

لى أنه وهذه دلالة عبة موجارتباط وهي قيمة  وجود علاقة ارتباط معنوية بين التخطيط الاستراتيجي والثقة التنظيميةعلى 
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ظفين ب بعادها لدى المو تعزيز الثقة التنظيميةى للتخطيط الاستراتيجي أدى ذلك الكلما مارست إدارة المديرية المبحوثة 

صول والبحث ب بعادهما من أجل بين متغيري الجاءت لتبرهن إمكانية حصول تعاضد فيها وهذه النتائج أيضا العاملين 

 ا تقدمموترشيد في استخدام مواردها المتاحة ومن خلال لغرض تحقيق اهداف المنظمة قيد البحث بكفاءة وفاعلية  والتكامل

ة التنظيمية معنوية بين التخطيط الاستراتيجي والثقبصيغة الاثبات والتي نصت على وجود علاقة ارتباط فأننا نقبل الفرضية 

 .في مديرية تربية صلاح الدين

 :ثيراختبار فرضيات التأ 2.2.2

 لاح الدينفي مديرية تربية صالفرضية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتخطيط الاستراتيجي في الثقة التنظيمية  -

ة او لغرض قبول الفرضيالمتعدد وذلك ت  اختبار علاقة التأثير بين متغيرات البحث من خلال نموذج الانحدار الخطي      

ي المديرية ف للتخطيط الاستراتيجي في الثقة التنظيميةوجود تأثير ذو دلالة معنوية  نرى( 0نتائج الجدول )ومن خلال ، رفضها

الذي تمارسه يفسره التخطيط الاستراتيجي مجموع ما هو و( %6..5التي بلغت قيمتها ) )2R) المبحوثة حيث ان وفقا  لقيمة

( من التغيرات الحاصلة في الثقة التنظيمية تعزى إلى %5.0.)وأن  الثقة التنظيميةالتغيير الحاصل في في المنظمة قيد البحث 

( المحسوبة F)حسب قيمة وأنها قيمة معنوية ، نموذج الانحدار او انها لا يمكن السيطرة عليهال  تدخل ضمن عوامل أخرى 

 ىمستو   وعند( 595، 3( عند درجتي حرية )3.49)تي بلغتالجدولية القيمة اكبر من قيمتها ( وهي 50.262)والبالغة قيمتها 

اتيجي رمدى أهمية ان تحافظ المنظمة قيد البحث على استخدام التخطيط الاستوأن هذه النتائج جاءت لتوضح (، 4.42معنوية )لل

 .المختلفةالتنظيمية بين مستوياتها الإدارية كجزء مه  لغرض الحافظ على تعظي  مستوى الثقة 

 في الثقة التنظيمية التخطيط الاستراتيجيالتباين لأثر  اختبار( 4جدول )

Model 

 النموذج

Sum of 

Squares 

 مجموع المربعات

Df 

درجة 

 الحرية

Mean 

Square 

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

R R2 

 2.333 3 2.114 الانحدار

14.222 .111a 1.432 1.132 1.121 101 31.212 البواقي 

  104 32.210 المجموع

 (1.12عند مستوى معنوية )   N =195 .(SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد على مخرجات برنامج 

 المبحث الثالث

 :الاستنتاجات والتوصيات.2

 :الاستنتاجات 2.1

تتخذ من التخطيط الاستراتيجي أسلوبا لتحقيق أهدافها من خلال امتلاكها حت النتائج أن المديرية المبحوثة وض -1

استخدام للموارد المتاحة التي تمتلكها، ولكن القي  التي توجد لدى المنظمة  أفضل رؤية واضحة للمستقبل لتحقق

 ضعيفة وحسب ما بينته نتائج البحث.المبحوثة 

 ختلفةمان هنالك ثقة تنظيمية في المنظمة المبحوثة جاءت بمستويات إجابات عينة البحث  وحسب النتائجأظهرت  -2

 .هنالك ضعف في الثقة بين الموظفين ورؤسائه  المباشرين حيث انهادها الفرعية ابع حسب

 ا بينتهموجود علاقة ارتباط معنوية بين التخطيط الاستراتيجي والثقة التنظيمية وهي قيمة ارتباط موجبة وحسب  -3

 نتائج التحليل الاحصائي.

 نتائج التحليل الاحصائي. ما بينتهعلى الثقة التنظيمية وحسب وجود تأثير للتخطيط الاستراتيجي  -4

 :التوصيات 2.2

 ةالتركيز على اه  المقومات الخاصواتباع الطرق العلمية والفنية الصحيحة ظ على على المديرية المبحوثة الحفا -1

أن تعيد النظر في إعادة المعايير القيمية الموجودة في عامليها كونها عنصرا  واهمها في التخطيط الاستراتيجي 

 أساسي لبناء منظمة تقدم خدمة متميزة في المنظمة المبحوثة

 علىور في القرا مشاركة عامليهاعوامل عدة منها اتباع الهرمية في القيادة او عدم تستغني عن على القيادة ان  -2

 كافة اشكالها.ثقة بالضعيفة وتعمل على تعزيز ال قيد البحث ان تجد الحلول العاجلة التي ترم  تلك الثقة   المنظمة 

امل في المديرية المبحوثة وذلك كونه من العوالعمل على تعزيز مبدأ التخطيط الاستراتيجي على المديرية المبحوثة  -3

 ظيمية فيها.التنالأساسية لتعزيز الثقة 
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يز قي  الثقة لغرض تعزمحور التخطيط الاستراتيجي في المنظمة المحوثة على المديرية المبحوثة تعزيز القي  الأساسية ل -4

 التنظيمية فيها.
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