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Abstract 

This study seeks to identify the most important media sources that 

the public relies on to learn about the news, events, and developments of 

the Basra Governorate crisis during 2018, and the developments that it 

witnessed in a way that contributed to the emergence of popular protests 

demanding the improvement of the service and living conditions of the 

governorate, as it is a governorate with a major economic dimension that 

contributes to strengthening Iraq’s financial capacity. The researcher 

followed the survey method as it is one of the basic methods that seek to 

collect information from the public to reach accurate scientific results, as 

the researcher used the questionnaire tool by distributing it to a 

representative sample of the Iraqi public amounting to (210) in three Iraqi 

governorates (Wasit, Kirkuk, Basra). The research reached several results 

represented by: 

1.  All members of the research sample indicated that they constantly 

follow up on public opinion issues, with (64) repetitions and a percentage 

of (31.52)%. 
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2. All members of the research sample indicated that they follow up on 

the Basra Governorate crisis, with (203) repetitions and a percentage of 

100%. 

3. (118) items, at a percentage of (58.1%), indicated that materials 

published through new media, including news, information, and images, 

contribute to shaping public opinion regarding the Basra Governorate 

crisis to a greater extent than those published by traditional media. This is 

an indication of the superiority of new media over traditional media. 7. 

New media provides a greater opportunity to interact with the events of 

the Basra Governorate crisis compared to traditional media, with (129) 

repetitions and a percentage of (63.5%). 

 ممخص
تسػػػػعه اػػػػسة الدراسػػػػة الػػػػه التعػػػػرؼ عمػػػػه أاػػػػـ المصػػػػادر الاعلاميػػػػة التػػػػي يعتمػػػػد عميهػػػػا          

ومػا هػهدت   8108الجمهور في معرفة اخبار واحداث وتطورات أزمة محافظة البصرة خلاؿ عػاـ 
مف تطورات بالهكؿ السي أسهـ في ظهور الاحتجاجات الهعبية لممطالبػة بتحسػيف الواقػل الخػدمي 

محافظػػة بوصػػمها محافظػػة سات بعػػد اقتصػػادي كبيػػر يسػػهـ فػػي تعزيػػز الم ػػدرة الماليػػة والمعاهػػي لم
لمعػػراؽ .ول ػػد اتبػػل الباحػػث المػػنهو المسػػحي كونػػ  مػػف المنػػااو الساسػػية التػػي تسػػعه الػػه جمػػل 
المعمومػات مػػف الجمهػػور لموصػوؿ الػػه نتػػاقو عمميػة دقي ػػة ،حيػػث اسػتعاف الباحػػث بػػ داة الاسػػتبانة 

( فػػي مػػلاث محافظػػات 801مػػه عينػػة ممممػػة مػػف الجمهػػور العراقػػي بم ػػت  عػػف طريػػؽ توزيعهػػا ع
 عراقية   واسط، ، البصرة ،كركوؾ( ول د توصؿ البحث اله عدة نتاقو تمممت ب:

( تكػرار 64.اهار جميل افػراد عينػة البحػث الػه متابعػة قاػايا الػرأي العػاـ بصػورة داقمػة بواقػل  0
 (%.20,58وبنسبة مقوية  

( تكػػرار وبنسػػبة 812اد عينػػة البحػػث الػػه متػػابعتهـ لزمػػة محافظػػة البصػػرة ب  .اهػػار جميػػل افػػر 8
 %.011مقوية 

%( الػه اف المػواد المنهػورة عبػر الاعػلاـ الجديػد مػف 58,0( ممردة وبنبة مقويػة   008اهار  .2
اخبار ومعمومات وصور تسهـ في تهكيؿ راي عاـ بهاف ازمة محافظة البصػرة بصػورة اكبػر ممػا 

 ميدية .تنهرة وساقؿ الاعلاـ الت ميدية .واسا مؤهر عمه تموؽ الاعلاـ الجديد عمه الوساقؿ الت 
.اتاحػػة وسػػاقؿ الاعػػلاـ الجديػػد فرصػػة اكبػػر لمتماعػػؿ مػػل احػػداث ازمػػة محافظػػة البصػػرة م ارنػػة 7

 %(.62,5( تكرار وبنسبة مقوية  089بوساقؿ الاعلاـ الت ميدية ب  
 مقدموووووووووة
تممؿ وساقؿ الإعلاـ احدى الادوات الماعمة التي يعتمد عميها الجمهور فػي تهػكيؿ معرفتػ         

اس المعمومػات حوؿ الاحداث وال اايا سات الصمة بحيات  اليومية ويبدأ بممارسة ط وس  فػي التمػ
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والاعتمػػاد عميهػػا فػػي تبنػػي الاتجااػػات ورسػػـ الانطباعػػات فػػي ساكرتػػ  الع ميػػة ،لػػسا بػػدأت البحػػوث 
الإعلامية بالاتجاة نحو معرفة ااـ المصادر التي يعتمد عميها الجمهور بهكؿ عاـ خاصػة خػلاؿ 

فػػي التمػػاس الزمػػات سات المسػػاس بحياتػػ  اليوميػػة فمػػف عػػادة الجمػػااير اف تمػػارس سػػموكا معينػػا 
المعمومات وتبنيها ومعرفة ااـ الاحداث والتطورات فكمما اهتدت الازمة ازدادت حاجة الرأي العاـ 
الػػػه مصػػػدر لممعمومػػػات ومػػػل التطػػػورات التكنولوجيػػػة الحديمػػػة ومواقػػػل التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ومػػػا 

هػػا تمارسػػ  مػػف وظيمػػة اخباريػػة جعمتهػػا تممػػؿ احػػدى مصػػادر الجمهػػور عػػف مختمػػؼ الاحػػداث ومن
الازمات المجتمعية . وعمه اسا الاساس جاء اسا البحث لمعرفة ااـ المصادر التي تهكؿ معرفػة 
الجمهػػور ب زمػػة محافظػػة البصػػرة بوصػػمها تعراػػت لازمػػات عديػػدة  واامهػػا ازمػػة الخػػدمات عمػػه 
الػػر ـ مػػف كونهػػا محافظػػة سات مػػروة مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية وتعػػد المصػػدر الػػرقيس لمػػروة العػػراؽ 

طيػػة الػػه جانػػب معرفػػة ااػػـ مصػػادر معمومػػات الجمهػػور واتجاااتػػ  ازاء مختمػػؼ ال اػػايا سات النم
الصمة بمواػوع أزمػة محافظػة البصػرة بالاعتمػاد عمػه اداة الاسػتبياف الموزعػة عمػه عينػة  ممممػة 
مػػف الجمهػػور العراقػػي واسػػتخراج البيانػػات ومعالجتهػػا إحصػػاقيا وصػػولا الػػه عػػدد مػػف النتػػاقو بمػػا 

 لهدؼ مف اجراء البحث . يتسؽ مل ا
 الإطار المنيجي لمبحث

 اولا: مشكمة البحث
يتطمب تحديد مهكمة البحث تحديد الن اط الساسػية لممهػكمة فاػلًا عػف تحديػد العوامػؿ الرقيسػة   

موووا ىوووي  فػػػاف مهػػػكمة البحػػػث تحػػػدد بػػػػػػػ  لؾ التػػػي اسػػػهمت فػػػي اختيػػػار الباحػػػث لمهػػػكمة بحمػػػ   وبػػػس
المصادر الاعلاميوة التوي يتبناىوا الورأي العوام العراقوي لمتعور  عموم المعموموات المنشوورة بشوان 

 (.الازمات المحمية ذات الملاس المباشر بحياتو اليومية 
 ثانيا: أىمية البحث.

 تتممؿ أامية البحث الحالي في 
التػي يعتمػد عميهػا الجمهػور يعد مف البحوث في مجاؿ الاعػلاـ التػي تهػتـ ببيػاف ااػـ المصػادر .0

لمتعرؼ عمه طبيعة تطورات الازمة المحمية وما تصاحبها مف ت ميرات عمه حيات  اليومية خاصة 
 الازمات الخدمية في قطاعات الماء والكهرباء.

ااػػافة فػػي  مجػػاؿ البحػػوث الاعلاميػػة التػػي انجػػزت بهػػاف ازمػػة محافظػػة البصػػرة كونهػػا المػػورد .8
 فالا عف انها تعتبر المنمس البحري لمعراؽ . الرقيس للاقتصاد العراقي

 ثالثا: ىد  البحث
 يهدؼ البحث إله:ػ
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 .ااـ مصادر المعمومات لمرأي العاـ مف وساقؿ الاعلاـ الت ميدية والحديمة.بياف 0
. اجراء م ارنة اولية بهاف مدى اعتماد الجمهور عمه وساقؿ الاعلاـ الت ميدية ومواقػل التواصػؿ 8

 التعرؼ عمه تطورات الازمات المحمية سات المساس بحيات  اليومية. الاجتماعي به ف
 رابعا: منيج البحث وأدواتو

استعاف الباحث بالمنهو ألمسحي بوصم  منهجا يهتـ بجمل المعمومات عف حالة الفػراد وسػموكهـ 
دراكهػػػػـ ومهػػػػاعراـ واتجااػػػػاتهـ فػػػػالمنهو المسػػػػحي أسػػػػموب فػػػػي البحػػػػث يػػػػتـ عػػػػف طري ػػػػ  جمػػػػل . وا 

المعمومات والبيانات عف ظاارة معينة، ب صد التعرؼ عمػه الظػاارة التػي ندرسػها وتحديػد الواػل 
الحالي لها والتعرؼ عمه جوانب ال وة والاعؼ فيهػا مػف أجػؿ معرفػة مػدى صػلاحية اػسا الواػل 

خطػوات منهجيػة ومواػوعية ممػا يػوفر جانبػػا لحػداث ت ييػرات جزقيػة أو أساسػية فيػ  عػف طريػػؽ 
كبيرا مف الوقت والنم ات والجهد المبسوؿ. ولجؿ تح يؽ أاداؼ اسا البحث عمه وفؽ اػسا المػنهو 
،تمت الاستعانة بصحيمة الاستبياف ك داة لجمل البيانات في إطػار البحػوث الاستكهػافية الوصػمية 

ل ػػاء المزيػد مػػف الاػوء عميهػػا  التػي تهػدؼ إلػػه اكتهػاؼ ظػػاارة معينػة أو مجموعػػة مػف الظػواار وا 
أما بهدؼ تكويف أو تحديد مهكمة معينة بدقة قبؿ البدء بدراستها أو وال مجموعػة مػف المػروض 

 في مهكمة محددة ب رض اختبارة. 
 خاملا: عينة البحث

تعد العينة المتاحة مػف أنػواع العينػات  يػر الاحتماليػة ،وتختػار عػف عمػد بمػا يتناسػب مػل تح يػؽ 
ادؼ بحمي معيف، إس ي وـ الباحث باختيار ممردات العينة في اوء انطباؽ سمات أو خصػاقص 
معينػػػػة عمػػػػيهـ ،ويسػػػػتبعد فػػػػي سلػػػػؾ الػػػػسيف لا تتػػػػوافر فػػػػيهـ اػػػػسة السػػػػمات ،. وفػػػػي اػػػػسا البحػػػػث تػػػػـ 

(وف ػػا لهػػسا النػػوع مػػف والووط أالبصوورة أ كركووو ( ممػػردة مػػف  الجمهػػور فػػي محافظػػة  801اختيػػار 
هور اسة المحافظات يمتمؾ سمات مهتركة مف حيث الهعور بالزمة والت ميرات العينات، كوف جم

المحتممػػة  سػػواء كانػػت عمػػه المسػػتوى الاقتصػػادي او الاجتمػػاعي بمػػا يسػػم  فػػي تح يػػؽ أاػػداؼ 
 البحث وابراز النتاقو العممية بصورة عممية دقي ة.

 لادلا: أداة جمي البيانات
اػمنت نػوعيف مػػف الاسػقمة ،الاسػػقمة الديمو رافيػة المتعم ػػة قػاـ الباحػث بتصػػميـ اسػتمارة اسػػتبياف ت

بػػ فراد عينػػة البحػػث مػػف الجمهػػور العراقػػي والسػػقمة المتعم ػػة بػػ اـ المصػػادر مػػف وسػػاقؿ الاعػػلاـ 
الت ميديػػة والحديمػػة التػػي يعتمػػد عميهػػا فػػي اسػػت اء معموماتػػ  بهػػاف الازمػػات المحميػػة التػػي تمػػر بهػػا 

خصوصػػية اقتصػػادية تسػػهـ فػػي امػػراء الاقتصػػاد العراقػػي ،وتػػـ  محافظػػة البصػػرة لمػػا تتمتػػل بػػ  مػػف
عراػػها عمػػه مجموعػػة مػػف الاسػػاتسة مػػف تخصػػص الاعػػلاـ  ت( وتػػـ تعػػديؿ الاسػػتمارة عمػػه وفػػؽ 
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ملاحظػػػاتهـ بمػػػا يجعػػػؿ الاسػػػتمارة قابمػػػة لمتطبيػػػؽ عمػػػه الجمهػػػور المسػػػتهدؼ وتػػػـ احتسػػػاب نسػػػبة 
%( مػػف مجمػػوع افػػراد 01نة عمػػه مػػا يممػػؿ  الصػػدؽ والمبػػات بػػالتركيز عمػػه اعػػادة توزيػػل الاسػػتبا

%( واػي نسػبة م بولػة مػف 88,6( ممػردة ،وتػـ اسػتخراج نسػبة المبػات بم ػت  80العينة اس بم ت  
 الناحية العممية تدؿ عمه مبات ماموف اسقمة الاستمارة الموجهة لمجمهور.

 لابعا: الدرالات اللابقة
ف لمباحػػػػث اف يمجػػػا اليػػػ  فػػػػي التعػػػرؼ عػػػػف  تممػػػؿ الدراسػػػات السػػػػاب ة الرصػػػيد المعرفػػػي الػػػػسي يمكػػػ

المواػػػػػوعات العمميػػػػػة الاخػػػػػرى المهػػػػػابهة لمكػػػػػرة بحمػػػػػ  مػػػػػف حيػػػػػث المكػػػػػرة والمػػػػػنهو والإجػػػػػراءات  
المسػتخدمة فػي تحصػيؿ النتػاقو العمميػة الدقي ػة ،ومػف خػلاؿ الاطػلاع عمػه البحػوث المنهػورة فػػي 

 المواقل الالكترونية برز لدينا عدد مف الدراسات تمممت ب:
 

 (2023درالة عبدالحميد 
اػػػدفت اػػػسة الدراسػػػة الػػػه التعػػػرؼ عمػػػه مػػػدى اعتمػػػاد الجمهػػػور المصػػػري عمػػػه وسػػػاقؿ الاعػػػلاـ 

( الخاصػػػػػة باسػػػػػتراتيجية التنميػػػػػة 8121الت ميديػػػػػة والرقميػػػػػة فػػػػػي تكػػػػػويف معػػػػػرفتهـ لرؤيػػػػػة مصػػػػػر  
علاميػة، المستدامة بمحاوراا الاساسية بالإاافة اله رصد مدى م ة الجمهور في تمؾ الوساقؿ الا

والتعرؼ عمه هكؿ الاستمادة منها وتحديد ت مير واتجااػات المتم ػي نحواػا ،ول ػد توصػمت الدراسػة 
 ب:ػ (8182 عبدالحميد غ.،  اله عدة نتاقو تمممت

.تمػػػوؽ وسػػػاقؿ الاعػػػلاـ الرقميػػػة عمػػػه الوسػػػاقؿ الت ميديػػػة حيػػػث تحظػػػه باسػػػتمرارية المتابعػػػة مػػػف 0
 مهور.الج
( ممػػا يسػػاعد عمػػه الت سػػيس المعرفػػي ب اميػػة 8121.ارتمػػاع نسػػبة معرفػػة العينػػة برؤيػػة مصػػر  8

 . 8121رؤية مصر 
.امبتػػت الدراسػػة اف كمافػػة التعػػرض اليػػومي لممهػػاادة عبػػر وسػػاقؿ الإعػػلاـ يسػػاعد بهػػكؿ كبيػػر 2

 عمه صيا ة رساقؿ توعوية تؤمر في وعي الجمهور المستهدؼ .
 (2020 درالة المشيداني 

ادفت اسة الدراسة اله التعػرؼ عمػه اتجااػات م ػالات قػادة الػراي الخميجػي فػي صػحؼ   الهػرؽ 
 8108الاوسط ،ال بس ،الوطف العمانية ،الخميو، العرب، الوطف( ازاء ازمة محافظة البصرة لعاـ 

حيث توصمت اله عدة نتاقو  20/08/8108/اله 0/7باستخداـ اداة تحميؿ الماموف لممدة مف 
 (8181 المههداني،  مممت ب:ػت
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.ركزت الم الات في صحؼ عينة الدراسة عمه ابراز موقؼ الحكومة العراقية مف خلاؿ التركيز 0
عمػػه اتجػػاة تػػوفير الحكومػػة العراقيػػة لمخػػدمات الم دمػػة لممػػواطنيف حيػػث حصػػؿ اػػسا الاتجػػاة عمػػه 

%( مػػػف مجمػػػؿ 20,85( وبنسػػػبة مقويػػػة  41بتكػػػرار م ػػػدارة المرتبػػػة الاولػػػه فػػػي المقػػػات المرعيػػػة 
 الم الات .

.ابػػػرزت الم ػػػالات المطالػػػب الهػػػعبية لممتظػػػااريف والمحتجػػػيف والتػػػي طالبػػػت باػػػرورة الارت ػػػاء 8
بالواقل الخدمي لمحافظة البصرة فالا عف توفير فرص العمؿ والعمؿ عمه ت يير الواقل الصحي 

%( مػػػػػف مجمػػػػػؿ 05,6تكػػػػػرار وبنسػػػػػبة مقويػػػػػة بم ػػػػػت  ( 001ول ػػػػػد حصػػػػػؿ اػػػػػسا الاتجػػػػػاة عمػػػػػه  
 الاتجااات.

 (2018درالة محمد 
اػػدفت اػػسة الدراسػػة الػػه الكهػػؼ عػػف ماػػػموف الت طيػػة الاخباريػػة لوكالػػة  انػػا الجنػػوب( وكيػػػؼ 
تناولػػت ازمػػة محافظػػة البصػػرة بوصػػمها ازمػػة محميػػة نػػتو عنهػػا عػػدد مػػف التظػػاارات والاحتجاجػػات 

 (8108 محمد،  النتاقو تمممت ب:ػ،ول د توصمت اله عدد مف 
اعطػػت وكالػػة  انػػا الجنػػوب( عبػػر الموقػػل الاخبػػاري التػػابل لهػػا ااميػػة لمصػػورة الصػػحمية ك حػػد .0

 عناصر الابراز في معالجة الوكالة لازمة البصرة ومف مـ م اطل الميديو.
لزمة محافظػة البصػرة ل ػرض ن ػؿ الوقػاقل اعتمدت الوكالة عمه الخبر الصحمي في معالجتها .8

 بصورتها السردية فالا عف فف الت رير الصحمي المكمؿ للأخبار .
قدمت وكالة  انا الجنوب( تحميلات مختممة لمحموؿ التي تسػااـ فػي الخػروج مػف الازمػة فاػلا .2

 عف إبراز التدخلات السياسية والدينية المطروحة لمخروج منها.
 (2015درالة  الخميلأ

ادفت اسة الدراسة اله معرفة اعتماد جمهور مدينة الموصؿ العراقية المااقية مصدرا لممعمومات 
عف اله ف المحمي ومعرفة اكمر المواوعات التػي يتابعهػا الجمهػور فػي قنػاة الموصػمية الماػاقية 

 (8105 الخميؿ،  ول د توصمت اله نتاقو عدة:ػ
ور العراقػػػي فػػػي مدينػػػة الموصػػػؿ عمػػػه  قنػػػاة الموصػػػؿ( بصػػػورة كبيػػػرة جػػػدا بم ػػػت .اعتمػػػد الجمهػػػ0

 %(.78نسبتها  
 .اكمر المواوعات التي يتابعها الجمهور العراقي  اي المواوعات الاجتماعية.8
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 الاطار النظري لمبحث
 المصدر او القائم بالاتصال 

الرسػػػالة لمجمهػػػور وقػػػد يكػػػوف اوؿ يمكػػػف الاهػػػارة الػػػه  المصػػػدر او ال ػػػاقـ بالاتصػػػاؿ بانػػػ   م ػػػدـ 
هخص يواج  المتم ي عند مهاادة الاخبار التممزيونية ويؤمر ت سيـ الجمهور لممصدر عمػه ادراؾ 
المصداقية ككؿ وتػرتبط مصػداقية المصػدر عمػه مرسػؿ المعمومػات واػو عػادة مػا يكػوف المؤسسػة 

.وقػػػد يطمػػػؽ عميػػػ  الػػػبعض المرسػػػؿ (8109 الحميػػػد،  او الهخصػػػية الاخباريػػػة الناقمػػػة لممعمومػػػات
 sender)    والػػػبعض الاخػػػر  يطمػػػؽ عميػػػinitiator)  او مػػػف يبػػػادر بالاتصػػػاؿ واػػػو مػػػا ي ػػػوـ

( ف حيانا communicatorبإرساؿ الرساقؿ وانا يجب اف نمرؽ بيف المصدر وال اقـ بالاتصاؿ  
احيػاف اخػرى قػد لا يحػدث اػسا فػي وخصوصػا قد يكوف المصدر او نمس  ال ػاقـ بالاتصػاؿ ،وفػي 

 درويػػػش،  فػػػي حالػػػة الاتصػػػاؿ الجمػػػاايري وقػػػد يكػػػوف المرسػػػؿ هخصػػػا او جماعػػػات او منظمػػػات
لػػسا يمكػػف اف يصػػنؼ ال ػػاقموف بالاتصػػاؿ الػػه نػػوعيف وف ػػا لمػػدى الاتصػػاؿ  (48، صػػمحة 8108

 وطبيعت  وسلؾ عمه النحو الاتي:ػ
مػػػػف المحتػػػػرفيف الػػػػسيف يعممػػػػوف فػػػػي وسػػػػاقؿ الاعػػػػلاـ المختممػػػػة  القووووائمون بالاتصووووال الجموووواىيري

 ،الصحافة والراديو والتممزيوف وفي المجالات الاتصالية المتعددة كالدعاية والاعلاف والتسويؽ .
: اي الاهػػخاص الػػسيف يسػػهموف فػػي توصػػيؿ الرسػػالة الاعلاميػػة القووائمون بالاتصووال الشخصووي 

فػػي الجمهػػور عػػف طريػػؽ الاتصػػاؿ المباهػػر ،بػػدلا مػػف الاعتمػػاد عمػػه الوسػػاقؿ الاعلاميػػة  والتػػ مير
.ومػػف الااميػػة بمكػػػاف الاهػػارة الػػه انػػػ  ي ػػل عمػػه ال ػػػاقـ (75، صػػػمحة 8114 امػػاـ،  الجماايريػػة

المتاحػػػة عػػػف الازمػػػة بالسػػػػرعة بالاتصػػػاؿ مهمػػػة ادارة الازمػػػة مػػػف خػػػلاؿ ت ػػػديـ كافػػػة المعمومػػػات 
المطموبػػة واعتمػػاد ال ػػاقـ بالاتصػػاؿ عمػػه مبػػدأ الصػػراحة والواػػوح مػػل الجمهػػور ووسػػاقؿ الاعػػلاـ 

 :ػ (868، صمحة 8118 قدري،  سوؼ يح ؽ الكمير مف الجوانب الايجابية تتممؿ ب
ات الموموؽ بها وعدـ الاعتمػاد عمػه مصػادر اخػرى قػد .اعتبار المنظمة مصدراً مسؤولا لممعموم0

 ت دـ معمومات خاطقة او  ير صحيحة ومهواة .
. ال ااء عمه الهاقعات في حالة ظهوراػا لاف تػدفؽ المعمومػات والح ػاقؽ وتوفيراػا مػل تكراراػا 8

 بصمة منتظمة او السبيؿ لم ااء عمه الهاقعات 
 موف ت خر المنظمة فػي ت ػديـ المعمومػات لمنيػؿ مػف .مواجهة خصوـ المنظمة ومنافسيها ف د يست2

 سمعة المنظمة .
.ال ااء عمه ال مؽ والتوتر السي يسري بيف الجمػااير فػي المحظػات الاولػه التػي تع ػب حػدوث 4

 الازمة .
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 .اظهار المنظمة بمظهر ايجابي قوام  السيطرة عمه الاحداث واعتباراا ااـ مصادر الانباء .5
 الجميور وتعريفاتو

يهير ممهوـ  الجمهور اله تكويف اجتماعي  ير محدد الهكؿ يهترؾ أعااؤة في مصال  نتجت 
ب يػػر الاتصػػاؿ الهخصػػي والجمػػااير عمػػه اختلافهػػا تتمػػؽ عامػػة واػػي انهػػا ليسػػت منظمػػة تنظيمػػا 
رسميا او هكميا وبالر ـ مف انها قد تؤدي اله قياـ منظمات رسمية كما اف اعااءاا لا يتصموف 

 هرا ببعاهـ البعض بػالر ـ مػف اجتمػاعهـ فػي صػعيد واحػد لإهػباع اػوايتهـ المهػتركةاتصالا مبا
. ويػػػرى تعريػػػؼ اخػػػر اف الجمهػػػور اػػػو جمػػػل مػػػف النػػػاس تػػػربطهـ (80، صػػػمحة 8119 محمػػػود، 

بالاػػرورة مصػػمحة أو ااتمامػػات مهػػتركة إزاء مسػػاقؿ أو مواقػػؼ يمػػار حولهػػا الجػػدؿ ، واػػـ ليسػػوا 
تجمعهـ حدود ج رافية او طبيعة محدودة ، فالجمهور تجمل افراد كبير سػواء أكػانوا مجتمعػيف فػي 
ب عة محددة او انتهروا فػي مسػاحة واسػعة واػـ لا يعرفػوف بعاػهـ بعاػاً هخصػيا بػؿ يسػتجيبوف 
ل اػػية او مهػػكمة واحػػدة تجمعهػػـ ، كمػػػا يتصػػؼ الجمهػػور بػػالوعي والادراؾ لمصػػالح  المهػػػتركة 
التػػػي تجمػػػل بيػػػنهـ واػػػو الػػػسي يسػػػاعد عمػػػه انبمػػػاؽ رأي عػػػاـ لهػػػـ نحػػػو ال اػػػية او المسػػػ لة التػػػي 

  والجمػػػااير عمػػػه اختلافهػػػا تتمػػػؽ فػػػي  (68، صػػػمحة 8110 البكػػػري،  يهػػػتركوف فيهػػػا نمسػػػها ((
ف انهػا قػد تػؤدي الػه قيػاـ صمة عامػة واػي انهػا ليسػت منظمػة تنظيمػا رسػميا او هػكميا وبػالر ـ مػ

منظمػػػات رسػػػمية كمػػػا اف اعاػػػاءاا لا يتصػػػموف اتصػػػالا مباهػػػراً  ببعاػػػهـ الػػػبعض بػػػالر ـ مػػػف 
وممػػا سػػبؽ يتاػػ  اف الجمهػػور يتصػػؼ اجتمػػاعهـ فػػي صػػعيد واحػػد لاجتمػػاع اػػوايتهـ المهػػتركة. 

 . (018، صمحة 8112 زويمؼ،  بكون 
 وليس فردا . ػ جماعة0
 ػ يتصؼ بالوعي والإدراؾ .8
 ػ قد يكوف الجمهور مؤلما مف ملامة أفراد أو أكمر .2
 ػ ليس مف الارورة أف يكونوا مجتمعيف في مكاف واحد .4
 ػ تربطهـ قاية مهتركة .5
 ػ يت مروف ت ميرا جماعيا بالنسبة لبعض الحداث.6
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 الجانب الميداني لمبحث
 الديموغرافية المحور الاول: المعمومات

 النوع الاجتماعي  -1
 ( توزيي أفراد العينة حلب النوع الاجتماعي1  جدول
 النلبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 62.1 126 ذكر
 37.9 77 أنثم
 100.0 203 المجموع

 
( ممػػػردة 086( يتبػػػيف اف عػػػدد الػػػسكور فػػػي  عينػػػة البحػػػث ( كانػػػت  0مػػػف خػػػلاؿ نتػػػاقو الجػػػدوؿ  

( % ممػػا يهػير الػػه 27.9( ممػػردة وبنسػبة مقويػة   77(% ونسػػبة الانػاث  68,0مقويػة   وبنسػبة
 اف عدد السكور كاف اكمر مف عدد الاناث في   عينة البحث( مف افراد الجمهور العراقي .

 العمر -2
( توزيي أفراد العينة بحلب فئاتيم العمرية 2جدول    

 النلبة المئوية التكرار العمر
18-22  92 45.3 
23-26  53 26.1 
27-30  13 6.4 
31-34  12 5.9 
35-39  12 5.9 
فما فو  40  21 10.3 

 100% 203 المجموع
 

( 45,2( ممػػػردة وبنسػػػبة مقويػػػة بم ػػػت   98( بواقػػػل  88-08حصػػػمت المقػػػة العمريػػػة مػػػف        
( ممػػػردة وبنسػػػبة مقويػػػة 52( عمػػػه  86-82بالمرتبػػػة الولػػػه بينمػػػا حصػػػمت المقػػػة العمريػػػة مػػػف  

( % والمقػػػػة 6,4( وبنسػػػػبة مقويػػػػة  21-87%(  فػػػػي حػػػػيف حصػػػػمت المقػػػػة العمريػػػػة مػػػػف  86,0 
( تمتهػػا المقػػة العمريػػة مػػف 5,9( ممػػردة وبنسػػبة مقويػػة بم ػػت   08 ( عمػػه 24-20العمريػػة مػػف  
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%( فػي حػيف حصػمت المقػة العمريػة مػف   5,9( ممردة اياا وبنسبة مقويػة   08( ب  20-24 

 %( 01,2( ممردة وبنسبة مقوية بم ت  80فما فوؽ( عمه   40
 

 ( يوض  اجابات افراد العينة بشان مدى متابعة قضايا الراي العام3جدول  
( ممػػردة مػػف عينػػة البحػػث بػػانهـ داقمػػا مػػا يتػػابعوف قاػػايا الػػراي العػػاـ وبنسػػبة مقويػػة 64اهػػارت  

الػػػه انهػػػـ  احيانػػػا( مػػػا يتػػػابعوف قاػػػايا الػػػراي العػػػاـ ( ممػػػردة 029%( فػػػي حػػػيف اهػػػار  20,58 
 ( ولـ يهر أي منهـ اله انهـ   ابدا(  لا يتابعوف قاايا الراي العاـ .68,48وبنسبة مقوية  

 اجابات أفراد العينة المبحوثة حول اىم قضايا الراي العام التي تثير اىتماميم( 4جدول  
 

 الجميور عينة البحث(  اىم قضايا الراي العام التي تثير اىتمام
 

 المرتبة
 النلبة المئوية التكرار انواع القضايا
 1 %25.1 204 خدمية
 2 %25.0 203 اقتصادية
 3 %24.9 202 ليالية
 4 %25.0 200 اجتماعية
  %100.0 812 المجموع

( تكػرار وجػاءت ال اػايا 814جػاءت ال اػايا الخدميػة بالمرتبػة الولػه ب  (  4يوض  جودول   
( 818( تكرار وجاءت ال اايا السياسية بالمرتبة المالمة ب  812الاقتصادية بالمرتبة المانية ب  

( تكػػرار وحصػػمت عمػػه المرتبػػة الرابعػػة 811تكػػرار فػػي حػػيف حصػػمت ال اػػايا الاجتماعيػػة عمػػه  
.واسا يتمؽ مل اف قاية محافظة البصرة اي قاية خدمية بالساس تحتاج إله تنمية ح ي ة في 

 النمط مف حيث الانتاج والتصدير. ه التحتية الخاصة بها كونها مصدر العراؽ الاوؿ مفالبن

 النلبة المئوية التكرار متابعة قضايا الراي العام  ؟ مدى 
  

 31,52 64 دائما
 68.48 139 احياناً 
 صفر صفر ابداً 

 100 203 المجموع
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(يوض  الولائل الإعلامية التي يتابي من خلاليا الجميور أىم القضايا الداخمية 5جدول  
 الخاصة بالشين العراقي

 
( ااػـ الوسػاقؿ الاعلاميػة الت ميديػة والحديمػة التػي يتػابل مػف خلالهػا الجمهػور ااػـ 5يبيف الجدوؿ  

%( الػػػه انهػػػـ 9,9( ممػػػردة وبنسػػبة مقويػػػة  81ال اػػايا الخاصػػػة بالهػػػ ف الػػداخمي حيػػػث اهػػػارت  
( ممػػػردة وبنسػػػبة مقويػػػة 79اػػػسة ال اػػػايا مػػػف خػػػلاؿ وسػػػاقؿ الاعػػػلاـ الت ميديػػػة واهػػػارت  يتػػػابعوف

%( اله انهـ يتابعوف اسة ال اايا مف خلاؿ مواقل الاعلاـ الجديد   كالميس بوؾ والتويتر 28,9 
%( الػػه انهػػـ يتػػابعوف ال اػػايا 50,8( ممػػردة  وبنسػػبة مقويػػة   014واليوتيػػوب( فػػي حػػيف اهػػار  

لخاصػة بالهػ ف العراقػي مػف خػلاؿ الوسػاقؿ الت ميديػة والعػلاـ الجديػد ممػا يعطػي مؤهػػرا الداخميػة ا
الػػه اف الجمهػػور العراقػػي يختػػار الوسػػاقؿ الاعلاميػػة وف ػػا لحاجاتػػ  مػػف المعمومػػات التػػي تح ػػؽ لػػ  

ر او يتخػػػس موقمػػػا خػػػلاؿ ازمػػػة الاهػػػباع المعرفػػػي الػػػسي يمكنػػػ  فػػػي بعػػػض الاحيػػػاف مػػػف اتخػػػاس ال ػػػرا
 .معينة
 ( يوض  مدى متابعة الجميور العراقي  عينة البحث ( ازمة محافظة البصرة6ل  جدو

 الولائل  الإعلامية التي يتابي من خلاليا الجميور  عينة البحث( القضايا الداخمية التي تشغل  الرأي العام العراقي

 ولائل الاعلام التقميدية   الصح  أالراديوأالتمفزيون(
 النلبة المئوية التكرار

20 9.9 
 38.9 79 الاعلام الجديد مواقي التواصل الاجتماعي مثل:الفيس بو أوتويتر أويوتيوب(

 51.2 104 ولائل الاعلام التقميدية والاعلام الجديد معا
 100.0 203 المجموع

 
%( الػه انهػـ يتػابعوف 011( تكػرار وبنسػبة مقويػة  812أهارت جميػل ممػردات عينػة البحػث ب  

البصػرة  ولػـ يهػر اي مػنهـ الػه انػ  لا يتػابل تمػؾ الزمػة كونهػا قػد حظيػت بت طيػة أزمػة محافظػة 

 (8109العاـ  مدى متابعة الجمهور ازم  محافظة البصرة خلاؿ الاههر ال ميمة المااية مف 

 نعم
 النلبة المئوية التكرار
203 100 

 0 0 لا
 %100 203 المجموع
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واسعة مف وساقؿ الإعػلاـ الت ميديػة والحديمػة فاػلا عػف استاػافة عػدد مػف البػرامو عمػه مختمػؼ 
ال نػػػوات الحزبيػػػة والمسػػػت مة لهخصػػػيات عراقيػػػة عممػػػت فػػػي  المجػػػاؿ السياسػػػي والخػػػدمي الخػػػاص 

 عف ممؼ الخدمات الخاص بها . بمحافظة البصرة لمحديث
 ( يوض  ألباب أزمة محافظ البصرة من وجية نظر الجميور العراقي عينة البحث(7جدول  
        االباب الخاصة باازمة        

 التكرار
 المرتبة  النلبة 

 الاولم %24.2 126 ضع  ملتوى أداء ااجيزة الخدمية
 الثانية %18.8 98 عدم صيانة محطات المياه بشكل دوري

 الثالثة %15.5 81 عدم من  المحافظة حصتيا من البترو دولار
 الرابعة %15.4 80 قمة فرص العمل في المحافظة

 الخاملة %14.8 77 قمة التخصيصات المالية لممحافظة
 اللادلة  %11.3 59 عوامل خارجية لببت تموث لممياه

  %100.0 521 المجموع
ك حػػد أسػػباب أزمػػة  المرتبووة الاولوومجػػاء سػػبب  اػػعؼ مسػػتوى اداء الجهػػزة الخدميػػة ( فػػي      

 المرتبووة الثانيووة%( وجػػاء فػػي 48.8( تكػػرار وبنسػػبة مقويػػة م ػػداراا  086محافظػػة البصػػرة ب  
%( ، فػػػي 08.8( تكػػػرار وبنسػػػبة مقويػػػة 98عدـ صػػػيانة محطػػػات الميػػػاة بهػػػكؿ دوري( ب سػػػبب 

( تكػػرار وبنسػػبة مقويػػة 80افظػػة البصػػرة حصػػتها مػػف  البتػػرودولار( ب حػػيف جػػاء عػػدـ مػػن   مح
%( بالمرتبة المالمة وحصؿ سبب  قمة فرص العمؿ في المحافظة( عمه المرتبة الرابعة ب 05.5 
%(  فاػػلا عػػف أسػػباب أخػػرى تمممػػت ب  قمػػة التخصيصػػات 05.4( تكػػرار وبنسػػبة مقويػػة  81 

%( بالمرتبػة الخامسػػة وعوامػؿ خارجيػػة سػببت تمػػوث 04.8( تكػػرار و  77الماليػة لممحافظػة( ب  
 %( بالمرتبة السادسة.00,2( تكرار و  59لممياة ب 
( يوض  اجابات الجميور العراقي بشان نجاح ولائل الإعلام والتقميدية والإعلام الجديد في تقديم 8جدول 

 العراقيةتصورات واضحة عن مشكمة محافظة البصرة لمجميور في باقي المحافظات 
                                                                                                                                                                                                                                                            مدى نجاح ولائل الإعلام والتقميدية والاعلام الجديد في تقديم تصورات واضحة عن مشوكمة                                                   

 محافظة البصرة لمجميور في باقي المحافظات
            

 البدائل                                           

 
 التكرار

 
النلووووووبة 
 المئوية

 21.7 44 مواف  بشدة
 55.7 113 مواف 
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 7.9 16 غير مواف 
 6.9 14 غير مواف  بشدة

 7.9 16 لا رأي لي
 100.0 203 المجموع
 

%( 80,7( ممردة مف ممردات عينػة البحػث الػه بػديؿ   موافػؽ( وبنسػبة مقويػة  44أهارت       
%( واهػػارت 55,7( وبنسػػبة مقويػػػػػػػػػػػػػػػة  002( ممػػردة الػػه بػػديؿ موافػػؽ   002فػػي حػػيف أهػػارت  

( ممػردة الػه بػديؿ   يػر 04%( واهػارت  7,9( ممردة اله بديؿ  يػر موافػؽ وبنسػبة مقويػة  06 
( ممػػردة الػػه   لا راي لػػي ( وبنسػػبة 06%( فػػي حػػيف أهػػارت  6,9ؽ بهػػدة وبنسػػبة مقويػػة  موافػػ

%( ممػػا يهػػير الػػه وجػػود مواف ػػة مػػف قبػػؿ افػػراد الجمهػػور العراقػػي بهػػاف دور وسػػاقؿ 7,9مقويػػة   
الإعػػلاـ الت ميديػػػة والجديػػػدة بهػػػاف ت ػػػديـ التصػػػورات عػػػف أزمػػػة محافظػػػة البصػػػرة وتكػػػويف رأي عػػػاـ 

 ور باقي المحافظات .حولها لدى جمه
( يوض  اجابات أفراد الجميور العراقي  عينة البحث(  بشين مدى  قدرة ولائل 9جدول  

الإعلام التقميدية والإعلام الجديد في تحفيز المنظمات الانلانية واافراد من العراقيين في تقديم 
 الملاعدات الم محافظة البصرة ؟

قوودرة ولووائل الاعوولام والتقميديووة والاعوولام الجديوود فووي تحفيوور المنظمووات   
الانلانية والافراد        من العوراقيين فوي تقوديم الملواعدات الوم محافظوة 

 البصرة
 البدائل       

 
 التكرار

 
 النلبة المئوية 

 28.1 57 مواف  بشدة
 50.7 103 مواف 
 7.9 16 غير مواف 
 6.4 13 غير مواف  بشدة
 6.9 14 لا رأي لي

 
مػػػػدى  قػػػػدرة وسػػػػاقؿ الإعػػػػلاـ والت ميديػػػػة والإعػػػػلاـ الجديػػػػد فػػػػي تحميػػػػز ( 9يبػػػػيف الجػػػػدوؿ          

أهػارت  المنظمات الانسانية والفراد مف العراقييف في ت ديـ المساعدات اله محافظة البصرة حيث
%( في حيف 88,0ة مقوية  ( ممردة مف ممردات عينة البحث اله بديؿ   موافؽ بهدة( وبنسب57 
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( ممػػػردة الػػػه 06%( واهػػػارت  51,7( ممػػػردة الػػػه بػػػديؿ موافػػػؽ وبنسػػػبة مقويػػػػػػػػػػػػػػػػة  012أهػػػارت  
( ممػػػردة الػػػه  يػػػر موافػػػؽ بهػػػدة وبنسػػػبة 02%( وأهػػػارت  7,9بػػػديؿ  يػػػر موافػػػؽ وبنسػػػبة مقويػػػة  

%( واػسا 6,9يػة   ( ممػردة الػه   لا راي لػي ( وبنسػبة مقو 04%( فػي حػيف أهػارت  6,4مقوية  
يهػػير الػػه وجػػود اتجػػاة موافػػؽ بهػػاف دور وسػػاقؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة والحديمػػة فػػي تحميػػز المنظمػػات 

 الانسانية بهاف ت ديـ المساعدات الإنسانية اله محافظة البصرة 
( يوضوو  موودى الوويام ولووائل الاعوولام التقميديووة والاعوولام الجديوود فووي زيووادة معرفووة 10جوودول  

 ة محافظة البصرة الجميور عن ازم
اليمت ولائل الاعلام التقميدية والاعلام الجديد في زيادة معرفتوي عون      

 ازمة محافظة البصرة
        
 البدائل

النلووووووووووووبة  التكرار
 المئوية 

 
 

 27.6 56 مواف  بشدة
 61.6 125 مواف 

 3.0 6 غير مواف 
 3.9 8 غير مواف  بشدة

 3.9 8 لا راي لي
 100%  203 المجموع

( مدى اسػهاـ وسػاقؿ الاعػلاـ الت ميديػة والاعػلاـ الجديػد فػي زيػادة معرفػة 01يبيف جدوؿ          
( ممردة مف ممردات عينػة البحػث الػه بػديؿ 56الجمهور عف ازمة محافظة البصرة حيث أهارت  

( ممػردة الػه بػديؿ موافػؽ وبنسػبة 085%( في حيف أهػارت  87,6  موافؽ بهدة( وبنسبة مقوية  
%( وأهػػارت 2( ممػػردات الػػه بػػديؿ  يػػر موافػػؽ وبنسػػبة مقويػػة  6%( وأهػػارت  60,6مقويػػػػػػػػػػػػػػػة  

( ممػػردات 8%( فػػي حػػيف أهػػارت  2,9( ممػػردات الػػه بػػديؿ  يػػر موافػػؽ بهػػدة وبنسػػبة مقويػػة  8 
%( واسا يهير اله وجود اتجػاة موافػؽ بهػاف دور وسػاقؿ 2,9اله   لا راي لي ( وبنسبة مقوية   

علاـ الت ميدية والحديمة في ت دية وظاقمهما في نهر الوعي والمعرفة عف مجمؿ المور المتعم ة الإ
 بالبنه التحتية لممحافظات بهكؿ عاـ ومحافظة البصرة بهكؿ خاص .
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( يوض  اجابات أفراد الجميور العراقي   عينة البحث ( بشين دور ولائل الاعلام التقميدية 11جدول  
بتعزيز الرغبة لدى الجميور  بتقديم الملاعدة اىالي محافظة البصرة من خلال المنظمات الإنلانية والحديثة 

 العراقية
عززت ولائل الاعلام الرغبة لدي بتقديم الملاعدة اىوالي محافظوة    

 البصرة من خلال المنظمات الانلانية العراقية.
 

        
 

النلووووووووووووبة  التكرار
 المئوية 

 
 

 22.7 46 مواف  بشدة
 58.6 119 مواف 
 6.4 13 غير مواف 
 5.9 12 غير مواف  بشدة
 6.4 13 لا راي لي
 100 203 المجموع

%( 88,7( ممردة مف ممردات عينة البحث الػه بػديؿ   موافػؽ بهػدة( وبنسػبة مقويػة  46أهارت  
( ممردة 02%( وأهارت  58,6( ممردة اله بديؿ موافؽ وبنسبة مقويػػػػػػػػػػػػػة  009في حيف أهارت  

( ممػردات الػه بػديؿ  يػر موافػؽ بهػدة 08%( وأهػارت  6,4اله بديؿ  ير موافؽ وبنسبة مقوية  
%( 6,4( ممردة اله   لا راي لي ( وبنسبة مقوية   02%( في حيف أهارت  5,9وبنسبة مقوية  

واسا يهير اله وجود اتجاة موافػؽ بهػاف دور وسػاقؿ الاعػلاـ الت ميديػة والحديمػة فػي تعزيػز الر بػة 
 .لدى الجمهور 

علام الجديد في ترلي  ( يوض  مدى اليام الصور التي عرضتيا ولائل الاعلام التقميدية والا12جدول  
 القناعة لدى الراي العام بان ازمة محافظة البصرة ازمة انلانية
الصووور التووي عرضووتيا ولووائل الاعوولام التقميديووة والاعوولام الجديوود رلووخت 

 قناعة لدى الراي العام بانيا ازمة انلانية
 البدائل                         

 النلبة المئوية التكرار

 31.5 64 مواف  بشدة
 52.2 106 مواف 

 5.9 12 غير مواف 
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 7.4 15 غير مواف  بشدة
 3.0 6 لا راي لي
( ممػػػردة مػػػف ممػػػردات عينػػػة البحػػػث الػػػه بػػػديؿ   موافػػػؽ بهػػػدة( وبنسػػػبة مقويػػػة 64أهػػػارت         

%( وأهػارت 58,8( ممردة اله بػديؿ موافػؽ وبنسػبة مقويػػػػػػػػػػػػػػة  016%( في حيف أهارت  20,5 
( ممػػردة الػػه بػػديؿ  يػػر 05%( وأهػػارت  5,9( ممػػردة الػػه بػػديؿ  يػػر موافػػؽ وبنسػػبة مقويػػة  08 

( ممػػردات الػػه   لا راي لػػي ( وبنسػػبة 6%( فػػي حػػيف أهػػارت  7,4وبنسػػبة مقويػػة  موافػػؽ بهػػدة 
%( واػسا يهػير الػه وجػود اتجػاة موافػؽ بهػاف دور الصػور المن ولػة عػف ازمػة محافظػة 2مقويػة   

البصرة في تهكيؿ اتجااات الجمهور نحواا واعتباراا أزمػة انسػانية تسػتحؽ بػسؿ جهػود كبيػرة مػف 
 عنية لتجاوزاا .الاجهزة الحكومية الم

( يوض  اجابات أفراد الجميور العراقي   عينة البحث( حول  تمكين تغطية ولائل الاعلام 13جدول   
التقميدية والاعلام الجديد من التعر  عمم جيود المرجعية الدينية في تقديم الملاعدات وتوفير الخدمات 

 لممحافظة
والاعلام الجديد من التعر  عمم جيوود مكنتني تغطية ولائل الاعلام التقميدية  

  المرجعية الدينية في تقديم الملاعدات وتوفير الخدمات لممحافظة
 

 البدائل

النلووووبة  التكرار
 المئوية

 23.2 47 مواف  بشدة
 53.2 108 مواف 

 7.9 16 غير مواف 
 4.4 9 غير مواف  بشدة

 11.3 23 لا راي لي
 100 203 المجموع

 
( ممػػػردة مػػػف ممػػػردات عينػػػة البحػػػث الػػػه بػػػديؿ   موافػػػؽ بهػػػدة( وبنسػػػبة مقويػػػة 47أهػػػارت         

%( وأهػارت 52,8( ممردة اله بػديؿ موافػؽ وبنسػبة مقويػػػػػػػػػػػػػػة  018%( في حيف أهارت  82,8 
( ممػػردات الػه بػػديؿ  يػػر 9%( وأهػارت  7,9( ممػردة الػػه بػديؿ  يػػر موافػؽ وبنسػػبة مقويػػة  06 

( ممػػػردة الػػػه بػػػديؿ   لا راي لػػػي ( 82%( فػػػي حػػػيف أهػػػارت  4,4وبنسػػػبة مقويػػػة  موافػػػؽ بهػػػدة 
%( واسا يهير اله وجػود اتجػاة موافػؽ بهػاف دور وسػاقؿ الاعػلاـ الت ميديػة 00,2وبنسبة مقوية   
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والجديػػدة بهػػاف تواػػي  جهػػود المرجعيػػة الدينيػػة فػػي اػػرورة اسػػتنمار الجهػػود الحكوميػػة لمحاولػػة 
 مة محافظ البصرة .ايجاد حموؿ ناجعة لاز 

( يوض  اجابات الجميور العراقي  عينة البحث( بشين قيام ولائل الاعلام التقميدية والاعلام 14جدول  
 الجديد بالدعوة الم تفعيل اداء الاجيزة الخدمية في محافظة البصرة وتقييم عمميا بشكل ملتمر

ضورورة قيوام ولوائل الاعوولام التقميديوة والاعولام الجديود بالوودعوة    
الم تفعيل اداء الاجيزة الخدمية في محافظة البصرة وتقييم عمميوا 

 بشكل ملتمر
 البدائل                   

 النلبة المئوية  التكرار

 40.9 83 مواف  بشدة
 47.8 97 مواف 

 5.4 11 غير مواف 
 5.9 12 غير مواف  بشدة

 0 0 لا راي لي
 100.0 203 المجموع

 
( ممػػػردة مػػػف ممػػػردات عينػػػة البحػػػث الػػػه بػػػديؿ   موافػػػؽ بهػػػدة( وبنسػػػبة مقويػػػة 82أهػػػارت         

%( وأهػػارت 47,8( ممػػردة الػػه بػػديؿ موافػػؽ وبنسػػبة مقويػػػػػػػػػػػػػػػة  97%( فػػي حػػيف أهػػارت  41,9 
( ممػػردة الػػه بػػديؿ  يػػر 08%( وأهػػارت  5,4( ممػػردة الػػه بػػديؿ  يػػر موافػػؽ وبنسػػبة مقويػػة  00 

%( فػػي حػػيف لػػـ يهػػر اي مػػنهـ الػػه بػػديؿ   لا راي لػػي ( واػػسا 5,9بنسػػبة مقويػػة  موافػػؽ بهػػدة و 
يهػػير الػػه وجػػود اتجػػاة موافػػؽ بهػػاف دور وسػػاقؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة والجديػػدة بهػػاف تركيػػز الاػػوء 
عمػػه عمػػؿ الاجهػػزة الخدميػػة ومحاولػػة عػػرض الانجػػازات الح ي يػػة المتح  ػػة بمػػا يسػػهـ فػػي تػػوفير 

 ه جمهور محافظة البصرة خدمات تعود بالنمل عم
 ( يوض  اجابات الجميور بشان مجموعة من العبارات الخاصة بتشكيل الرأي العام بشان الخدمات15جدول  

 معارض  محايد  موافؽ البداقؿ  الم رة
يتدي التمفزيون والصح   دورا ألاليا في تقديم قضايا الرأي 

 ولفت انظار الجميور الييا
 7 51 145 ت
% 70,4 85,0 2,4 

المواد المنشورة عبر الاعلام الجديد من اخبار ومعمومات وصور 
وفيديوىات تليم في تشكيل الراي العام بشكل اكبر من ما تنشره 

 ولائل الاعلام التقميدية

 01 75 008 ت
% 58.1 36.9 4.9 
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يث  الجميور بالمعمومات المقدمة من خلال الولائل التقميدية 
 الجديد لوضوح مصادرىامقارنة بالإعلام 

 22 107 74 ت
% 36.5 52.7 10.8 

تتدي مواقي الفيس بو  ويوتيوب وتويتر دورا اكبر من ولائل 
 الاعلام التقميدية في تشكيل الراي العام لدى الجميور

 8 54 141 ت
% 69.5 26.6 3.9 

تتي  ولائل الاعلام الجديد فرصة اكبر لمتفاعل مي الاحداث مقارنة 
 بالولائل التقميدية

 12 62 129 ت
% 63.5 30.5 5.9 

تليم ولائل الاعلام الجديد في ابراز اتجاىات الجميور نحو اداء 
 الاجيزة الخدمية بصورة اكثر حرية من  ولائل الاعلام التقميدية

 04 74 005 ت

% 56.6 26,5 6,9 

بولائل  تمتم  ولائل الاعلام التقميدية تغطية اولي  للازمة مقارنة
 الاعلام الجديد

 41 85 78 ت

% 28,4 40.9 09,7 

 
: يتدي التمفزيون والصح   دورا ألاليا في تقديم قضايا الرأي ولفت انظوار الجميوور اليوو. 0

( ممػردة الػه بػديؿ 50%( واهػار   70.4( ممردة اله بػديؿ موافػؽ وبنسػبة مقويػة  045اهارت   
( ممػػػػردة الػػػػه بػػػػديؿ محايػػػػد وبنسػػػػبة مقويػػػػة بم ػػػػت 7 %( واهػػػػارت 85.0محايػػػػد وبنسػػػػبة مقويػػػػة  

 2.4.)% 
المووواد المنشووورة عبوور الاعوولام الجديوود موون اخبووار ومعمومووات وصووور وفيووديوىات تلوويم فووي . 8

( ممػردة 008: اهػارت   تشكيل الراي العوام بشوكل اكبور مون موا تنشوره ولوائل الاعولام التقميديوة
( ممػػػردة الػػػه بػػػديؿ محايػػػد وبنسػػػبة مقويػػػة 75 %( واهػػػار 58,0الػػه بػػػديؿ موافػػػؽ وبنسػػػبة مقويػػػة  

 %(.4.9( ممردة اله بديؿ محايد وبنسبة مقوية بم ت  01%( واهارت  26.9 
يثوو  الجميووور بالمعمومووات المقدمووة موون خوولال الولووائل التقميديووة مقارنووة بووالاعلام الجديوود . 2

( 017( واهار  %26.5( ممردة اله بديؿ موافؽ وبنسبة مقوية  74: اهارت   لوضوح مصادرىا
( ممػػردة الػػه بػػديؿ محايػػد وبنسػػبة 88%( واهػػارت  58.7ممػػردة الػػه بػػديؿ محايػػد وبنسػػبة مقويػػة  

 %(.01.8مقوية بم ت  
تووتدي مواقووي  الفوويس بووو  ويوتيوووب وتووويتر( دور اكبوور موون ولووائل الاعوولام التقميديووة فووي . 4

وافػػػؽ وبنسػػػبة مقويػػػة ( ممػػػردة الػػػه بػػػديؿ م040: اهػػػارت   تشوووكيل الوووراي العوووام لووودى الجميوووور
( ممػػردات 8%( واهػػارت  86.6( ممػػردة الػػه بػػديؿ محايػػد وبنسػػبة مقويػػة  54%( واهػػار  69,5 

 %(.2.9اله بديؿ محايد وبنسبة مقوية بم ت  
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 تتوي  ولوائل الاعولام الجديود فرصوة اكبور لمتفاعول موي الاحوداث مقارنوة بالولوائل التقميديوة:. 5
( ممػردة الػه بػديؿ 68%( واهػارت  62,5وبنسػبة مقويػة   ( ممردة اله بديؿ موافؽ089اهارت   

( ممػػػردات الػػػه بػػػديؿ محايػػػد وبنسػػػبة مقويػػػة بم ػػػت 08%( واهػػػارت  21.5محايػػد وبنسػػػبة مقويػػػة  
 5.9.)% 
تليم ولائل الاعلام الجديد في ابراز اتجاىات الجميور نحو اداء الاجيزة الخدمية بصوورة . 6

( ممػردة الػه بػديؿ موافػؽ وبنسػبة مقويػة 005اهػارت    ية:اكثر حرية من  ولائل الاعلام التقميد
( 04%( واهػػػػارت  26.5( ممػػػػردة الػػػػه بػػػػديؿ محايػػػػد وبنسػػػػبة مقويػػػػة  74%( واهػػػػارت  56.6 

 %(.6.9ممردات اله بديؿ محايد وبنسبة مقوية بم ت  
هػارت ا تمتم  ولائل الاعلام التقميدية تغطية اولي  للازمة مقارنة بولائل الاعلام الجديود:. 7
( ممػػردة الػػه بػػديؿ محايػػد 85%( واهػػارت  28.4( ممػػردة الػػه بػػديؿ موافػػؽ وبنسػػبة مقويػػة  78  

 %(.09.7( ممردة اله بديؿ محايد وبنسبة مقوية بم ت  41%( واهارت  40.9وبنسبة مقوية  
 النتائج العامة لمبحث 

( تكػرارا 64مػة بواقػل  .اهار جميػل افػراد عينػة البحػث الػه متابعػة قاػايا الػراي العػاـ بصػورة داق0
 (%.20,58وبنسبة مقوية  

. جػػاءت قاػػية الخػػدمات بالمرتبػػة الاولػػه مػػف حيػػث ال اػػايا التػػي يتابعهػػا الجمهػػور العراقػػي ب 8
 %(.85,0( تكرار وبنسبة مقوية  814 
( تكػػرار وبنسػػبة 812.اهػػار جميػػل افػػراد عينػػة البحػػث الػػه متػػابعتهـ لازمػػة محافظػػة البصػػرة ب  2

 %.011مقوية 
( تكػرار 086مػف ااػـ اسػباب ازمػة محافظػة البصػرة ب   ضع  ملتوى اداء الاجيزة الخدمية.4

 %(.84,8وبنسبة مقوية   
( ممردة اله بديؿ موافؽ بهاف قػدرة وسػاقؿ الاعػلاـ الت ميديػة والاعػلاـ الجديػد عمػه 012.اهار  5

 البصرة .تحميز المنظمات الانسانية والافراد في ت ديـ المساعدات اله محافظة 
%( الػه اف المػواد المنهػورة عبػر الاعػلاـ الجديػد مػف 58,0( ممردة وبنبة مقويػة   008.اهار  6

اخبار ومعمومات وصور تسهـ في تهكيؿ راي عاـ بهاف ازمة محافظة البصػرة بصػورة اكبػر ممػا 
 ميدية .تنهرة وساقؿ الاعلاـ الت ميدية .واسا مؤهر عمه تموؽ الاعلاـ الجديد عمه الوساقؿ الت 

.اتاحػػة وسػػاقؿ الاعػػلاـ الجديػػد فرصػػة اكبػػر لمتماعػػؿ مػػل احػػداث ازمػػة محافظػػة البصػػرة م ارنػػة 7
 %(.62,5( تكرار وبنسبة مقوية  089بوساقؿ الاعلاـ الت ميدية ب  
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 قائمة المصادر والمراجي
مجمػة كميػة التػراث ية لازمة احػداث البصػرة. (. معالجة المواقل الاخبارية الالكترون8108جودت جاسـ محمد.  .0

 .28الجامعة، ع 
 الاسكندرية: دار الجامعة الجديدة . اتصالات الازمة وادارة الازمات.(. 8118عبد المجيد قدري.  .8
 ال اارة: عالـ الكتب. م دمة في عمـ الاتصاؿ.(. 8108عبدالرحيـ درويش.  .2
ال ػػػاارة :  الاعػػػلاـ التحػػػديات المهنيػػػة واسػػػتعادة م ػػػة الجمهػػػور .العػػػداء لوسػػػاقؿ (. 8109عمػػػرو عبػػػد الحميػػػد.  .4

 العربي لمنهروالتوزيل.
ال ػاارة:  العػداء لوسػاقؿ الاعػلاـ التحػديات المهنيػة واسػتعادة م ػة الجمهػور.(. 8109عمرو محمػد عبدالحميػد.  .5

 العربي لمنهر والتوزيل .
وسػػاقؿ الاعػػلاـ الرقميػػة والت ميديػػة كمصػػادر (. اعتمػػاد الجمهػػر عمػػه 8182 ػػادة محمػػود محمػػد عبدالحميػػد.  .6

 .00مجمة الدراسات والبحوث، ع . 8121لممعمومات حوؿ رؤية مصر 
اعتمػػػاد الجمهػػػور قنػػػاة  الموصػػػمية( الماػػػاقية مصػػػدرا لممعمومػػػات حػػػوؿ الهػػػاف (. 8105فػػػت  حػػػاتـ الخميػػػؿ.  .7

 عماف : جامعة الهرؽ الاوسط . المحمي في الموصؿ .
 ال اارة: دار تهاة الهرؽ. العلاقات العامة بيف التخطيط والاتصاؿ.(. 8110فؤادة البكري.  .8
 ال اارة: الدار المصرية المبنانية . الاعلاـ والمجتمل.(. 8114منه الحديدي،سموى اماـ.  .9

عػػاـ (. ازمػػة البصػػرة فػػي م ػػالات قػػادة الػػراي الخميجػػي ل8181منػػه سػػمياف لبيػػب ،سػػعد سػػمماف المهػػهداني.  .01
 (.41 ع مجمة اداب المراايدي. 8108

 عماف: دار صماء لمنهر والتوزيغ. العلاقات العامة نظريات واساليب.(. 8112مهدي حسف زويمؼ.  .00
 المنصورة: المكتبة العصرية. المدخؿ اله الاتصاؿ الجماايري.(. 8119موسه احمد محمود.  .08
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