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Abstract: 
The current research aims to identify the most important 

knowledge and information presented by social networks and the aspects 

of enhancing them, as well as identifying the most important aspects 

related to the decline in self-esteem of users of these networks and the 

psychological and behavioral risks associated with them through create 

questionnaire that included four domains: Knowledge and Information, 

Enhancing Social Communication, declining Self-Esteem, and the Risks 

of misuse of social networks,through the general index of the percentage 

measurement averages of these domains, the results of the estimates came 

to 81.30%, 80.10%, 79.05%, and 80.10% respectively, through a non-

probability sample from the city of Baghdad (200) people distributed on 

both sides of Karkh and Rusafa, with a highly level of significant 

achieved by testing the randomness of these indicators at P<0.01.In light 

of the results of these estimates, the misuse of social networks has a 

negative effects due to the decline in self-esteem of its users, which 

requires immunization as much as possible from not falling into its 

pitfalls. 
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High levels of observed responses support the importance of 

enhancing social communication offered by social media networks in 

general, as all items in the axis received a high rating of agreement, which 

confirms the high importance of the uses of social media networks in 

enhancing social communication related to their users among the Iraqi 

public. High levels of observed responses regarding the decline in self-

esteem as a result of the harms caused by excessive use of social media 

networks in general, as all items in the axis received a high rating of 

agreement, which confirms the high decline in self-esteem resulting from 

excessive use of social media networks among the Iraqi public. 

 المستخمص :
التي تَعرضُ ا شػبكات التواصػؿ  أوـ المعارؼ والمعمومات البنث الى التعرؼ عمى ي دؼ

 بتراجػػت تقػػديرات الػػذاتالاجتمػػاعي وجوا ػػب تعزيزوػػا، كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى أوػػـ الجوا ػػب المتعمقػػة 
أعػػداد تسػػتبا ة  موون خوو ل ع  ػػا مػػف ممػػاطر  فسػػية وسػػموكية  ػػت لمسػػتمدمي تمػػؾ الشػػبكات ومػػا ي

تضػػػم ت اربعػػػة منػػػاور وػػػي المعػػػارؼ والمعمومػػػات، تعزيػػػز التواصػػػؿ الإجتمػػػاعي، تراجػػػت تقػػػديرات 
الػػذات، وممػػاطر الاسػػتمدامات السػػيتة لشػػبكات التواصػػؿ ا جتمػػاعي، ومػػف مػػلاؿ الم شػػر العػػاـ 

%، 61.12لمتوسػػطات القيػػاس المتويػػة لتمػػؾ المنػػاور جػػايت  تػػات  تقػػديرات تمػػؾ المنػػاور عمػػى 
% عمى التوالي، مف ملاؿ عي ة غير أنتمالية مف مدي ة بغداد 62.12%، و%57.23، 62.12
(شػػمص مػػوزعيف عمػػػى جػػا بي الكػػرخ والرصػػاسة، مػػػت تنقػػؽ مسػػتوى عػػاؿ  بالمع ويػػػة 022بنجػػـ )

.       وسػػي ضػػوي مػػا تممضػػت ع ػػك  تػػات  تمػػؾ P<0.01بامتبػػار عشػػواتية تمػػؾ الم شػػرات بدلالػػة
ـ السػػيىي لشػػبكات التواصػػؿ ا جتمػػاعي ل ػػا تػػلابيرات سػػمبية بسػػبب تراجػػت التقػػديرات سػػلاف الاسػػتمدا

 تقدير الذات لمستمدمي ا، ا مر الذي يمزـ التنصيف قدر ا مكاف مف عدـ الوقوع سي م زلقات ا.
أرتفاع مستويات الإستجابات الملانظة  نو تلاييد أومية تعزيز التواصؿ الاجتماعي التي 

تمػاعي عمومػاً، نيػث جػايت كاسػة سقػرات المنػور بتقيػيـ عػاؿ   نػو تعرضػ ا شػبكات التواصػؿ الإج
المواسقػػةً، ا مػػر الػػذي ي كػػد ا وميػػة العاليػػة  سػػتمدامات شػػبكات التواصػػؿ الإجتمػػاعي سػػي تعزيػػز 

ارتفػػاع مسػػتويات الإسػػتجابات  التواصػػؿ الاجتمػػاعي المتعمقػػة بمسػػتمدمي ا لػػدى الجم ػػور العراقػػي.
ذات  تيجػػػػةً لرضػػػػرار ال اجمػػػػة عػػػػف الاسػػػػتمداـ المفػػػػرط لشػػػػبكات الملانظػػػػة  نػػػػو تراجػػػػت تقػػػػدير الػػػػ

التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمومػػاً، نيػػث جػػايت كاسػػة سقػػرات المنػػور بتقيػػيـ عػػاؿ   نػػو ا تفػػاؽ، ا مػػر 
الذي ي كد التراجت العالي لتقدير الذات  تيجةً لرستمدامات المفرطة لشبكات التواصػؿ الإجتمػاعي 

 لدى الجم ور العراقي.
 (Introduction: )المقدمة
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تُعَػػد شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي واقعػػا ممموسػػا لا مفػػر م ػػك، ول ػػا دور كبيػػر سػػي التػػلابير 
عمػى الجم ػور سػواي تف كػاف وػذا التػلابير ايجابػا،أـ سػمباً،لكو  ا تسػاعد عمػى التواصػؿ والتقػارب مػا 

ومػػات والمعػػارؼ، بػػيف الاسػػراد والمجتمعػػات عمػػى المسػػتوى المنمػػي والعػػالمي مػػف مػػلاؿ تبػػادؿ المعم
وبػذلؾ ممقػت اعلامػا ممتمفػػاً عػف الاعػلاـ التقميػػدي، وأصػبنت المجتمعػات اكبػػر نريػة سػي التعبيػػر 
عف  فس ا سي الطرح والتفاعػؿ وسػرعة  شػر المعمومػات والتعميػؽ عمي ػا، مدعومػة بالصػورة المعبػرة  

ؽ بالانػداث، نيػث والمباشرة وعمى مدار الساعة،كذلؾ  قؿ الندث بسػرعة ساتقػة منققػة بػذلؾ السػب
اصػػبنت وػػذش الشػػبكات تضػػت لمسػػتمدمي ا بقاسػػات ـ الماصػػة، وارايوػػـ، واتجاوػػات ـ، وسػػموك ـ سػػي 
كاسػػة الا شػػطة والمجػػالات النياتيػػة. ومػػف وػػذا اصػػبنت دراسػػات تػػلابير شػػبكات ووسػػاتؿ التواصػػؿ 

ا تنممػك مػف الاجتماعي مف الدراسات التي لاقػت اوتمامػاً واسػعاً بػيف البػانبيف، وعمػى الػرغـ مػف مػ
ايجابيػػات تصػػب سػػي مدمػػة المجتمػػت، الا أ  ػػا ت طػػوي عمػػى العديػػد مػػف الممػػاطر التػػي تسػػاوـ سػػي 
زيػػادة الضػػغوط عمػػى المجتمعػػات بػػؿ قػػد تكػػوف أنػػدى عوامػػؿ ت ديػػدش، ومػػت ذلػػؾ يمكػػف القػػوؿ بػػلاف 

مػؽ بػيف التنكـ ب ذش المماطريقمؿ مف الاضػرار المتوقعػة والاسعػاؿ التػي مػف شػلا  ا زيػادة التػوتر والق
صفوؼ المواط يف، وذلؾ مف ملاؿ الاجرايات المت وعة سي التشميص والوقاية والعلاج وتصػني  
الامطاي التي يمكف تشميص ا مف ملاؿ البنوث والدرسات ووو ما جايت بػك وػذش الدراسػة، بغيػة 

 المروج بمجموعة مف الاست تاجات والتوصيات المفيدة.
قديـ تنميؿ الملام  الرتيسة عف مػدى تػلابير شػبكات وسػاتؿ ومما تقدـ سلاف وذا البنث ي دؼ الى ت

التواصػػؿ الاجتمػػػاعي عمػػػى اتجاوػػات الجم ػػػور العراقػػػي سػػي جوا بػػػك المتداممػػػة ممبمػػةً بػػػػ )المعػػػارؼ 
والمعمومػػات، تعزيػػز التواصػػؿ الإجتمػػاعي، تراجػػت تقػػديرات الػػذات، وممػػاطر الاسػػتمدامات السػػيتة 

لػػػذلؾ تػػػـ أسػػػتمداـ المػػػ    المسػػػني بالمعاي ػػػة، بلاعتمػػػاد  لشػػػبكات التواصػػػؿ ا جتمػػػاعي(، وتنقيقػػػاً 
 الاساليب الوصفية لموصوؿ الى ال تات  المتوماة.

 المبحث الاول 
 الاطار المنهجي لمبحث

  ولًا: مشكمة البحث وتساتلاتع:
 تيجػػة لبػػورة المعمومػػات الجديػػدة، وسػػي مقػػدمت ا شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، كو  ػػا وسػػيمة سعالػػة  

لتنقيؽ التواصؿ ما بيف ال ػاس، والتػي ا تشػر اسػتمدام ا بشػكؿ واسػت بػيف اسػراد المجتمػت، س ػي لػـ 
تعد امتيارا عػف انػداث ودواسػت ب يػة اشػباع ناجػات ال ػاس وسضػول ـ سػي النصػوؿ عمػى المعمومػة 
سنسب، بؿ اصػبنت ايديولوجيػة تسػعى الػى قولبػة عقػوؿ الاسػراد وتنديػد م نػى سػموكيات ـ بطريقػة 
منددة، ومسػايرة قػيـ ومعتقػدات جديػدة بلاسػموب مق ػت سػي  وايػا مفيػة ل ػا تلابيرات ػا، وبلاعتمػاد اليػات 
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 مت وعة تجذب المتمقي، ستمارس عميك ضغطا مف اجؿ النصوؿ عمى مواسقتك والدست بك  نو الفعؿ
والا جاز، لذلؾ تطمب الامر دراسة طبيعة وذش الشبكات لمعرسة مدى تلابيروا عمى الجم ػور. وممػا 
تقػػدـ سػػلاف مشػػكمة البنػػث تػػتممص بالاجابػػة عمػػى السػػ اؿ الػػرتيس: )مػػا وػػي المجػػالات أو المنػػاور 
التػػي تنػػاكي شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى اتجاوػػات الجم ػػور العراقػػيف(، وبالتػػالي التعػػرؼ 

مدى  كؿ مجاؿ ممبمةً بػ )المعارؼ والمعمومات، تعزيز التواصؿ الإجتمػاعي، تراجػت تقػديرات عمى 
 الذات، ومماطر الاستمدامات السيتة لشبكات التواصؿ الاجتماعي(.

 ثانياً: اهمية الدراسة :
تظ ر اومية الدراسة مػف ناجػة المجتمػت لتػوسير م شػرات واضػنة لتقيػيـ الم شػرات الجووريػة التػي 

ى عػػػػف الاسػػػػتمداـ المستمرلشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، ووػػػػذا يتطمػػػػب المزيػػػػد مػػػػف البنػػػػث تتػػػػ ت
والتقصػػي، كػػذلؾ الوقػػوؼ عمػػى الواقػػت النػػالي لاسػػتمداـ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، والاسػػتفادة 
م  ػػا سػػي الدراسػػات والابنػػاث المتعمقػػة بػػلابر ايجابيات ػػا وسػػمبيات ا عمػػى اتجاوػػات الجم ور،ب ػػدؼ 

 طر المنتممة،وبما ي عكس بشكؿ ايجابي عمى العلاقات الاجتماعية .تشميص المما
 

 ثالثاً: اهدا  الدراسة :
ي دؼ البنث النالي الى التعػرؼ عمػى أوػـ المعػارؼ والمعمومػات التػي تعرضػ ا شػبكات التواصػؿ 
الاجتمػػػاعي وجوا ػػػب تعزيزوػػػا، كػػػذلؾ التعػػػرؼ عمػػػى أوػػػـ الجوا ػػػب المتعمقػػػة بتراجػػػت تقػػػديرات الػػػذات 

 مدمي تمؾ الشبكات وما ي ت  ع  ا مف مماطر.لمست
 رابعاً: منهج البحث :

اسػػػػتمدـ البانػػػػث المػػػػ    المسػػػػني بالمعاي ػػػػة لكو ػػػػك مػػػػف البنػػػػوث الوصػػػػفية التػػػػي تعتمػػػػد تفسػػػػير 
المعمومػػات وتنميم ػػا، ووػػي ا كبػػر موايمػػة للاجابػػة عمػػى اسػػتمة البنػػث لمناولػػة الكشػػؼ عػػف أوػػـ 

ية لشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػاعي وأباروػػػػا عمػػػػى اتجاوػػػػات المنػػػاور التػػػػي تشػػػػكؿ الجوا ػػػب الاساسػػػػ
 الجم ور.

 خامساً: مجتمي البحث :
( 022تكػػوف مجتمػػت البنػػث مػػف جم ػػور مدي ػػة بغػػداد بجا بي ػػا الكػػرخ، والرصػػاسة بنجػػـ عي ػػة )  

مسػػػتجيب مػػػف الػػػذكور والا ػػػاث موزعػػػة بشػػػكؿ متمابػػػؿ،وتـ أسػػػتمداـ أسػػػتبا ة أعػػػدت ل ػػػذا الغػػػرض 
)الممنػػػؽ أ(، بعػػػد أببػػػات صػػػلانيت ا وببات ػػػا مػػػف مػػػلاؿ  تػػػات  الدراسػػػة الاسػػػتطلاعية التػػػي بي ػػػت 

مقياس الظاوري، مف ملاؿ تلاييد مجموعة مف المبراي جايت ارا وـ بقبػوؿ كاسػة صلانية صدؽ ال
سقػػػرات المنػػػاور التػػػي جػػػايت ب ػػػا الاسػػػتبا ة ومػػػف دوف أي نػػػذؼ أو أضػػػاسة، كػػػذلؾ أكػػػدت  تػػػات  
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( بفتػػرة بلابػػة Test retest-Inter Examinersمعػػاممي الببػػات سػػي امتبػػار واعػػادة ا متبػػار )
 Observer and Co-observer – Intreaالمشػػارؾ ) أسػػابيت، والمراقػػب والمراقػػب

Examiner(1)( الدرجة العالية لمعاممي الاعتمادية . 
-مػػػف جا ػػػب أمػػػر، سػػػجؿ معامػػػؿ الاتسػػػاؽ الػػػداممي لاسػػػتجابات المبنػػػوبيف بموجػػػب معامػػػؿ الفػػػا

(، ا مر الذي يعكس 2.72( مستوى عال يا مف ا عتمادية بتقدير )Alpha Cronbachكرو باخ )
أمكا يػػة الاعتمػػاد عمػػى دراسػػة الظػػاورة ع ػػد تطبيق ػػا عمػػى  فػػس المجتمػػت تنػػت  فػػس الظػػروؼ سػػي 
المسػػػتقبؿ. مػػػف جا ػػػب أمػػػر، سػػػلاف درجػػػة الاتسػػػاؽ العاليػػػة لإسػػػتجابات المبنػػػوبيف وسػػػؽ تفضػػػيلات ـ 

(، أ مػػػػػػا تعكػػػػػػس وبمػػػػػػا لا يقبػػػػػػؿ الشػػػػػػؾ الدرجػػػػػػة العاليػػػػػػة لتجػػػػػػا س تمػػػػػػؾ Subjectiveالشمصػػػػػػية )
سػػػػػػة سقػػػػػػرات منػػػػػػاور الاسػػػػػػتبا ة والتػػػػػػي تػػػػػػـ التوصػػػػػػؿ الي ػػػػػػا وبشػػػػػػكؿ متتػػػػػػابت الإسػػػػػػتجابات  نػػػػػػو كا

(Sequentially وصػػػولًا ع ػػػد نجػػػـ العي ػػػة المػػػذكور، وبػػػذلؾ سػػػقف نجػػػـ العي ػػػة المقػػػدر قػػػد جػػػاي )
ًً لمجتمت الدراسة وبدرجة عالية جداً.  مُمَبلًا

 سادساً: حدود البحث ومجالاتع:
 جم ور مدي ة بغداد. -العراؽ  المجاؿ البشري :  اجري وذا البنث سي جم ورية.1
 الكرخ، والرصاسة. –المجاؿ المكا ي : مدية بغداد .2
 .0202المجاؿ الزما ي : ملاؿ الاش ر اذار،  يساف، و مايس .3

 سابعاً:  داة البحث :
لتنقيػػؽ اداة البنػػث قػػاـ البانػػث بب ػػاي اسػػتبا ة تكو ػػت مػػف بلابػػة أقسػػاـ تضػػمف القسػػـ الاوؿ عمػػى  

سية لممبنوبيف، اما القسـ البا ي سقد مصص لبعض المتغيرات المرتبطػة بالبنػث البيا ات الديموغرا
ممبمػػػةً بالجوا ػػػب التػػػي تشػػػكؿ أوتمػػػاـ المسػػػتمدـ بشػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، وعػػػدد السػػػاعات 

 اليومية لرستمداـ، كذلؾ أستبعاد ا سراد الذيف جايت اجابات ـ بعدـ أستمدام ـ لتمؾ الشبكات.
بيقػػي سقػػد مصػػص بلاربعػػة منػػاور وػػي: )المعػػارؼ والمعمومػػات، تعزيػػز التواصػػؿ امػػا الجا ػػب التط

الإجتماعي، تراجت تقديرات الذات، ومماطر الاسػتمدامات السػيتة لشػبكات التواصػؿ ا جتمػاعي(، 
 Subjective( عمى التوالي، ومف ص ؼ بيا ات الػػ 4، و1، 5، 7بموجب عدد مف الفقرات وي )

 )التفضيؿ الشمصي(. 
 : تعري  المصطمحات : ثامناً 
وي مواقت تك ولوجية سعالة تعمػؿ عمػى  تسػ يؿ النيػاة الاجتماعيػة  وسائل التواصل الاجتماعي :

لمستمدمي ا عمى المعمومة والاتصاؿ والتواصؿ يبيف مجموعة مف المعارؼ والاصدقاي، ووي تقوـ 
تواصػػػػؿ المرتػػػػي عمػػػػى المسػػػػتمدميف بالدرجػػػػة الاولػػػػى مػػػػف مػػػػلاؿ الاتصػػػػاؿ والقػػػػدرة ايضػػػػا عمػػػػى ال
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والصوتي، وتبادؿ الصور، ووي شبكات اجتماعية تفاعمية تتي  التواصؿ لمستمدمي ا سي اي وقت 
يشػػاو ف وسػػػي اي مكػػػاف سػػػي العػػػالـ،ومف أبرزوػػػا وػػي: )الفػػػيس بػػػوؾ، وتػػػويتر، والبريػػػد الالكترو ػػػي، 

 .(1)واليوتيوب(
 :  ذلػػػؾ الاسػػػتعداد العقمػػػي او العصػػػبي الػػػذي يتكػػػوف  تيجػػػة لممبػػػرات المتواليػػػة، ويوجػػػك  الاتجوووا

 .(1)استجابات الفرد ازاي الاشياي والمواقؼ الممتمفة(
: مجموعػػة مػػف الاسػػراد يجمػػت بيػػ  ـ ميػػؿ، او اتجػػاش، او عاطفػػة مشػػتركة، او ادراؾ سػػي  الجمهووور

قيؽ الذات، ويمتمؼ وذا الشعور مف جم ور وندة المصال ، لذلؾ يتولد لدي ـ شعور بالوندة  وتن
 .(4)(0223الى امر، )نميدة سميسـ، 

 :ويشػػمؿ تقػػدير الػػذات  وػػو تقيػػيـ الفػػرد ل فسػػك وشػػعورش بػػالانتراـ والقيمػػة والكفػػاي،تقوودير الووذات
ق اعات الشمص نػوؿ  فسػك )عمػى سػبيؿ المبػاؿ أ ػا كفػ  أو أ ػا ذو قيمػة( بالإضػاسة تلػى النػالات 

( تقػدير الػذات 0225 تصار واليلاس والفمر والمجؿ. وقد عػر ؼ سػميث ومػاكي )الشعورية مبؿ الا
بلا ػػك المف ػػوـ الػػذاتي عمػػا  عتقػػدش عػػف أ فسػػ ا س ػػو التقيػػيـ الإيجػػابي أو السػػمبي لمػػذات وكيػػؼ  شػػعر 

 .(3) نيال ا
 تاسعاً: الدراسات السابقة :

تشػػكؿ ترابػػاً م مػػا سػػي تكػػويف تُعػػد الدراسػػات السػػابقة سػػي البنػػث العممػػي ع صػػرا وامػػاً، نيػػث ا  ػػا 
البنث وب اتك، ومصدرا لمبانث لابد مف الاطلاع عميك، سالدراسات السابقة وي تراكـ عممي يستفيد 

 م ك البانث سي الوصوؿ الى  تات  جديدة، ووضت الاطر الم  جية وال ظرية .
 . الدراسات المحمية : 1

الكشػػػػؼ عػػػػػف درجػػػػػة تػػػػػلابير مواقػػػػػت ( وػػػػػدست الدراسػػػػػة 425- 413، ص 0202دراسػػػػة )التميمػػػػػي 
التواصػػؿ الاجتمػػاعي ) الفػػيس بػػوؾ ( عمػػى القػػيـ لػػدى طمبػػة المرنمػػة الاعداديػػة، اسػػتمدـ البانػػث 

( طالبػػا وطالبػػة سػػي المرنمػػة 112المػػ    الوصػػفي، والاسػػتبا ة لجمػػت المعمومػػات، بعي ػػة عػػددوا )
تيػاروـ بالطريقػة العشػواتية، الاعدادية سي مديرية تربيػة الرسػاعي، )مناسظػة ذي قػار(، وقػد جػرى ام

وتوصػػمت الدراسػػة الػػى بعػػض ال تػػات  أوم ػػا، اف درجػػة تػػلابير مواقػػت التواصػػؿ الاجتمػػاعي )الفػػيس 
بوؾ( عمى القيـ لدى طمبة المرنمة الاعدادية جػاي بدرجػة كبيػرة جػدا لجميػت مجػالات القػيـ الدي يػة، 

 .(4)والاملاقية، والعممية، والاجتماعية
 ية. الدراسات العرب 2
( نوؿ مصداقية المضموف المبري لمواقت التواصؿ الاجتماعي 0202دراسة )سلامي، وعسيري،  

( مفػردة مػف الاعلاميػيف الجزاتػرييف، وقػد 022لدى الاعلامييف، اجريت الدراسة عمى عي ػة بمغػت )
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 كشػػفت الدراسػػة، اف الشػػبكات الاجتماعيػػة انتمػػت المرتبػػة الاكبرزيػػادة مػػف قبػػؿ الجم ػػور، تمت ػػا سػػي
المرتبة البا ية، المػدو ات، وغػرؼ الدردشػة، سػي النصػوؿ عمػى الامبػار والمعمومػات الجديػدة، كمػا 

% ( 6بي ػػت ال تػػات  اف  صػػؼ العي ػػة يػػروف اف الشػػبكة الع كبوتيػػة، لاتتمتػػت بالمصػػداقية، مقابػػؿ ) 
 .(5)مف اسراد العي ة يروف ا  ا تتمتت بالمصداقية

 . الدراسات الاجنبية 3
( وػدست الػى الوقػوؼ عمػى مػدى تػلابير شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي سػي  ,2011ردراسسػة )بيسػك

التغييػػرات التػػي نػػدبت سػػي شػػماؿ اسريقػػا )تػػو س، ومصػػر(، وممصػػت الدراسػػة الػػى بعػػض ال تػػػات  
اوم ػػػا : تمعػػػب شػػػبكات التواصػػػؿ دورا كبيػػػرا سػػػي ممػػػؽ مجتمػػػت قػػػوي مػػػت وجػػػود ممػػػاطر واضػػػنة 

عػػلاـ الامػػرى، قػػدرة شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي وصػػراعات نال ػػا نػػاؿ اي شػػكؿ مػػف اشػػكاؿ الا
عمػػػػى انػػػػداث التغييػػػػر والتػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوازف المعرسػػػػة مػػػػت القػػػػوة، وسػػػػعت شػػػػبكات التواصػػػػؿ 
الاجتمػػػاعي سػػػرص الوصػػػوؿ الػػػى النقيقػػػة  لاف ال ػػػاس الاف يسػػػتطيعوف الاسػػػ اـ سػػػي ب ػػػاي واقع ػػػـ 

 .6)النالي
 

 التعمي  عمى الدراسات السابقة
السابقة  الى كباسة استمداـ مواقػت التواصػؿ الاجتمػاعي مػف اجػؿ النصػوؿ عمػى اشارت الدراسات 

المعمومػػات والعمػػؿ عمػػى  شػػروا، كمػػا اعتمػػدت عمػػى المػػ    المسػػني، واوضػػنت الدراسػػات ارتفػػاع 
 سبة الاتصاؿ عمى شػبكة الا تر ػت كمصػدر  لممعمومػات، سضػلا مػف ا  ػا اتسػمت بالتعػدد والت ػوع 

بمػػورة المشػػكمة البنبيػػة نتمػػاً، وبالتػػالي التعػػرؼ عمػػى الم ػػاو  الممتمفػػة  ووػػذا مػػا يسػػاعد البنػػث سػػي
 التي يمكف الاستعا ة ب ا وامتيار الم     المرتبط بموضوع الدراسة.

 المبحث الثاني 
 الاطار النظري لمبحث 

 اولًا . نشية شبكات التواصل الاجتماعي      
دة الامريكية عمى مستوى التفاعؿ بػيف بعػض ظ رت مواقت التواصؿ الاجتماعي سي الولايات المتن

،وتبػػػػت ذلػػػػؾ موقػػػػت تواصػػػػؿ 1773زمػػػػلاي الدراسػػػػة،وأوؿ موقػػػػت لمتواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي ظ ػػػػر عػػػػاـ 
، وبعػػػػػدوا ظ ػػػػػرت مجموعػػػػػة مػػػػػف مواقػػػػػت التواصػػػػػؿ 1775اجتمػػػػػاعي امػػػػػر وكػػػػػاف ذلػػػػػؾ سػػػػػي عػػػػػاـ 

وقد اعتمدت  ،0222 - 1777الاجت ماعي، التي لـ تستطت اف تنقؽ ال جاح الكبير بيف الاعواـ 
عمى تق يات الويب، والتػي يمكػف  وصػؼ وػذش المرنمػة  الفترة الاولىوذش المواقت سي  شلات ا ملاؿ 

 ما . (9)بالمرنمة التلاسيسية لمشبكات الاجتماعية، ووي المرنمة التي ظ رت مت الجيؿ الاوؿ لمويب
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،نيػػث 0221يػػة عػػاـ سػػيمكف وصػػف ا بمرنمػػة اكتمػػاؿ الشػبكات الاجتماعيػػة سػػي بداالمرحمووة الثانيووة 
( ووو مف اواتؿ مواقت التواصؿ الاجتماعي my spaceظ ر موقت التواصؿ الاجتماعي الش ير )

المفتونػػػة واكبروػػػا شػػػ رة عمػػػى مسػػػتوى العػػػالـ، كمػػػا ظ ػػػرت بػػػالتوازي العديػػػد مػػػف مواقػػػت التواصػػػؿ 
بيػػػرة ، بػػػـ كا ػػػت ال قمػػػة الك0221( والتػػػي ا طمقػػػت رسػػػميا سػػػي مػػػايس Linkedinالاجتمػػػاعي مبػػػؿ )

(، نيػػث ا طمقػػت رسػػميا سػػي عػػاـ facebook . comبموقػػت التواصػػؿ الاجتمػػاعي الفايسػػبوؾ )
وقد بدأ وذا الموقت ايضا بالا تشار الموازي مت شبكات التواصؿ الاجتماعي الامػرى عمػى  0222

 .10)السانة نتى تطور الفيسبوؾ مف المنمية الى الدولية
 الاجتماعيثانيا : ايجابيات شبكات التواصل 

انػػػػدبت شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي بػػػػورة سػػػػي الاتصػػػػالات، والتواصػػػػؿ وذلػػػػؾ لجمع ػػػػا ملايػػػػيف  
المستمدميف الذيف يتبػادلوف كميػة واتمػة مػف البيا ػات والمعمومػات سػي  فػس الوقػت، ممػا سػاوـ سػي 
 وصػػوؿ المعمومػػات والاسكػػار بصػػورة كبيػػرة لػػـ تكػػف موجػػودة مػػف قبػػؿ، الامػػر الػػذي ادى الػػى زيػػادة
اعػػػداد المشػػػتركيف سي ػػػا بصػػػورة كبيػػػرة جػػػدا  ماصػػػة مػػػف المػػػراوقيف الشػػػباب، وو ػػػاؾ مجموعػػػة مػػػف 
العوامؿ التي ساعدت عمى ا تشار الشبكات الاجتماعية مػف ابرزوػا، ظ ػور العزلػة الاجتماعيػة سػي 
الاوساط الاسرية والاجتماعية، بسبب  مط النياة المعاصرة الذي يعتمد عمى الفرد، وعػدـ التشػارؾ 
سػػي منػػيط الاسػػرة الوانػػدة، نيػػث اصػػب  جميػػت اسػػراد الاسػػرة سػػي الغالػػب يعممػػوف مػػارج الم ػػزؿ ممػػا 
ادى الى ندوث سجوة سي التواصؿ بيف اسراد الاسرة الذيف لايجػدوف الشػمص الػذي يتشػاركوف معػك 
تفاصػػيؿ نيػػات ـ اليوميػػة، وػػػو الامػػر الػػذي تػػوسرش شػػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، كمػػا اف البطالػػػة، 

  11)الفراغ يجعؿ الشباب يقضوف الكبير مف اوقات ـ عمى مواقت شبكات التواصؿ الاجتماعي ووقت
 ثالثا :  عيوب شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية معالجتها  

اف وسػػاتؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي قربػػػتع البعيػػد وبعػػػدت القريػػػب، وسرضػػػت عزلػػة عمػػػى ا سػػػرة ووػػػي 
 يف وأصػناب الدراسات ال فسية تنمم ا العبي ا كبػر تنت سقؼ واند، وكبير مف الػدعاة والمػوج

سػػي ظػػاورة الجفػػػاي ا سػػػري وسقػػػر المػػػشاعر والاسػػتغلاؿ العػػاطفي، والميا ػػات الزوجيػػة، والا نطػػاط 
ا ملاقػػػي سػػػي الػػػردود والم اقػػػػشات بػػػيف المػػػراوقيف، وا تػػػزاع سػػػمطة توجيػػػك ا سػػػرة مػػػف الوالػػػديف أو 

وتربيت ـ، وكبرة الزمـ والغباي سػي المػواد يقابم ػا ضػعؼ الامتيػػار المشاركة والمزانمة سػي توجي  ـ 
كمػا أشػار تلػى أف بعػض .وصػعوبة التمييز ع ػد أسػراد ا سػرة والمػراوقيف والشػباب قػد يفػاقـ المشػكمة

وسػػػاتؿ التواصػػػػؿ تعػػػػد أنػػػد أسػػػػباب الطػػػػػلاؽ لػػػػدى الازواج، وسػػػػبب رتػػػػيس سػػػي ا مفػػػػاض التفاعػػػػؿ 
اجتماعيػة غيػر صنينة ب يت عمى الكذب والمبالغة غير النقيقية ا سري، نيث ظ ػرت علاقػات 

بيف المتندبيف عبر شبكات التواصؿ، وكـ  فذ السنرةُ والمشعوذوف عبروا تلػى ا سػر، وكػـ تسػبب 
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 شػر الفانشػػة سي ػػػا تلػػػى وػػدـ بيػػوت، وكػػـ مػف نسػػابات مشػػبووة تػػدار مػػف ج ػػات مارجيػػة ودامميػػة 
دـ تنت مظمة تراجػت تقػدير الػذات لمفػرد بشػكؿ مػاص ولممجتمػت موج ة للإسساد،وي طوي كؿ ما تق

، ا مػػػػر الػػػػذي يعكػػػػس تراجػػػػت تقػػػػدير الػػػػذات  تيجػػػػةً للاسػػػػتمدامات السػػػػيتة لمشػػػػبكات 12)بشػػػػكؿ عػػػػاـ
 .(13)الإجتماعية نتما

 رابعاً: شبكات التواصل الاجتماعي كوسيمة اع م :
الق ػػوات التمفزيو يػػة، والاسػػتماع  مك ػػت شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي مسػػتمدمي ا مػػف مشػػاودة كاسػػة

الػػى الاذاعػػات، والتعػػرؼ عمػػى كػػؿ ماينػػدث سػػي العػػالـ سػػي وقػػت النػػدث مباشػػرة، ومشػػاودة الاسػػلاـ 
والانػػػػداث المصػػػػورة السياسػػػػية والبقاسيػػػػة والعمميػػػػة والرياضػػػػية، كمػػػػا مك ػػػػت ـ مػػػػف ا شػػػػاي صػػػػفنات 

 . 14)متمصصة لموضوع او م سسة ما، و شر الامبار، ومشاركة ا لانداث
 خامساً: ابرزمواقي شبكات التواصل الاجتماعي:

وو موقت ويب لمتواصؿ الاجتماعي بمكف الدموؿ اليك مجا ا، وتديرش  facebook:  الفيس بوك.1
 .15)شركة ) سيس بوؾ ( مندودة المس ولية كممكية ماصة ل ا

الرسػاتؿ سيػك وػو  ظػاـ يػتـ ارسػاؿ واسػتقباؿ Electronic mail – Email  البريود الالكترونوي :.2
 .16)بشكؿ الكترو ي باستمداـ الا ترت

وو اكبر موقت عمى شبكة الا تر ت، يسم  لممستمدميف برست مشػاودة  you tube  اليوتيوب :.3
 Steveبواسطة كؿ مف ) ستيؼ تشيف  0223ومشاركة المقاطت بشكؿ مجاف، تلاسس سي  شباط 

chen  وجاود كريـ ،Jawed Karaim وتشاد ويرلي ،Chad Hurley)(17. 
وو موقت شبكات اجتماعية يقدـ مدمة تدويف مصغر والتي تسم  لمسػتمدميك  twitter :التويتر.4

( نرؼ لمرسالة الوانػدة، وذلػؾ مباشػرة  122عف نالت ـ بند اقصى )  Tweetsبلارساؿ تنديث  
(، او بػرام  المنتدبػة   SMSعف طريؽ موقت تويتر، او عف طريؽ ارساؿ رسػالة  صػية قصػيرة )

 .(18)الفورية
تطبيؽ مجا ي سوري يتـ تنميمك عمى ال اتؼ لاجػراي منادبػة بػيف جميػت whatsappالواتساب: .5

الاصدقاي الموجوديف سي قاتمة الاسماي، وبشرط اف يمتمؾ مف يستمدمك البر ام   فسك ايضػا لكػي 
لفيػػديو، يمكػػف كاتبيػػك مػػف اجػػراي منادبػػة مع ػػـ، ويسػػتمدـ الواتسػػاب لارسػػاؿ الرسػػاتؿ الصػػوتية، وا

والوسػػػاتط المتعػػػددة، والصػػػور، وينتػػػاج تطبيػػػؽ واتسػػػاب الػػػى وجػػػود اتصػػػاؿ بالا تر ػػػت، ويتطمػػػب 
 .19)البر ام  عف تببيتك لاوؿ مرة رقـ واتؼ ماص بالمستعمؿ 
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شػػبكة تفاعميػػة بػػيف الاصػػدقاي المسػػجميف سػػي المدمػػة، ويقػػدـ   Myspacceموقووي موواي سووبيس.6
لموسػيقى، ومقػاطت الفيػديو عمػى الجموعػات البريديػة، مدمات امرى، كالمدو ات، و شر الصور وبا

 .(20)وممفات المواصفات الشمصيية للاعضاي المسجميف
(وواند المواقت المضاسة ضمف شبكات التواصؿ الاجتماعي، م سسػة Linkedin) موقي لنكدان.7

، ويسػػتمدـ اساسػػا لاقامػػة الشػػبكات الم  يػػة، نيػػث يمكػػف للاشػػماص 0220جيفػػويف سػػي ديسػػمبر 
الاوتمامػػػػػػات المشػػػػػػتركة والػػػػػػذيف يعممػػػػػػوف سػػػػػػي شػػػػػػركات ممتمفػػػػػػة اف يمتقػػػػػػوا مػػػػػػت غيػػػػػػروـ مػػػػػػف ذوي 

 .(21)المتمصصيف مف اجؿ تبادؿ المبرات
 سادساً: مميزات شبكات التواصل الاجتماعي :

تتميػػػز شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بعػػػدة مميػػػزات جعمػػػت م  ػػػا مقصػػػدا لمتصػػػفني الا تر ػػػت سػػػي 
 :(22)المميزات وي الاتيجميت ا ناي العالـ مف بيف وذش 

سػػ ولة الاسػػتمداـ : طػػورت شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بنيػػث تكػػوف سػػ مة الاسػػتمداـ س ػػي  .1
 تنتاج الى قميؿ مف المعرسة سي اسس تك ولوجيا مف اجؿ  شر وتنقيؽ التواصؿ عبر الا تر ت .

ابػػػػة التواصػػػػؿ والتعبيػػػػر عػػػػف الػػػػذات : اتانػػػػت شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي ق ػػػػوات اتصػػػػاؿ جذ.0
 لاتعتمد عمى  شر منتوى معيف، واصبنت منؿ اوتماـ العديد مف مستمدمي الا تر ت .

تشػػكؿ مجتمػػت بطػػرؽ جديػػدة : عمػػى الػػرغـ مػػف المفػػاويـ المجتمعيػػة وجػػدت م ػػذ بدايػػة التطبيقػػات .1
الالكترو ية الا اف مواقت التواصؿ الاجتماعي وسرت سبلا جديدة للاتصػاؿ، سقػد يػ ظـ المسػتمدميف 

 مف ملاؿ تبادؿ الآراي والاسكار .لمتواصؿ 
العالمية : نيث تمغي النواجز الجغراسية والمكا ية وتػتنطـ سي ػا النػدود الدوليػة، نيػث يسػتطيت .2

 الفرد سي الشرؽ التواصؿ مت الفرد سي الغرب بكؿ بساطة وس ولة .
بية التفاعميػػػة : سػػػالفرد كمػػػا ا ػػػك مسػػػتقبؿ وقػػػارو، س ػػػو مرسػػػؿ وكاتػػػب ومشػػػارؾ، س ػػػي تمغػػػي السػػػم.3

المقيتة سي الاعلاـ القديـ، التمفاز، والصنؼ الورقية، وتعطػي نيػزا لممشػاركة الفاعمػة مػف المشػاود 
 والقارو .

التوسير والاقتصادية : اقتصادية سي الج د والوقت، والماؿ سي ظؿ مجا ية الاشػتراؾ والتسػجيؿ، .4
ذلػػػؾ نكػػػرا عمػػػى  سػػػالفرد البسػػػيط يسػػػتطيت امػػػتلاؾ نيػػػز عمػػػى شػػػبكة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، ولػػػيس

 اصناب الامواؿ، او نكرا عمى جماعة دوف امرى.
 سابعا : انواع شبكات التواصل الاجتماعي
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يوجػػد العديػػد مػػف الا ػػواع لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي التػػي ا تشػػرت سػػي ممتمػػؼ ا جػػاي العػػالـ، 
والتػػػػي لاتػػػػزاؿ سػػػػي توسػػػػت وا تشػػػػار سػػػػريت سػػػػي الوقػػػػت النػػػػالي يمكػػػػف تصػػػػ يؼ شػػػػبكات التواصػػػػؿ 

 :(23)الاجتماعي نسب ال دؼ مف ا شات ا والمدمات التي تقدم ا الى بلابة ا واع وي
مواقػػت شمصػػية: لاسػػراد او اشػػماص ومجموعػػة اصػػدقاي، تمكػػ  ـ مػػف التعػػارؼ وا شػػاي صػػداقات .1

 بي  ـ مبؿ ) سيسبوؾ، وتويتر( .
مواقػػػػػػػت بقاسيػػػػػػػة: تمػػػػػػػتص ب شػػػػػػػاط س ػػػػػػػي معػػػػػػػيف، وتػػػػػػػربط الم تمػػػػػػػيف بموضػػػػػػػوع، او تمصػػػػػػػص .0

 .Europen Library/ Library thingمعيف،
مواقػػػت م  يػػػة: ووػػػي التػػػي ت شػػػلا بواسػػػطة الم سسػػػات الم  يػػػة بغػػػرض تجميػػػت الم تمػػػيف بم  يػػػة .1

 . Linkedin معي ة، مبؿ : 
 ثامناً: الفر  بين الاتصال والتواصل :

ؿ وجػػػػػػد و ػػػػػػاؾ امػػػػػػتلاؼ بػػػػػػيف الاتصػػػػػػاؿ، والتواصػػػػػػؿ مػػػػػػف نيػػػػػػث مف ومػػػػػػك،نيث اف كممػػػػػػة اتصػػػػػػا
(communication )( مشػػتقة مػػف المغػػة اللاتي يػػةcommunes( وتع ػػي المشػػاركة ،)sharing )

سػػػػي النػػػػديث والػػػػراي والمشػػػػورة ع ػػػػد اتمػػػػاذ القػػػػرارات، او المسػػػػاومة سػػػػي المشػػػػاعر، وغيروػػػػا مػػػػف 
، والتواصؿ وو تبػادؿ رسػاتؿ بػيف الاسػراد، وي ظػر (24)الاعتبارات ذات الاومية بيف الفرد والجماعة 

سي تنقيؽ التقػارب المتبػادؿ بػيف المتنػدبيف، سالتواصػؿ ال ػاج  يع ػي نيػاة اليك غالبا كعممية تس ـ 
الاسػػراد، لا ػػك سػػي البدايػػة لايكػػوف الا ردا عمػػى الناجػػة الػػى المعمومػػة، ومػػلاؿ التجربػػة الاجتماعيػػة 

 .(25)يتنوؿ الى ودؼ سيجد ذاتك، ويمكف اف ي ج  كما قد يفشؿ، ويمكف اف يكوف جيدا او سيتا
ا ك العممية التي يمكف بواسػطت ا  قػؿ ابػار الغيػر التػي تنػدث سػي انػدى م ػاطؽ ويعرؼ التواصؿ ب

المجاؿ السموكي الى م طقة امرى، ويقاؿ عف أي م طقتػيف سػي المجػاؿ ا  مػا متواصػمتاف اذا كػاف 
التغير سي ناؿ انداوما يترتب عميك ندوث تغيير سي النالة الامرى، سمف وـ التواصػؿ يشػير الػى 

 .(26)البيتة الى الكاتف، او العكس، او مف سرد الى امر  قؿ ا طباعات مف
مف ملاؿ ماتقدـ يرى البانث ارتباط مف ومي الاتصاؿ والتواصؿ والتدامؿ الكبير بي  ما، وبالتالي 
صعوبة الفصؿ الكامؿ سي الاجزاي المكو ة ل مػا، بيػد ا ػك يمكػف اعتبػار الاتصػاؿ قاتمػا عمػى  سػؽ 

 ؿ متعدد الاتجاوات.ذي اتجاش واند، بي ما التواص
 تاسعاً: المخاطر اامنية 

لقد أصبنت وساتؿ التواصؿ الاجتماعي جزيًا رتيسا مف الاتصػالات النديبػة ال امػة والفعالػة التػي 
يػػتـ اسػػتمدام ا بشػػكؿ يػػومي، لمواكبػػة ا مبػػار، والترسيػػك، كػػذلؾ مصػػدراً نيويػػاً لمػػتعمـ. ومػػت ذلػػؾ، 

 .ا م ية، عمى كؿ مف ا سراد والم سسات والمجتمت ككؿسق  ا تشكؿ أيضًا مجموعة مف المماطر 
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ومػػف بػػيف الممػػاطر ا م يػػة ا كبػػر تػػلابيراً وػػي وسػػاتؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى الشػػباب، والتػػي 
تمبمت سي ا تشار ظاورة الت مر الإلكترو ي،  شر الشاتعات وا مبار الكاذبػة، زيػادة جػراتـ الابتػزاز 

توعيػػػة ا م يػػػة لمنػػػد مػػػف وػػػذش الممػػػاطر جػػػايت متمبمػػػة سػػػي  شػػػر الإلكترو ػػػي وأف أبػػػرز اليػػػات ال
 العقوبات التي تـ استمدام ا لردع أي سوي لرستمداـ.

 المبحث الثالث
 الجانب العممي :  النتائج وعرضها( 

  ولًا :الخصائص الديموغراطية لممستجيبين:
الديموغراسيػػػة لعي ػػػة ( يعػػػرض توزيػػػت التكػػػرارات الملانظػػػة و سػػػب ا المتويػػػة لممصػػػاتص 1الجػػػدوؿ )

 المستجيبيف، ممبمةً بػ )الج س، العمر، التنصيؿ الدراسي، والم  ة(.
(: توزيي التكرارات الم حظة ونسبها المئوية لمخصائص الديموغراطية لعينة المستجيبينأ ممثمةً بو 1الجدول  

  الجنسأ العمرأ التحصيل الدراسيأ والمهنة(
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات الديموغراطية

 الجنس
 66.5 133 الذكور
 33.5 67 الاناث

 الفئات العمرية بالسنوات

26 – 81 15 7.5 
31 – 27 52 26.0 
36 – 32 74 37.0 
43 – 37 32 16.0 

 13.5 27 44طماطو 

 التحصيل الدراسي

 6.0 12 الابتدائية
 6.5 13 متوسطةال

 9.0 18 الاعدادية
 16.5 33 الدبموم

 51.0 102 البكالوريوس
 7.0 14 الدبموم عال

 4.0 8 الماجستير  و دكتورا 

 المهنة

 84.5 169 موظ  حكومي
 4.0 8 ربة بيت
 7.5 15 متقاعد

 1.0 2  عمال حر 
 3.0 6 الخ...  طالبأ العملأ عن عاطل
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%(، كمػػػا بمػػػد أعػػػداد 44.3)111يتضػػػ  بػػػلاف بمبػػػي العي ػػػة المبنوبػػػة وػػػـ مػػػف ستػػػة الػػػذكور وب سػػػبة 

%(، وقد بمغت  سبة ممف 41.2)104المبنوبيف ممف تتراوح أعماروـ ع د الفتتتيف البا ية والبالبة 
%(، وأميػراً سقػد سػجمت 45.3)113جاي تنصيم ـ الدراسي الجامعي بدرنػة الػدبموـ والبكػالوريوس 

يزاول ػػػػا أسػػػػراد العي ػػػػة  %( مػػػػف بػػػػيف ستػػػػات الم ػػػػف التػػػػي62.3)147 سػػػػبة المػػػػوظفيف النكػػػػومييف 
 المبنوبة.

ومف ملاؿ عػرض  تػات  المصػاتص الديموغراسيػة لعي ػة البنػث يتضػ  وبمػا لا يقبػؿ الشػؾ ارتفػاع 
 سبة الفتات الفعالة سػي المجتمػت مػف نيػث تمػؾ المصػاتص، ا مػر الػذي يعػزز أوميػة اسػتجابات ا 

تجاوات الجم ور العراقي  عموماً.  نو دراسة شبكات التواصؿ الاجتماعي وال
 ثانيًا :الخصائص المرتبطة:

( يعػػػػػرض توزيػػػػت التكػػػػػرارات الملانظػػػػة و سػػػػػب ا المتويػػػػة لممصػػػػػاتص المرتبػػػػة بدراسػػػػػة 0الجػػػػدوؿ )
أتجاوات الجم ور العراقي عي ة المستجيبيف  نو أومية استمداـ شبكات التواصؿ ا جتماعي ومػا 

 التصف  اليومي، الشبكة ا كبر تصفناً(.ي ت  ع  ا مف ابار تيجابية أوسمبية، ممبمةً بػ )معدؿ 
 

(: توزيي التكرارات الم حظة لمخصائص المرتبطة بيستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي ونسبها 2الجدول  
 المئوية ممثمةً بو  الجنس معدل التصفف اليوميأ الشبكة ااكثر تصفحاً(

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات المرتبطة

 اليوميمعدل التصفف 

 8.0 16 اقل من ساعة
 32.5 65 ساعات 3 قل من – 8من 
 14.0 28 ساعات 5 قل من  - 3من 
 11.0 22 ساعات  و اكثر  5

 34.5 69 حسب الظرو 

 الشبكة ااكثر تصفحاً 

 46.5 93 التسميع والترطيع
 20.0 20 البحث العممي

 18.0 36 الاتصال بالاصدقاء
 25.5 51 والخدماتالبحث عن المنتجات 

  
 1أقػػؿ مػػف  – 1يتضػػ  بػػلاف بمبػػي العي ػػة المبنوبػػة وػػـ ممػػف تتػػراوح معػػدلات التصػػف  اليػػومي مػػف 

%(، كمػػػا بمػػػد مػػػا يقػػػا ب  صػػػؼ أعػػػداد 45.2)112سػػػاعات أو بنسػػػب ظػػػروس ـ اليوميػػػة وب سػػػبة 
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%(، 24.3)71المبنوبيف ممف يستمدموف شبكات التواصؿ الإجتماعي  غراض التسمية والترسيػة 
%(، 31.32)125لمسػػػػتمدميف ا كبػػػػػر أسػػػػتمداماً لرغػػػػراض ا مػػػػػرى سػػػػي نػػػػيف جػػػػػايت  سػػػػبة ا

%( لرتصػػػاؿ با صػػػدقاي، 16.2)14%(  غػػػراض البنػػػث العممػػػي، و02.2)02مػػػوزعيف ب سػػػبة 
%( لمبنػػث عػػف الم تجػػات والمػػدمات.ومف مػػلاؿ عػػرض  تػػات  المصػػاتص المرتبطػػة 03.3)31و

تفاع  سػبة معػدلات التصػف  اليػومي بلاستمدامات شبكات التواصؿ الإجتماعي عي ة البنث تبيف ار 
عموماً، أضاسةً الػى أرتفػاع  سػبة مسػتمدمي الشػبكات ا كبػر تصػفناً لرغػراض  )البنػث العممػي، 
الاتصػػػاؿ بالاصػػػدقاي، والبنػػػث عػػػف الم جػػػات والمػػػدمات( مجتمعػػػةً، مقابػػػؿ أسػػػتمدام ا  غػػػراض 

 التسمية والترسية. 
 استخدامات شبكات التواصل الإجتماعي:نحو  إتجاهات الجمهور العراقيثالثاً :محاور 

:محور المعار  والمعمومات 
( يعػػرض التكػػرارات الملانظػػة و سػػي ا المتويػػة لاسػػتجابات المبنػػوبيف  نػػو الفقػػرات 1-1الجػػدوؿ )

المتعمقة بمنور المعارؼ والمعمومات التي تنقق ا شبكات التواصؿ الإجتماعي، تضاسةً الى بعض 
 بػ )متوسط القياس، الإ نراؼ المعياري، وا ومية ال سبية(. التقديرات الإنصاتية ممبمةً 

 
(: يوضف استجابات المبحوثين عن الفقرات المتعمقةبفقرات محور المعار  والمعمومات التي 1-3الجدول  

 تعرضها شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها وبعض التقديرات الإحصائية

الفقووووورات المتعمقوووووة بالمعوووووار  
 والمعمومات

متوسووووط  معارض محايد واط م
 القياس

لإنحوورا  
 المعياري

ااهميوووة 
 % ت % ت % ت النسبية

تنوووع اشووكال المعمومووات التووي 
 تتناقمها

168 84.. 25 12.5 7 3.5 2.805 0.48 90.25 
 عال  

نشر المعموموات والصوور التوي 
 0.53 2.755 4.5 9 5.15 31 80.0 160 تسهم طي توضيف الاحداث

87.75 
 عال  

تنشووور التطوووور الحضووواري طوووي 
 80.75 0.56 2.615 4.0 8 30.5 61 65.5 131 الامم

 عال  
مصوووووووووووودر مهووووووووووووم لمتعموووووووووووويم 

 87.00 0.51 2.740 3.5 7 19.0 38 77.5 155 غيرالمباشر
 عال  

ادت دور الوسووووووووويمة الناقموووووووووة 
 86.75 0.51 2.735 3.0 6 20.5 41 76.5 153 لمختم  المعمومات

 عال  
الووووعي توووتدي دورا طوووي نشووور 

 0.68 2.515 5..1 21 27.5 55 ..62 124 السياسي
75.75 

 عال  
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HS* 1...: عال المعنوي بدلالة  قل من 
الملانظػػػػة  نػػػػو تلاييػػػػد أوميػػػػة المعػػػػارؼ والمعمومػػػػات التػػػػي يتضػػػػ  أرتفػػػػاع مسػػػػتويات الإسػػػػتجابات 

تعرضػ ا شػبكات التواصػؿ الإجتمػاعي عمومػاً، نيػث جػايت كاسػة سقػرات المنػور بتقيػيـ عػاؿ   نػو 
% عمومػػػػاً، ا مػػػػر الػػػػذي ي كػػػػد ا وميػػػػة العاليػػػػة  سػػػػتمدامات شػػػػبكات 61.12المواسقػػػػة وبتقػػػػدير 

عمومػات المتعمقػة بمسػتمدمي ا لػدى الجم ػور التواصؿ الإجتماعي سي النصوؿ عمػى المعػارؼ والم
العراقي، وبلاستمداـ أمتبػار مػدى مع ويػة الم شػر العػاـ لمنػور المعػارؼ والمعمومػات مقابػؿ القيمػة 

، ا مػػر 2.21%(، وجػػود سػػرؽ مع ػػوي عػػاؿ  ع ػػد مسػػتوى الدلالػػة بلاقػػؿ مػػف 32العشػػواتية المتويػػة )
وـ المسػتجيبيف  نػو كاسػة سقػرات وػذا المنػور مػف الذي ي كد وبما لا يقبؿ الشؾ ا تفاؽ العالي لعم

 ملاؿ تلاكيد تفضيلات ـ الشمصية بموجب المقياس المعتمد.
 :تعزيز التواصل الاجتماعيمحور 

( يعػػرض التكػػرارات الملانظػػة و سػػي ا المتويػػة لاسػػتجابات المبنػػوبيف  نػػو الفقػػرات 0-1الجػػدوؿ )
ق ا شبكات التواصؿ الإجتمػاعي، تضػاسةً الػى المتعمقة بمنور تعزيز التواصؿ الاجتماعي التي تنق

 بعض التقديرات الإنصاتية ممبمةً بػ )متوسط القياس، الإ نراؼ المعياري، وا ومية ال سبية(.
يوضف استجابات المبحوثين عن الفقرات المتعمقة بفقرات محور تعزيز التواصل الاجتماعي (: 2-3الجدول  

 وبعض التقديرات الإحصائية
المتعمقوووووووووة بمحوووووووووور الفقووووووووورات 

 التواصل الاجتماعي
 معارض محايد مواط 

 الانحرا  المتوسط
 المعياري

ااهميوووووووووووووووة 
 % ت % ت % ت النسبية

تُسوووووووووهم طوووووووووي التفاعووووووووول 
 0.52 2.765 4.5 9 14.0 29 81.0 162 الاجتماعي المباشر

88.25 
 عال  

وسوووويمة لتعوووودد الصووووداقات 
 داخل وخارج البمد

154 77.0 34 17.0 12 6.0 2.710 0.57 85.50 
 عال  

توووتدي دورا طوووي نشووور الووووعي 
 0.91 1.910 2.0 93 16.0 32 37.5 75 الاقتصادي

45.50 
 منخفض

المعمومووات والاخبووار المنشووورة 
عمى الشبكات اكثر تنوعا منها 

 عمى وسائل الإع م الاخرى
168 84.. 29 14.5 3 1.5 2.825 0.42 

91.25 
 عال  

 86.50 0.51 2.730 3.0 6 ..21 42 76.0 152 تعزز ظاهرة حب الاستط ع
 عال  

 متشر القياس العام لممحور
(Test value = 50.0) t-value = 6.588: P=0.000 (HS)* 2.626 0.568 81.30 

 عال  
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المسووووووتخدم عمووووووى تحفووووووز 
المشوووواركة والانخووووراط مووووي 

 المجتمي
117 58.5 32 16.0 51 25.

5 2.330 0.86 66.50 
 متوسط

 متشرات القياس العام لممحور
(Test value = 50.0) t-value = 4.399: P=0.000 (HS)* 2.602 0.650 80.10 

 عال  
HS* 1...: عال المعنوي بدلالة  قل من 

مستويات الإستجابات الملانظػة  نػو تلاييػد أوميػة تعزيػز التواصػؿ الاجتمػاعي التػي يتض  أرتفاع 
تعرضػ ا شػبكات التواصػؿ الإجتمػاعي عمومػاً، نيػث جػايت كاسػة سقػرات المنػور بتقيػيـ عػاؿ   نػو 

% عمومػػػػاً، ا مػػػػر الػػػػذي ي كػػػػد ا وميػػػػة العاليػػػػة  سػػػػتمدامات شػػػػبكات 62.12المواسقػػػػة وبتقػػػػدير 
النصػػوؿ عمػػى تعزيػػػز التواصػػؿ الاجتمػػاعي المتعمقػػة بمسػػتمدمي ا لػػػدى  التواصػػؿ الإجتمػػاعي سػػي

الجم ػػور العراقػػي، وبلاسػػتمداـ أمتبػػار مػػدى مع ويػػة الم شػػر العػػاـ لممنػػور مقابػػؿ القيمػػة العشػػواتية 
، ا مػر الػذي ي كػد 2.21%(، وجود سػرؽ مع ػوي عػاؿ  ع ػد مسػتوى الدلالػة بلاقػؿ مػف 32المتوية )

العالي لعموـ المستجيبيف  نو كاسة سقرات وذا المنور مف ملاؿ تلاكيػد  وبما لا يقبؿ الشؾ ا تفاؽ
 تفضيلات ـ الشمصية بموجب المقياس المعتمد.

 
:محور تراجي تقديرات الذات 

( يعػػرض التكػػرارات الملانظػػة و سػػي ا المتويػػة لاسػػتجابات المبنػػوبيف  نػػو الفقػػرات 1-1الجػػدوؿ )
تػػػػػ جـ عػػػػػف الاسػػػػػتمداـ المفرطمشػػػػػبكات التواصػػػػػؿ  المتعمقػػػػػة بمنػػػػػور تراجػػػػػت تقػػػػػديرات الػػػػػذات التػػػػػي

الإجتمػػػػاعي، تضػػػػػاسةً الػػػػى بعػػػػػض التقػػػػػديرات الإنصػػػػاتية ممبمػػػػػةً بػػػػػػ )متوسػػػػط القيػػػػػاس، الإ نػػػػػراؼ 
 المعياري، وا ومية ال سبية(.

التي تراجي تقديرات الذات (: يوضف استجابات المبحوثين عن الفقرات المتعمقة بفقرات محور 3-3الجدول  
 المفرط لشبكات التواصل الاجتماعي وبعض التقديرات الإحصائية عن ااستخدام

الفقوورات المتعمقووة بمحووور تراجووي 
 تقديرات الذات

 معارض محايد مواط 
 الانحرا  المتوسط

 المعياري
ااهميوووة 
 % ت % ت % ت النسبية

تُسووووووهم طووووووي زيووووووادة الضووووووغوط 
 0.53 2.720 4.0 8 0..2 .4 76.0 152 النفسية

86.00 
 عال  

 76.25 0.66 2.525 9.5 19 28.5 57 ..62 124 انعدام الثقة عند  طراد المجتمي
 عال  

ر الغيوووورة بووووين المسووووتخدمين تثيوووو
 0.68 2.595 11.0 22 18.5 37 5..7 141 لمشبكات

79.75 
 عال  
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د موون حووالات التفكووك الاسووري تزيوو
 0.74 2.460 15.0 30 24.0 48 61.0 122 والاجتماعي

73.00 
 عال  

حالووووووة موووووون الانطوائيووووووة  خموووووو 
 والانغ   عمى النفس

142 71.0 35 17.5 23 11.5 2.595 0.69 79.75 
 عال  

توتدي الووى بعووض القوويم والعووادات 
 77.25 0.69 2.545 11.5 23 22.5 45 66.0 132 التي تناطي اخ قيات المجتمي

 عال  
ي الووووووى اضوووووواعة الوقووووووت تووووووتد

والانصووووووووورا  عووووووووون ااعموووووووووال 
 ااساسية

136 68.0 53 5.26 11 5.5 2.625 0.59 
81.25 

 عال  

 متشرات القياس العام لممحور
(Test value = 50.0) t-value = 18.65.: P=0.000 (HS)* 

2.581 0.665 79.05 
 عال  

HS* 1...: عال المعنوي بدلالة  قل من 
يتضػػ  أرتفػػاع مسػػتويات الإسػػتجابات الملانظػػة  نػػو تراجػػت تقػػدير الػػذات  تيجػػةً لرضػػرار ال اجمػػة 

لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمومػػاً، نيػػث جػػايت كاسػػة سقػػرات المنػػور عػػف الاسػػتمداـ المفػػرط 
% عموماً، ا مر الذي ي كد التراجت العالي لتقدير الػذات 57.23بتقييـ عاؿ   نو ا تفاؽ وبتقدير 

 تيجػػػةً لرسػػػتمدامات المفرطػػػة لشػػػبكات التواصػػػؿ الإجتمػػػاعي لػػػدى الجم ػػػور العراقػػػي، وباسػػػتمداـ 
%(، عف وجود سرؽ 32شر العاـ لممنور مقابؿ القيمة العشواتية المتوية )أمتبار مدى مع وية الم  

، ا مػػر الػػذي ي كػػد وبمػػا لا يقبػػؿ الشػػؾ ا تفػػاؽ 2.21مع ػػوي عػػاؿ  ع ػػد مسػػتوى الدلالػػة بلاقػػؿ مػػف 
العػػالي لعمػػوـ المسػػتجيبيف  نػػو كاسػػة سقػػرات وػػذا المنػػور مػػف مػػلاؿ تلاكيػػد تفضػػيلات ـ الشمصػػية 

 بموجب المقياس المعتمد.
:محور المخاطر الإجتماعية 

( يعػػرض التكػػرارات الملانظػػة و سػػي ا المتويػػة لاسػػتجابات المبنػػوبيف  نػػو الفقػػرات 2-1الجػػدوؿ )
المتعمقػػػػة بمنػػػػور تراجػػػػت تقػػػػديرات الػػػػذات التػػػػي تػػػػ جـ عػػػػف الاسػػػػتمداـ المفػػػػرط لشػػػػبكات التواصػػػػؿ 

اس، الإ نػػػػػراؼ الإجتمػػػػاعي، تضػػػػػاسةً الػػػػى بعػػػػػض التقػػػػػديرات الإنصػػػػاتية ممبمػػػػػةً بػػػػػػ )متوسػػػػط القيػػػػػ
 المعياري، وا ومية ال سبية(.

(: يوضف استجابات المبحوثين عن الفقرات المتعمقة بفقرات محور المخاطر الإجتماعية لشبكات 4-3الجدول  
 التواصل الاجتماعي وبعض التقديرات الإحصائية

الفقوورات المتعمقووة بالمخوواطر 
 الانحرا  المتوسط معارض محايد مواط  الاجتماعية

 المعياري
ااهميوووووووة 

 النسبية

 87.25 0.56 2.745 6.0 12 13.5 27 5..8 161تثيووووور البمبموووووة والاشوووووواعات 



 

 

L تجاهات الجمهور العراقي  شبكات التواصل الاجتماعي وا 
  Jعمى عينة من جمهور مدينة بغداد" "دراسة وصفية

505 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 عال   والاخبار الكاذبة طي الشارع

تعزز ظاهرة العنو  والتمييوز 
 21 18.5 37 71.0 142 العرقي والطائفي

 
1..
5 2.605 0.67 80.25 

 عال  
نشر المحرمات التي تخودش 

 84.25 0.64 2.685 9.5 19 12.5 25 78.0 156 الحياء
 عال  

تشجيي الممارسوات الفاسودة 
 77.75 0.66 2.555 9.0 18 26.5 53 64.5 129 وال خ قية

 عال  
ناطوووووذة لمنصوووووب والاحتيوووووال 

 والبحث عن المال الحرام
122 61.0 61 3..5 17 8.5 2.525 0.65 76.25 

 عال  
تقميووووووود لوووووووبعض الثقاطوووووووات  
الدخيموووووة  والمناطيوووووة لقوووووويم 

 الاس م
131 65.5 54 27.0 15 5.. 2.580 0.63 79.00 

 عال  

 متشرات القياس العام لممحور
(Test value = 50.0) t-value = 15.378: P=0.000 (HS)* 2.616 0.635 81.30 

 عال  

HS* 1...: عال المعنوي بدلالة  قل من 
 

يتض  أرتفاع مستويات الإستجابات الملانظػة  نػو الممػاطر الإجتماعيػة ال اجمػة عػف الاسػتمداـ 
السػيىي لشػبكات التواصػؿ الاجتمػػاعي عمومػاً، نيػث جػػايت كاسػة سقػرات المنػػور بتقيػيـ عػاؿ   نػػو 

% عمومػػاً، ا مػػر الػػذي ي كػػد ا بػػر السػػمبي  تيجػػةً لرسػػتمدامات السػػيتة 61.32وبتقػػدير ا تفػػاؽ 
لشبكات التواصؿ الإجتماعي لدى الجم ور العراقي، وبلاستمداـ أمتبار مدى مع وية الم شر العػاـ 

%(، عػف وجػود سػرؽ مع ػوي عػاؿ  ع ػد مسػتوى الدلالػة 32لممنور مقابؿ القيمة العشواتية المتوية )
، ا مر الذي ي كد وبما لا يقبؿ الشؾ ا تفاؽ العالي لعموـ المسػتجيبيف  نػو كاسػة 2.21مف بلاقؿ 

 سقرات وذا المنور مف ملاؿ تلاكيد تفضيلات ـ الشمصية بموجب المقياس المعتمد.
 النتائج وااستنتاجات :

البنػث،  ارتفاع  سبة الفتات الفعالة لممجتمت مف نيث المصاتص الديموغراسية لممبنوبيف عي ػة.1
تجاوػػػات  ا مػػػر الػػػذي يعػػػزز أوميػػػة دراسػػػة أسػػػتجابات ا  نػػػو ابػػػار شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وال

 مستمدمي ا الجم ور العراقي عموماً.
أرتفػػػػػاع  سػػػػػبة مسػػػػػتمدمي الشػػػػػبكات ا كبػػػػػر تصػػػػػفناً لرغػػػػػراض  )البنػػػػػث العممػػػػػي، الاتصػػػػػاؿ .0

دام ا  غػػػػراض التسػػػػمية بالاصػػػػدقاي، والبنػػػػث عػػػػف الم تجػػػػات والمػػػػدمات( مجتمعػػػػةً، مقابػػػػؿ أسػػػػتم
 والترسية.
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أرتفػػاع مسػػتويات الإسػػتجابات الملانظػػة  نػػو تلاييػػد أوميػػة المعػػارؼ والمعمومػػات التػػي تعرضػػ ا .1
شبكات التواصؿ الإجتمػاعي عمومػاً، نيػث جػايت كاسػة سقػرات المنػور بتقيػيـ عػاؿ   نػو المواسقػةً، 

الإجتمػػاعي سػػي النصػػوؿ عمػػى ا مػػر الػػذي ي كػػد ا وميػػة العاليػػة  سػػتمدامات شػػبكات التواصػػؿ 
 المعارؼ والمعمومات المتعمقة بمستمدمي ا لدى الجم ور العراقي.

أرتفػػػاع مسػػػتويات الإسػػػتجابات الملانظػػػة  نػػػو تلاييػػػد أوميػػػة تعزيػػػز التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي التػػػي .2
تعرضػ ا شػبكات التواصػؿ الإجتمػاعي عمومػاً، نيػث جػايت كاسػة سقػرات المنػور بتقيػيـ عػاؿ   نػو 

ا مػػر الػػذي ي كػػد ا وميػػة العاليػػة  سػػتمدامات شػػبكات التواصػػؿ الإجتمػػاعي سػػي تعزيػػز  المواسقػػةً،
 التواصؿ الاجتماعي المتعمقة بمستمدمي ا لدى الجم ور العراقي.

ارتفػػاع مسػػتويات الإسػػتجابات الملانظػػة  نػػو تراجػػت تقػػدير الػػذات  تيجػػةً لرضػػرار ال اجمػػة عػػف .3
مػػاعي عمومػػاً، نيػػث جػػايت كاسػػة سقػػرات المنػػور بتقيػػيـ الاسػػتمداـ المفػػرط لشػػبكات التواصػػؿ الاجت

عػػاؿ   نػػو ا تفػػاؽ، ا مػػر الػػذي ي كػػد التراجػػت العػػالي لتقػػدير الػػذات  تيجػػةً لرسػػتمدامات المفرطػػة 
 لشبكات التواصؿ الإجتماعي لدى الجم ور العراقي.

مداـ ارتفػػػاع مسػػػتويات الإسػػػتجابات الملانظػػػة  نػػػو الممػػػاطر الإجتماعيػػػة ال اجمػػػة عػػػف الاسػػػت.4
السػيىي لشػبكات التواصػؿ الاجتمػػاعي عمومػاً، نيػث جػػايت كاسػة سقػرات المنػػور بتقيػيـ عػاؿ   نػػو 
ا تفاؽ، ا مر الذي ي كد ا بر السػمبي  تيجػةً لرسػتمدامات السػيتة لشػبكات التواصػؿ الإجتمػاعي 

 لدى الجم ور العراقي
 التوصيات :

امػة لمتوسػطات القيػاس المتويػة لممنػاور سي ضوي ما تممضت ع ك  تات  تقديرات الم شرات الع  
المبنوبة أتجاش مطورة الاستمداـ السيىي لشبكات التواصؿ ا جتماعي لمػا ل ػا مػف تػلابيرات سػمبية 
عف تراجت تقدير الذات لمستمدمي ا، ا مر الذي يمػزـ أوميػة الوصػوؿ الػى الاسػتمداـ ا مبػؿ لتمػؾ 

ي توسروػا مػف ج ػة، والتنصػيف قػدر ا مكػاف الشبكات سي النصوؿ عمى المعػارؼ والمعمومػات التػ
 مف عدـ الوقوع سي م زلقات ا مف ج ة أمرى.   
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 .3(، ص0210رية الشبكات الاجتماعية ، )الجزاتر : ديواف المطبوعات الجامعية، وليد رشيد زكي،  ظ.7
ستنػػي شػػمس الػػديف، شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػت التنػػوؿ الػػديمقراطي سػػي مصػػر)القاورة : دار ال  ضػػة .12

 .40- 41(، ص 0211العربية، 
 .121، ص  ( 0227ماجد بف جعفر الغامدي ، الاعلاـ والقيـ ، )الرياض : م سسة مموؽ، .11
(، 0225اجتماعيػػػػػة، )بيػػػػػروت : مركػػػػػز دراسػػػػػات الونػػػػػدة العربيػػػػػة،  –رنومػػػػػك، الا تر ػػػػػت والم ظومػػػػػة التك ػػػػػو .10
 .114ص
، العػػدد الاوؿ 12ماجػػد الزيػػدي ،الا تر ػػت والتػػدريب سػػي عمػػوـ المعمومػػات والمكتبػػات ، رسػػالة مكتبيػػة، المجمػػد.11

 .5، ص 0222والبا ي، 
 .03د ، مصدر سبؽ ذكرش، صساطمة عمي عبماف ، و  ايؼ منمدالزيو .12
 .05برايد سيموف، مصدر سبؽ ذكرش ، ص.13
 .10(، ص0213منمد الزمؿ،  رقميوف غيروا نيات ا، )السعودية: دار العبيكاف لم شر والتوزيت، .14
عبػػد الػػرزاؽ منمػػد الػػدليمي، الصػػناسة الالكترو يػػة والتك ولجيػػة الرقميػػة، )عمػػاف: دار البقاسػػة لم شػػر والتوزيػػت، .15

 .47(، ص0211
 .152(، ص0212الامير الفيصؿ،  دراسات سي الاعلاـ الالكترو ي، )السعودية: دار الكتاب الجامعي ، .16
 .2023، (http: //www. Aliukah .net) نمزة أسماعيؿ أبو ج يب ، الموقت الالكترو ي.17
ة ماجسػتير، مشارة  ور الديف، التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي سػي ادارة العلاقػة مػت الزيػوف "، رسػال.02

 .0212سرع عميوـ التجارة، كمية العموـ والاقتصاد، الجزاتر، جامعة ورقة، 
(،  0212مضير كػاظـ نمػود، الاتصػاؿ الفعػاؿ سػي ادجػارة الاعمػاؿ، )عمػاف : دار صػفاي لم شػر والتوزيػت،  .01
 .20ص

https://archive.org/details/sim_basic-and-applied-social-psychology_2007_29_index-contents
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/978-1-84169-408-5
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شػػػر والتوزيػػػت، منمػػػد أمطػػػوش ، دروس سػػػي ا اسػػػة التواصػػػؿ بػػػيف ال ظريػػػة والميػػػداف، )عمػػػاف : دار الرايػػػة لم .00
 .101(، ص0210
مجدي انمد منمد عبد اي، مقدمػة سػي سػيكولوجية الاتصػاؿ والاعػلاـ، )الاسػك درية : دار المعرسػة الجػامعي، .01

 44(، ص 0227
 : المصووووووووووووووادر

 (.http: //www. Aliukah .netأبو ج يب، نمزة أسماعيؿ ، الموقت الالكترو ي ).1
ا اسػػػػة التواصػػػػؿ بػػػػيف ال ظريػػػػة والميػػػػداف، )عمػػػػاف : دار الرايػػػػة لم شػػػػر والتوزيػػػػت، أمطػػػػوش، منمػػػػد ، دروس سػػػػي .2

0210.) 
التميمي، راتد رمباف نسيف ، تلابير مواقت التواصػؿ الاجتمػاعي )الفػيس بػوؾ( عمػى القػيـ لػدى الطمبػة الاعداديػة، .3

 .0202، 26مجمة كمية التربية الاساسية لمعموـ التربوية والا سا ية، العدد 
 (.0221منمد م ير ،  الاعلاـ الاسلامي، ) القاورة: دار الفجر، . نجاب، .4
 (. 0212نمود، مضير كاظـ ، الاتصاؿ الفعاؿ سي ادجارة الاعماؿ، )عماف : دار صفاي لم شر والتوزيت،  .5
ت، الػػدليمي، عبػػد الػػرزاؽ منمػػد ، الصػػناسة الالكترو يػػة والتك ولجيػػة الرقميػػة، )عمػػاف: دار البقاسػػة لم شػػر والتوزيػػ.6

0211.) 
 (.0225اجتماعية، )بيروت : مركز دراسات الوندة العربية،  –رنومك، الا تر ت والم ظومة التك و .7
 (.0210زكي، وليد رشيد ،  ظرية الشبكات الاجتماعية ، )الجزاتر : ديواف المطبوعات الجامعية، .8
 (.0213ر والتوزيت، الزمؿ،  اصر منمد ،  رقميوف غيروا نيات ا، )السعودية: دار العبيكاف لم ش.9

، العػػدد الاوؿ 12الزيػػدي، ماجػػد ،الا تر ػػت والتػػدريب سػػي عمػػوـ المعمومػػات والمكتبػػات ، رسػػالة مكتبيػػة، المجمػػد.11
 0222والبا ي، 

سلامي،اسػػػػػيعامي،  وعسػػػػػيري، عبػػػػػد اي ،مصػػػػػداقية المضػػػػػموف المبػػػػػري لمواقػػػػػت التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي لػػػػػدى .11
 مػػػػػوذج الب ػػػػاتي لممصػػػػػداقية "، المجمػػػػة الدوليػػػػػة للاعػػػػلاـ والاتصػػػػػاؿ الاعلاميػػػػيف الجزاتػػػػػرييف، دراسػػػػة سػػػػػي اطػػػػار ال

 .   0202،  يساف، 1، العدد  1الجماويري، المجمد 
 (. 0223سميسـ، نميدة ،   ظرية الرأي العاـ ،  )القاورة: الدارالبقاسية لم شر، .12
البقاسيػػػػة والمكتبػػػػات، .  سػػػػيموف،برايد ، البريػػػػد الالكترو ػػػػي ، ) متػػػػرجـ (. )مصػػػػر: مركػػػػز الاسػػػػك درية لموسػػػػاتط.13

1775.) 
شػػمس الػػديف، ستنػػي ، شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػت التنػػوؿ الػػديمقراطي سػػي مصػػر)القاورة : دار ال  ضػػة .14

 (.0211العربية، 
عبػػػػد اي ، مجػػػػدي انمػػػػد منمػػػػد ، مقدمػػػػة سػػػػي سػػػػيكولوجية الاتصػػػػاؿ والاعػػػػلاـ، )الاسػػػػك درية : دار المعرسػػػػة .15

 (.0227الجامعي، 
عمي  و الزيود،  ايؼ منمد  أبر استمداـ التواصؿ الاجتماعي بيف جيؿ الاب اي والاباي،جامعة  عبماف، ساطمة.16

 ،  الجزي البا ي.0211،  132الازور، مجمة كمية التربية، العدد 
 ( 0227الغامدي، ماجد بف جعفر ، الاعلاـ والقيـ ، )الرياض : م سسة مموؽ، .17
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ر مواقػػت التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى ت ميػػة الػػوعي السياسػػي لػػدى غػػزاؿ، مػػريـ ، و شػػعوبي،  ػػور ال ػػدى ،  تػػلابي.18
الطمبة الجامعييف ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات ش ادة الماجستير، عموـ اعلاـ واتصاؿ، كمية العموـ السياسية 

 .0212والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزاتر، 
 (.0212كترو ي، )السعودية: دار الكتاب الجامعي ، الفيصؿ، عبد الامير ،  دراسات سي الاعلاـ الال.19
(. المػػػػػػػدو ات htt /=kenanaonlinecom:  0202/  2/ 4 بػػػػػػػي ، ام ػػػػػػػة، اسػػػػػػػترجت مػػػػػػػف الموقػػػػػػػت بتػػػػػػػاري  .21

 .0227الالكترو ية العربية بيف التعبير النر والصناسة البديمة، 
 سػبية لمبيا ػات المموبػة سػي التنميػؿ الطيفػي ال قيب، عبدالمالؽ عبدالجبار ، تق ية مقترنة لتقدير درجة الت قية ال.21

 (.0227،  01بطراتؽ الامكاف ا عظـ لم قيب وتومسف، ) العراؽ: مجمة الراسديف، العدد 
 ػػػػور الػػػػديف، مشػػػػارة ، التسػػػػويؽ عبػػػػر شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي سػػػػي ادارة العلاقػػػػة مػػػػت الزيػػػػوف "، رسػػػػالة .22

 .0212قتصاد، الجزاتر، جامعة ورقة، ماجستير، سرع عميوـ التجارة، كمية العموـ والا
23.Peisker, M. The Communication of Participation - an exploratory study of the 

effects of social media on social change. (2011).  

http://www.culturaldiplomacy.org/culturaldiplomacynews/content/articles/partic 

ipantpapers/2011-symposium/The- -of-Participation-anexploratory-study-of-the-

effects-of-social-media-on-social-change-MilenaPeisker.pd. 

24.Smith
   ، E. R.؛ Mackie ،D. M. (2007).( Social Psychology) Third Ed.. Hove: 

Psychology Press. ISBN:978-1-84169-408-5 
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 ملحق )أ(
 استمارة الإستبان

 حضرة الاخوة والاخوات المحترمين ...
ات يروم الباحث القيام بدراسة ميدانية بهدف التعرف على ) أثر شبكات التواصل الاجتماعي على اتجاه

دراسة ميدانية في عينة على جمهور مدينة بغداد، حيث يتوجه اليكم بمجموعة من الاسئلة، يرجى الاجابة  –الجمهور(
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على ماترونه مناسبا لكم، علما ان الاجابات التي ستدلون بها محدودة الاستخدام لاغراض البحث العلمي، اذ لاداعي 
 حة، وانما ماتختارونه يعبر عن وجهات نظركم وهي محط احترامنا.لذكر الاسم، ولاتوجد هناك اجابة خاطئة، او صحي

 شاكرين تعاونكم معنا ...مع فائق الاحترام والتقدير .
 الباحثم . د عبد الحسين كاظم مريخ العطواني

 جامعة الامام –كلية الآداب   –تدريسي في قسم الاعلام 
 جعفر الصادق ) ع (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ

 المحور الاول : المعمومات الديموغراطية لممستجيبين
 الرصاسة                                 الكرخالع واف : بغداد   :            .1
 ذكر                     ا بى  الج س :     .2
          21 – 15         14 – 10         11 – 05        04 – 16العمر  :   .3
 سما سوؽ -22

با وية  دبموـ                                    متوسطة             ابتداتية        التنصيلالدراسي .4
 بكالوريوس              دبموـ عالي       ماجستير أو دكتوراش

موظفربة بيت        متقاعد            اعماؿ نرش             عاطؿ       الم  ة :   .5
 عف العمؿ

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :    لمحورالثانيا
 تصفنؾ لشبكات التواصؿ الاجتماعي سي اليوـ : : ماوو معدؿ1س

 ساعات              3الى  1ساعات           مف  1الى  1اقؿ مف ساعة           مف       
 ساعات                    نسب الظروؼ  3اكبر مف        

 : مالغرض الاساسي مف استعمالؾ لشبكات التواصؿ الاجتماعي : 0س
 تسمية والترسيك            البنث العممي            الاتصاؿ بالاصدقاي ال 

 البنث عف الم تجات والمدمات                          امرى 
نحى أستخذاياث شبكاث انتىاصم  تجاهاث انجًهىس انعشاقٍإيحاوس : انثانجانًحىس 

 :الإجتًاعٍ

 يحىس انًعاسف وانًعهىياث

 يحاَذ يىافق الوخعلمت بالوعارف والوعلىهاث الفمزاث ث
غُش 

 يىافق

    تنىع اشكال انًعهىياث انتٍ تتناقهها 1

    نشش انًعهىياث وانصىس انتٍ تسهى فٍ تىضُح الاحذاث 2
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 يحىس انتىاصم الإجتًاعٍ

 

 يحىس تشاجع تقذَشاث انزاث

 

 يحىس انًخاطش اإجتًاعُت

 

                                                 

 

 

    تنشش انتطىس انحضاسٌ فٍ الايى 3

    يصذس يهى نهتعهُى غُشانًباشش 4

    انًعهىياثادث دوس انىسُهت انناقهت نًختهف  5

    تؤدٌ دوسا فٍ نشش انىعٍ انسُاسٍ 6

    تؤدٌ دوسا فٍ نشش انىعٍ الاقتصادٌ 7

8 
انًعهىياث والاخباس انًنشىسة عهً انشبكاث اكثش تنىعا ينها عهً وسائم الإعلاو 

 الاخشي
   

    تعضص ظاهشة حب الاستطلاع 9

 يحاَذ يىافق انتىاصم الاجتًاعٍانفقشاث انًتعهقت بًحىس  ث
غُش 

 يىافق

    تسُهى فٍ انتفاعم الاجتًاعٍ انًباشش 1

    وسُهت نتعذد انصذاقاث داخم وخاسج انبهذ 2

    تحفض انًستخذو عهً انًشاسكت والانخشاط يع انًجتًع 3

 يحاَذ يىافق الوخعلمت بوحىر حزاجع حمذٌزاث الذاث الفمزاث ث
غُش 

 يىافق

    حسُهن فً سٌادة الضغىط النفسٍت 1

    أفزاد الوجخوع عنذانعذام الثمت  2

    الوسخخذهٍن للشبكاثحثٍز الغٍزة بٍن  3

    حشٌذ هن حالاث الخفكك الاسزي والاجخواعً 4

    خلك حالت هن الانطىائٍت والانغلاق على النفس 5

6 
الخً حنافً اخلالٍاث حؤدي الى بعض المٍن والعاداث 

 الوجخوع
   

7 
حؤدي الى اضاعت الىلج والانصزاف عن الأعوال 

 الأساسٍت
   

 يحاَذ يىافق فقشاث انًتعهقت بانًخاطش الإجتًاعُتان ث
غُش 

 يىافق

    تثُش انبهبهت والاشاعاث والاخباس انكاربت فٍ انشاسع 1

    وانتًُُض انعشقٍ وانطائفٍتعضص ظاهشة انعنف  2

    نشش انًحشياث انتٍ تخذش انحُاء 3

    تشجُع انًًاسساث انفاسذة وانلاخلاقُت 4

    نافزة نهنصب والاحتُال وانبحج عن انًال انحشاو 5

    تقهُذ نبعض انثقافاث  انذخُهت  وانًنافُت نقُى الاسلاو 6
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