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Abstract 

the communication development that accompanied contemporary 

societies has overturned the usual stereotype in dealing with thorny 

issues, and raised the monotony of cultural exchange to a level we have 

never seen before. Marshall McLuhan was creative in inventing the 

concept of the global village, in which he predicted the character that 

human societies would move towards in the field of communication and 

its techno-media relationship. However, he was unable to determine or 

anticipate the speed and form of the enormous changes that accompanied 

those developments witnessed by media societies, if it is permissible to 

say that the spaces of interactive media and social communication today 

have become almost universal, covering most regions of the world and 

circulating the majority of events, making the individual capable of 

knowing the most minute details that occur in areas thousands of 

kilometers away from him, and enabling him to communicate with the 

internal or external audience or others in places that are difficult to reach. 

This study aims to know the role of social media platforms in changing 

the social values of the students of the University of Babylon, and to 

identify the most important basic criteria that form social values and 
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break them down into important categories to know social values 

objectively. To achieve the goal of the study, the student used the survey 

method, and a questionnaire consisting of (28) paragraphs was prepared, 

which was distributed to a sample of (400) male and female students at 

the University of Babylon for the academic year 2023-2024, where the 

results answered the main question of the study: (What is the role of 

social media platforms in changing the social values of the students of the 

University of Babylon?), and the researcher relied on the study of the 

theory of social education regardless of the waste generated by the 

communication platforms now most students and through the most 

important results reached by the researcher, as they acquired many 

cognitive values, cultural awareness and respect for the rights of others, 

but many of the results we reached through this study will be presented at 

the end. 

 الملتخمص:
ان التطور الاتصالي الذي رافق المجتمعات المعاصرة قمـب النمطيـة المعتـادة فـي التعـاطي        

ل, لقــد ابــدع مــا القيــايا الشــاركة, ورفــا مــن رتابــة التــداول الىقــافي الــن مســتوى لــم نشــهد  مــن قبــ
مارشــال ماكموهــان بابتكــار  لملهــوم القريــة الكونيــة التــي تنبــ  فيهــا عــن الطــابا الــذي ســتتج  ن ــو  
المجتمعات الانسانية في مجال اتصالي وعلاقتها التكنو اعلامية, غير ان  لم يستطا ان ي دد او 

مجتمعـات الميـديا ان  يتوقا سرعة وشكل التغيرات الهارمة التي رافقـت تمـا التطـورات التـي شـهدتها
جــاز التعبيـــر, ان مســـا ات الاعـــلام التلـــاعمي والتواصـــل الاجتمـــاعي اليـــوم باتـــت اشـــب  مـــا تكـــون 
بالكونية فغطت معظم مناطق العالم وتداولت غالبية الا داث وجعمت من اللـرد قـادرا عمـن معرفـة 

مــن التواصــل مــا  ادق التلاصـيل التــي ت ــدث فــي منــاطق بعيــدة عنــ  بــتلاو الكيمــو متــرات ومكنتــ 
 الجمهور الداخمي او الخارجي او ما آخرين في اماكن من الصعب الوصول اليها.

 يــث تهــدو هــذ  الدراســة الــن معرفــة دور منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي تغييــر القــيم        
 الاجتماعية لطمبة جامعة بابل, والوقوو عمن اهم المعايير الاساسية التي تشكل القيم الاجتماعية
وتلكيكها الن فرـات مهمـة لمعرفـة القـيم الاجتماعيـة بكـل مويـوعية, ولت قيـق الهـدو مـن الدراسـة 

( فقرة, تم توزعها عمـن عينـة 08استخدم الطالب المنهج المس ي, وتم اعداد استبانة تكونت من )
 يـث اجابـت النتـارج  0204-0202( طالب وطالبة في جامعـة بابـل لمعـام الدراسـي 422قدرها )
ــــن  ــــيم عم ــــي تغييــــر الق ــــرريس لمدراســــة: )مــــا هــــو دور منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي ف الســــؤال ال

الاجتماعية لدى طمبة جامعة بابل؟(, واعتمد البا ث فـي دراسـة نظريـة التعمـيم الاجتمـاعي بغـض 
 النظر عن المخملات التي تولدها المنصات الاتصالية الان 
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وصــل اليهــا البا ــث, يؤكــد اكتســاب الكىيــر مــن اغمــب الطمبــة ومــن خــلال أبــرز النتــارج التــي ت    
القيم المعرفية والوعي الىقافي وا ترام  قوق الاخرين, الا ان الكىير من النتارج التي توصمنا اليهـا 

 من خلال هذ  الدراسة سنعريها في النهاية.

 :المقدمة
 الاخيرة السنوات أىناء الالكتروني الاتصال ميدان شهد  الذي التكنولوجي التطور أفين       

 وهيكمية آلية عمن بنيوي لتغير الت سيس في أسهمت ومبتكرة جديدة اتصالية انماط ظهور إلن
 التطبيقات اما بينها, التبادلية والعلاقات والىانوية الاساسية عناصر  وتوظيو الاتصال سريان
 الإعلام وسارل الانترنت, عبر الاتصال مجال في المتبمورة التكنولوجيا تطور عن نتجت ال ديىة
 وسارم  وتلعيل ملاصمة بشتن الإعلام تطور في أسهمت ا يانا توصو كما الجديدة أو الجديد
 بين والمستجدة المست دىة والعلاقات ال ديىة, التكنولوجيا عمن بالاعتماد ت ىير  قوة ودعم ورسارم 
 وسارل عبر الاتصال ظل في مست دىة تكن لم وبيرة بنية يمن والجمهور الإعلام وسارل
 جديدة صياغة في أسهمت مر مة اعتاب عمن اليوم فإننا لذا اخر, جانب من التقميدية الإعلام
 الملسرة لمنماذج لافتة وت ديىات عممها وآليات الاجتماعي, الاتصال وسارل بش ن لمملاهيم
 وفنية تكنولوجية السابقة الىورة كانت اذا القول ن و نذهب يجعمنا ما وهو الاتصال, لعمميات
 وسارل عمل وطرارق وممارسة الإعلامي العمل قيم ما تكنموجيا تجما ىورة امام اليوم ف ننا ب تة,
 عن فيلا الاتصالية, فالعممية وفاعميت  الجمهور دور توصيو في الجوهرية التغيرات عن فيلا

  الجديدة العممية. في ورريسا ولافتا فاعلا بات الذي التلاعمية م ور في المست دىة التغيرات

 المب ث وفي الب ث, منهجية الأول المب ث تيمن  يث مبا ث ىلاىة الن الب ث قسم     
 .لا قاً  وسنوي ها والعممي الميداني الإطار الىالث المب ث وفي النظري, الإطار الىاني

 
 الإطار المنيجي:المبحث ااول 

 اولًا: مشكمة البحث وتلاتلاتو.
تتبمور مشكمة الدراسة في الاىـر الـذي تقـوم بـ  مواقـا التواصـل الاجتمـاعي لتشـكيل منظومـة       

القــيم الاجتماعيــة لــدى طمبــة جامعــة بابــل, ولمعرفــة الىــار الســمبية المترتبــة عمــن اســتخدام شــري ة 
ة الطمبــة لمنصــات السوشــل ميــديا, والتعــرو عمــن فــرق خمــق القــيم الاجتماعيــة والوصــول الــن كيليــ

مواجهة  الىار السمبية والتركيز عمن النوا ي الايجابية, التي يمكن من خلالهـا نشـر الـوعي لـدى 
الطالـب الجــامعي وتلعيــل النشــاطات المهمـة لمتبــادل المعرفــي, إيــافة إلـن وظيلــة الترفيــ  والتســمية  
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كتســــاب والكشــــو عــــن كيليــــة الافــــادة مــــن مواقــــا السوشــــل ميــــديا ل غــــراض التعميميــــة والىقافيــــة وا
المهــارات وتطويرهــا, وي ــاول الب ــث ال ــد مــن ظــاهرة تســويو القــيم  والعــادات والتقاليــد العرفيــة, 
و ـــث الجهـــات المســـؤولة عـــن الوســـط الجـــامعي لمقيـــام بـــدورهم لتوعيـــة الطالـــب العراقـــي وتوجيهـــ  
ل بالاتجــا  الصـــ ي  ن ــو مواقـــا التواصــل الاجتمـــاعي, لا تـــوارهم وتبنــي أفكـــارهم البنــا  مـــن خـــلا

تعزيــز ىقــافتهم تجــا  الموايــيا الهادفــة, وذلــا مــن خــلال الاســتخدام الأمىــل لمشــبكة العنكبوتيــة فــي 
مختمو مجالات التعميم واكتسـاب المهـارات التكنموجيـا المتطـورة, والتعـرو عمـن الاىـر الـذي تتركـ  

ل ديىــة هــذ  الوســارل اتجــا  وعــي الشــباب السياســي والمعرفــي والىقــافي والوصــول إلــن الاتجاهــات ا
القارمـــة عمـــن الابـــداع والابتكـــار والتغييـــر النمطـــي لكينونـــة الطالـــب الجـــامعي والتـــي تـــنعكس عمـــن 
مستقبل البيرة الجامعية ل ماية مستقبل الطالب العراقي, ووسارل الإعلام في الظروو الراهنة من 

الأكل والنوم, أهم المؤىرات بعدما أصب  النشاط الإعلامي, هو النشاط الذي يمارس  المواطن بعد 
ولأنهــا باتــت تســاهم بقــوة فــي تشــكيل المواقــو, وآراء المجتمــا اتجــا  القيــايا المختملــة التــي تواجــ  
الأمــة, وفــي ترســيا قــيم النظــام الاجتمــاعي بالإيــافة لمــدور ال يــوي الــذي تمعبــ  فــي  يــاة النــاس, 

وسـارل الإعـلام كبيـرة إذ نظراً لمتطور الواسا في ال قل الإعلامـي, فالمسـؤولية الممقـاة عمـن عـاتق 
تســاعد عمــن تناســق الســموا الاجتمــاعي وت ــدد العــادات ل فــراد والجماعــات, وعمــن هــذا الأســاس 
فـــإن عناصـــر السياســـة الإعلاميـــة العربيـــة وا ـــد جوانبهـــا الرريســـية والأساســـية مـــا يعـــرو بالتنميـــة 

 اللكرية, وتب ث الدراسة للإجابة عمن الأسرمة التالية:
 : لئمة الدرالة 

السؤال الرريسي: ما هو دور  منصات التواصل الاجتماعي في تغيير القـيم الاجتماعيـة لـدى طمبـة 
 جامعة بابل؟

 
 

 الالئمة الفرعية: 
ما الواقا الذي تعكس  منصات التواصل الاجتماعي تجا  الوعي والىقـافي والمعرفـي لـدى طمبـة -1

 جامعة بابل؟
التواصل الاجتماعي في تعزيز ميامين القـيم الاجتماعيـة ما الت ديات التي تواجهها منصات -0

 لطمبة جامعة بابل؟
مــا هــي الاســتخدامات والإشــباعات التــي يســعن اليهــا طمبــة جامعــة بابــل عمــن وســارل التواصــل -2

 الاجتماعي؟
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 ثانياً:  ىمية الدرالة.
, وتكتســـب يســـتدعي تنـــاول المشـــكلات العمميـــة منـــذ البـــدء التعـــرو عمـــن الأهميـــة التـــي تتســـم بهـــا

الب ـــوث العمميـــة اهميتهـــا مـــن عناصـــر عـــدة يـــرتبط  بعيـــها  بـــالمجتما الـــذي يلتـــرض ان تســـهم 
الب ــوث فــي  ــل مشــكلات , فيــلا عمــا يمكــن تمىمــ  مــن ايــافة مهمــة المعرفــة فــي ميــدان العمــم 
والمجـــالات التخصصــــية المتعــــددة, وتـــ تي اهميــــة التقصــــي فــــي الاعتمـــاد عمــــن وســــارل التواصــــل 

معرفة مستويات القيم الاجتماعية لطمبة جامعة بابل, وندرة هذ  الدراسة التي تب ـث الاجتماعي, و 
في ت ىير منصات التواصل الاجتماعي عمن القيم الاجتماعية  لطمبة جامعـة بابـل عبـر اسـتطلاع  
لمطمبة ومعرفـة آرارهـم جـراء اسـتخدامهم لوسـارل التواصـل الاجتمـاعي, ازاء هـذا المويـوع ت ديـدا, 

 ن تؤدي إلن قبول ملاهيم جديدة تتصل بهذا ال قل المعرفي وترسيخها.ويمكن أ
 وتتجمن أهمية هذ  الدراسة فيما ي تي:  

ان هذا المويوع ل  أهمية كون  يرتبط بلرة الشباب الجامعي, لان هذ  اللرـة تعـد طاقـة بشـرية -1
تؤىر بشـكل مباشـر عمـن مهمة ومؤىرة في كيان المجتما, وت تاج لمعناية والم افظة عميها, لأنها 

 المجتما.
تـــ تي الأهميـــة الاكاديميـــة لهـــذ  الدراســـة مـــن انهـــا ســـتكون إيـــافة عمميـــة, لممكتبـــة الإعلاميـــة -0

 والبا ىين والمؤسسات المهتمة بهذا الش ن. 
التعــرو عمــن الــدور الــذي يقــوم بــ  الطالــب الجــامعي العراقــي فــي دعــم وبــث الىقافــة التلاعميــة -2

 اصل الاجتماعي.والتعرو عمن ىقافة التو 
 ثالثاً: اىدا  البحث.

الهدو الرريس: التعرو عمن دور منصات التواصل الاجتمـاعي فـي تغييـر القـيم الاجتماعيـة لـدى 
 طمبة جامعة بابل؟

 
 الاىدا  الفرعية:

التعرو عمن الواقا الذي تعكس  منصات التواصل الاجتمـاعي تجـا  الـوعي والىقـافي والمعرفـي -1
 لدى طمبة جامعة بابل.

تعــــرو الت ــــديات التــــي تواجههــــا منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تعزيــــز ميــــامين القــــيم -0
 الاجتماعية لطمبة جامعة بابل.

معرفــة الاســتخدامات والإشــباعات التــي يســعن اليهــا طمبــة جامعــة بابــل عمــن وســارل التواصــل -2
 الاجتماعي.
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 رابعاً: نوع البحث ومنيجو. 
لي )المس ي( لموصول الن نتارجـ  ولت قيـق غايـة ب ىـ  أتبا البا ث في هذا الب ث المنهج الوص

مــن خــلال ال صــول عمــن المعمومــات والبيانــات وال قــارق المطموبــة وصــياغتها وت ميمهــا وتلســيرها 
بالطريقــــة المســــ ية ومــــن ىــــم الخــــروج باســــتنتاجات, ذلــــا ان ) الب ــــوث التــــي تــــدور  ــــول البيرــــة 

ىابتــة ومتغيــرة, والراميــة الــن قيــاس وتخمــين  الاجتماعيــة ومــا فيهــا مــن مميــزات ونشــاطات وعوامــل
آراء ومواقو وانطباعات وميول واتجاهات الافراد والجماعات تستخدم طريقة المس  الميداني(,وقد 
فريـــت مشـــكمة الب ـــث طبيعـــة منهجـــ  تبعـــا لأهدافـــ  كـــون المـــنهج المســـ ي يعـــد م اولـــة منظمـــة 

بجماعة او لمنطقة, ويركز عمن قطـاع  لت ميل وت ويل وتسجيل الويا الراهن بنظام اجتماعي او
عريـي مــن الويــا القـارم وللتــرة مــن الــزمن كافيـة لمدراســة, وبهــدو ال صـول عمــن مجموعــة مــن 
البيانــات المنصــلة وتــدوينها والتعمــيم منهــا, ذلــا بهــدو ترشــيدها لمتطبيــق العممــي فــي المســتقبل, 

ن أعداد كبيرة من المب وىين عـن واستخدم البا ث استمارة الاستبيان  وهي طريقة لجما بيانات م
طريق الاتصال بملردات مجتما الب ث سـواء كـان الاتصـال مباشـرا او غيـر مباشـر, والسـبب فـي 

 اختيار المنهج المس ي كون  يقترن بمشكمة الب ث ومجتمعها من خلال المداخل التالية:
وتغيرها جراء تعريهم الدراسة الميدانية لظاهرة اجتماعية موجودة في عينت  طمبة جامعة بابل -1

 لمنصات التواصل الاجتماعي.
ان هذ  الدراسة تنصبت فـي وقـت قيـام المسـ , وذلـا كـون المشـكمة تناولـت سـموكيات وعوامـل -0

موجــودة باللعــل وقــت اجــراء المســ  وليســت لمــدة مايــية م ــاولا الكشــو عــن اويــاعها القارمــة 
 وعلاقتها في تكوينات البناء الاجتماعي.

ث دراست  الميدانية من خلال المس  بالعينة لأربا كميات عممية و إنسانية )كمية  يث أجرى البا 
الطــب وكميــة الصــيدلة وكميــة القــانون وكميــة الداب( فــي جامعــة بابــل بهــدو التعــرو عمــن بعــض 
ال قارق والبيانات المتعمقة بالأنشطة للاتصالية والمشكلات التي تواج  الطمبة فـي ال يـاة الدراسـية 

ن الاجتمــاعي, أي ان البا ــث اســتعان بــ داة الاســتبيان وأســرمت  المقننــة,  واســتخدام المــنهج والتكـوي
المســ ي لاقتــراب هــذا المــنهج مــن طبيعــة الدراســة, فهــو مــن اكىــر المنــاهج ملارمــة لمويــوع هــذا 
الب ث لأن  يعتمد عمن الت ميل والتلسير اذ يمكـن عـن طريقهـا الوصـول الـن معرفـة دور منصـات 

الاجتمــاعي فــي تغييــر القــيم الاجتماعيــة لطمبــة جامعــة بابــل, ومــن ىــم ويــا مقتر ــات التواصــل 
 و مول لتدعيم الايجابيات وال د من السمبيات الناتجة عن هذا الاستخدام.

 خاملاً:  دوات البحث:
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وبعد الاطلاع عمـن التـراث العممـي الاعلامـي المتعمـق بمشـكمة الب ـث ومتقرباتهـا,  ـرص البا ـث 
وتلســـير بعـــض الظـــواهر والاصـــطلا ات الاعلاميـــة مـــن خـــلال الإطـــار النظـــري,  عمـــن  صـــياغة

والمعمومات الميدانيـة التـي تـوافرت لـ  مـن خـلال بعـض الجهـات ذات العلاقـة, ومـن خـلال طريقـة 
الملا ظة والاستلسار الدارمين عما تتعمق بم اور الدراسة من المجتمعات التعميمية التي غالبا ما 

البــا ىين, وعميــ  فقــد جــاء تصــميم الاســتمارة عمــن وفــق اليــوابط, ونظــراً تكــون عمــن تمــاس مــا 
لطبيعة مويوع الدراسة, وصعوبة ال صول عمن البيانات اللازمة باستخدام المقابمة او الملا ظة 
بظـــل الظـــرو الـــراهن وتلشـــي جار ـــة كورونـــا, فســـيعتمد البا ـــث فـــي ال صـــول عمـــن المعمومـــات 

ي قام البا ث بتصميمها, والرجوع الن الدراسات السابقة بالإيافة اللازمة عن طريق الاستبانة الت
 الن خبرة البا ىين وتكونت الاستبانة من خمسة م اور.

ســؤال(  08البيانيــات الاوليــة مــن اســتمارة الاســتبيان المقدمــة لمطمبــة التــي شــممت ) المحووور الاول:
القيم الاجتماعيـة لطمبـة جامعـة لمعرفة مدى ت ىير منصات التواصل الاجتماعي ودورها في تغيير 

 بابل.
الاسـباب التـي تـدفا الطمبـة لاسـتخدام منصـات التواصـل الاجتمـاعي وقيـاس إىـر  المحور الثاني: 

 هذ  المنصات عمن تغير القيم الاجتماعية جراء الاستخدام.
ة التعــرو عمــن طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة وطبيعــة المنظومــة التعميميــة لمطمبــ المحووور الثالووث:

 وت ىير مواقا الاتصال جراء استخدامهم لممنصات الاجتماعية.
ت ديــد اهــم الاىــار الايجابيــة والســمبية التــي نتجــت مــن اســتخدام الطمبــة لممنصــات  المحووور الرابووي:

 الاجتماعية الم ددة في استمارة الاستبيان. 
معرفة اراء الطمبة في التطور والىورة التكنولوجية ال ديىة ومدى استلادتهم منها  المحور الخامس:

 في ال ياة الجامعية. 
ولمت كد من الصدق الظاهري ل داة, تم عـرض الاسـتبيان عمـن مجموعـة مـن الاسـاتذة المختصـين 

أســاتذة فــي فــي شــ ن الاعــلام, وأســاتذة فــي المغــة العربيــة ليــبط المســتوى المغــوي فــي الاســتبيان, و 
عمـــم الاجتمـــاع, كـــون العنـــوان متكونـــا مـــن وســـارل التواصـــل والقـــيم الاجتماعيـــة, وذلـــا للاسترشـــاد 
ب راهم ووجهة نظرهم  ول م اور الاستبيان ودرجة موافقة اللقرات لأهداو الدراسة ومدى ويـوح 

يـوء ذلـا صياغة الدراسة لغويا, ومعرفة الميمون الاعلامي المؤىر في القيم الاجتماعية, وفـي 
 تم التعديل عمن بعض اللقرات.

 لادلاً: حدود البحث:
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وبالنظر لعدم توافر الوقت الكافي والاوياع التي يمـر بهـا البمـد ارتـ ى البا ـث الاسـتناد الـن عـدد 
 من الكميات في طريقة المس  الميداني التي سنقسمها الن ىلاث  دود اساسية ومهمة.  

 عة بابل. ال دود البشرية: طمبة وطالبات جام
 ال دود المكانية: تم تطبيق الدراسة الميدانية في مقر جامعة بابل.

 0204/ 2/ 05الن  0202/  11/ 1ال دود الزمنية: وتتمىل في اللترة الزمنية من 
 لابعاً: الدرالات اللابقة:

الإعلام الجديد ودوره في تشكيل ثقافة الشباب  8112درالة عمقم رجاء خالد  حمد يول  -1
 عي باللودانالجام

هدفت الدراسة إلن التعريو بـالإعلام الجديـد وخصارصـ  ووسـارم , وعمـن أىـر الإعـلام الجديـد فـي 
تشكيل ىقافة الشباب الجامعي ومعرفة مدى تمسا الشباب بالهُوية الىقافية في ظل الإعلام الجديد 

مت البا ىــة والوقــوو عمــن دور مؤسســات التنشــرة الاجتماعيــة فــي تشــكيل ىقافــة الشــباب. اســتخد
المنهج الوصلي المس ي, وان صر مجتما الدراسة في طلاب الجامعات بولاية الخرطوم وتكونت 

طالــب  152ملــردة مــن طــلاب ىمانيــة جامعــات  يــث بمــ  عــدد الطــلاب  422عينــة الدراســة مــن 
ملردة من الخبراء الأكاديميين مـن الإعلاميـين والتربـويين. خمصـت  18طالبة, بالإيافة لــ 045و

البا ىــة إلـــن نتــارج منهـــا: أن مــن أهـــم الـــدوافا فــي اســـتخدام الشــباب لوســـارل الإعــلام الجديـــد هـــو 
التواصـل الاجتمــاعي والترفيـ  والتســمية, والـدافا الىقــافي والـدافا العممــي, وأن اللـيس بــوا وأتســاب, 
فـــة ويوتيـــوب, وانســـتغرام, هـــم الأكىـــر مـــن بـــين وســـارل الإعـــلام الجديـــد التـــي تســـهم فـــي تشـــكيل ىقا

الشــباب الجــامعي, وأن مؤسســات التنشــرة الاجتماعيــة تســهم فــي تشــكيل ىقافــة الشــباب ولا يســتىني 
 من تما المؤسسات وسارل التواصل الاجتماعي. 

دور الاعلام الجديد في تعزيوز القويم الاجتماعيوة  8112درالة عايض محمد صالف اليامي -8
 بالمجتمي اللعودي

و عمــن علاقــة مواقــا التواصــل الاجتمــاعي بمنظومــة القــيم هــدفت الدراســة بشــكل ررــيس إلــن التعــر 
الاجتماعيّــــة لــــدى الشّــــباب, واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــلي, وتكــــون مجتمــــا الدراســــة مــــن 
الطــلاب والطالبــات مــن جامعــة الممــا عبــد العزيــز قســم الداب والعمــوم, وقــد بمغــت العينــة الكميــة 

طالبــة, وأبــرز مــا  656طالــب, و 622ا, بواقــا مب وىــً 1056لممب ــوىين مــن الطــلاب والطالبــات 
توصمت إلي  الدراسة من نتارج: مساهمة مواقا التواصل في تعزيز قـيم ت مـل المسـؤولية والتعـاون 
والولاء والتطوع لدى الشباب بدرجة كبيرة وفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسـة, وأن مواقـا التواصـل 

ولا يمكـــــن تجاهمـــــ , وتخطيـــــ , وأن مواقـــــا التواصـــــل الاجتمـــــاعي أصـــــب ت اليـــــوم واقعـــــا نعيشـــــ , 
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الاجتماعي تؤىر بالسمب في المجتمـا عنـد اسـتخدامها بشـكل ملـرط, ولأوقـات طويمـة جـدا, ويمكـن 
ـــن مواقـــا التواصـــل  ـــيم الأخلاقيـــة الإيجابيـــة عم مواجهـــة ذلـــا بتبنـــي اســـتراتيجيات وطنيـــة تبـــث الق

وتعمــل عمــن تنميتهــا والــوعي بهــا, وكــذلا الاجتمــاعي نلســها, وتعمــي القــيم داخــل نلــوس الشــباب, 
اســــتىمار التــــ ىيرات الإيجابيــــة التــــي أفرزتهــــا مواقــــا التّواصــــل الاجتمــــاعي وت ليــــز الشّــــباب عمــــن 

 الاستلادة منها وتكرارها ونشر تجاربهم الشخصية  تن يستليد منها الجميا.
جتماعيووة توويثير شووبكات التواصوول الاجتموواعي عموو  القوويم الا 8112درالووة نزييووة عثامنووو -2

 لمطمبة الجامعيين.
تناولت في هـذ  الدراسـة مواقـا التواصـل الاجتمـاعي فـيس بـوا وتيـوتير واليوتيـوب, ومـدى ت ىيرهـا 
فــــي منظومــــة القــــيم الاجتماعيــــة التــــي تــــت كم فــــي ســــموا اللــــرد ونخــــص بالــــذكر مجتمــــا الطمبــــة 

اقــــا التواصــــل الجــــامعيين,  يــــت أويــــ ت الدراســــة أن أغمبيــــة الطمبــــة الجــــامعيين يعريــــون لمو 
الاجتماعي بطريقة غير انتقارية دون مراعاة لما تقدم  مـن ميـامين تتنـافن مـا العـادات الراسـخة 
لـــديهم ويمكـــن تلســـير ذلـــا مـــن خـــلال الـــدور الســـمبي لهـــا عمـــن منظومـــة القـــيم الاجتماعيـــة لمطمبـــة 

لدراســة يــمن الجــامعيين مــن خــلال ت ميــل نتــارج الدراســة الميدانيــة المــذكورة ســملا, وتنــدرج هــذ  ا
الدراسات الوصلية وقد اعتمدنا عمن المنهج الوصلي لأننـي بصـدد دراسـة ظـاهرة اجتماعيـة, وهـذا 
ـــ  فـــإن هـــذا المـــنهج يخـــدمني فـــي إطـــار الدراســـة  ـــل والوصـــو والتلســـير, وعمي يتطمـــب منـــي الت مي

 الميدانية التي قمت لها. 
نــاث يســتخدمون  مــن أهــم النتــارج التــي توصــمت إليهــا البا ىــة, أن أغمبيــة أفــراد العينــة مــن ذكــور واس

مواقا التواصل الاجتماعي, الليس بوا من أكىر مواقا التواصل الاجتماعي استخداما مـن طـرو 
ملـــــردات العينـــــة, أن معظـــــم أفـــــراد العينـــــة يقيـــــون وقتـــــا طـــــويلا فـــــي اســـــتخدام مواقـــــا التواصـــــل 

عي لغـــــرض الترفيـــــ  الاجتمـــــاعي, أن أغمبيـــــة أفـــــراد العينـــــة يســـــتخدمون مواقـــــا التواصـــــل الاجتمـــــا
والتواصـــل, أن أغمبيــــة أفــــراد العينــــة يســــتخدمون مواقـــا التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن خــــلال الهــــاتو 

 الم مول.
 

 ثامناً: تعري  المفاىيم.
يشير مصطم  وسارل التواصـل الاجتمـاعي إلـن مواقـا الإنترنـت  منصات التواصل الاجتماعي:-  

أنش ت . وتتي  لا وسارل التواصل الاجتماعي والتطبيقات التي يمكنا استخدامها لمشاركة م توى 
أييًـــا الــــرد عمــــن الم تــــوى الــــذي ينشــــر  الخــــرون. وقــــد يتيــــمن ذلــــا الصــــور أو النصــــوص أو 

 التلاعلات أو التعميقات عمن منشورات الخرين وروابط المعمومات.
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الإنســان مجموعــة مــن المبــادئ والمقــاييس والمعــايير, ال اكمــة عمــن أفكــار القوويم الاجتماعيووة: - ب
 ومعتقدات  واتجاهات .

جامعة عراقيـة  كوميـة رصـينة ت تـل المراكـز الاولـن فـي التصـنيو لـدليل وزارة جامعة بابل:  -ج
التعمـــيم العراقيـــة, تقـــوم فـــي مركـــز م افظـــة بابـــل, لهـــا الكىيـــر مـــن الب ـــوث العمميـــة, تعـــد مـــن اهـــم 

 الجامعات العراقية.
 تالعاً: التعمي  عم  الدرالات اللابقة.

 شـــا أن لمدراســـات الســـابقة أهميـــة كبيـــرة لـــدى البـــا ىين كافـــة, وقـــد يســـتليد مـــن هـــذ  الدراســـات لا
البـــا ىون والجهـــات الب ىيـــة الاخـــرى إذا كانـــت تتعمـــق بمويـــوعات ب ـــوىهم او اقتربـــت منهـــا فـــي 
الاجابــة عــن تســاؤلات الدراســة وت قيــق اهــدافها, ومــن خلالهــا يتوصــل البــا ىون الــن اســتنتاجات 

 قد تسهم في اىراء مويوعاتهم الب ىية.ومقتر ات 
وقد اقترب بعض الدراسات من هذ  الدراسة في ت كيد واىبـات تـ ىير منصـات التواصـل الاجتمـاعي 
عمن القيم, ومنهـا القـيم الاجتماعيـة, وهـذا مـا يسـعن الوصـل اليـ  البا ـث فـي هـذ  الدراسـة, لكـون 

يتطــــرق الــــن بــــاقي شــــبكات التواصــــل اكىرهــــا ركــــز فقــــط عمــــن تــــ ىير الانترنــــت واللــــيس بــــوا ولــــم 
الاجتمـــاعي الاخـــرى, بينمـــا يســـعن البا ـــث مـــن خـــلال هـــذ  الدراســـة الـــن تقـــديم ت ميمـــي لســـمبيات 
وايجابيــات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي, بجانــب ت ىيرهــا عمــن القــيم الاجتماعيــة وهــو مــا يعطــي 

ســـات الســـابقة فـــي مجـــال لمدراســـة ال اليـــة أهميتهـــا فـــي الجانـــب التطبيقـــي والعممـــي, وتنوعـــت الدرا
الدراسة او مويوعها, واستلادت الدراسـة ال اليـة مـن الدراسـات السـابقة فـي بمـورة مشـكمة الدراسـة, 
وتصميم اداة الدراسة ال الية وت ديد متغيراتها, وتدعيم النتارج التـي تـم الوصـول اليهـا, وتبـين مـن 

هـا  ـول اسـتخدام منصـات التواصـل مراجعة الدراسات السابقة عدم وجود اتلـاق وانسـجام فـي نتارج
الاجتمـاعي ودورهـا فـي تغيـر القـيم الاجتماعيـة, وقـد اسـتلاد البا ـث مـن هـذ  الدراسـات فـي معرفـة 
بعـض اسـتخدامات الافـراد للإعــلام الرقمـي والانترنـت بشـكل عــام  ومنصـات التواصـل الاجتمــاعي 

 بشكل خاص.
 

 المبحث الثاني
 جتماعيةمنصات التواصل الاجتماعي والقيم الا

 اولًا: نظرية التعميم الاجتماعي.

جـاءت نظريـة الـتعمم الاجتمـاعي لتيـيو بُعـدا جديـدا لكيليـة الـتعمم. إن أول مـن قـدم هـذ  النظريــة 
م فــي قريــة صــغير  تــدعن مونــدرا بولايــة البرتــا الكنديــة لأبــوين 1905هـو )ألبــرت بانــدورا( ولــد عــام 
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)مدرســـة ذات  0وعـــدد مدرســيها  02ن عــدد طمبتهــا بولنــديين, الت ــق ب نـــدورا بمدرســة ىانويــة وكـــا
اللصل الوا د(, ونتج عن هذا الجو الاجتماعي أن بدأ يـتعمم بنلسـ  ومـا زملارـ , وهـذ  اللتـرة مـن 
الــتعمم الــذاتي أىــرت عمـــن تكوينــ  العممــي هـــو وزمــلاؤ   يــث تقمــدوا جميعـــاً مواقــا هامــة وتخرجـــوا 

ىـم  1949البكالوريوس من جامعة كولمبيـا عـام  والت قوا بمهن رفيعة المستوى.  صل عمن درجة
مـــن قســـم عمـــم  1950واصــل دراســـت  العميـــا فـــي جامعـــة ايـــوا و صـــل عمـــن الماجســـتير والـــدكتورا  

كنســاس للإرشــاد, ىــم انتقــل لمعمــل فــي قســم عمــم الــنلس فــي جامعــة -الــنلس, عمــل بمركــز ويشــيتا
 1ستانلورد.

قالات والدراسات والب وث في المجالات العمميـة كان إنتاج  العممي غزيراً  يث نشر عددا من الم
المتخصصــة إلــن جانــب أنــ  ظــل منشــغلا ومهتمــا بــالتعمم الاجتمــاعي كمــدخل لدراســة الشخصــية 
وللت الانتبا  إلن أن أنماطا كىيرة مـن السـموا يـتم تعممهـا مـن خـلال ملا ظـة الخـرين وتقميـدهم, 

مخص فكـــرة الـــتعمم بالملا ظـــة بـــ ن البيرـــة لـــذلا يطمـــق عمـــن هـــذ  النظريـــة الـــتعمم بالملا ظـــة وتـــت
الخارجيــة تقــدم لملــرد نمــاذج كىيــرة مــن الســموا التــي يقــوم اللــرد بتمىــل ســموكها, فــنلا ظ مــىلا أن 
الطلــل الصــغير ي ــاول دارمــا أن يقمــد ســموا الكبــار, فمــاذا نلا ــظ مــىلا إذا ويــعنا الطلــل أمــام 

ت ويخــرج أصــواتا ك نــ  يقــود الســيارة باللعــل, عجمــة القيــادة فــي الســيارة نلا ــظ أنــ  بــدا يقــوم ب ركــا
كذلا ما يقوم ب  الطلل  ين يمبس لبس أبي ؟ والبنت الصغيرة  ين تمـبس  ـذاء أمهـا و قيبـة اليـد 
عمن كتلها؟ أو التمميذ الذي يقمد دور المدرس و ركات  بعد نهاية ال صة؟ الأطلال  ين يمسـكون 

التدخين ..؟ من أين اكتسب الأطلال تما المظـاهر بعود الىقاب وي اولون تقميد  ركات الأب في 
السموكية, وكيو اكتسبوها ... هذا ما  اولت نظرية التعمم الاجتماعي أن تلسر , أن أنماطا كىيرة 
مــن الســموا تكتســب عــن طريــق م اكــاة نمــاذج ســموكية للأخــرين, وان بعــض الأنمــاط الســـموكية 

كتســـب بشـــكل كمـــي دون تـــدرج , كمـــا أنهـــا يصـــعب اكتســـابها عـــن طريـــق تشـــكيل الســـموا, لأنهـــا ت
تظهر بشكل ملاجئ وبدون مقدمات قام )باندورا( بتجربة ,  اول أن يتبـين مـن خلالهـا أىـر الـتعمم 
بالملا ظة في اكتساب السموا العدواني, وقد أجريت التجربة عمي مجموعات من الأطلـال )بنـين 

 0و بنات(,  يث :
عمــن الملا ظــة لبانــدورا عمــن التلاعــل ال تمــي المتبــادل تؤكــد نظريــة الــتعمم الاجتمــاعي القــارم -1

 والمستمر لمسموا, والمعرفة, والت ىيرات البيرية.
تؤكد هذ  النظرية عمن أن السموا الإنساني وم ددات  الشخصية والبيرية تشكل نظاماً متشابكاً -0

ريســية الىلاىــة أيــة مــن التــ ىيرات المتبادلــة والمتلاعمــة, ولا يمكــن إعطــاء أي مــن هــذ  الم ــددات الر 
 مكانة متميزة عمن  ساب الم ددين الخرين.
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يـرى بانـدورا أن معظـم أنمـاط السـموا الإنســاني لا تكـون م كومـة بـالتعزيزات اللوريـة الخارجيــة -2
التي يؤكد عميها السموكيون الكلاسيكيون أو السموكية الراديكالية ) واطسون, سكنر, ىـورن دأيـا(, 

قة  يـث تت ـدد توقعـات النـاس فـي يـوء هـذ  الخبـرة , وأن أنماطـاً معينـة إنما هناا خبراتهم السـاب
مـن الســموا تــؤىر عمــن قــيمهم, وأن أنماطــاً أخــرى ت ـدث نتــارج غيــر مرغوبــة كمــا قــد يكــون تقــدير 
النــاس لــبعض الأنمــاط أكىــر إيجابيــة, ومــن ىــم فــإن ســموكنا عمــن هــذا الن ــو يت ــدد إلــن  ــد كبيــر 

ن خبـرات اللـرد المايـية ويعتقـد بانـدورا أن الأنمـاط الجديـدة مـن السـموا بتىار  المتوقعة المبنية عمـ
يمكن أن تكتسب  تن في غياب التعزيز الخارجي ,  يـث تكتسـب العديـد مـن أنمـاط السـموا مـن 
خــلال ملا ظــة ســموكيات الخــرين والنتــارج المترتبــة عميهــا , وكــذا أنمــاط تلــاعمهم مــا المتغيــرات 

ما يؤكد عمي  باندورا وهو التعمم بالملا ظة أو الاقتداء بالنموذج أكىر من  والمىيرات البيرية , وهذا
التعزيز المباشر ولعل هذ  الخاصية تشكل أهم ملام  نظرية باندورا لمتعمم الاجتماعي القارم عمن 

 2الملا ظة.
يؤكـــد بانـــدورا أن صـــورة الإنســـان التـــي تتيـــ  مـــن خـــلال التنظـــيم الســـيكولوجي ومـــن خـــلال      
 ث العممـي تعتمـد إلـن  ـد كبيـر عمـن كيليـة توظيـو نسـق التـ ىير والتـ ىر بـين اللـرد والعـالم أو الب

الكــون الــذي يعــيش فيــ , فــدعاة البيرــة يشــر ون لنــا كيــو تغيــر المــؤىرات البيريــة الســموا, وعمـــن 
العكس من ذلا يوي  لنا دعاة الشخصية والإنسـانيون كيـو ي ـدد سـموا اللـرد ببيرتـ , أمـا دعـاة 

عمم الاجتمــاعي فيلســ ون لمجانــب الشخصــي والجانــب البيرــي وزنــاً متســاوياً فــي علاقــة أ ــدهما الــت
بالخر, ويـرفض بانـدورا موقـو السـموكيين المتطـرفين الـذين يبـذلون جهـداً هـارلًا لمتمسـا بال تميـة 

هامــة البيريــة, وبالتــالي يتجنبــون تصــديق مــا يعتبرونــ  أســباباً داخميــة زارلــة لأنهــم أهممــوا م ــددات 
لمسموا وهي تما التي تنبعث خلال العمميات المعرفية, وبينما يؤكد السموكيون بصـلة عامـة عمـن 
المصــادر البيريــة فــي عمميــة يــبط الســموا, يميــل الإنســانيون إلــن قصــر اهتمــامهم عمــن اليــبط 
النابا من الذات, غير أن نظرية التعمم الاجتماعي تجمـا بـين المصـدرين وذلـا فـي نمـط تبـادلي, 
وترى نظرية التعمم الاجتماعي أن عمن الأشخاص أولًا أن يكتسبوا أنماطاً سموكية معينة ىم يطبقوا 
هذ  الأنماط في المواقو المستقبمية, وت دث باندورا عن الـذات فيـرى أنهـا مجموعـة مـن العمميـات 

ل سـموكهم, والتركيبات المعرفية والتي بواسـطتها يـرتبط النـاس ببيرـتهم ممـا يسـاعد فـي عمميـة تشـكي
 4 يث تقوم هذ  النظرية عمن ىلاث مبادئ رريسية:

 امكانية اللموك:  –اولا  
هـــي القـــدرة الكامنـــة لأي ســـموا ي ـــدث فـــي أي موقـــو نمـــن المواقـــو او أكىـــر كمـــا هـــو م ســـوب 

وهــذا ملهــوم النســبية التــي تشــير إلــن ا تمــال  بالنســبة لأي شــكل أو مجموعــة مــن أشــكال التعزيــز  
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مقرون ب  انمـاط السـموا البديمـة وانمـاط السـموا متعـددة لا   -بطريق  ما -لاستجابةقيام الإنسان با
  ومن الكبت إلن الإسقاط ومن التلكير إلن التخطيط.  تتراوح بين الابتسامة إلن السب,  صر لها, 

 مفيوم التوقي: -ثانيا
نما يت ىر بعدة وهو نوع من الا تمال الذاتي يعني أن الا تمال لا يت دد بصورة أكيدة ميمو  نة واس

وقــد  عوامــل مىــل طريقــة النــاس فــي تصــنيو الأ ــداث أو تعمــيم النتــارج الســابقة وت ديــد الأســباب, 
الا تمـال الـذي ييـع  إنسـان مـا لأ ـداث السـموا الم ـدد الـذي سـيقوم بـ   عرف  راوتر أتوقا ب ن   

 5في موقو معين أو في مواقو معينة .
 : قيمة التعزيز او التدعيم -ثالثا

ويرى روتر انـ  قيمـة  وقيمة التعزيز تعتبر نسبية يشير إلن أن الإنسان يليل شيرا ما عمن آخر, 
 التعزيز درجة تلييل المرأ ورغبت  في ال صول عمن تقدير ما.

 ثانياً: منصات التواصل الاجتماعي:
 مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي:-  

الاتصـالية المتشـكمة مـن انـدماج عـدة عناصـر: ان شبكات التواصل الاجتماعي هـي نتـاج العمميـة 
ال اسوب والشبكات والوسارط المتعددة وتكنولوجيا الهاتو النقال, وكذلا تقنية الاقمار الصناعية, 
أي هي شبكات اعلامية استندت عمن بنية ت تية معرفية وصناعية و مهارية تلوقت عمن ما كان 

ت عمن تلاعل هذ  التكنولوجيا فيما بينهـا مـن جهـة ساردا منها قبل ظهور هذ  التكنولوجيا, وت سس
وتلاعل الجمهور معها من جهة اخرى وعمن ن و صار مع  الجمهور عنصرا متمقيا, وتعـد مواقـا 
التواصل الاجتماعي أ ـد أبـرز مظـاهر الإعـلام الرقمـي التـذي انتجتـ  وسـاعدت عمـن ظهـور  ىـورة 

يعتمــد عمــن التقنيــات ال ديىــة التــي بــدأت بعــد  الانترنــت, ويعــرو الإعــلام الاجتمــاعي بانــ   اعــلام
اختــراع الانترنــت, مىــل المنتــديات والمــدونات ومواقــا التواصــل الاجتمــاعي, ويتمــاز كونــ  اعلامــا 
غيــــر وســــيط  يــــث الكــــل فيــــ  مســــتقبل ومرســــل بعكــــس الإعــــلام التقميــــدي )الاذاعــــة, التملزيــــون, 

 6إلن استقبال جماهيري .الص افة( الذي هو اعلام وسيط, ويبدأ بإرسال مؤسساتي 
ومواقــا التواصــل الاجتمــاعي تشــكل مجتمعــات الكترونيــة جمــة وتقــدم مجموعــة مــن الخــدمات التــي 
من ش نها تدعيم التواصل والتلاعل بـين افـراد الشـبكة مـن خـلال الخـدمات والوسـارل المقدمـة مىـل: 

مـــام وصـــل ات للإفـــراد التعـــارو والصـــداقة, والمراســـمة والم ادىـــات اللوريـــة, انشـــاء مجموعـــات اهت
والمؤسســـات, والمشـــاركة فـــي الا ـــداث والمناســـبات ومشـــاركة الوســـارط مـــا الاخـــرين مىـــل الصـــور 

 والليديو والبرمجيات.
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وان زيــادة  جــم الاســتخدام  المعمومــاتي فــي ادارة  النشــاطات البشــرية المعاصــرة قــد فريــت إعــادة 
ة وب ساليب يتم عن طريقها استىمار ما تشكيل ملاهيمنا  ول أبواب استخدامها في قطاعات متعدد

تــوفر  البيرــة الرقميــة لممعمومــات مــن إمكانــات مميــزة, وقبــل التعــرو عمــن كــل مــا يتعمــق بــالمواقا 
الالكترونية فـي هـذ  الشـبكة العملاقـة نشـير إلـن أن شـبكة الويـب كانـت قـد خرجـت إلـن الاسـتخدام 

لمغة ترميز النص المتشعب, وقد شجا  وهو العام الذي شهد أول إصدار 1991المدني في العام 
ظهور نسيج العنكبـوت العـالمي بقدرتـ  الهارمـة عمـن التعامـل مـا نصـوص المغـة الطبيعيـة كـل مـن 
لديــ  مقومــات التعامــل مــا الانترنــت عمــن ممارســة النشــر, وســاعد عمــن تطــور الوســارط المتعــددة 

ات,  فيــلا عــن تطــور مقومــات واســتخدام صــي  الوىــارق القابمــة لمتــداول فــي مختمــو الــنظم أكروبــ
ـــي تـــربط  ـــة الت ـــروابط اللارق ـــن ال ـــة اعتمـــادا عم ـــدوريات الالكتروني ـــاني مـــن ال ـــل الى التعامـــل مـــا الجي
المقــالات بمــا ســبقها مــن وىــارق تتصــل بهــا مويــوعيا, وي تــاج النــاس إلــن التواصــل فيمــا بيــنهم 

بصمة الـر م والتواصـل لمـا لمعرفة أخبار بعيهم البعض والاطمرنان فيما بينهم, فالإسلام وصانا 
لهـذا مــن أهميـة لزيــادة التـرابط بــين أبنـاء المجتمــا الإسـلامي الوا ــد, وت قيـق التكافــل بـين الأفــراد, 
وتعزيــز الشــعور ببعيــهم الــبعض, وفـــي الزمــان القــديم كانــت مظـــاهر صــمة الــر م هــي الزيـــارات 

تكـــون مري ـــة ل شـــخاص  والتواصـــل المباشـــر, ومـــا أهميـــة هـــذ  الطّريقـــة فـــي التواصـــل إلّا أنهـــا
القــريبين مــن بعيــهم, بينمــا الأشــخاص الــذين يقطنــون فــي المواقــا البعيــدة فإنهــا تصــعب عمــيهم 
ولربمـــا تمـــر الشـــهور والســـنوات دون  ـــدوث تواصـــل فيمـــا بيـــنهم  بســـبب تباعـــد الأمـــاكن لممواقـــا 

 7الالكترونية في الانترنت وبروز واعلام اجتماعي لتقويم وبناء قيم جديدة. 
 لتكنولوجيا الحديثة للإعلام.   ا - ب

ان الانترنــــت ايــــاو ويــــارو أخــــرى للاتصــــال الجمــــاهيري مــــن  يــــث تقــــديم الخدمــــة لمجمهــــور 
المسـتقبل, كمـا قمـل مـن اهميـة وظيلـة المراقبـة التـي تقـوم بهـا وسـارل الإعـلام فعنـد مـا تقـا ا ــداث 

خرين لكي يقرروها وتمىل هـذا اخبارية ما فان المهتمين بها يبىون رسارل عبر الانترنت مباشرا ل 
 الوظيلة ت ولا مهما عن وسارل الإعلام التقميدية.

تستخدم اغمـب وكـالات الانبـاء الم ميـة والعالميـة الانترنـت عـن طريـق انشـاء  وكالات الانباء: -1
مواقــا لهــا عمــن الشــبكة, فهنــاا الوكــالات العالميــة مىــل رويتــرز, وكالــت الانبــاء اللرنســية, يونايتــد 

سيوشـــتدبرس, شـــينغو التـــي تتواجـــد مـــا وكـــالات انبـــاء إقميميـــة وقوميـــة وم ميـــة, يقـــدمون بـــرس, الا
جميعا خدمات اخبارية بمختمو انواعها شاممة النصوص والصـور والليـديو ومملـات عالميـة وعمـن 

 8مدار الساعة ما الت ديث المستمر لخدماتها الإخبارية.
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ية يتم استخدامها مـن بـث عبـر الأنترنـت هي تطبيقات برامج صوتية  اسوب اذاعات الانترنت:-0
لتشغيل المواد الصـوتية أو الليـديو, وراديـو  Streamingاعتمادا عمن تكنولوجيا تدفق المعمومات 

الانترنــت متعــدد الوظــارو وهــو تلــاعمي يمكــن ان ينقــل الــت كم فــي الوســيمة الإعلاميــة مــن الدولــة 
ن والمشــاهدين ومــوردي المعمومــات لمراديــو ومؤسســات الاذاعيــة والتملزيــون إلــن جمهــور المســتعممي

بليـــــل اســـــتخدام قـــــوة التســـــجيلات الصـــــوتية والمرريـــــة وذكـــــاء ال اســـــوب والمعمومـــــات اليـــــخمة 
 9المعروية في الانترنت.

يســتخدم البــث التملزيــوني عبــر الانترنــت تكنولوجيــا التـــدفق  البووث التمفزيوووني عبوور الانترنووت:-2
تظهر عمـن شـكل بـث  ـي يمكـن مشـاهدت  عبـر عـدة بـرامج المتزامن للإشارات الصوتية والمررية ل

تبعا ل زمة المملات المستخدمة في عممية البث, وما كل التطور ال اصل في شبكة الانترنـت الا 
ان البــث التملزيــوني لــم يصــل النيــج التكنولــوجي الــذي يمكــن الاعتمــاد عميــة لان تنزيــل الصــور 

ي مستواها اللني, وقد استلاد البث التملزيوني عبر ي تاج زمنا طويلا وهي نلسها مازالت يعيلة ف
الانترنت من المواد اللممية  التي لا يمكن عريها عمن شبكات التملزيون الرسمية الممموكـة لجهـة 

 معين  سواء تما التي ترتبط  بعالم الجريمة  أو العمميات الرسمية.
م مول والانترنـت بال اسـوب نظرا لاشتراا كل من الهاتو ال خدمة اخبار اليات  المحمول: -4

فقد تمت الاستلادة من الاشتراا فتم توفير ميزة تمقي البريد عبر خدمة الرسارل الهارمة والذي تقـدم 
اييا إلن المشـتركين طيلـا واسـعا مـن الخـدمات الاخباريـة عمـن شـكل وسـارط أو نصـوص متعـددة 

رض الصورة الممونـة والرسـوم تستقبل بواسطة الهاتو الم مول هذا فيلا عن ارسال واستقبال وع
المت ركــة والمقــاطا الصــوتية المت ركــة والمقــاطا الصــوتية والبصــرية, كــل ذلــا مــن الشــبكة إلــن 
هـاتو م مــول أو مـن وكــالات متخصصـة إلــن المشـتركين بالهــاتو الم مـول أو مــن الهـاتو إلــن 

 البريد الإلكتروني عمن شبكة الانترنيت.
صل ات الانترنت المصممة لم اسوب ويجعمها صغيرة  هو نظام  اسوبي ي ول خدمة الواب:-5

بشــكل يناســب شاشــات الهــاتو الم مولــة أو الاجهــزة الالكترونيــة الم ولــة الاخــرى, وخدمــة الــواب 
ـــن المعمومـــات اليـــرورية  ـــة, ال ـــوار, التصـــل , ال صـــول عم تـــوفر الرســـارل الصـــوتية والالكتروني

الطيــران وكــذلا تقــدم الــدخول إلــن الشــبكات كال صــول عمــن الاســعار والعمــلات التجاريــة وتــذاكر 
 الاجتماعية.

يعود النشر الالكتروني إلن تسعينات القرن العشرين لمص و والمجـلات  النشر الالكتروني: – 6
والمــدونات ومواقــا المعمومــات للاســتلادة مــن التكنموجيــا الجديــدة وتعــويض الانخلــاض المتزايــد فــي 

 عدد القراء وفي عاردات الاعلان.
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 يم الشبكات الاجتماعية وفقا للأىدا .تقل- ج
وهي الشبكات التي نشرت من اجل الترفيـ  والتواصـل الاجتمـاعي  شبكات التواصل الاجتماعي:- أ

بــين الاعيــاء وغالبــا مــا تســتخدم لمصــور وعــرض قــوارم الاصــدقاء الموجــودة عمــن الشــبكة, مىــل 
 الليس بوا والماي سبيس.

نـواع الشـبكات الاجتماعيـة الاكىـر اهميـة فهيـ  تـربط وهـو مـن ا الشبكات الاجتماعية المينية:- ب
اصــدقاء العمــل واصــ اب الاعمــال والشــركات, كمــا تتيــمن اييــا مملــات شخصــية لممســتخدمين 
ت تــوي عمــن ســيرتهم الذاتيــة كمــا قــاموا بــ  فــي ســنوات دراســتهم وعممهــم ومــن قــام بالعمــل معهــم, 

وية بين أطراو سـوق العمـل مىـل موقـا ويهدو هذا النوع إلن بناء رأس مال اجتماعي وعلاقات ق
LinkedIn. 

وهي وسيمة لمسـاعدة المسـتخدمين عمـن ايجـاد نـوع معـين مـن  الشبكات الاجتماعية للأبحار: - ت
المعمومـات أو المصــادر كمــا تســتخدم مــن اجــل نشــر قــوارم الاتصــال, وقــوارم تــوفير ســبل الوصــول 

 وهو موقا روابط انترنت. Diggإلن المعمومات, والموارد المرتبطة بها مىل موقا 
 ثالثاً: خصائص شبكات التواصل الاجتماعي.

تعتمـد مواقــا التواصـل الاجتمــاعي عمـن تلاعميــة كبيــرة فـي اســتقطاب اهتمامـات المســتخدمين وهــذا 
 12يعكس فاعمية خصارصها التي تميزها هن باقي المواقا في الشبكات العنكبوتية:

والادوات التـــــي  اولـــــت عمـــــن شـــــبكة الانترنـــــت توســـــيا  يـــــث تجـــــاوز الكىيـــــر مـــــن الابتكـــــارات - أ
اســــتخداماتها عمــــن غــــرار م ركــــات الب ــــث التــــي لــــم تجــــد بــــدا مــــن يــــرورة التكيــــو والاســــتجابة 

 لممعطيات التي فريتها الشبكات التواصمية بخصارصها المتنوعة.
ن وســـارل الإعـــلام تســـم  لممســـتهمكين ان يكونـــوا أكىـــر اجتماعيـــة بـــلا شـــا, واكىـــر تلاعميـــة مـــ- ب

 وسارل الاتجا  الوا د القديمة مىل التملزيون.
ف صب  كل مسـتهما منـتج مـن خـلال طـرح الراء والمشـاركة والتعميقـات والنقاشـات التـي تـدور - ت

في مواقا التواصل الاجتماعي, فيعود الليل إلن هذ  التقنيات التـي تمكـن مـن تغييـر الاشـخاص 
 و ولتهم من مستهمكين فقط إلن منتجين.

هذ  المواقـا عمـن نشـر المنافسـة والت ليـز بـين مسـتخدميها واللارـدة المشـتركة فـي  يث عممت - ث
  ال قيام أ دهم بالاستعمال الامىل لأدواتها.

بالنهايــة مواقــا التواصــل الاجتمــاعي هــي خــارج نطــاق ســيطرة المســتخدم أي انهــا تعتمــد عمــن - ج
 التسجيل الرسمي لهوية المستخدم ليكون ل   قوق م لوظة وخاصة ب 

 ابعاً: القيم الاجتماعية ر 
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 مفيوم القيم والمعن - أ
ملهــوم القــيم يســتخدم فــي الكىيــر  مــن مجــالات ال يــاة ســواء كــان فــي )اللمســلة, والاقتصــاد, وعمــم 
النلس, وعمـم الاجتمـاع, والريايـيات(, ويختمـو تعريلهـا بـاختلاو المجـالات السـابقة, فـالقيم التـي 

فيهــا ن ــو القــيم الإنســانية والأخلاقيــة والمبــادئ, وهــو مــا تســتخدم فــي  ياتنــا اليوميــة يتجــ  تلكيرنــا 
فســرت  اللمســلة بتعبيــر أن القــيم هــي جــزء مــن الأخــلاق وغايــات يســعن إليهــا الإنســان تكــون جــديرة 

 11بالرغبة سواء كانت هذ  الغايات تطمب ذاتيا أو لغايات بعيدة داخل الإنسان.
م القيمـة مـن الملـاهيم التـي يشـوبها نـوع يتيـ  ممـا سـبق أن ملهـو  مفيوم القيم في عمم النفس:-

من الغموض والخمط في استخدامها, وذلـا راجـا لكونهـا  ظيـت باهتمـام الكىيـر مـن البـا ىين فـي 
تخصصــات مختملــة, ولهــذا اختمــو البــا ىون فــي ويــا تعريــو م ــدد لهــا, ومــرد ذلــا الاخــتلاو 

ممـــــاء الـــــنلس, وعممـــــاء يعــــزى إلـــــن المنطمقـــــات النظريـــــة التخصصـــــية, فمــــنهم: عممـــــاء الـــــدين, وع
الاجتمـــاع, و عممـــاء الاقتصـــاد  وعممـــاء الريايـــيات, وعممـــاء المغـــة... الـــا, فمكـــل مـــنهم ملهومـــ  
الخــاص الــذي يتلــق مــا تخصصــ ,  يــث أن القيمــة تطمــق عمــن كــل مــا هــو جــدير باهتمــام اللــرد 

 10لاعتبارات مادية أو معنوية أو اجتماعية أو أخلاقية أو دينية أو جمالية.
ــيم تقــوم عمــن اســاس وجــود  القوويم فووي الاجتموواع:مفيوووم - يــرى عممــاء الاجتمــاع ان عمميــة التقي

مقيــاس وميــاهاة فــي يــوء مصـــال  الشــخص مــن جانــب, وفــي يـــوء مــا يتي هــا المجتمــا مـــن 
وســــارل وامكانيــــات لت قيــــق هــــذ  المصــــال  مــــن جانــــب اخــــر, فلــــي القــــيم عمميــــة انتقــــاء مشــــروط 

هــي مســتوى أو معيــار للانتقــاء مــن بــين بــدارل أو ممكنــات بــالظروو المجتمعيــة المتا ــة, فــالقيم 
 12اجتماعية متا ة امام الشخص في الموقو المجتمعية المتا ة.

جاء فـي المعجـم الوسـيط أن قيمـة الشـيء هـي قدرتـ , المتـاع هـي ىمنـ , ويقـال  المعن  المغوي: -
 14ما لللان قيمة أي ما ل  ىبات ودوام عمن الأمر.

تشـتق مـن القيـام وهـو نقـيض الجمـوس, قـام يقـوم قومـا وقيامـا وقومـة وقامـة, كممة القيمـة فـي المغـة 
والقيام بمعنن اخر هـو العـزم ومـن قولـة تعـالن:   وانـ  لمـا قـام عبـد اا يـدعو  كـادوا يكونـون عمبـ  

(   الجن, أي لما عزم, كما جاء القيام بمعنن الم افظة والاصلاح, ومن  فولة تعـالن:   19لبدا )
 ( النساء.24مون عمن النساء   )الرجال قوا

ـــــا المعنووووو  الاصوووووطلاحي: - ـــــاولوا ملهـــــوم  القـــــيم  لأســـــاليب مختملـــــة, ف  يان عممـــــاء الاقتصـــــاد تن
يستخدمونها كمرادو لمـىمن وأ يانـا يـدلون بهـا عمـن الصـلة التـي تجعـل شـيرا مـا ممكـن الاسـتدلال 

يـدعون انـ  موجـود فـي  يشئ اخر,  ف دم سميث  يرى ان هذا المعيـار موجـود فـي العمـل, واخـرون
 15المنلعة الغاربة التي تطبق في قيمة الاستعمال, أي نابعة من المنلعة عمن اعتبار ندرتها.
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 ثانياً: اىمية القيم في البناء الاجتماعي:
تعد دراسة القيم ونسق القيم اهميـة خاصـة فـي الارشـاد والعـلاج النلسـي,  يـث تعـد هـذ  الاخيـرة   

ل,  يـــث تليـــد دراســـتها فـــي للـــت نظـــر العـــاممين فـــي الارشـــاد مـــن اهـــم خصـــارص شخصـــية العمـــ
والعلاج النلسي والتربية إلن يرورة تقبل اللروق اللردية في القـيم بـين الىقافـات اللرعيـة المتباينـة, 
عمـــن ســـبيل المىـــال قـــد تبيـــين ان عمميـــة الارشـــاد النلســـي تتـــ ىر بقـــيم واتجاهـــات كـــل مـــن المرشـــد 

يم الــذي يتبنــا  كــلا المرشــد و العميــل يــؤىر فــي النتــارج النهاريــة والعميــل, فقــد اتيــ  ان نســق القــ
لعممية الارشاد, فالعميـل الـذي يتبنـن فيمـا مىـل: المسـاواة وسـعة الافـق وال ـب, عمـن سـبيل المىـال 
اكىــر تقــبلا للإرشــاد والتوجيــ , كمــا تبيــين ان اســتمرار العميــل أو عــدم اســتمرار  فــي عمميــة الارشــاد 

شاب  والاختلاو بين قيم  وقيم المرشد, وي مرنـا اا تعـالن بالعـدل والإ سـان يتوقو عمن درجة الت
يتاء إذا القربن  سب ان  ىانيا ومن خصارص القيام أنها شاممة لكل مكونـات الشـخص مىـل الـروح  واس

خصـارص القيـام أنهـا ىابتـ  ومســتمرة  ومـن   والعقـل والجسـد  يـث يوجـد لكـل مكـون منهـا مــا خدمـة, 
ولكــن الىبــات فــي القيــام تكــون مــن خــلال ت ىيرهــا اللعــال عمــن الســموا وتجعــل  عــابرا وليســت موقلــا 

نمـا تكتسـب عـن  الشخص يعيش بها ويعيش في كنلها,  والقيم الأخلاقية لا تـ تي فجـ ة أو تـذهب واس
طريــق التــدرج منــذ أن كــان الإنســان طلــلا يكتســب تــدريجيا الاخــلاق والقــيم التــي يمتمكهــا  الوالــدان 

 16ب .ومن ي يط 
 ثانياً: خصائص القيم الاجتماعية: 

القيمة مس لة نسبية شخصية متغمغمة في الإنسان تنبـا منـ  ومـن رغباتـ  لا مـن خارجـ , والإنسـان 
هو الذي ييلي عمن الشيء قيمت , فال جاب الذي ترتدي  المرأة مـا هـو إلا قطعـة قمـاش لا قيمـة 

فــي اعتقادهــا بــ ن هــذا ال جــاب ســيكون عمــن لــ  مــن النا يــة الماديــة, ولكــن تتمىــل قيمتــ  الكبــرى 
سبيل المىال سببا في ريا اا عز وجل, القـيم أساسـية فـي  يـاة كـل إنسـان سـوي, فالإنسـان كمـا 
يقــال ) يــوان متلمســو( بمعنــن أنــ  يجعــل لأعمالــ  ودوافعــ  تنظيمــا فكريــا يقتنــا بــ , فــالقيم أشــب  

, وهـذ  القـيم تسـاعد كـل إنسـان عمـن تنظـيم بمرشد يت كم في الكىيـر مـن النشـاط الإنسـاني الإرادي
 معالم شخصيت  اللردية والاجتماعية.

وتمتـــاز القـــيم بمجموعـــة مـــن الخصـــارص تميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن الملـــاهيم كال اجـــة أو الـــدافا أو 
 17المعتقد أو الاتجا  أو السموا, ويمكن ابراز اهمها:

انها انسانية بمعنن انها تختص بالبشر دون غيرهم, وهذا ما يميزها عن ال اجات التي تخص -1
 البشر. 
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انها مرتبطة بزمان معين, فالقيم إدراا مرتبط بالمايي وال اير والمستقبل وهي بهذا المعنن -0
 تبتعد عن معنن الرغبات أو الميول التي ترتبط بال اير فقط.

كل قيمة يدها, مما يجعل لها قطبا ايجابيـا وقطبـا سـمبيا والقطـب انها تمتما صلة اليدية, فم-2
الايجـابي هـو و ــد  الشـكل الــذي يشـكل القيمـة فــي  ـين يمىــل القطـب السـمبي مــا يمكـن ان نســمي  

 يد القيمة أو عكس القيمة.
المعيارية: بمعنن ان القيم بمىابة معيار لإصدار الا كام تقيس وتقيم وتلسر وتعمل من خلالها -4
 موا الانساني.الس

 ثالثاً: مكونات القيم الاجتماعية.
ت توي القيم  عمن ىلاىـة عناصـر لا يمكـن فصـل أ ـدها عـن الاخـر لأنهـا تنـدمج وتتـدخل لمتعبيـر 
فــي النهايــة عــن و ــدة الانســان والســموا, فهــي ت تــوي عمــن ىلاىــة عناصــر مىمهــا مىــل الاتجاهــات 

 18والمعتقدات كالاتي:
لانلعالات والمشاعر والا اسـيس الداخميـة, وعـن طريقـ  يميـل اللـرد ويشمل ا المكون الوجداني:- أ

إلـــن قيمـــة معينـــة, ويتصـــل هـــذا المكـــون بتقـــدير القيمـــة والاعتـــزاز وفـــي هـــذا الجانـــب يشـــعر اللـــرد 
 بالسعادة لاختيار القيمة ويعمن الاستعداد لمتمسا بالقيمة عمن الم .

مــة, التــي تتــرجم إلــن ســموا ظــاهري, وهــذا الجانــب والــذي تظهــر فيــ  القي المكووون اللووموكي:- ب
ويتصـــل هـــذا الجانـــب بممارســـة القيمـــة أو الســـموا اللعمـــي, والقـــيم بنـــاء عمـــن هـــذا التصـــور تقـــو 

 كمتغير وسيط أو كمعيار مرشد لمسموا أو اللعل.
الذي يتيمن إدراا مويـوع القيمـة وتميـز  عـن طريـق العقـل والتلكيـر ومـن  المكون المعرفي:- ب

ر برغبة وتقدير, ويمىل معتقدات اللرد أو أ كام  وأفكـار  ومعموماتـ  عـن  يث الوعي بما هو جدي
 19القيمة.

 
 

 المبحث الثالث الميداني والتطبيقي
 اولًا: الجانب الميداني والتطبيقي:

تهــــدو هــــذ  الدراســــة الــــن التعــــرو عمــــن اســــتخدامات طمبــــة جامعــــة بابــــل لمنصــــات التواصــــل   
الاجتماعي ودورها في تغير القيم الاجتماعية لمطمبة جراء الاستخدام, وفي اطار مـنهج المسـ  تـم 

( طالب وطالبة مـن جامعـة بابـل,  يـث تمـت 422تصميم وملء استمارة الاستبيان لعينة قوامها )
لمتغيــرات الديموجرافيــة لعينــة الدراســة, وذلــا ل جوبــة عــن تســاؤلات الدراســة, وقــد اســلر مراعاتهــا ا
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عــن ت ميــل اســتجابات المب ــوىين التــي تيــمنتها بيانــات صــ يلة الاســتبيان بعــد عمميــة الجدولــة 
والتصنيو عن كمية دعمت الىقة في النتارج ومويعيتها, كما ساعدت في ت قيق أهداو الدراسة 

 تساؤلاتها. والاجابة عمن
 ( حدد كثافة الالتخدام لممنصات الاجتماعية ابتية1جدول رقم  

ـــــر )17( ان نســـــبة )5يويـــــ  الجـــــدول رقـــــم ) ـــــة يســـــتخدمون 226%( بـــــالتكرار الكىي ( مـــــن العين
بالنسبة الاعمن وفي المرتبة الاولن من كىافة الاستخدام,  يث جاءت فـي الانستغرام وهي جاءت 

( مـــن العينـــة 72%( بـــالتكرار الكىيــر )2الاخيــر لمترتيـــب عبــر الاجابـــات عمـــن الاســتبيان بنســـبة )
( مـــن العينـــة 214%( بـــالتكرار الكىيـــر )16الكميـــة يســـتخدمون منصـــات اخـــرى, وجـــاءت بنســـبة )

( مـن العينـة 095%( بـالتكرار الكىيـر )15رتبة الىانية, ونسبة )يستخدمون الليس بوا جاءت بالم
%( بـــالتكرار الكىيـــر 14يســـتخدمون التـــل كـــرام وجـــاءت فـــي المرتبـــة الىالىـــة, وجـــاء بعـــدها بنســـبة )

( من العينـة يسـتخدمون التيـا تـوا وجـاءت فـي المرتبـة الرابعـة,  يـث جـاءت بعـدها بنسـبة 085)
عينـــة يســـتخدمون الـــوات ســـاب وجـــاءت بالمرتبـــة الخامســـة, ( مـــن ال078%( بـــالتكرار الكىيـــر)14)

( من العينة يستخدمون اليوتيوب وجاءت فـي 042%( بالتكرار الكىير )10وجاءت بعدها بنسبة )
( من العينـة يسـتخدمون 97%( وبالتكرار الكىير )5المرتبة السادسة,  يث جاءت بعدها وبنسبة )
%( بـــالتكرار الكىيـــر 4بعة, وجـــاءت بعـــدها بنســـبة )الايميـــل الالكترونـــي وجـــاءت فـــي المرتبـــة الســـا

 نسبة المروية التكرار القميل نسبة المروية التكرار الكىير اللقرات الترقيم
 5 86 16 214 الليس بوا 1
 02 211 4 89 التوتير 0
 8 100 14 078 الوات ساب 2
 12 157 10 042 اليوتيوب 4
 4 64 17 226 الانستغرام 5

الإيميل)البريـــــــــــــــــــــــــــــــد  6
 الالكتروني(

97 5 222 19 

 6 125 15 095 التل كرام 7
 7 125 14 085 تا توا 8
 01 222 2 72 أخرى 9

 122 1582 122 0227 المجموع الكمي
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( مـــن العينـــة يســـتخدمون التـــوتير وجـــاءت فــــي المرتبـــة الىامنـــة, وهـــذا يـــدل عمـــن ان الطمبــــة 89)
يليمون استخدام الانستغرام اكىر من البرامج الاخـرى بالدرجـة الاولـن,  يـث اكىـر الشـباب تعتبـر 

 ت دوافعهم ومتطمباتهم العاطلية والاجتماعية.هذا البرنامج من اكىر البرامج تلاءم ما اشباعا
 ( ماىي بر يك  برز التغييرات التي يحدثيا التفاعل من خلال منصات التواصل الرقمية؟8جدول رقم  

 النسبة المروية التكرار اللقرات الترقيم
 49 198 اجتماعية 1
 18 70 معموماتية 0
 02 82 ىقافية 2
 12 52 قيمية 4

 122 422 المجموع الكمي
( من العينة كانت رؤيـتهم فـي التغييـرات 198%( بتكرار ) 49( ان نسبة )9يوي  الجدول رقم )

%( بتكــرار 12هــي اجتماعيــة وهــي جــاءت بالنســبة الاعمــن والمرتبــة الاولــن,  يــث تميهــا نســبة )
بنســبة ( مــن العينــة كانــت رؤيــتهم فــي التغييــرات هــي قيميــة وجــاءت فــي المرتبــة الاخيــرة, امــا 52)
( من العينة كانت رؤيتهم فـي التغييـرات هـي ىقافيـة وجـاءت بالمرتبـة الىانيـة, 82%( بتكرار )02)

( من العينة كانت اجابتهم في التغييرات هـي معموماتيـة وجـاءت 70%( وبتكرار )08اما وبنسبة )
ـــة, ونســـتنتج مـــن الجـــدول اعـــلا  ان منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي لعبـــت دو  ـــة الىالى راً فـــي المرتب

اساسيا في تصدع القيم الاجتماعيـة, داخـل الاسـرة او المجتمـا,  يـث مـن الممكـن ينـتج عـن ذلـا 
م ـــو الهويـــة الىقافيـــة, وبعـــد م وهـــا لا نســـتغرب مـــن تلكـــا التنشـــرة الاجتماعيـــة داخـــل المجتمـــا, 

 وبروز قيم سمبية لم ي للها المجتما من قبل.
 ية تتيخر احيانا واجباتي مثل الصلاة او غيرىا او تختمقيا( بعد الظيور عم  الشبكات الاجتماع3جدول رقم  

 النسبة المروية التكرار  اللقرة 
 09 115 اتلق تماماً 
 05 99 انا موافق 

 15 62 تصل الن مستوى معين 
 18 74 انا اعترض 

 12 50 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع 
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( مــن العينــة كــانوا يتلقــون تمامــا بعــد 115بتكــرار )%(  09( ان نســبة )12يويــ  الجــدول رقــم )
الظهور عمن الشبكات الاجتماعية تت خر ا يانا واجبـاتهم مىـل الصـلاة او غيرهـا او تختمقهـا وهـي 

( مـــن 50%( بتكـــرار )12جــاءت بالنســـبة الاعمــن والمرتبـــة الاولــن, امـــا بــالأخير والنســـبة الاقــل )
%( بتكـرار 05المرتبـة الخامسـة,  يـث تميهـا بنسـبة ) العينة كانت غير موافقين بالمرة وجاءت فـي

( مـن 74%( بتكـرار )18( من العينة كانوا يتلقون وهـي جـاءت بالمرتبـة الىانيـة, امـا بنسـبة )99)
( مــن العينــة كانــت 62%( وبتكــرار )15العينــة يعتريــون وهــي جــاءت بالمرتبــة الىالىــة, وبنســبة )

تبة الرابعة, نسـتنج مـن الجـدول اعـلا  بعـد اجابـة اجابتهم تصل الن مستوى معين وجاءت في المر 
الطمبـــة هنـــاا اهـــدار فـــي الوقـــت والصـــ ة النلســـية وتشـــكل التـــوتر, والتغيـــر المســـتمر فـــي المـــزاج 
لممستخدم, ومن خلال الاستخدام الملرط تت خر افيل الاعمال للإنسان  واهمها والا هي الصلاة 

 او غيرها من الواجبات الاجتماعية.
( بعد الظيور عم  ولائل التواصل الاجتماعيأ توصمت ال  التنتاج مفاده انو لا ينبغي ان 4جدول رقم  

 يكون المرء دائما صادقا في حديثو
 النسبة التكرار اللقرة

 51 022 اتلق تماما
 18 70 انا موافق

 16 66 تصل الن مستوى معين
 9 27 انا اعترض

 6 00 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع

( من العينة يتلقون تماما بعـد الظهـور 022%( بتكرار ) 51( ان نسبة )12يوي  الجدول رقم )
عمن وسارل التواصل الاجتماعي, توصـموا الـن اسـتنتاج ملـاد  انـ  لا ينبغـي ان يكـون المـرء دارمـا 

ار %( بتكـر 6صادقا فـي  ديىـ  وهـي جـاءت بالنسـبة الاعمـن والمرتبـة الاولـن,  يـث تميهـا بنسـبة )
%( 18( مـــن العينـــة كـــانوا غيـــر مـــوافقين بـــالمرة وهـــي جـــاءت بالمرتبـــة الاخيـــرة, امـــا بنســـبة )00)

%( 16( مــن العينــة كانــت اجــابتهم انــا موافــق وهــي جــاءت بالمرتبــة الىانيــة, وبنســبة )70بتكــرار )
( من العينة كانـت اجـابتهم تصـل الـن مسـتوى معـين وجـاءت فـي المرتبـة الىالىـة, امـا 66وبتكرار )
(  من العينـة كانـت اجـابتهم انـا اعتـرض  وجـاءت فـي المرتبـة الرابعـة, 27%( وبتكرار )9بنسبة )

تــدل الاجابــات اعــلا  ان  اليــوم بليــل التكنولوجيــا ال ديىــة اصــب ت هنــاا الكىيــر مــن المنصــات 
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الاجتماعية التي تشبا  اجات المستخدم, فالتعـدد فـي ال اصـل فـي المنصـات وكىـرة المسـتخدمين 
 عل المستخدمين اقل مصداقية مما كانوا عمي  في المايي.لها ج

( لقد اكتلبت الكثير من الوعي حول احترام حقو  الاخرين من خلال ولائل التواصل 5جدول رقم  
 الاجتماعي

 النسبة التكرار اللقرة
 51 022 اتلق تماما
 02 94 انا موافق

 10 47 تصل الن مستوى معين
 12 29 انا اعترض

 4 17 غير موافق بالمرةانا 
 122 422 المجموع

( مــن العينــة كــانوا يتلقــون تمامــا لقــد 022%( بتكــرار ) 51( ان نســبة )16يويــ  الجــدول رقــم )
اكتسبوا الكىير من الوعي  ول ا ترام  قوق الاخرين من خلال وسارل التواصل الاجتماعي وهي 

( من العينة كانت اجابتهم 17%( بتكرار )4)جاءت بالنسبة الاعمن والمرتبة الاولن,  يث بنسبة 
( مـن العينــة 94%( بتكــرار )02انـا غيـر موافــق بـالمرة وهــي جـاءت بالمرتبــة الاخيـرة, امــا بنسـبة )

( مـن العينـة كانـت 47%( وبتكـرار )10اجابتهم انا موافـق وهـي جـاءت بالمرتبـة الىانيـة, وبنسـبة )
%( 12تبة الىالىة, وجاء قبل الاخير وبنسبة )اجابتهم انا تصل الن مستوى معين وجاءت في المر 

( من العينة كانت اجابتهم انا اعترض وجاءت في المرتبة الرابعة, كبا ث اتلق تماما 29بتكرار )
ما اجابات العينة, والسـبب يعـود الـن القـوانين التـي تيـعها المنصـات مـن اجـل رصـانتها وا تـرام 

قــوق الانســانية, فالمســتخدم هنــا لا يمكنــ  ان يتناســن قوانينهــا والقــوانين التــي تلريــها منظمــات ال 
 القوانين الخاصة بجرارم الانترنت سواء كانت كبيرة ام صغيرة.

 
 
 

( لقد جعمني الالتخدام المفرط لولائل التواصل الاجتماعي اقل قدرة عم  ملاعدة والدي مما 6جدول رقم  
 كنت عميو في الماضي

 النسبة التكرار اللقرة
 19 75 اتلق تماما
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 12 52 انا موافق
 26 142 تصل الن مستوى معين

 18 72 انا اعترض
 14 56 انا غير موافق بالمرة

 122 422 المجموع
( مـــن العينـــة كانـــت اجـــابتهم تصـــل الـــن 142%( بتكـــرار ) 26( ان نســـبة )07يويـــ  الجـــدول رقـــم )

قــدرة عمـن مســاعدة والـديّ ممــا مسـتوى لقـد جعمهــم الاسـتخدام الملــرط لوسـارل التواصــل الاجتمـاعي اقـل 
%( بتكــرار 12كنــت عميــ  فــي المايــي وهــي جــاءت بالنســبة الاعمــن والمرتبــة الاولــن,  يــث بنســبة )

%( بتكــرار 19( مــن العينــة كانــت اجــابتهم انــا موافــق وهــي جــاءت بالمرتبــة الاخيــرة , امــا بنســبة )52)
%( وبتكـــرار 18الىانيـــة, وبنســـبة )( مـــن العينـــة كانـــت اجـــابتهم اتلـــق تمامـــا وهـــي جـــاءت بالمرتبـــة 75)
ــا اعتــرض وجــاءت فــي المرتبــة الىالىــة, امــا بنســبة )72) %( بتكــرار 14( مــن العينــة كانــت اجــابتهم ان
( مـن العينــة كانــت اجــابتهم انــا غيــر موافــق بـالمرة وجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة, تــدل الاجابــات فــي 56)

مبـة بخصـوص اسـتخدامهم الملـرط لا يتـي  لهـم الجدول اعلا  بـ ن التـ ىير لـيس بمسـتوى كبيـر عمـن الط
مســاعدة والــديهم, وتبقــن هــذ  الاجابــات مجــرد اراء لــيس بوىــارق رســمية لان الاســتخدام اذا كــان ملرطــا 

 فينعكس عن  سمبيات.
 ( من الضروري ان يكذب الشخص احيانا عم  الشبكات الاجتماعية والا فليتم خداعة2جدول رقم  

 النسبة التكرار اللقرة
 46 184 اتلق تماما
 04 97 انا موافق

 16 60 تصل الن مستوى معين
 5 01 انا اعترض

 9 26 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع

( مــن العينــة يتلقــون تمامــا مــن اليــروري 184%( بتكــرار ) 46( ان نســبة )14يويــ  الجــدول رقــم )
فسـيتم  خداعـة وهـي جـاءت بالنسـبة الاعمـن ان يكذب الشخص ا يانـا عمـن الشـبكات الاجتماعيـة والا 

( مـن العينـة كانـت اجـابتهم انـا اعتـرض وهـي جـاءت 01%( بتكـرار )5والمرتبة الاولن,  يـث بنسـبة )
( مــن العينــة كانــت اجــابتهم انــا موافــق وهــي جــاءت 97%( بتكــرار )04بالمرتبــة الاخيــرة, امــا بنســبة )
ن العينــة كانــت اجــابتهم تصــل الــن مســتوى معــين ( مــ60%( وبتكــرار )16بالمرتبــة الىانيــة, وبنســبة )
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(  مـــن العينــة كانــت اجـــابتهم انــا اعتـــرض 26%( بتكــرار )9وجــاءت فــي المرتبـــة الىالىــة, امــا بنســـبة )
وجـاءت فـي المرتبــة الرابعـة, نســتنتج مـن ذلـا اغمــب الطمبـة يتلقــون تمـام بـ ن المســتخدم مـن اليــروري 

م  خداعـــة, بـــالرغم مـــن اســـتخدامهم لممنصـــات نلســـها ان يكـــذب عمـــن الشـــبكات الاجتماعيـــة والا فســـيت
 والتواصل من المستخدمين الا انهم لا يىقوا بالأخرين عبر وسارل التواصل.

( بعد اكتلاب المعرفة التي اكتلبتيا من خلال الشبكات الاجتماعية حول احترام حقو  الاخرينأ 2جدول رقم  
 ارات والمتللاتاحاول احترام حقو  الاخرين قدر الامكان في الاد

 النسبة التكرار اللقرة
 46 182 اتلق تماما
 25 129 انا موافق

 10 52 تصل الن مستوى معين
 4 17 انا اعترض

 2 11 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع

( من العينة كانت اجـابتهم اتلـق تمامـا 182%( بتكرار ) 46( ان نسبة )17يوي  الجدول رقم )
عمـن الشـبكات الاجتماعيـة تتـ خر ا يانـا واجبـاتهم مىـل الصـلاة او غيرهـا او تختمقهـا بعـد الظهـور 

( مــن العينــة 11%( بتكــرار )2وهــي جــاءت بالنســبة الاعمــن والمرتبــة الاولــن,  يــث تميهــا بنســبة )
( 129%( بتكـرار )25كانت اجابتهم غير موافق بالمرة وهي جاءت بالمرتبة الاخيرة, امـا بنسـبة )

( 52%( وبتكـرار )10كانـت اجـابتهم انـا موافـق وهـي جـاءت بالمرتبـة الىانيـة, وبنسـبة )من العينة 
من العينة كانـت اجـابتهم تصـل الـن مسـتوى معـين وجـاءت فـي المرتبـة الىالىـة, وجـاء قبـل الأخيـر 

( مــن العينــة كانــت اجــابتهم انــا اعتــرض وجــاءت فــي المرتبــة الخامســة, 17( بتكــرار )4وبنســبة )
ان هــذ  اللرــة تــدرا تمامــا كيــو تســتخدم المنصــات الاجتماعيــة لان اغمــبهم بعــد نســتنتج مــن ذلــا 

اكتســـاب المعرفـــة التـــي اكتســـبوها مـــن خـــلال الشـــبكات الاجتماعيـــة  ـــول ا تـــرام  قـــوق الاخـــرين, 
 ي اولون ا ترام  قوق الاخرين قدر الامكان في الادارات والمؤسسات.

يا عبر ولائل التواصل الاجتماعي حول احترام حقو  ( بعد اكتلاب المعرفة التي اكتلبت9جدول رقم  
 الاخرينأ ادعوىم دائما ال  مراعاة ىذه الحقو  بين من حولي واصدقائي

 النسبة التكرار اللقرة
 27 150 اتلق تماما
 07 126 انا موافق
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 00 89 تصل الن مستوى معين
 9 25 انا اعترض

 5 18 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع

( من العينة كانت اجـابتهم اتلـق تمامـا 150%( بتكرار ) 27( ان نسبة )18يوي  الجدول رقم )
بعد اكتساب المعرفة التي اكتسبتها عبر وسارل التواصل الاجتماعي  ول ا ترام  قوق الاخرين, 
ادعــوهم دارمــا الــن مراعــاة هــذ  ال قــوق بــين مــن  ــولي واصــدقاري وهــي جــاءت بالنســبة الاعمــن 

( مـن العينـة كانـت اجـابتهم انـا غيـر موافـق 18%( بتكـرار )5تبة الاولن,  يث تميها بنسـبة )والمر 
( مـن العينـة كانـت اجـابتهم 126%( بتكـرار )07بالمرة وهي جاءت بالمرتبـة الاخيـرة, امـا بنسـبة )
( مـن العينـة كانـت اجـابتهم 89%( وبتكـرار )00انا موافق وهـي جـاءت بالمرتبـة الىانيـة, وبنسـبة )

%( بتكـــرار 9ل الـــن مســتوى معـــين وجــاءت فـــي المرتبــة الىالىـــة, وجــاء قبـــل الاخيــر وبنســـبة )تصــ
( مـــن العينـــة كانـــت انـــا اعتـــرض وجـــاءت فـــي المرتبـــة الرابعـــة, ومـــن اهـــم الاســـتنتاجات التـــي 25)

توصـــمنا اليهــــا ان العينـــة طبقــــة مىقلـــة وذات مســــتوى تعميمـــي جيــــد فبعـــد اكتســــابهم المعرفـــة التــــي 
سارل التواصل الاجتماعي  ول ا ترام  قوق الاخـرين, يـدعون دارمـا الـن مراعـاة اكتسبوها عبر و 

 هذ  ال قوق بين من  ولهم واصدقارهم للابتعاد عن المشكلات الاجتماعية.
 ( غالبا ما يتلبب تواجدي المفرط عم  الشبكات الاجتماعية في تفويت المواعيد والوعود11جدول رقم  

 النسبة التكرار اللقرة
 27 149 اتلق تماما
 08 112 انا موافق

 12 52 تصل الن مستوى معين
 14 56 انا اعترض

 8 20 انا غير موافق بالمرة
 122 422 المجموع

( من العينة كانت اجابتهم اتلق  تماما 149%( بتكرار ) 27( ان نسبة )00يوي  الجدول رقم )
الاجتماعيــة فــي تلويــت المواعيــد والوعــود وهــي غالبــا مــا يتســبب تواجــدي الملــرط عمــن الشــبكات 

( مـن العينـة كانـت 20%( بتكـرار )8جاءت بالنسـبة الاعمـن والمرتبـة الاولـن,  يـث تميهـا بنسـبة )
( من 112%( بتكرار )08اجابتهم انا غير موافق بالمرة وهي جاءت بالمرتبة الاخيرة, اما بنسبة )

%( 14جـــاءت بالمرتبـــة الىانيـــة, وبنســـبة ) العينـــة كانـــت اجـــابتهم تصـــل الـــن مســـتوى معـــين وهـــي
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( من العينة كانت اجابتهم انا اعترض وجاءت في المرتبة الىالىة, اما ما قبل الأخير 56وبتكرار )
( مـــن العينـــة كانـــت اجـــابتهم تصـــل الـــن مســـتوى معـــين وجـــاءت فـــي 52%( بتكـــرار )12وبنســـبة )

ا تتســبب فــي يــياع الوقــت وتلويــت المرتبــة الرابعــة, نســتنتج مــن ذلــا ان هــذ  المنصــات غالبــا مــ
 المواعيد عمن مستخدميها.

 الالتنتاج
ان منصــات التواصــل الاجتمــاعي تشــكل مــوردا معموماتيــا وىقافيــا وترفيهيــا وكــذلا اســتطلاعيا -1

ـــدا فـــيمكن لطمبـــة الجامعـــات ان يســـتغموا هـــذا المنصـــات اســـتغلالا جيـــدا كـــي يرفعـــوا مســـتواهم  جي
 يكونوا فريسة سهمة لممجتما.الدراسي والمعموماتي بدلا من ان 

مــن الايجابيــات التــي ت ققهــا منصــات التواصــل الاجتمــاعي يمكــن لأي طالــب ان يســتليد مــن -0
 الكتب الالكترونية مجانا بدلا من شرارها والاطلاع عميها في أي وقت كان.

 في  ال لم يـتم اسـتخدام الطمبـة الشـبكات العنكبوتيـة بشـكل ايجـابي يمكـن ان يـؤدي دورا سـمبيا-2
فـــي  يـــاتهم الجامعيـــة أو  يـــاتهم الاعتياديـــة وذلـــا عـــن طـــرق التـــ ىير عمـــن النســـق القيمـــي لـــديهم 
والتهديد المباشر لعاداتهم وتقاليدهم, فان الانترنت اليوم أصب  سلا ا خليا يخترق الجدران ويعبر 
م  ال ــدود وي ــول العــالم الــن قريــة صــغيرة ت ــت مبــدى العولمــة الىقافيــة, وفــي  ــال عــدم اســتخدا

 بشكل ممتاز يمكن ان يكونوا ي ية هذ  الشبكات.
يقـــوم أغمـــب الكميـــات بتمىيـــل العديـــد مـــن منصـــات وســـارل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي أنظمتهـــا -4

التعميمية لت سين عممية التواصل ما الطلاب والجودة الشاممة ل ياة الطـلاب, وهـذا يـزود الكميـات 
 وتمقي التغذية الراجعة لمطلاب. بمنهجية سهمة وسريعة للاتصال ويسم  لها بإعطاء

شــهد اســتخدام وســارل التواصــل الاجتمــاعي ارتلاعًــا  ــادًا  يــث ان دراســتنا ال اليــة أظهــرت أن -5
 أكىر طلاب الكمية تقريبا يستخدمون شكلًا من أشكال مواقا الشبكات الاجتماعية.

 ثانياً: التوصيات.
 البا ث بما ي تي:في يوء نتارج ما توصمنا الي  في هذ  الدراسة فيوصي 

يــرورة قيــام الجامعــات باســتخدام مواقــا التواصــل الاجتمــاعي فــي ت قيــق الإشــباعات النلســية -1
والاجتماعيـــة والمعرفيـــة لـــدى الطمبـــة مـــن خـــلال اىـــرارهم بالمعـــارو مـــن خـــارج تخصصـــاتهم وعبـــر 

 توجههم ن و الانشطة الاجتماعية المليدة لهم ولمجتمعهم الم مي.
 ـــوث التـــي تهـــدو الـــن معرفـــة القـــيم الايجابيـــة بنـــاءً عمـــن نتـــارج الدراســـة اجـــراء الدراســـات والب-0

ال اليــــة لزياتهــــا وتوعيــــة طــــلاب الجامعــــات بــــ ن لشــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي إيجابيــــات يمكــــن 
 الاستلادة منها والابتعاد عن السمبيات لأنها أخطر من مما نتوقا.
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اقــا التواصـل الاجتمــاعي, وذلــا يـرورة ت صــين الطمبـة مــن ميـار الاســتخدامات السـمبية لمو -2
مــن خــلال الــوعظ والارشــاد, وعقــد النــدوات التوعويــة فــي مختمــو وســارل الاعــلان لبيــان ســمبيات 
الاستخدام السيرة لهذ  المواقـا عمـن سـموكيات المسـتخدمين, مـا التوعيـة بطـرق الاسـتخدام الامىـل 

 يعكس  إيجابيا عمن الطمبة. لمىل هذ  المواقا, واللوارد المترتبة عمن هذ  الاستخدام, وبما
يجب عمن الجامعات العراقيـة ان تهـتم بصـورة مسـتمرة خاصـة فـي الوقـت الـراهن بدراسـة تـ ىير -4

منصات التواصل الاجتماعي عمن الشباب الجامعي نتيجة لما تؤىر ب  عمن سموا الشباب وعمن 
يـــرتبط بهـــا مـــن قـــيم وعـــادات القـــيم والملـــاهيم والىقافـــة والهويـــة الم ميـــة وكـــذلا الهويـــة الدينيـــة ومـــا 

 وسموكيات.
يرورة أن تقوم مراكز الب وث في الجامعـات بـ جراء دراسـات عمميـة لمميـامين المتا ـة عمـن -5

المواقـــا الاجتماعيـــة واقـــا اســـتخدامات الافـــراد لهـــا, ب يـــث تت قـــق الإشـــباعات المطموبـــة مـــن قبـــل 
 الطمبة.

 اليوامش
                                                 

مصــطلن, عــوفي  تكنولوجيــا الاتصــال ال ديىــة ونمــط ال يــاة الاجتماعيــة ل ســرة  )جامعــة الجزارــر, مجمــة العمــوم  1
 (.0216, 06الانسانية والاجتماعية, ال عدد

 (.0221, 065عمي, نبيل عمي, الىقافة العربية وعصر المعمومات, )سمسمة عالم المعرفة, الكويت, ال عدد 0
(, 0215لــــرأي العــــام ونظريـــات الاتصــــال, )دار ال امــــد لمنشـــر والتوزيــــا, القــــاهرة, كـــافي, مصــــطلن يوســـو, ا 2

 .22ص
, 0مكاوي,  سن عماد, تكنولوجيا الاتصال ال ديىة في عصر المعمومات, )الدار المصرية المبنانية, القاهرة, ط 4

 .02(, ص1997
عمــان, الاردن, دار ال امــد لمنشــر , )1العــاني,  ــارث عبــود مزهــر, الاعــلام والهجــرة الــن العصــر الرقمــي, ط 5

 .48(, ص0215والتوزيا, 
الرزاق, انتصار ابراهيم عبد, صلد  سام الساموا, الاعلام الجديد, )الدار الجامعية لمطباعة والنشر والترجمـة,  6

 .01(, ص0211, 1جامعة بغداد, ط
ــيم, )دار النشــر لمجامعــات, الاســكند 7 -189(, ص1996, 1رية, طالزيــات, فت ــي مصــطلن, ســيكولوجية التعم

261. 
  ــروب المعمومــات الإعلاميــة  )الــدار الجامعيــة لمطباعــة والنشــر والترجمــة, جامعــة بغــداد,  الــروز,  ســن مظلــر  8

 .108(, ص0216
, 1فطــيم , لطلــي واخــرو, نظريــات التعمــيم المعاصــر وتطبيقهــا التربويــة, )مكتبــة النهيــة المصــرية, القــاهرة, ط 9

 .020(, ص1988
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شــة, ريــا, تــ ىيرات وســارل الاعــلام مــن الاتصــال الــذاتي الــن الوســارط الرقميــة المتعــدد, ) العالميــة لمنشــر عكا 12

 .51(, ص0226والتوزيا, مصر, 
العريشـــي جبريـــل  ســـن الدويســـري, عبـــد الـــر من الشـــبكات الاجتماعيـــة والقـــيم  )عمـــان, دار المنهجيـــة لمنشـــر  11

 (.0215, 1والتوزيا, ط 
(, 1985, 1ظريـــة القـــيم فـــي اللكـــر المعاصـــر  )الـــدار الوطنيـــة لمنشـــر والتوزيـــا, الجزارـــر, طالربيـــا, ميمـــون  ن 10
 .87ص
خميلة, عبد المطيو م مد  ارتقاء القيم )دراسة نلسية( عالم المعرفة  )المجمس الوطني لمىقافة واللنون والداب,  12

 .29(, ص1978الكويت, 
 . 768(, ص  1979, 0ا المغة العربية, القاهرة, طانيس, إبراهيم, وآخرون, المعجم الوسيط  )مجم 14
نــــورة بــــيلاا, المجــــال ال يــــري والقــــيم السوســــيوىقافية لممدينــــة الجزارريــــة, رســــالة ماجســــتير, الجزارــــر, جامعــــة  15

 .01, ص0225منتوري, قسنطينة, 
باب, )الجمعيــة زهيــران,  امــد عبــد الســلام, اجــلال م مــد ســري, القــيم الســاردة والقــيم المرغوبــة فــي ســموا الشــ 16

 .72(, ص 1985المصرية لمدراسات النلسية, القاهرة, 
 .40(, ص1996خياط, م مد جميل  البادئ والقيم في التربية الاسلامية  )جامعة ام القرى, مكة المكرمة,  17
الــدين, جــابر نصــر, لوكيــا الهاشــمي, ملــاهيم اساســية فــي عمــم الــنلس الاجتمــاعي, )مخبــر التطبيقــات النلســية  18
 .164(, ص0221التربوية, جامعة منتوري, الجزارر, و 

(, 1997الشعوان, عبد الر مان, القيم وطرق تدريسها في الدراسات الاجتماعية, )مجمـة جامعـة الممـا سـعود,  19
 .162ص

 ثالثا: المصادر.
مصطلن, عوفي  تكنولوجيا الاتصال ال ديىة ونمط ال ياة الاجتماعية ل سـرة  )جامعـة الجزارـر, مجمـة العمـوم  -1

 (.0216, 06الانسانية والاجتماعية, ال عدد
 (.0221, 065عمي, نبيل عمي, الىقافة العربية وعصر المعمومات, )سمسمة عالم المعرفة, الكويت, ال عدد-0
(, 0215العـــام ونظريـــات الاتصـــال, )دار ال امـــد لمنشـــر والتوزيـــا, القـــاهرة,  كـــافي, مصـــطلن يوســـو, الـــرأي-2
 .22ص
مكــاوي,  ســن عمــاد, تكنولوجيــا الاتصــال ال ديىــة فــي عصــر المعمومــات, )الــدار المصــرية المبنانيــة, القــاهرة, -4
 (.1997, 0ط
دار ال امــد لمنشــر  , )عمــان, الاردن,1العــاني,  ــارث عبــود مزهــر, الاعــلام والهجــرة الــن العصــر الرقمــي, ط-5

 (.0215والتوزيا, 
الــــرزاق, انتصــــار ابــــراهيم عبــــد, صــــلد  ســــام الســــاموا, الاعــــلام الجديــــد, )الــــدار الجامعيــــة لمطباعــــة والنشــــر -6

 (.0211, 1والترجمة, جامعة بغداد, ط
 (.1996, 1الزيات, فت ي مصطلن, سيكولوجية التعميم, )دار النشر لمجامعات, الاسكندرية, ط-7
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  روب المعمومـات الإعلاميـة  )الـدار الجامعيـة لمطباعـة والنشـر والترجمـة, جامعـة بغـداد,  مظلر الروز,  سن -8
0216. 

, 1فطــيم , لطلــي واخــرو, نظريــات التعمــيم المعاصــر وتطبيقهــا التربويــة, )مكتبــة النهيــة المصــرية, القــاهرة, ط-9
1988.) 
ســارط الرقميــة المتعــدد,) العالميــة لمنشــر عكاشــة, ريــا, تــ ىيرات وســارل الاعــلام مــن الاتصــال الــذاتي الــن الو -12

 (.0226والتوزيا, مصر, 
العريشــي جبريــل  ســن الدويســري, عبــد الــر من الشــبكات الاجتماعيــة والقــيم  )عمــان, دار المنهجيــة لمنشـــر -11

 (.0215, 1والتوزيا, ط 
 (.1985, 1ر, طالربيا, ميمون  نظرية القيم في اللكر المعاصر  )الدار الوطنية لمنشر والتوزيا, الجزار-10
خميلـــة, عبـــد المطيـــو م مـــد  ارتقـــاء القـــيم )دراســـة نلســـية( عـــالم المعرفـــة  )المجمـــس الـــوطني لمىقافـــة واللنـــون -12

 (.1978والداب, الكويت, 
 .768(, ص  1979, 0انيس, إبراهيم, وآخرون, المعجم الوسيط  )مجما المغة العربية, القاهرة, ط-14
سوســـيوىقافية لممدينـــة الجزارريـــة, رســـالة ماجســـتير, الجزارـــر, جامعـــة نـــورة بـــيلاا, المجـــال ال يـــري والقـــيم ال-15

 , .0225منتوري, قسنطينة, 
زهيـران,  امــد عبــد السـلام, اجــلال م مــد سـري, القــيم الســاردة والقـيم المرغوبــة فــي سـموا الشــباب, )الجمعيــة -16

 ( 1985المصرية لمدراسات النلسية, القاهرة, 
 (.1996ي التربية الاسلامية  ) جامعة ام القرى, مكة المكرمة, خياط, م مد جميل  البادئ والقيم ف-17
الـدين, جــابر نصــر, لوكيـا الهاشــمي, ملــاهيم اساســية فـي عمــم الــنلس الاجتمـاعي, )مخبــر التطبيقــات النلســية -18

 (.0221والتربوية, جامعة منتوري, الجزارر, 
ة, )مجمــــة جامعــــة الممــــا ســــعود, الشـــعوان, عبــــد الر مــــان, القــــيم وطـــرق تدريســــها فــــي الدراســــات الاجتماعيـــ-19

1997.) 
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8-alruwz, hasan muzafar   " hurub almaelumat al'iielamiati" (aldaar aljamieiat liltibaeat 
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