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Ensuring Institutional Preventive Protection: A 

Descriptive Study for Building Risk Mitigation 

Frameworks: Theoretical Concepts 

ABSTRACT 

     Preventive programs constitute one of the foundational 

pillars of public relations infrastructure, reflecting the quality 

of procedural applications, executive practices, and the 

institution's communication efforts. This study presents the 

conceptual frameworks of model-based planning principles 

according to the sequence of plans typically proposed by public 

relations management to implement its communication 

activities. The core research problem is addressed through the 

primary hypothetical question: Can preventive public relations 

programs provide procedural protection for institutions in 

facing crises? In response to this question, the study sheds light 

on the development of a model designed to support the 

preparation of communication programs focused on preventive 

measures that can be activated in times of institutional crises or 

threats. The study outlines the construction steps for the 

proposed plans, reflecting the research variables. A qualitative 

methodology was adopted to provide a procedural description 

of the proposed model, using scientific observation by the 

researcher to diagnose administrative gaps that might expose 

the institution to crisis-related risks. The study concluded by 

identifying the institution's priority programs, especially those 

that strengthen connections with the public. Additionally, it 

offered recommendations emphasizing the importance of 

analyzing public opinion surveys to detect significant 

environmental changes. 
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 أسس التخطيط الإجرائي لبرامج العلاقات العامة اتجاه ضمان الوقائية المؤسساتية

 دراسة وصفية لبناء قواعد الحماية من مخاطر الازمات: مفاهيم نظرية

 
 جامعة واسط- قسم الإعلام / كلية الآداب/الدكتور رائد عبد الكاظم عبد الحسين الوائلي

 :الملخص
تشككككككككم البرامج الوقكائيكة وااكد  من محكاور البند التحتيكة لإدار  العلاقكات العكامة التي تعكس جود  التطبي ات 

الإجرائية والممارسكككات التنفي ية والاتيككككالية للمؤسككككسككككة س وتناول  الدراسككككة ت ديم ا طر المفاهيمية ل سككككس 

س وقد   لك الإدار  لتنفي  أنشككطت ا الاتيككاليةالنموذجية للتخطيط وفق قاعد  التسككلسككم الخطط التي ت دم من قبم ت

تناول  إشكككالية الدراسككة عن طريق تسككالال ا الافتراضككي الرئيس  هم يمكن ان ت دم البرامج الوقائية للعلاقات 

العامة الحماية الاجرائية للمؤسككسككة إزاء مواج ة الازمات ن ومن هلاا ه ا التسككالاا سككلط  الدراسككة ال ككوء 

هم في اعداد برامج اتيكككككالية معنية بالإجراءات الوقائية التي تعكس تلك الإجراءات في علد ت ديم نموذج يسكككككا

ااا تعرض المؤسكككسكككة إلد أزمات ومخاطر قد ت دد المؤسكككسكككة س وقد ت كككمن  الدراسكككة ت ديم هطوات البناء 

ف صكككككللخطط الم تراة التي عكسككككك  مت يرات البحق س وقد اعتمدت ه ه الدراسكككككة المن ج الكيفي في ت ديم و

اجرائي للنموذج الم ترح من هلاا اعتمادها علد أدا  الملااظة العلمية للبااق في تشككككككخيو الفجو  الإدارية 

التي قد تعرض المؤسكككسكككة إلد مخاطر تلك الازمات س وتوصكككل  الدراسكككة الد تحديد أولويات المؤسكككسكككة من 

ي قراء  فدم  الدراسككة توصككيات ا البرامج التعزيزية عن طريق تكثيف صككلت ا ما الجم ور س بالإضككافة ل لك ق

 .استطلاعات الراي للجم ور للوقوف علد اهم المت يرات الطارئة للبيئة 

 الكلمات المفتااية : التخطيط  الاجرائي س برامج العلاقات العامة  س الإجراءات الوقائية س مخاطر الازمات 

 الاطار المنهجي للدراسة :

 إشكالية البحث :

ن اهم الاعتبارات الإجرائية لإدار  العلاقات العامة ضمن اطار المؤسسة س وتنعكس تلك يعد التخطيط وااد م

الإجراءات علد مدى تشخيو إدار  العلاقات العامة علد التنبؤ با زمات التي قد تييب المؤسسة بناء علد 

 ا الوقائية عن طريقدراسككككت ا للبيئة المحيطة س ويمكن ان ت دم تلك العلاقات العامة برامج ا في اعداد هطط 

إدار  المؤسككككسككككة العليا تجنبا لاي ازمة س وتكمن إشكككككالية الدراسككككة في التسككككالاا الرئيس  هم يمكن ان ت دم 

البرامج الوقائية للعلاقات العامة الحماية الاجرائية للمؤسسة إزاء مواج ة الازمات ن س ويت من ه ا التسالاا 

 مجموعة من ا سئلة الفرعية هي :

 يم النظرية للبرامج العلاقات العامة ضمن اطار وظيفة التخطيط ؟ما المفاه-1

 ما ا همية المتح  ة للإجراءات الوقائية للمؤسسة اتجاه ا وضاع الطبيعية ؟-2
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هكم تشككككككككم البرامج والحملات الوقكائيكة دورا فعالا في توفير روابط الاتيككككككاا الفعالة ما الجم ور ا ناء -3

 الازمات ؟

 أهمية الدراسة :

الكدراسككككككة وصككككككفكا نظريكا للمفاهيم العلمية لوظائف العلاقات العامة وتكمن أهميت ا في معرفة هطوات ت كدم 

وظائف التخطيط والتيكككككميم وبناء ا سكككككس الوقائيةس وه ا ينعكس علد الاهتمام في اعداد الخطط والبرامج 

دراسككككة ا طر العلمية الوقائية تجنبا للازمات التي قد تعرض الي ا المؤسككككسككككة س ف ككككلا عن ذلك ت دم ه ه ال

 والتطبي ية النموذجية للإجراءات الوظيفية للعلاقات العامة .

 اهداف الدراسة :

تشككككككككم الكدراسككككككة منطل كا نحو تعزيز الخكدمكات الوظيفيكة للعلاقات العامة إزاء التعرف علد تحديد اوليات ا 

ا هداف مما يمكن ا من زياد  فرض الاتيككالية والإدارية س وتحاوا ه ه الدراسككة الوصككوا الد مجموعة من 

 التنبؤ بالمت يرات البيئة للمؤسسة ومن اهم تلك ا هداف هي :

 ت دم الدراسة تبنيا للمفاهيم النظرية والعلمية لبرامج العلاقات العامة ضمن اطار وظيفة التخطيط  -1

 التعرف علد أهمية الاجراءات الوقائية للمؤسسة اتجاه ا وضاع الطبيعية .-2

 ف عن فاعلية التخطيط والبرامج والحملات ا ناء الازمات نتيجة التخطيط المسبق ل ا.الكش-3

 معرفة دور العلاقات العامة وفاعلية ممارسي ا في تح يق ال نوات الاتياا الإداري .-4

 منهج الدراسة وادواته :

مج والنظرية لبرااعتمكد الكدراسككككككة علد المن ج الوصككككككفي في ت ديم وصككككككفا كيفيا في اطار المفاهيم العلمية 

العلاقات العامة وركزت الدراسككة علد توظيف أدا  الملااظة العلمية للبااق في تشككخييككر ب ككرور  ت ديم 

 مخطط علمي إجرائي للاستفاد  منر من قبم إدار  العلاقات العامة في المؤسسات كافة .

 مجالات الدراسة :

توظيف المفاهيم العلمية للبرامج العلاقات  ركزت الدراسكة علد تحديد مجاا الموضوعي للدراسة عن طريق

 العامة في اطار العمم الاجرائي لممارسات إدار  العلاقات العامة .

 الإطار المفاهيمي للدراسة:

 أولا: التخطيط لإدارة حملات العلاقات العامة :

 دم الممارسات وتيشكم التخطيط محور الممارسات لإدار  العلاقات العامة وهو بمثابة هطوات التكتيك لتلك 

الدراسكككة مجموعة من المفاهيم النظرية لر س تكمن في تسكككلسكككلية تلك الممارسكككات وصكككولا إلد تطبيق برامج 

 الوقائية التي تعزز إمكانيات المؤسسة في تدابير الحماية ل ا من مخاطر الازمات ومن اهم هطواتر هي :

 التخطيط في العلاقات العامة : -7
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ات النجاح في جميا الم مات الوظيفية س ولاسكككيما تلك التي تتعلق بردار  يعد التخطيط من اسكككتراتيجي

البرامج المؤسسة س ويعرف التخطيط بانر مجموعة من ا نشطة الإدارية والاتيالية والبرامج المخططة التي 

س  اليمانيتوضككككككا وفق جدوا زمني لتنفي ه ضككككككمن مراام زمنية متعدد  يتم اعتمادها اتد تح يق ا هداف 

س وهناك من يعرفر بانر تنبؤ في صكككيا ة  المسكككت بم ما ضكككمان تح يق ا هداف التي ن171س صكككفحة 2112

أي أن التنبؤ لا يمكن ان يكون إلا من  سن33س صككككككفحة 2112 جاعدسس  تحكدد وتنجز وفق جدوا زمني محدد

هلاا تجارب سككاب ة لإدار  العلاقات العامة وه ه التجارب تكتسككب الكثير من الخبرات والمعلومات وبالتالي 

أن جما تلك الخبرات تسككككككاعد بت ديم هطة تحاكي الواقا س  ما ا ه  بعين الاعتبار يجب ان تراعي عمليات 

س ل لك إن التخطيط يسككككككاعد في تنظيم الإدار  في ن112س صككككككفحة 2113 ال اديس التخطيط المبادئ العلمية 

جميا المؤسككككككسككككككات والحكوماتس وهو يتطلب م ار  عالية من الإدار  الجيد  لتح يق النتائج وا هداف التي 

كما أن التخطيط يسككاعد في بناء تنسككيق الدقيق بين  سن112س صككفحة 2111 شكك ابس  تيكبو إلي ا الإدار  العليا

 مفاصم ال يكم الإداري للمؤسسات والإدارات .

 الخطوات ا ساسية في عملية التخطيط للعلاقات العامة  :

أهم الخطوات التي تجعم من التخطيط فعالآ وقادرآ علد تح يق ا هداف والعمم علد اسككتثمار الج د والوق  

 هي: 

 تحديد الأهداف الأساسية للتخطيط:-

في ه ه الخطو  لابد أن تكون ا هداف واضكككحة في نظر المؤسكككسكككة س وه ه ا هداف هي المحيكككلة الن ائية 

س إذ يتطلب تح ي  ا ج دا منسككك ا بالالتزام ن316س صكككفحة 2123 الحسكككينس للتخطيط ويجب ان تكون واقعية 

بتلك العملية ولابد من معالجة المعوقات التي تعيق تح يق ا هداف وه ا يتطلب أن ترسككككككم بشكككككككم واضكككككك  

 . ن7س صفحة  2117 برينكمانس ومحدد 

 تحديد الموضوع وتقديم المعالجات المناسبة : -

في ه ه الخطو  يتم جما المعلومات ا سكاسكية للمشككلة سمن هلاا الدراسكات المسكتفي ة التي توفرها قنوات 

الاتيككاا الرسككمية و ير الرسككمية س التي تعمم بمحيط تلك المشكككلة ومسككالة تحديد المشكككلة هي بمثابة إدراك 

 .ن17س صفحة 2113 عربس  علد المجتمااجم ا وتا يرها السلبي 

 توفير الإمكانات المالية والبشرية للتخطيط :-

التخيكيو المناسكب للإمكانات البشرية والمالية المعزز  من قبم الإدار  العليا تساعد بتوفير ميزانية مناسبة 

لتح يق ا هداف س التي هطط ل ا ولاسككيما أن تكون تلك الخطو  أسككاسككية في مرالة تعزيز الطاقات البشككرية 
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توفير ا مواا اللازمة التي تنسجم ما تلك العاملة في المؤسكسكة س بما يتلاءم ما متطلبات العمم المناسكب ما 

 .ن67س صفحة 2112 يونسس  الإمكانات

 وضع الفرضيات المناسبة وتحديد الامكانات: -

في ه ه المرالة وبعد تحديد المشككلة ا سكاسية س ودراسة المعوقات التي تحيط ب ا وصولا إلد رسم ا هداف 

الفرضكيات المناسكبة التي تنسجم ما التفكير العلمي س وتكون ه ه الفرضيات قابلة للتح ق وليس  س يتم وضكا 

مبال ة في ا وواقعية وتبند من هلاا المعلومات والدراسكات التي أااط  بالمشككلة س وضرور  أن تكون ه ه 

سكككة التطبيق ومن أهم اليكككيا ة متزامنة ما الامكانات المتوفر  من الموارد البشكككرية والمالية لت كككمن سكككلا

 الفرضيات التي تعزز ه ه التوقعات لابد ل ا من توافر شرطين أساسيين ب ا.

: توفير الفرضيات البديلة 

ضككمان تح يق النجاح لابد أن تكون هناك بدائم أسككاسكككية تنسككجم ما المت يرات المسكككت بلية الطارئة س التي قد 

من ما الفرضككيات ا سككاسككية في ااا لم يتم تطاب  ا بشكككم تعترض عملية التخطيط وه ه البدائم لابد أن تتزا

عام س  إذ يمكن أن تكون الإدار  قد وضككككككع  فرضككككككيات بديلة تعمم علد تح ي  ا كي لا تخرج عن مسككككككار 

 التخطيط .

:اختيار البديل الأمثل 

مست بم والتنبؤ للالعمم علد تحديد البدائم الملائمة للفرضيات البديلة  بشكم مباشرس  ن الييا ات ا ساسية 

بر س قد بني  علد معلومات ودراسككككككات اوا المشكككككككلة س لابد من تحديد البديم ا مثم وهو ا قرب في ااا 

 وجود هلم قد يواجر الإدار  في تخطيط ا.

 تحديد المدة الزمنية المناسبة:-

نسككجم ما ا وقات ت تعيين الوق  المناسككب للتخطيط هو بمثابة فرصككة لتح يق ا هداف س ولابد أن تكون تلك 

مراام  العمم بيككور  عامة س  ولا يمكن أن يترك الزمن عشككوائيا  ير محدد  لتح يق ا هداف بم يحدد ما 

 . ن22س صفحة 2111 الجديليس  مراعا  الت ييرات الطارئة التي قد تحدث

 المتابعة المستمرة لمراحل الخطط التنفيذية:-

ه ه المرالة يتم اعتماد تشكككيم  لجان عمم ومتابعة متخيككيككة تعمم علد متابعة الخطط  بشكككم مباشككر في 

في التخطيط  س ولابد أن تكون تلك اللجان قادر  علد المتابعة المسككتمر  وبشكككم متزامن ما المت يرات الآنية 

 .ن24س صفحة 2113 الطيبس  للتخطيط س مما ي من أن تكون المتابعة جيد 

 العمل على التنظيم المستمر وتوفير الرقابة الملائمة :-
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الاهتمام بمجاا التوجير اليكككككحي  والتنظيم المسكككككتمر للخطة واتخاذ الإجراءات الرقابية الملائمة التي تجعم 

-77س اليككككفحات 2112 ال لاليس  وبناء  للوصككككوا إلد تح يق ا هدافم ومات التخطيط ناجحة ومناسككككبة 

س إذ توافر تلك الإمكانات بيككككور  واقعية وملموسككككة تجعم كسككككب الوق  بشكككككم جيدس وه ا يوفر الج د ن72

 . ن17س صفحة 2111 موسدس البشري والمالي واستثمار الوق  بشكم مناسب 

 
 

 

 تصميم الخطة والبرامج  التكتيكية في العلاقات العامة : –ب 

لا يمكن أن تعمم العلاقات العامة ضكككمن بيئة عشكككوائية  ير مخطط ل ا أو العمم ب كككبابية لتح يق أهداف ا س 

ضككا والدقي ة س يولد بيئة ملائمة لول لك أن التخطيط الاسككتراتيجي للمؤسككسككة ال ي سككتند علد ا سككس العلمية 

الخطط والبرامج في إدار  العلاقكات العكامة إذ يجب أن نحدد الفرب بين التخطيط والخطط والبرامج في إدار  

العلاقات العامة س إن التخطيط الجيد ضمن مجالات عمم إدار  العلاقات العامة لر أهمية كبير في ه ه الإدار   

امج والخطككة في عمككم إدار  العلاقككات العككامككةس فتعرف الخطككة علد أن ككا جزء من س وهنككاك اهتلاف بين البر

التخطيط س وتعد الخطة مرالة من مراام التخطيط بشكككككم متواصككككم س وتوضككككا الخطة من قبم الإدار  ما 

س   ن7س صفحة 2111 ويستوودس  مراعا  تحديد ا وقات الزمنية المناسكبة لتطبي  ا بشكم يتلاءم ما  التخطيط

وكك لكك عرف  الخطة بان ا وااد  من م ومات نجاح التخطيط س فكلما نجح  الخطة في الوصككككككوا ل هداف 

نجح  أاد مراام التخطيط س وهي مجموعة من الم ارات الفنية والإدارية والإعلامية تتجسكككد ضكككمن ورقة 

 الم ارات في تطبيق تلكعمم مخططة ومرسومة وفق بيانات مكتوبة تتزامن ما توقيتات العمم اللازمة ل  ه 

 .ن 33س صفحة 2113 الجحنيس  الورقة

ط 
طي

خ
الت

ت 
وا

ط
خ

تحديد الأهداف الأساسية 
للتخطيط

تحديد الموضوع وتقديم 
المعالجات المناسبة 

توفير الإمكانات المالية 
والبشرية للتخطيط 

تحديد المدة الزمنية المناسبة

وضع الفرضيات المناسبة 
وتحديد الامكانات

توفير الفرضيات البديلة 

المتابعة المستمرة لمراحل اختيار البديل الأمثل
الخطط التنفيذية

العمل على التنظيم المستمر 
وتوفير الرقابة الملائمة 

تصميم التخطيط المؤسساتي ( 1)رقم شكل   
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أمككا تعريف البرامج في إدار   العلاقككات العككامككة هو مجموعككة من الإجراءات والخطوات  المخططككة والعمككم 

ء كان  ضككمن هطط إدار  علد  تنفي ها وفق هطة معد  مسككب ا لتح ي  اس والبرنامج هو جزء من الخطة سككوا

العلاقكات العكامكة لتنفيك  البرنكامج او العمكم اعكداده س كردار  البرامج الوقائية  في تجنب المخاطر والمشككككككاكم 

المتوقا اكدو  كا س وادار  البرامج الإصككككككلاايكة التي تعمكم لمواج كة ا زمكات والاضككككككطرابات التي تواجر 

س ويمكن أي ا ان تكون البرامج ضمن اطار البيئة ن232س صفحة 2114 أدهينيسةسس  المؤسسة ما جم ورها

الرقميككة عنككدمككا توجككر إلد الجم ور عن طريق الانترنكك  س ولاسككككككيمككا عن طريق توظيف البرامج الرقميككة 

س ويمكن أي ككا تعريف  ن472س صككفحة 2124 الوائليس  والبرامج التطبي ية للعلاقات العامة اتجاه ال دف ذاتر

البرنامج بانر مجموعة من الج ود وا نشككككطة والإجراءات التي تسككككت دف الجماهيرس ب ية تح يق التواصككككم 

والترابط وإعلام تلك الجماهير باهداف المؤسكككسكككة سوضكككمان بناء علاقة متكاملة  بين المؤسكككسكككة والجم ورس 

س ن 137س صككككككفحة 2111 الربيعيس  الخطكة المتككاملكة لعمم إدار  العلاقات العامة ومجموعكة البرامج تمثكم

ويجب ان يكون هناك توظيف في ا نشككككككطة الاتيككككككالية ل  ه الحملات من هلاا اسككككككتراتيجيات ا الإعلامية 

س ويمكن ان نوض  ن631س صفحة 2121العلاقات العامة في إدار  الازمة اليحيةس  الحسينس استيراتيجيات 

 ن ال ي يبين الفرب بين الخطة والبرنامج والحملة.1بيور  عامة من هلاا شكم  

 

 

 دور الادارة في حملات العلاقات العامة : -2

مة التخطيط للعلاقات العا

الخطة المدمجة للتخطيط 

ة البرامج التكتيكية للخط

الحملات في العلاقات
العامة 

ية الانشطة الاتصال
والاعلامية 

للعلاقات العامة 

تسلسلية الخطط في إدارة العلاقات العامة( يوضح 2) رقم شكل  
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التطرب لككدور الإدار  النككاجحككة في املات العلاقككات العككامككةس لابككد لنككا ان نعرف مككاهي الادار  اذ عرف  قبككم 

الإدار  هي أن تعرف بال بط ماذا تريد  م تتاكد من ا فراد يؤدون بااسن وأرهو طري ة    ن فرديك تايلور

س وقد عرف  الإدار  أي كككا بان ا مجموعة من الإمكانات الاقتيكككادية  ن7س صكككفحة  2114 هشكككبةس نن ممكنة

والبشكككرية ب ل النظر عن شككككل ا واجم ا وتسكككخير تلك الإمكانات ودمج ا ما بعل بشككككم يسككك م بتح يق 

ا هداف المرجو  س هلاا إدار  مشتركة تح ق الموازنة بين التخطيط والإدار  لتلك الإمكانات التي تساعد في 

نائب رئيس مدرسككة  اشكككريدج ل عماا  ن س وقد عرف ا فيليب سككادلرن137س صكككفحة 2111 بيوميس  تح ي  ا

والإدار   س بان ا دمج بين الموارد المالية وإدار  ا فراد بردار  مواد  ذات تنظيم وتخطيط وتنسيق بما ي من 

 تح يق ا هداف المخططة ل ا وتعزيز ه ه الإدار  بشكككككم مرن يسككككاعد في اتخاذ ال رارات ليككككال  المنظمة

س اما تعريف الحملة هي ج ود اتيكككالية  مكثفة ومخطط ل ا ضكككمن فتر   ن 227س صكككفحة 2117 اصكككلاحس 

س في ن 213س صفحة 2113 العمرس  زمنية محدد  باستخدام كافة وسائم والانشطة الاتيالية لتح يق ا هداف

الحملكة س أذ أن كا ج ود مكثفكة تعمكم علد أدار   ككافة وسككككككائم الإعلام بنشككككككر  هك ا التعريف تم التركيز علد

الرسككككككائكم الموج ة للجم ور هلاا مد  زمنية محدد  س وأي ككككككا تعرف الحملة بان ا برنامج مخطط ومعد لر 

مسككب ا يسككت دف فئات محدد  من الجم ورس يعتمد علد اسككتخدام وسككائم الاتيككاا الجماهيري المباشككر  و ير 

س في ه ا التعريف كان التركيز علد وسكككائم ن11س صكككفحة 1663 اسكككينس  اشكككر  ب دف تح يق ا هدافالمب

الاتيككاا بشكككم مباشككر كعامم لنجاح الحملة س وتعرف الحملة  أي ككا بان ا مجموعة من ا نشككطة الاتيككالية 

س 2112 عترانس  سككككككت ككدف جم ورهكا لتح يق ا هككدافالمكثفكة والمخطط ل ككا س وتكون ل ككا أهككداف محككدد  ت

س إذ ركز ه ا التعريف علد أن الحملة هي مجموعة من إدار   ا نشطة الاتيالية بيور   مكثفة ن37صفحة 

  ر س وعرفه ا التعريف كونر أقرب إلد اسككككككتنتاج -رائكد عبكد الكاظم  –لتح يق ا هكداف س إذ تبند البكااكق 

بكان ا نشككككككاط إعلامي مخطط لر ي دف لتح يق ا هداف المحدد  سوفق برامج وأنشككككككطة  -الحملكة  –أي ككككككا 

س في ه ا التعريف كان تركيز البااق علد برامج العلاقات ن137س صككككككفحة 2111  كانمس  العلاقكات العكامكة

لإعلان س ه ه التعريفات السككككككاب ة التي اعتمدت علد تح يق ا رباح العكامكة وتخطيط كا بمجاا التسككككككويق وا

                                                           
 -    فريدريك تايلور مهندس ميكانيك أمريكي سععععععععععععععاء  الصععععععععععععععاً ل لماالإ ل ةععععععععععععععنائي    اد  أ ا   ال  ل  لرلإ    ا  ا  مً أ ل

ل  صععععععععععارعععععععععععاريً ل  لرياً    ا  اد  تايلور  ل دل  مً كا لإ ل ملر في  ر   ل لماالإ   أفلارا تاد   ا  يا  بعععععععععععديدلإ ل ا  ار في ل ل    
 ا ئ ل  لرلإ ل ال ي ل اقدمي    كد لباهر  كاا ه م 

 -  اابر Ashridge Executive Education   هو برنعععامل ل االي  ل انماعععية  لليعععHult   ل عععد  يععع      عععاي   يق  في  ر
Hult's Ashridge انت   Ashridge  ل اي  انت سععععععععا ق ا مدرسعععععععع  أ  اي مصععععععععاقل   ت ار   اسعععععععع  Ashridge Business 

School  لي  لندماج ترغالي م    Hult   5102في  ا 
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بان ا برنامج اتيككككالي مكثف  هلاا فتر  زمنية محدد  باسككككتخدام  -الحملة  –كاسككككان للنجاح س وتم تعريف ا 

ه ا التعريف عد  سن71صككفحة س 2112 كيوشس وسككائم الاتيككاا المكثفة  للسككلا والخدمات وتح يق  أهداف ا 

الحملة جزء من عملية التسكككككويق س من هلاا تركيزه علد ا رباح بشككككككم مباشكككككر وه ا التعريف يتوافق ما 

 البااثين بمجاا الإعلان.

وعرف  الحملة أي كا بان ا سكلسكلة من الاتيالات الإعلانية المكثفة المبنية علد تحليم المواقف س هلاا اعداد 

ل ا س وهي تحليم معمق للمواقف والموضككوعات والظروف التي تتعلق بالتسككويق والإعلان س م ككامين رسككائ

وهو مف وم شككككككامكم للحملات التسككككككوي يكة والإعلانيكة س وربط نتائج التحليم لتلك المواقف وبث ا بالوسككككككائم 

 .ن147س صفحة  2116 العلابس  الاتيالية

من تنوع ه ه التعريفات الا أن هناك الكثير الانواع  تتيككف كم املة بمجاا تخيككيكك ا س من ا وعلد الر م 

علد سككككككبيكم  المثككاا الحملات الكدينيككة س تختو بككالجكانكب الككديني والحملات الإعلانيكة س التي تختو بمجككاا 

س ن432س صفحة  2114 الع ابيس  الاعلانات التسوي ية للب ائا والحملات السيااية التي ت تم بمجاا السيااة

ل ا يسكتنتج البااق أن الحملة هي نشكاط اتيالي وإعلامي مكثف  ي دف إلد الوصوا إلد فئات من الجم ور 

اسكب طبيعة تلك الحملة بالاستعانة بجميا الوسائم الاتيالية والإعلامية لتح يق ا هداف التي وضع  وفق 

برامج وأنشككككطة العلاقات العامة ما إعاد  ت ييم نتائج تلك الحملة للاسككككتفاد  من ا في تخطيط مسككككبق ضككككمن 

 . المست بم إذ يساهم ه ا الت ييم برسم تخطيط الحملات ال ادمة 

 ثانيآ: تطبيق إجراءات الوقاية للعلاقات العامة .

قبم المؤسككككسككككة لمنا ادوث تعرف الوقاية اصككككطلااا بان ا مجموعة من ا سككككاليب والإجراءات المتخ   من 

مشكككككلة ما وتفاقم ا س وه ه الإجراءات تؤه  في بعل ا ايان بطابا إجباري وبشكككككم قسككككري كالإجراءات 

ال انونية س والعمم علد اصككككككدار ا وامر الإدارية ب دف الحفاظ علد المؤسككككككسككككككة او المجتما وت دمر تجنبا 

س وتعرف أي كككا بان ا الوسكككائم اللازمة وا سكككاليب ال ادر  علد ن316س صكككفحة 1132 عبدس  لحدوث الازمة

اماية الفرد والمجتما من المسككككاوئ والمشككككاكم بيككككور  تجنبر الوقوع ب ا والتخلو من الم الك وا زمات 

ل لك ان الوقاية تعد وااد    سن12صككفحة س 2116 زيودس المسككت بلية س هلاا عملية اصككطلاح وتوجير شككامم 

من أبرز إجراءات الحماية التي يتم اتخاذها قبم ادوث الخطر وهاصككككككة في العيككككككر الحديق ما انتشككككككار 

المخكاطر في ككم مكان ضككككككمن المجتما والحفاظ علير من ه ه المخاطر ساذ لابد من تعزيز دراسككككككة الوقاية 

اسككككة اديثة س وتسككككمد بالتربية الوقائية التي أصككككبح  محط أنظار وأصككككبح  اليوم الوقاية تمثم من جر ودر

البااثين والدارسكككين س إذ تختلف الوقاية عن التوعوية من ايق المف وم العام والخطوات اللازمة لتح ي  ا في 

مجكاا تيككككككميم املات العلاقكات العكامكة س وهنكاك تزامن كبير بين إدار  ه ه الحملات وبين تطبيق ا نظمة 



  Lark Journal (2025 /7/1) في 7زءجال3 :عددال 71المجلد: 

311 
 

نين والإجراءات اللازمة بالمواضكيا التي تعند ب ا المؤسسات ال ائمة بتلك الحملات س بيور  متكاملة وال وا

ضمن الرسالة الموج ة لجم ور في المؤسسات ما الاهتمام بدراسة التربية الوقائية التي تساعد المجتما علد 

ة ات في المجتما تعزز دور التربيالن وض بالمسكت بم واماية ال وانين وا نظمة س ل لك أه ت جميا المؤسكس

الوقائية لتجنب المخاطر وا زمات س وأن تح يق تلك ا هداف يتطلب إجراءات اازمة وأسككاليب لمنا ادوث 

المشكككككلة س وبالتالي تح يق ه ا المطلب م ترن بدعو  المؤسككككسككككة لتطبي ر ب در ما يكون هناك نظام وتعليمات 

دراسككككككات التي اهتم  بدور التربية الوقائية في مختلف المجالات ليككككككال  المجتمعكاتس وهنكاك الكثير من ال

 ا ساسية في المجتما وت سم المجالات التي تعند بالتربية الوقائية إلد: 

مجكاا مواج ة الكوارث وا زمات اليككككككناعية والطبيعية: تكون في ا الإجراءات متباينة اسككككككب درجات -0

ئية والدعو  ل ا دور فاعم في تجنب تلك المخاطر والمشككككككاكم الخطر ويكون ل هك  والاهتمكام بكالتربيكة الوقا

 بمجاا الكوارث البيئية .

ما يتعلق با مان وسكككلامة الفرد : فكم ما يتعلق بمحيط ا مان والسكككلامة ضكككمن بيئة الفرد يكون للاهتمام -5

 شككوارع المدن بالتربية الوقائية دور م م وهاصككة اننا نلاا   علد سككبيم المثاا الاجراءات المرورية ضككمن

 وإشارات التح ير في مناطق العمم س واللافتات التي تبين الخطر اليناعي وال  ائي .

مجاا البيئة اليكككككحية: ترتبط البيئة اليكككككحية بحيا  الفرد ارتباطر و ي ر جدا س ولاسكككككيما الاهتمام بالجانب -3

التربية الوقائية دورآ  اليككككككحي وهطر ا مراض وا وبئة اليككككككحية وكيفية تجنب تلك ا مراض س إذ لعب 

 بارزآ ب  ا الجانب بشكم كبير مما جعم الوقاية تاه  ايزآ كبيرآ للاهتمام ب ا .

مجاا البيئة الاجتماعية والنفسككككية للفرد: الكثير من البااثين والعلماء المتخيككككيككككين بالجانب الاجتماعي -4

ية بحيا  الفرد ضككككمن البيئة الاجتماعوالنفسككككي ارصككككوا علد أن تكون للتربية الوقائية دور م م س بما يتعلق 

والنفسكككية وعلاقتر بافراد المجتما س وكيفية تجنب المشكككاكم والمخاطر المحدقة بر والعمم علد تفادي الخطر 

بشككككككتد ا سككككككاليكب والإجراءات س ولابد أن تكون عملية التربية الوقائية ضككككككمن ه ا المجاا قائمة علد ن م 

 تح يرية التي تعتمد علد تح يق الوقاية للفرد ضككككككمن البيئة المحيطة برالمعلومكات الارشككككككاديكة والبيكانكات ال

 .ن 31س صفحة 1667 مكاويس 

ولمعرفكة تطبيق الاجراءات الوقكائيكة أ ناء تيككككككميم املات التوعية في إدار  العلاقات العامة يجب أن يؤه   

 بعين الاعتبار طبيعة الجم ور ووسيلة الاتياا التي تنسجم معر وه ا ي سم إلد نوعين: 

 من حيث الجمهور الداخلي :-

إن قنوات الاتيكاا للجم ور الداهلي للمؤسسة تكون بسيطة و ير مع د  تتبا سلسلة تيميم ال يكم الوظيفي 

لتلك المؤسكككسكككة س إذ تكون قنوات الاتيكككاا في ا محدود  جدا لا تتعدى أكثر من اتيكككالات إدارية بحتة س من 
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كتب الرسككككمية وا وامر الإدارية ايق اسكككتلام الرسككككائم من الإدارات العليا ومن أهم تلك ال نوات إصككككدار ال

 والملااظات والتوجي ات.

: هو ا كثر شكككككيوعا من ايق مخاطبة الجم ور الداهلي للمؤسكككككسكككككات وهي ا وامر  الاتصاااااالات النا لة

والتعليمات واللوائ  اليككادر  من الإدار  العليا إلد الإدار  الدنيا س مما يحدده ال يكم الوظيفي للمؤسككسككة وب ا 

 . ن23س صفحة 1667 الجميليس   وامر الإدارية بيور  مباشر  إلد جميا الإفراد يتم إيياا ا

ه ا النوع أي ككا يعد واادآ من الاتيككالات الشككائعة وهو اتيككاا إداري علد مسككتوى الاتصااالات الأفقية :

وااد من الإدارات الوظيفية كالاتيكككالات بين ا قسكككام أو الشكككعب أو الوادات من ايق تكافت اليكككلاايات 

 . ن 13س صفحة 2112 سميسمس والمستويات الإدارية 

:ه ه الاتيالات تكون من هلاا الندوات والاجتماعات والم ابلات بيور   الاتصالات الشخصية المباشرة

 .ن 162س صفحة  2112 محمودس  مباشر  بين جميا الإدارات سواء من الإدار  العليا أو باقي الإدارات

 من حيث الجمهور الخارجي :-

الإجكككراءات الوقائيكككة للجم كككور الخكككارجي كالتعليمكككات ولكككوائ  وأسكككاليب العمكككم التكككي ت كككدف إن تطبيكككق 

لمنكككا المخكككاطر والمشكككاكم التكككي قكككد تعتكككرض الجم كككور س إذ تككككون هككك ه العمليكككة مع كككد  جكككدآ بسكككبب عكككدم 

وجكككود رابكككط إداري أو و ي كككة عمكككم محكككدد  تحككككم هككك ا الجم كككور بالمؤسسكككة  س وهككك ا ا مكككر يككككون اسكككب 

لات الموج كككة لكككر س دائمكككا مكككا يككككون هنكككاك رابكككط محكككدد يكككربط هككك ه الجمكككاهير بالمؤسسكككات طبيعكككة الحمككك

عبككككر دائككككر  اتيككككالية أكبككككر تتمثككككم بالحكومككككة ومؤسسككككات ا الإداريككككة المعنيككككة بككككروابط مشككككتركة مككككا 

المؤسسككة ال ائمككة بالاتيككاا س لكك لك هنككاك عككد  قنككوات اتيككالية تسككاعد علككد فككرض الإجككراءات الوقائيككة 

 رجي وهي:للجم ور الخا

 تعكككاون بكككين ال كككائم بالحملكككة وبكككين المؤسسكككات المعنيكككة ب كككدف الحملكككة. وهككك ا مكككا يسكككمد اتفاقيكككات العمكككم

وهاصكككة بمجكككاا التعكككاون بكككين تلكككك المؤسسكككات س وهككك ا اسكككب الاتفاقكككات المبرمكككة الككك ي يسكككم  ل كككا تنفيككك  

 .ن 33س صفحة 2117 صادبس  اجندت ا الوقائية

 تح يكككق الاتيكككالات المباشكككر . هككك ا النكككوع مكككن الاتيكككالات قكككد يككككون مكككؤ را مكككن هكككلاا تشككككيم فكككرب

عمكككم ميدانيكككة س وهككك ا النكككوع ينكككدرج تحككك  الاتيكككاا الجمعكككي وهكككو نكككوع ي كككوم علكككد أسكككان الاتيكككاا 

مباشكككر بكككين ال كككائم بالحملكككة وبكككين الجم كككور س مكككن أجكككم أن تككككون تلكككك فكككرب ولجكككان العمكككم المشكككتركة  

لكككك لك أن تطبيككككق الإجككككراءات  سن 37س صككككفحة 2114 وآهككككرونس د تح يككككق إجككككراءات وقائيككككة تعمككككم علكككك

 الوقائية يكون بالتزامن ما تيميم وإدار  الحملات التوعوية في العلاقات العامة .

 من حيث التعاون مع المؤسسات الحكومية :-
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أن تطبيكككق الإجكككراءات الوقائيكككة للمؤسسكككات الحكوميكككة يتطلكككب تعكككاون و يكككق بكككين ال كككائم بالحملكككة  وبكككين 

المؤسسككات الحكوميككة وهكك ا يتطلككب إصككدار سلسككلة مككن الاوامككر الاداريككة لتككك المؤسسككات والعمككم علكككد 

إنشكككاء لجكككان متخييكككة للتعكككاون فيمكككا بين كككا بشككككم و يكككق وبالتكككالي تككككون تلكككك الحمكككلات قكككادر  علكككد 

 تح يق اتياا ما الجم ور بشكم أف م . 

 

 
 

 مناقشة النتائج :

توصكككككل  الدراسكككككة في ت ديم نموذج مخطط للإجراءات الوقائية التي تسكككككاهم في المحافظة علد مكتسكككككبات 

المؤسككككسككككة س مما يعزز توظيف النموذج في دعم البند التحتية للإجراءات الإدارية والاتيككككالية التي جاءت 

 العلمية للبااق س ايق توصل  الدراسة الد تح يق الاتي :نتيجة الملااظة 

 أولا: هطوات الإدارية لنموذج الاجراء الوقائي الم ترح للعلاقات العامة المؤسساتية  :

ت دم الدراسكككككة تبنيا للمفاهيم النظرية والعلمية لبرامج العلاقات العامة ضكككككمن اطار وظائف العلاقات العامة  

للتخطيط وما ينبثق عنر من برامج اتيككالية متخيككيككة س إذ بين  نتائج الدراسككة الد ولاسككيما ا سككس العامة 

 تح يق الاتي :

نتيجة لتك المفاهيم يجب ان ت دم إدار  العلاقات العامة المؤسكسكاتية هطط ا السنوية تبعا لتخيي ا الوظيفي  -1

واسكككتراتيجيات عمل ا س من هلاا إعداد هطة سكككنويا تحتوي علد اهم مجالات ممارسكككات ا هلاا السكككنة عن 

الاتصالات الإدارية المؤسساتية للقائم بالاتصال

اتصالات نازلة 

اتصالات شخصية 
اتصالات مؤسساتية 

خارجية 

اتصالات افقية 

مخاطبات رسمية وغير 
رسمية 

أنواع الاتصالات في المؤسسة اتجاه اتخاذ الإجراءات ( 3) رقم  شكل

 الوقائية 
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ومية ة بما يتعلق بالمؤسسات الحكطريق تحديد اهم المناسبات التي تستطيا من هلال ا رسم برامج ا الاتيالي

 او  ير الحكومية .

يجب علد المؤسكسكات كافة تحديد أولويات ا من البرامج التعزيزية عن طريق تكثيف صلت ا ما الجم ور من  -2

هلاا بناء وسككائل ا الاتيككالية وتطويرها س ه ا بالإضككافة إلد رسككم وتيككميم الحملات الإعلامية والاتيككالية 

ا ال هنية وسكككمعت ا اتجاه الجم ور س عن طريق تحديد تلك الحملات من هلاا برامج التي تعزز من صكككورت 

 مخيية تكون مدرجة ضمن اطار الخطة السنوية .

تخييو برامج واملات اتيالية معنية بدراسة اتجاهات الجم ور وتحديد أولوياتر من الاه  بعين الاهتمام  -3

لعام وهاصككة بالمؤسككسككات التجارية والسككياسككية ب ية تخيككيو املات معنية بالاسككتطلاعات وقراءه الراي ا

 الوقوف علد اهم تلك الاتجاهات .

تحكديكد هطوات كا الاتيككككككالية وممارسككككككات ا في ااا ادوث أي ازمة عن طريق تدريب وتاهيم العاملين في  -4

 ا يتطلب هالعلاقات العامة من ايق تحديد ام التطبي ات التي سكككيتم اعتمادها وف ا لطبيعة الازمة المحتملة س و

 التدريب علد تلك الخطوات وهاصة في ضم الظروف الطبيعية .

العمم علد تحديد هطوات الاتيككاا الإداري البديلة عن طريق تشكككيم إدارات طارئة من قبم إدار  العلاقات  -2

العامة تسكتطيا ان تتعامم ما طبيعة الازمات التي قد تحيكم وتجديد تلك الإدارات كم مد  زمنية مخيككية 

 بم العلاقات العامة .من ق

 ثانيا : المخطط الاجرائي لخطوات الإجراءات الوقائية للعلاقات العامة المؤسساتية :

ت دم الدراسكككة مخططا بيانيا لخطوات الم تراة للنموذج الإجراءات الوقائية للمؤسكككسكككة إزاء الازمات التي قد 

اسككة ان ت دم ه ا النموذج للمؤسككسككات التي تحدث نتيجة ت يير الظروف الطبيعية للمؤسككسككة س ويمكن ل  ه الدر

تعند بالاهتمام بالجم ور ولاسكيما المؤسسات التجارية والسياسية التي ت ف ميالح ا علد ر بات الجم ور 

 عن طريق المخطط التالي:
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 للدراسة :التوصيات الم تراة 

ت دم الدراسككة مجموعة من التوصككيات للمؤسككسككات التي ت تم بيككورت ا ال هنية وسككمعت ا المؤسككسككاتية اتجاه 

 جم ورها باتخاذ الاتي :

اعداد فرب متخيكيكة بجما المعلومات وتحديث ا للبيئة المحيطة بالمؤسكسة بجانب قراء  استطلاعات الراي  .1

 ئة للبيئة وجم ورها .للجم ور للوقوف علد اهم المت يرات الطار

تنسككككيق وبناء العلاقات اللوجسككككتية عن طريق فت  قنوات التعاون ما المؤسككككسككككات ا هرى في ت ديم الدعم  .2

اللوجسكتي لكلا المؤسكسكات مما يس م ذلك في مد جسور التعاون في ااا ادوث الازمة ستكون تلك الجسور 

 محطة للدعم المسند .

 مراجا -1

ب كككككداد: مكتبكككككة عكككككدنان للطباعكككككة  مبكككككادئ العلاقكككككات العامكككككة المعاصكككككر .ن.  2114جاسكككككم طكككككارش الع كككككابي.   - -2

 والنشر.

ن. بكككرامج العلاقكككات العامكككة واسكككتراتيجية بنكككاء وتعزيكككز سكككمعة المؤسسكككة. 2111فاطمكككة عبكككد الككككاظم الربيعكككي.   - -3

سككككككترداد مككككككن . تككككككم الا163-137س اليككككككفحات ,Volume 2, Issue 8مجلككككككة البااككككككق الإعلامككككككي 

https://www.iraqoaj.net/iasj/article/4291 

ال ككككاهر  : بحككككق منشككككور ضككككمن إصككككدارات  إدار  الحمككككلات الإعلانيككككة.ن. 2113اامككككد إبككككراهيم عبككككد ال ككككادي.   -4

 كلية التجار  . -مركز التعليم المفتوح جامعة بن ا 

تصميم برامج اتصالية ضمن إطار الخطة السنوية لإدارة العلاقات العامة 

تدريب العاملين في إدارة العلاقات العامة رسم الادوار اثناء الازمات 

تحديد الصلاحيات والواجبات لممارسي العلاقات العامة في حال حدوث الازمة •

التدريب على تلك الصلاحيات والواجبات في ضل الظروف الطبيعة •

:اعداد قنوات الاتصال البديلة للمؤسسة وتشمل 

العمل على إعداد وسائل الاتصال اتجاه الجمهور الخارجي  البديلة •

العمل على بناء قنوات الاتصال الاداري للمؤسسة اتجاه الجمهور الداخلي •

ن الإجراءات الوقائية لبرامج  إدار  العلاقات 4شكم رقم  

 العامة  
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 عمان: مطبعة اليازوري العلمية . إدار  الحملات الإعلانية .ن.  2116بشير العلاب.   -2

 لبنان: دار العربية للعلوم . اعداد هطط التسويق .ن. 2111جون ويستوود.   -3

ن. التربيكككككة الوقائيكككككة فكككككي ال كككككران الككككككريم س 2116اكككككازم اسكككككني اكككككاف  زيكككككود.  الثالكككككق والعشكككككرين السكككككادن,  -7

 العليا. أطرواة دكتوراه لجامعة النجاح الوطنية. نابلسس فلسطين: كلية الدراسات

عمككككان : دار أسككككامة للنشككككر  التخطككككيط وإدار  نشككككاط الحمككككلات الإعلاميككككة.ن. 2111اجككككازي سككككعيد أبككككو  ككككانم.   -2

 والتوزيا.

ال ككككاهر  : دار الميككككرية  تكنلوجيككككا الاتيككككالي الحديثككككة فككككي عيككككر المعلومككككات.ن. 1667اسككككن عمككككاد مكككككاوي.   -6

 اللبنانية للنشر والتوزيا .

مجلكككككة البااكككككق الإعلامكككككيس كليكككككة حمكككككلات الإعلاميكككككة التطكككككور والمف كككككومس. ن. ال2112اميكككككد جاعكككككدس.  اذار ,  -11

 .الاعلام /جامعة ب دادس العدد ا وا

 ال اهر  : دار وكتبة نانسي للطبا والتوزيا . م دمة الد علم الاتياا.ن. 2112اميد  سميسم.   -11

مجلكككة التربيكككة الوقائيكككة.  ن. ت كككويم كتكككاب العلكككوم للمرالكككة الابتدائيكككة فكككي ضكككوء معكككايير2113انكككان ككككاظم عبكككد.   -12

. 336-314س اليككككككككككفحات أبحكككككككككاث ميسككككككككككان س المجلككككككككككد  ككككككككككاني عشككككككككككر س العككككككككككدد الثالككككككككككق والعشككككككككككرون

doi:https://www.iraqoaj.net/iasj/download/0da7a4b71e128357 

دولككككة الامككككارات العربيككككة : دار  العلاقككككات العامككككة التسككككوي ية رلايككككة معاصككككر .ن. 2112هلككككف كككككريم كيككككوش.   -13

 معي.الكتاب الجا

الإسككككندرية : دار المكتكككب الجكككامعي  الاتيكككاا ووسكككائلر فكككي المجتمكككا الحكككديق.ن. 1667هيكككري هليكككم الجميلكككي.   -14

 الحديق.

ن. استيراتيجيات العلاقات العامة في إدار  الازمة اليحية: دراسة تحليلية 2121م. م. رائد عبد الكاظم الوائلي.   -12

 .923-944 ,(2)13 ,لارك .لخطابات هلية ازمة كورنا في واسط
 

ن. تفاعلية السلوك الاتيالي في إطار المحتوى الشخيي والم مون المجتمعي 2123م. م. رائد عبد الكاظم الوائلي.   -13

معالجات رقمية والوا موضوعية دراسة مسحية واستطلاعية للنخب ا كاديمية في جامعة واسط لدراسة واقا 

 .639-613 ,(Pt2/3)15 ,لارك .المحتوى المسيء

ن. العلاقكككات العامكككة الرقميكككة فكككي بنكككاء التواصكككم 2124رائكككد عبكككد الككككاظم عبكككد الحسكككين سكككعد الكككوائلي.  التاسكككا,  -17

التفكككاعلي دراسكككة تحليليكككة لم كككارات إدار  العلاقكككات العامكككة الرقميكككة لكككوزار  الخارجيكككة الامريكيكككة لمنيكككة الفكككيس 

. 436-424س اليككككككفحات 4عككككككدد  12مجلككككككة لارك للفلسككككككفة واللسككككككانيات والعلككككككوم الاجتماعيككككككة مجلككككككد بككككككوك. 

doi:https://doi.org/10.31185/lark.Vol2.Iss50.3167 

لمملكككككة العربيككككة السككككعودية س الطبعككككة الخامسككككة .:  الحيككككا  تخطككككيط .ن.  2117ريككككك كيرتشككككنرس ريككككك برينكمككككان.   -12

 مكتبة جرير للطباعة والنشر.

ن. اتجاهكككات أع كككاء مجلكككس ا مكككة نحكككو تخطكككيط بكككرامج العلاقكككات العامكككة فكككي ا ج كككز  2114زهيكككة أدهينيسكككةس.   -16

-226س اليكككفحات Volume 6, Numéro 17مجلكككة البااكككق فكككي العلكككوم الإنسكككانية و الإجتماعيكككة الحكوميكككة. 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/37288. تم الاسترداد من 243
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عمككككان : مطبعككككة  الإدار  الاسككككتراتيجية .ن. 2111س تلخككككيو ربحككككي عبككككد ال ككككادر الجككككديلي.  سككككعد  الككككب ياسككككين  -21

 دار يازوري للنشر والتوزيا.

ال كككاهر  : مطبعكككة كتكككاب عكككالم  تخطكككيط الحمكككلات الاعلانيكككة واتخكككاذ ال كككرارات.ن. 1663سكككمير محمكككد اسكككين.   -21

 الكتب.

لتعليمكككي فكككي ضكككوء متطلبكككات ا مكككن البشكككري . ن. التربيكككة الوقائيكككة وا مكككن ا2113سككك ير اامكككد سكككعيد معكككوض.   -22

 .مجلة كلية التربية النوعية س جامعة عين شمس

مجلكككة ن. ل يكككاد  الإداريكككة ودورهكككا فكككي تاصكككير روابكككط العلاقكككات العامكككة. 2111شككك رزاد محمكككد شككك اب.  تمكككوز,  -23

. تككككككككككككككككم الاسككككككككككككككككترداد مككككككككككككككككن 131-66س اليككككككككككككككككفحات . 11الدراسككككككككككككككككات التربويككككككككككككككككة س العككككككككككككككككدد 
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