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Abstract: 

The study aims to measure the impact of the quality of electronic 

information on improving administrative decision-making in the 

humanities colleges at the University of Mosul, from the perspective of 

their department heads. It seeks to determine the effect of electronic 

information quality on the decision-making process in terms of relevance, 

timeliness, accuracy, comprehensiveness, and its overall effectiveness in 

supporting decisions. The study follows the descriptive-analytical 

approach by distributing a questionnaire to a sample of 33 departments 

from the pure humanities colleges. The study concluded with a number of 

findings, the most important of which are: 

The results showed that the quality of electronic information is closely 

linked to the timing of its availability, as most respondents considered 
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that timely access to information enhances its value and quality in 

administrative work. 

The study revealed that formal and informal communication channels 

are available and effectively used within the institution, which 

contributed to raising the level of administrative coordination and ease of 

information exchange. 

The study also proposed several recommendations, including :Enhancing 

the speed of access to electronic information through the development of 

digital infrastructure and the provision of effective search systems, to 

ensure timely support for administrative decisions. 

 المستخمص : 
تيةةدا الدراسةةة الةة  قيةةاس اثةةر جةةودة المعمومةةات الالكترونيةةة فةةي تحسةةين اتخةةاذ القةةرارات 
الادارية في الكميات الانسانية لجامعة الموصل من وجية نظةر رؤسةاء اقسةاميا لمعرفةة اثةر جةودة 

فةةي لمميةةة اتخةةاذ القةةرارات الاداريةةة مةةن حيةةث م ومةةة المعمومةةات وتوقييةةا  المعمومةةات الالكترونيةةة
ودقتيا وشموليتيا ومقدار فالميتيا في اتخاذ القرارات ة تتبع  الدراسة المنيج الوصفي التحميمي مةن 

( قسم من اقسام كميات العموم 33خ ل توزيع استمارة الاستبيان لم  لينة الدراسة البالغ لددىا )
 ية البحتة، وقد خمصت الدراسة ال  جممة من النتاوج اىما الانسان

أن جةةودة المعمومةةات ارلكترونيةةة مرتبطةةة ارتباطًةةا وثيقةًةا بتوقيةةت الحصةةول لمييةةا، حيةةث التبةةر .1
 معظم المبحوثين أن السرلة في توافر المعمومة تعزز من قيمتيا وجودتيا في العمل ارداري.

مية متوفرة وتُستخدم بفعاليةة داخةل المؤسسةة، ممةا سةاىم أن قنوات الاتصال الرسمية وغير الرس.0
 في رفع مستوى التنسيق ارداري وسيولة تداول المعمومات.

تعزيةةز سةةرلة الوصةةول إلةة  المعمومةةات ارلكترونيةةة مةةن خةة ل وكةةذلا الةة  لةةدة توصةةيات، منيةةا 
رداريةة فةي الوقةت تطوير البنية التحتية الرقمية وتوفير أنظمة بحث فعالة، لضمان دلةم القةرارات ا

 المناسب.
  يعتبةةر قمةةة تةةوفر المعمومةةات المناسةةبة والكافيةةة خصوصةةا ارلكترونيةةة منيةةا التةةي مشووكمة الدراسووة

تعمةةد لمييةةا اىةةم اسةةباب فشةةل الكثيةةر مةةن القةةرارات الاداريةةة فسةة مة وفعاليةةة القةةرار الاداري تتوقةةا 
د يعتمةةةد لمةةة  معمومةةةات م ومةةةة لمةةة  المعمومةةةات التةةةي يبنةةة  لمييةةةا القةةةرار ، فصةةةنع القةةةرار الجيةةة

لطبيعتةةو  مةةن حيةةث النوليةةة ، الوقةةت ، والتكمفةةة  فةةان ىنةةاا نقطةةة تةةوازن بةةين فالميةةة صةةنع القةةرار 
وكمية المعمومات التي يجب توافرىا كذاا ان زيادة المعمومات لن الحجم الحقيقي يةوثر سةمبا فةي 

ري داخةةل المؤسسةةة واحتياجاتيةةا لمميةة صةةنع القةةرار وان تكةون المعمومةةات م ومةةة لكةةل مسةتوى ادا
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الخاصةةة . فممعمومةةات التةةي لا تةةت ءم مةةع احتياجةةات المؤسسةةة لةةيس ليةةا قيمةةة وتكةةون مكمفةةة مةةن 
 ناحية الوقت والجيد والتكمفة المادية  .

 لتوضيف المشكمة يت  الاجابة عن التساؤلات الاتية وكما يمي :  
حيةةث م ومةةة ، توقيةةت ، دقةةة ، وشةةمولية  مةةا ىةةو جةةودة المعمومةةات الالكترونيةةة الاداريةةة مةةن -1

 المعمومات .
مةةا ىةةو مسةةتوى كفةةاءة وفالميةةة اتخةةاذ القةةرارات الاداريةةة مةةن وجيةةة نظةةر رؤسةةاء اقسةةام كميةةات  -0

 الانسانية لجامعة الموصل .  
 . وفالمية اتخاذ القرارات الاداريةما اثر م ومة وتوقيت ودقة وشمولية المعمومات لم  كفاءة  -3

تعةةد المعمومةةات واحةةدة ومةةن اىةةم مةةدخ ت لمميةةة اتخةةاذ القةةرارات  ي مؤسسةةة الدراسووة : اىميووة 
كونيا الاساس التي يرتكز لمييا وتتزايد الاىمية كمما كانت ىذه القرارات مؤثرة لم  شريحة كبيةرة 
مةةن المتةةنثرين  نتةةاوج ىةةذه القةةرارات واىةةم اسةةباب فشةةميا ىةةو لةةدم تةةوفر المعمومةةات المناسةةبة والتةةي 

دي ال  قرارات خاطوة فاىم مشك ت المعمومات ىي لدم الدقة والامانة في لرضيا ، من ىنةا تؤ 
جةةةاءت الدراسةةةة لتسةةةمط الضةةةوج لمةةة  جةةةودة المعمومةةةات ارلكترونيةةةة التةةةي تعةةةد مةةةوردا لممسةةةتويات 

 الادارية واتخاذ قراراتيا . 
   تيدا الدراسة الحالية التعرا لم  ما يمي    اىدا  الدراسة

لفةةت انتبةاه المسةةؤولين فةي اقسةةام الكميةةة  كةون المعمومةةات الالكترونيةة تمعةةب دورا ميمةةا محاولةة -1
 في لممية  اتخاذ القرارات الادارية . 

 وصا وتحميل الوضع الراىن لجودة المعمومات ييدا تشخيص نقاط الفوة والضعا فييا .-0
التعةةةةرا لمةةةة  مسةةةةتوى المعمومةةةةات الالكترونيةةةةة الاداريةةةةة مةةةةن حيةةةةث ) م ومةةةةة وتوقيةةةةت ودفةةةةة -3

 وشمولية المعمومات( من وجية نظر رؤساء اقساميا 
التعةةرا لمةة  مسةةتوى فالميةةة القةةرارات الاداريةةة مةةن حيةةث ) القبةةول والتةةنثير والاسةةتمرارية( مةةن -4

 وجية نظر رؤساء اقساميا 
الاداريةةة فةةي فالميةةة القةةرارات الاداريةةة مةةن وجيةةة نظةةر رؤسةةاء التعةةرا لمةة  جةةودة المعمومةةات -5

 اقساميا 
يوجةةةد تةةةنثير ذو دلالةةةة احصةةةاوية موجبةةةة لاسةةةتخدام تحسةةةين جةةةودة المعمومةةةات فرضوووية الدراسوووة : 

 الالكترونية لم  اتخاذ القرارات الادارية من وجية نظر رؤساء ا قسام. 
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لتحميمةي لتحميةل لينةة مةن اسةومة الاسةتبيان الةذي تتبع الدراسةة المةنيج الوصةفي امنيج الدراسة :  
(  لمعرفة تحسين جودة المعمومات   33يوزع لم  لينة من رؤساء اقسام كميات البالغ لددىم ) 

 الالكترونية  واستخدميا في لممية اتخاذ القرارات الادارية .
 ويعتمد المنيج عمى عدد من الادوات لجمي البيانات ىي :  
الاستبيان   التي توزع لم  لينة مةن رؤسةاء اقسةام الكميةات الانسةانية لجامعةة الموصةل استمارة -

  .[1( استمارة]32( قسم وتم استرجاع )  33البالغ لددىم )
 حدود الدراسة : 

حدود موضولية   تقتصر الدراسة لم   المعمومات ، جودة المعمومةات ، مصةادر المعمومةات -1
 ... الخ . الالكترونية ، اتخاذ القرارات 

حدود مكانيةة   تةم التركةز لمة  اقسةام الكميةات الانسةانية ) الآداب ، التربيةة لمعمةوم الانسةانية ، -0
كميةةة الحقةةوق ، العمةةوم السياسةةية  ، التربيةةة الاساسةةية ، كميةةة الاثةةار( كةةون اقسةةاميا انسةةانية بحتةةة 

لاقتصةةةةاد وكميةةةةة التربيةةةةة فضةةةة  لةةةةن الاقسةةةةام الانسةةةةانية فةةةةي كميةةةةة التربيةةةةة لمبنةةةةات وكميةةةةة الادارة وا
الاساسةةية فنغمبيةةة اقسةةاميا مةةن الاقسةةام العمميةةة لةةذا تةةم اسةةتثناءىا والتمةةد لمةة  الاقسةةام الانسةةانية 

 البحتة . 
حةةةةدود بشةةةةرية   رؤسةةةةاء اقسةةةةةام كميةةةةة الآداب ، التربيةةةةة لمعمةةةةةوم الانسةةةةانية ، الحقةةةةوق ، العمةةةةةوم -3

 السياسية ، التربية الاساسية ، الاثار .
  0205-0204 حدود زمانية  -4

 الدراسات السابقة : العربية
عدنان محمد ابو حمور أ سارة ابو حمدة . اثر جودة المعمومات في فاعمية اتخواذ القورارات / 1

الادارية : دراسة  ميدانية من وجية نظر مديري الادارة الاشراقية في مراكز الووزارات الاردنيوة . 
 .  4244أ  4أ ع  42المجمة العربية للإدارة . مج 

المعمومةةات فةةي فالميةةةة اتخةةاذ القةةةرارات الاداريةةة فةةةي  تيةةدا الدراسةةة الةةة  التعةةرا لمةةة  اثةةر جةةةودة
الادارات الاشراقية لدى مراكز الوزارات الاردنية حيث تم تبني المنيج الوصفي التحميمي من خ ل 

( مفةةردة تةةم 199الالتمةةاد لمةة  الاسةةتبانة  كةةنداة لجمةةع المبانةةات  لمةة  لينةةة  التةةي تكونةةت مةةن )
 د  اسفرت نتاوج التحميل ما يمي   اختيارىم بطريقة العينة الم ومة وف

وجةةود مسةةتوى مرتفةةع  بعةةاد جةةودة  المعمومةةات الاداريةةة منفةةردة ) م ومةةة المعمومةةات وتوقيةةت -1
( 3.73المعمومات ودقة المعمومات وشمولية المعمومات ( ومجتمعةة كمةل بتوسةط حسةابي وقةدرة  )
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ارات ) المقبةةةةول والتةةةةنثير فةةةةي حةةةةين بمةةةةغ المتوسةةةةط الحسةةةةابي لابعةةةةاد مقيةةةةاس فالميةةةةة  اتخةةةةاذ القةةةةر 
 ( وبدرجة متوسط . 3.66والاستمرارية(  ككل )

( ذو دلالةةة احصةةاوية لجةةودة المعمومةةات الاداريةةة ) RZ =3.709وجةةود اثةةر ايجةةابي مرتفةةع ) -0
م ومةةة المعمومةةات وتوقيةةت المعمومةةات ودقةةة المعمومةةات وشةةمولية المعمومةةات ( فةةي فالميةةة اتخةةاذ 

( لجةةودة a≤0.05ود اثةةر ذو دلالةةة احصةةاوية لنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) القةةرارات الاداريةةة وكةةذلا وجةة
 المعمومات الادارية مجتمعة في فالمية اتخاذ القرارات الادارية ) القبول والتنثير والاستمرارية ( 

/ لارا فؤاد شعبية . اثر جودة المعمومات عمى كفاءة وفعالية اتخاذ القرار   رسالة ماجستير ( 0
 .  4224. سوريا: المعيد العالي لإدارة الاعمال أ 

ىدفت الدراسة ال  دراسةة مةدى الاثةر بةين جةودة المعمومةات وكفةاءة وفعاليةة اتخةاذ القةرار فةي وزارة 
تحقيةةةةق اىةةةةداا الدراسةةةةة تةةةةم تصةةةةميم اسةةةةتبيان وفقةةةةا لمشةةةةكمة الاتصةةةةالات والتقانةةةةة فةةةةي سةةةةورية ، ل

لتحميةةةل البيانةةةات التةةةي تةةةم  spssوفرضةةةيات الدراسةةةة . وتةةةم اسةةةتخدام برنةةةامج التحميةةةل الاحصةةةاوي 
جمعيةةا ونةةتج لنيةةا مجمولةةة مةةن النتةةاوج اىميةةا   وجةةود ل قةةة موجبةةة ذات دلالةةة احصةةاوية بةةين 

ة وكفةةةاءة اتخةةةاذ القةةةرار . كةةةذلا تبةةةين ان دقةةةة م ومةةةة ، توقيةةةت ، وشةةةمولية المعمومةةةات فةةةي فعاليةةة
 المعمومات كان ليا اثر لم  فعالية اتخاذ القرار فقط ولم يكن ليا اثر لم  كفاءة اتخاذ القرار . 

 الدراسات المحمية : 
/ الطيب محمد زين احمد . جودة المعموموات واثرىوا عموى رشود القورارات . مجموة كميوة التربيوة 1

 .  4218أ  22الاساسية لمعمو  التربوية والانسانية / جامعة بابل . ع 
ىةدفت الدراسةة الةة  التعةرا لمة   الةةدور الةذي تمعبةو جةةودة المعمومةات فةي رشةةد القةرارات ومحاولةةة 

لمعمومةةةات ذات الاثةةةر الاكبةةةر لمةةة  القةةةرارات تمثمةةةت مشةةةكمة الدراسةةةة فةةةي تحديةةةد متايةةةرات جةةةودة  ا
التسةةةاؤلات التاليةةةة   مةةةا ىةةةو اثةةةر جةةةودة المعمومةةةات لمةةة  رشةةةد القةةةرارات ومةةةا اثةةةر لناصةةةر جةةةودة 
المعمومات لم  رشد القرارات . اتبع الباحةث المةنيج الوصةفي التحميمةي القةاوم لمة  جمةع البيانةات 

منيا .تتبع اىمية الدراسة من كونيا تتناول موضوع جودة المعمومات  وتفسيرىا واستخ ص النتاوج
والدور الذي تمعبو في رشد القرار وتركيزىا لم  اثر جودة المعمومات ول قتيا برشد القةرارات وقةد 

المعمومةةةةات يةةةةؤثر لمةةةة  رشةةةةد اظيةةةةرت الدراسةةةةة النتةةةةاوج التاليةةةةة   قبةةةةول الفرضةةةةية  الاولةةةة  )تةةةةوافر 
ورفةةةض بقيةةةة الفرضةةةيات المتعمقةةةة بجةةةودة المعمومةةةات )ة   ≥2.25aدلالةةةة  ( لنةةةد مسةةةتوىالقةةةرارات

م ومة المعمومات ، توقيت الحصول لمييا ، تكمفة الحصول لمييا ، ومدى تةوافر نظةم الاتصةال 
الفعال ( تؤثر لم  رشد القرارات وانو ليس ليا تنثير معنوي ذا دلالة احصاوية لم  رشةد القةرارات 

 من وجية نظر العاممين .  ≥2.25aلند مستوى دلالة  
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 الجانب النظري :
لرفيةا قنةديمجي والسةامراوي انيةا ىةي كةل مةا متعةارا لميةو مةن مصادر المعمومات الالكترونيوة . 

مصةةةادر المعمومةةةات التقميديةةةة الورقيةةةة وغيةةةر الورقيةةةة المخنةةةة الكترونيةةةا لمةةة  وسةةةاوط سةةةواء كانةةةت 
ممانطةةةةة او ليزريةةةةة بننواليةةةةا او تمةةةةا المصةةةةادر الاورقيةةةةة والمخزنةةةةة الكترونيةةةةا حةةةةال انتاجيةةةةا مةةةةن 

انةةةات وبنةةةوا معمومةةةات متاحةةةة لممسةةةتفيدين لمةةة  الخةةةط مصةةةدرييا او نشةةةرىا فةةةي ممفةةةات قوالةةةد بي
 CD – Rom( او داخةل المكتبةة لةن طريةق منظومةة الاقةراص المدمجةة )  On Lineالمباشر) 

[. ولرفيا والوردي والمالكي انيةا تمةا الانةواع مةن اوليةة المعمومةات التةي تنشةر لمة  وسةاوط 0( ]
( والاقةةةةراص المرنةةةةة Compact discsالكترونيةةةةة  كةةةةا قراص المدمجةةةةة بننواليةةةةا المختمفةةةةة )

(Floppy discs( والاقراص الصمبة )Hard discs[الموجودة في الحواسيب )3 .] 
سةةةةوا تسةةةةتعرض اىةةةةم الفواوةةةةد التةةةةي تحققيةةةةا مصةةةةادر فوائوووود مصووووادر المعمومووووات الالكترونيووووة : 

 [   4المعمومات الالكترونية وكالاتي]
يةةة يةةومن الاسةةتفادة مةةن كميةةات كبيةةرة جةةدال مةةن / ان التعامةةل مةةع مصةةادر المعمومةةات الالكترون1

 .  On- Lineالمعمومات في موضوع متخصص او اكثر لن طريق الاتصال المباشر
 / الاقتصاد في النفقات والتكاليا . 0
/ ظيورىةةا حةةل مشةةكمة المسةةاحة ورغبةةة المكتبةةات خاصةةة الكبيةةرة منيةةا الحصةةول لمةة  اكبةةر قةةدر 3

 من مصادر المعمومات الالكترونية . 
 / القدرة لم  البحث في قوالد لديدة لمربط الموضولي وفتح المجالات الواسعة امام المستفيد . 4
ع والسةةةرلة والدقةةةة والةةةذي يةةةنعكس / رضةةةا الباحةةةث لمةةةا تقدمةةةو تمةةةا المكتبةةةات وذلةةةا نتيجةةةة لمتنةةةو 5

  ايجابيا لم  المكتبة  وخدماتيا
/ ظيورىةةةا غيةةةر مةةةن طبيعةةةة لمةةةل امةةةين المراجةةةع التقميديةةةة وحولتةةةو الةةة  اختصاصةةةي معمومةةةات 6

 يشارا المستفيد ويرشده لمحصول لم  المعمومات . 
 / استخداميا يوفر الكثير من البداول المطروحة امام المكتبات . 7
ا اتةةاح لممسةةتفيد سةةبل الوصةةول الةة  مصةةادر معمومةةات غيةةر متةةوفرة او متاحةةة لمةة  / ان ظيورىةة8

 الورق مثل المؤتمرات لن بعد . 
/ المكتبات توفر لممستفيدين كميةات كبيةرة ومتنولةة مةن مصةادر معمومةات خارجيةة لبةر البحةث 9

 الالي المباشر . 
ل تعةدت الة  المصةادر غيةر / مصادر المعمومات الكترونية لم تعد تقتصر لم  المطبولات ب12

 المطبولة  مثل المواد السمعية والبصرية . 
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تعةةةةرا جةةةةودة المعمومةةةةات حسةةةةب الم ومةةةةة ل سةةةةتعمال بانيةةةةا درجةةةةة الايفةةةةاء جووووودة المعمومووووات :
[. 5بالاحتياجةات والتوقعةات مةن قبةل مقةدمي المعمومةات او لمةال المعرفةة لنةد قيةاميم بنلمةاليم ]

ة انيةةةا تطةةابق لممتطمبةةات او لممواصةةفات فيةةي مصةةطمح قابةةةل يةةرى كروسةةبي ىةةو احةةد رواد الجةةود
لمتطبيةةةةةق لمةةةةة  ايةةةةةة صةةةةةفة او خاصةةةةةية منفةةةةةردة او شةةةةةاممة بالتبارىةةةةةا تشةةةةةير الةةةةة  درجةةةةةة التميةةةةةز 

[.  وتعرا جودة المعمومات انيا   درجة المعمومات التي تمثةل الواقةع وتحةدد بقةدرتيا 6والافضمية]
حةد ىةذه المعمومةات بةث ث لوامةل اساسةية ىةي فاوةدة لم  تحفيز متخذي القرارات اكثر فالمية وتت

المعمومات ، درجة الرضا ن المعمومةات ، قمةة الاخطةاء والتحفيةز وىنةا تتنكةد لنةا جةودة المعمومةات 
 [. 7التي يشار ليا انيا تابع لكمية الخطن في البيانات]

 [  8دارية]لخص العديد من الباحثين اىمية جودة المعمومات الا اىمية جودة المعمومات :
 تؤدي ال  زيادة رضا المستخدم التي تبالا سوا توثر ايجابا في المؤسسة . -1
 الجودة العالية لنظم المعمومات الادارية تعزز فالمية اداء المؤسسة . -0
يمكةةن لةةنظم المعمومةةات لةةالي الجةةودة مةةع ادارة التاييةةر ان تحفةةز المسةةتخدم لاسةةتخدام النظةةام -3

الجديةةد ابةةان الةةنظم بةةالجودة العاليةةة يمكةةن ان يخفةةض مةةن مقاومةةة التاييةةر لنةةد المسةةتخدم وتحفةةزه 
 لاستخدام النظام الجديد .  

ت تنخذ بعين الالتبار لوامل تناولت الابحاث لدة ابعاد لجودة المعموماابعاد جودة المعمومات : 
متعةةةددة تتفةةةق جميعيةةةا لمةةة  الخصةةةاوص نفسةةةيا ، تناوليةةةا النجةةةار مةةةن خةةة ل ثةةة ث ابعةةةاد رويسةةةية 

 [. 9ىي]
 البعد الزمني يحوي بدوره التوقيت المتداول والحداثة ، التوتر والتكرار والفترة الزمنية . -1
بعةةد المحتةةوى يضةةمن الدقةةة والصةةدق والثبةةات والواقعيةةة ، الم ومةةة والشةةمولية والايجةةاز، المةةدى -0

 والاداء . 
 البعد الشكمي متمث   بالوضوح والترتيب والمرونة ، التقديم والتفاصيل . -3

 [   12ذكر الابعاد باحثين اخرين بيا تتناول ما يمي]
ى  المعمومةةات وتتعمةةق بارجابةةة لةةن تسةةاؤل   م ومةةة المعمومةةات   تعبةةر الم ومةةة لةةن محتةةو -1

مةةةاذا  وتشةةةير الةةة  مةةةدى م ومةةةة المعمومةةةات لطمةةةب المسةةةتخدم او متخةةةذ القةةةرار ومةةةدى كةةةون ىةةةذه 
المعمومات موجية لحةل المشةكمة التةي يةتم دراسةتيا والقةرار الةذي سةيتم اتخةاذه وىةذا يسةتدلي تقةديم 

نيةة قةادرة لمة  التنبةؤ بالمسةتقبل وان يةتم المعمومات في الوقةت المناسةب اي ان يكةون ليةا قيمةة زم
المقارنةةة بةةين تمةةا المعمومةةات مةةع التخطةةيط لةةو بالصةةحيح اي يكةةون لةةو قيمةةة اسةةترجالية وتتضةةمن 

 الجوانب التالية  
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دقةةةة المعمومةةةات يقصةةةد بيةةةا خمةةةو المعمومةةةات مةةةن الا خطةةةاء فدقةةةة المعمومةةةات تسةةةاىم فةةةي جةةةودة -
 القرارات. 

صةةةد او تاييةةةر المعمومةةةات لاةةةرض التةةةنثير لمةةة  متخةةةذ القةةةرار لةةةدم التحيةةةز يشةةةير الةةة  غيةةةاب الق-
 لموصول ال  نتيجة معينة . 

الواقعيةةةةةة مةةةةةن الميةةةةةم ان تمثةةةةةل المعمومةةةةةات الواقةةةةةع وان تكةةةةةون مرتبطةةةةةة باحتياجةةةةةات المسةةةةةتفيدين -
 فممعمومات غير الواقعية تؤدي الة قرارات خاطوة .

ة الةةةي يةةةتم دراسةةةتيا فقةةةط وتخةةةدم الايجةةةاز ىةةةو تقةةةديم المعمومةةةات التةةةي تناسةةةب متطمبةةةات المشةةةكم-
 الوصول ال  قرار بشننيا . 

توقيت المعمومات  بعبر التوقيت لن البعد الزمني الةذي يعتبةر مةن اىةم خصةاوص المعمومةات -0
المطموبةةة ويجيةةب لةةن تسةةاؤل   متةة    يشةةير الةة  وقةةت تةةوفير المعمومةةات ل جابةةة لمةة  استفسةةار 

تبةر التوقيةت السةميم لةام  ميمةا فةي تحديةد قيمةة معين لتحقيق  اقص  فاودة ممكنةو منيةا حيةث يع
المعمومات وقدرتيا لم  تحقيق الاىداا المرجوة منيا حيث يكون ليا قيمةة كبيةرة جةدا اذا تةوافرت 

 لدى متخذي القرار وقت حاجتو ليا .
 [  11وتتضمن الجوانب الاتية] 
الحداثة   يجب ان تكةون لمعمومةات متجةددة وحديثةة ل سةتفادة منيةا لنةد الحاجةة الييةا حيةث ان -

 قيمة المعمومات تقل بتقادميا لذا يجب تخزينيا بفعالية والحرص لم  تحديثيا . 
الفترة الزمنية   يجب ان تاطي المعمومة الفترة الزمنية الصحيحة بحيث تعبر لن الوقت الحالي -

 قا وما يتوقع حدوثو في المستقبل . وما حدث ساب
سيولة وسرلة الحصول لم  المعمومات   الفتةرة الزمنيةة مةن وقةت طمةب المعمومةة المحةددة الة  -

 وقت الحصول لمييا فالمعمومة يجب ان متوفرة لندما نطمبيا بالطريقة الي تناسب المستخدم . 
ريحة والضةمنية الناتجةةة لةةن دقةة المعمومةةات تعنةي دقةةة المعمومةات ان تخمةةو مةةن الاخطةاء الصةة-3

جمةةةع المعمومةةةات ومعالجتيةةةا وتبويبيةةةا ونقميةةةا وان تكةةةون المعمومةةةات محةةةددة ومسةةةتندة الةةة  حقةةةاوق 
 وموثوقة . 

شةةمولية المعمومةةات تعبةةر لةةن البعةةد الشةةكمي الةةذي يتعمةةق بكيفيةةة تقةةديم المعمومةةات ويتخصةةص -4
 بكيفية الاجابة لن تساؤل   كيا    تتضمن الجوانب الاتية   

مولية المعمومات   يقصد بيا ان تاطي المعمومات جميةع جوانةب المشةكمة التةي جمعةت  جةل ش-
حميا وقدرتيا لم  الطاء صورة كاممة لن المشكمة مع تقديم بداول لمحمول المختمفة لةتمكن متخةذ 

 القرار من تندية وظاوفو المختمفة . 
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شباع احتجاجات متخةذ القةر ار التفاصيل   ان تحتوي المعمومة لم  التفاصيل بشكل مناسب ر-
 او المستخدمين او من يطمبيا بشكل ورقي . 

الوضوح   يعني تقديم المعمومة بطريقة يسيل فيميا من قبل المسةتخدم وىةو يشةير  الة  الدرجةة -
 ال  تكون فييا المعمومة خالية من الاموض حت  يتمكن متخذ القرار من اتخاذ قرارات صاوبة . 

قةةةديم المعمومةةةات بترتيةةةب وتنسةةةيق ضةةةمن معةةةايير محةةةددة مسةةةبقا كةةةي يةةةتم الترتيةةةب   يقصةةةد بةةةو ت-
 الاستفادة منيا . 
ويعةةرا بانةةو لمميةةة فكريةةة ولقميةةة يسةةع  الفةةرد مةةن وراويةةا الةة  انتقةةاء بةةديل مةةن القوورار الاداري : 

[. كمةةةا تعةةةرا لمميةةةة القةةةرار الاداري بانيةةةا   لمميةةةة يةةةتم مةةةن 10مجمولةةةة بةةةداول لحةةةل مشةةةكمة مةةةا]
 [ 13يار من بين لدة بداول في موقا معين. ]خ ليا اخت

تكمن اىمية اتخاذ القرار في البت بةين امةرين متضةادين ممةا يجعةل القةرار اىمية اتخاذ القرارات : 
صعبا او ربما بو نوع من الخطورة ، ان مقدار النجاح الذي تحققو اي مؤسسة انا يقا في المقةام 

وفيميم لمقرارات الادارية واساليب اتخاذىةا وبمةا لةدييم مةن الاول لم  قدرة وكفاءة القادة الاداريين 
مفةةاىيم تضةةمن القةةرارات وفالمتيةةا وتةةدرا اىميتيةةا ووضةةوحيا ووقتيةةا وتعمةةل لمةة  متابعةةة تنفيةةذىا 

[. ان اتخةةةاذ القةةةرارات ىةةةو محةةةور العمميةةةة الاداريةةةة  نيةةةا لمميةةةة متداخمةةةة فةةةي جميةةةع 14وتقويميةةةا]
دارة وظيفةة التخطةيط فننيةا تتخةذ قةرارات معينةة فةي كةل مرحمةة الوظاوا الادارية فعندما تمةارس الا

من مراحل وضع الخطةة سةواء لنةد وضةع اليةدا او رسةم السياسةات  او الةداد البةرامج او تحديةد 
المةةةوارد الم ومةةةة او اختيةةةار افضةةةل الطةةةرق والاسةةةاليب لتشةةةايميا ، ولنةةةدما تضةةةع الادارة التنظةةةيم 

المتعةةددة فننيةةةا تتخةةةذ قةةةرارات بشةةان الييكةةةل التنظيمةةةي ونولةةةو  الم وةةم لمياميةةةا المختمفةةةة وانشةةةطتيا
وحجمو واسس تقسيم الادارات والاقسام والافراد الذين تحتاج الييم لمقيام با لمةال المختمفةة نطةاق 
الاشةراا المناسةب وخطةةوط السةمطة والمسةؤولية والاتصةةال . ولنةدما يتخةذ المةةدير وظيفتةو القياديةةة 

قةرارات سةواء توجيةو مرؤوسةيو وتنسةيق مجيةوداتيم  او استشةارة دوافعيةم فانو يتخذ مجمولة  من ال
وتحفيةةزىم لمةة  الاداء الجيةةد او حةةل مشةةك تيم ، ولنةةدما تةةؤدي الادارة وظيفةةة الرقابةةة فننيةةا تتخةةذ 
قرارات بشان تحديد المعةايير الم ومةة لقيةاس نتةاوج الالمةال والتعةدي ت التةي سةوا تجرييةا لمة  

صةةةحيح الاخطةةةاء ان وجةةةدت وىكةةةذا تجةةةري لمميةةةة اتخةةةاذ القةةةرارات فةةةي دورة الخطةةةة والعمةةةل لمةةة  ت
 [. 15مستمرة مع استمرار العممية الادارية نفسيا]

تتمثةةةةل لمميةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات بالعديةةةةد مةةةةن الخصةةةةاوص خصووووائص عمميووووة اتخوووواذ القوووورارات :  
 [. 16اىميا]
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 ير المنيجي الصحيح . انيا لممية ذىنية فيي نشاط فكري يعتمد لم  اتباع المنطق والتفك-1
انيا لممية اجراوية فعم  الرغم من ان لممية الاختيار ىةي جةوىر اتخةاذ القةرارات الا ان ىنةاا -0

 لدد من الخطوات التفصيمية التي تسبقيا . 
 ان تعدد البداول ىو اساس لممية اتخاذ القرارات . -3
تةةؤدي الةة  اختيةةار انسةةب عةةايير ان اختيةةار البةةداول لا يةةتم لشةةواويا وانمةةا يكةةون وفةةق اسةةس وم-4

 . بديل
اننةةا الا نختةةار البةةديل الامثةةل لان المثاليةةة امةةر بعيةةد المنةةال فةةي لةةالم الواقةةع وربمةةا لا يناسةةب -5

الظروا التةي يتخةذ خ ليةا القةرار ولةذلا فةان الاختيةار يتوجةو الة  البةديل الانسةب والةذي يتناسةب 
 مع الظروا المؤثرة في اتخاذ القرار . 

ان لممية اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبل فنحن تخةذ القةرارات فةي الوقةت الحاضةر ولكةن تنفيةذ -6
القةرار واثةةاره سةتكون فةةي المسةةتقبل وىةذه الخاصةةية تةةؤدي الة  صةةعوبة لمميةةة اتخةاذ القةةرارات لانيةةا 

 تعتمد لم  التنبؤ بالمستقبل . 
 [  17يجب ان يعتمد الخطوات التالية. ]لتحقيق العالية في اتخاذ القرارات خطوات اتخاذ القرار : 

تحديد المشكمة   ىي التعةرا لمة  المشةكمة ومسةببا ودراسةة الراضةيا وجمةع المعمومةات لنيةا -1
 وتحميميا وذلا لتحديد الاىداا المراد تحقيقيا . 

البحةةث لةةن بةةداول   ىةةو لبةةارة لةةن الحمةةول لممشةةكمة التةةي تواجةةو الاداري وىنةةا لابةةد مةةن جمةةع -0
 كاممة لن كل بديل . المعمومات ال

مقارنة البداول   بةذل جيةد كبيةر مةن قبةل الادارة وبالةذات لنةد مقارنةة البةداول يعضةيا بةالبعض -3
لابةةد مةةن معرفةةة مميةةزات وليةةوب كةةل بةةديل لمةة  حةةدة ثةةم مقارنةةة ىةةذه الميةةزات مةةع مةةدى تحقيقيةةا 

 للأىداا المطموبة 
سةب تعتبةر مةن اصةعب الخطةوات فةي اختيار البديل المناسةب   ان لميةة الاختيةار لمبةديل المنا-4

القةرار الاداري حيةةث ان تحديةةد الاصةةمح مةن البةةداول واسةةتبعاد الايةةر صةالح مةةن ىةةذه البةةداول حيةةث 
 انو يتنثر كثرا بسموكيات متخذ القرار وخبرتو وىذه تتفاوت منم شخص لآخر . 

طمةوب قةد انتية  تنفيذ القرار   انو من الخطن بةان ميمةة اي متخةذ قةرار لنةد التمةاده لمقةرار الم-5
 كل شيء لان القرار ليس بإقراره وانما بتنفيذه .  

متابعة تطبيق القرار  ومراقبتو   اي ادارة لا يمكن انم تقا لند حدود تنفيذ القةرار لان متابعةة -6
تطبيقو والرقابةة فةي لمميةة تطبيقةو لمعرفةة اي انحرافةات او اخت فةات ليقومةوا تقويميةا قبةل وقعوىةا 

 اذا امكن . 
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 :  لتحقيق الفعالية في اتخاذ القرار يجل ان يعتمد الخطوات التاليةاليب اتخاذ القرار  : اس
اولا / الاسةةاليب التقميديةةة   يقصةةد بيةةا لةةدم اسةةتخدام متخةةذ القةةرار للأسةةموب والمةةنيج العممةةي لنةةد 

 قيامة بعممية اتخاذ القرار ىناا لدد من ىذه الاساليب منيا الاتي   
د بو التماد المدير لم  سرلة البديية واستخدام الخمفيات والمعمومات الحكم الشخصي   يقص-1

السابقة لند قيامةو بعمميةة اتخةاذ القةرار فيةو يعتمةد لمة  حكمةو الشخصةي فةي ادراا المشةكمة التةي 
 [.  18يتعرض ليا في تحميل وتقييم البيانات ليا مستقب ]

في حةل المشةك ت اساسةا لزيةادة خبرتةو الخبرة والمعرفة   تشكل التجارب التي يمر بيا المدير -0
ومعارفو التي يستخدمو افي اتخاذ القرارات لمواجية المشك ت التي يتعرض ليا مسةتقب  ، فيجةب 
ان لا يضةةيع وقتةةو  فةةي مواجيةةة موقةةا معةةين اذا ظيةةر مةةرة اخةةرى طالمةةا بإمكانةةو مواجيتةةو بةةنفس 

 ن سبقوه . الاسموب واستفادتو من خبرات التي يتمتع بيا المدراء الذي
الآراء والحقةةاوق   فالمةةدير بإمكانةةو الالتمةةاد لمةة  الحقةةاوق حتةة  تكةةون القةةرارات التةةي يتخةةذىا -3

ذات جذور قوية ومنطقية ، فمحقاوق ىةي قوالةد ممتةازة فةي اتخةاذ القةرارات ولمةن قةد لا تتةوفر ىةذه 
راطيةة فةي اتخةاذ الحقاوق وقت اتخةاذ القةرارات ازاء مشةكمة او موقةا معةين وقةد يتمتةع المةدير بديمق

القرارات وذلا بالتماده لم  الآراء والاقتراحات التي تقةدم لةو حةول المشةكمة مةن قبةل الاستشةاريين 
 [. 19والمتخصصين من اجل اختيار البديل الافضل ]

ثانيةةا / الاسةةاليب الكميةةة ) العمميةةة (   يقةةوم ىةةذا النةةوع لمةة  اسةةتخدام الادوات الرياضةةية والعمميةةة 
 لتي تواجييا المؤسسة  بحل المشك ت ا

البرمجة الخطية   تعرا انيا اسموب رياضي ييتم بتخصص المواد المتاحة  بشكل امثل لم  -1
 [. 02الاستخدامات المختمفة بيدا تعظيم الارباح او تقيل التكاليا ]

نظريةةة المباريةةات الاداريةةة   ىةةو اسةةموب مفيةةد فةةي المشةةاكل التةةي تتعمةةق بالمنافسةةة والمنافسةةين -0
وتنطمق ىذه الفكرة مفادىا ان كل اداري يسع  ال  تحقيق الظةم ربةح وتحمةل ادنة  خسةارة ونفةس 
ن الشيء بالمنافية المنافسة . ويكون متخذ القرار القيام بالمفاضةمة  بةين البةداول فةي مؤسسةة مةا فةا

 [. 01منافسة في مؤسسة اخرى بنفس العممية]
نظرية الاحتمالات  تقوم ىذه النظرية لمة  بنةاء نمةاذج رياضةية لمتقميةل  مةن حالةة لةدم التنكةد -3

ودرجة المخاطرة حيث تكون قيم متايرات المشكمة والذي يعتد لم  درجة الالتقاد التي يتمتةع بيةا 
ابقة وتجاربو وتوقعاتو وىنةاا الاحتمةال التكةراري المدير حول حوث حدث ما بناءا لم  خبرتو الس

 [. 00ويتم حساب الاحتمال لم  اساس تكرار الحدث خ ل مدة زمنية طويمة]
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نظريةةةة تقيةةةيم ومراجةةةع البةةةرامج   يسةةةتخدم ىةةةذا الاسةةةموب فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات المتعمقةةةة بتخطةةةيط -4
و ما يسم  المسار الحةرج المشرولات ومتابعيا وتيدا ال  تحديد اقص  زمن لتنفيذ المشروع وى

واذا مةةةةا اسةةةةتطالت الادارة تحفةةةةيض زمةةةةن المسةةةةار يكةةةةون مكانيةةةةا تخفةةةةيض زمةةةةن انجةةةةاز المشةةةةروع 
  -[.  ورنجاز ىذه الشبكة يتم اتباع ما يمي  03وتخفيض التكمفة]

/ شةةةجرة القةةةرارات   ىةةةي تمثيةةةل بيةةةاني لعمميةةةة اتخةةةاذ القةةةرار تعةةةرض فيةةةو الاسةةةتراتيجيات وحةةةالات 1
عواود لمسةالدة متخةذ القةرار فةي اختيةار القةرار الصةاوب بالتةالي تسةمح بفحةص البيانةات الطبيعة وال

 [.04الخاصة بالقرار بشكل مخطط بياني في ظل ظروا المخاطرة ]
/بحةةةوث العمميةةةات   تيةةةتم بةةةالتقرير العممةةةي لةةةن كيفيةةةة الحصةةةول لمةةة  افضةةةل تصةةةميم وتشةةةايل 0

 [. 05دة ال  تخصيص المواد النادرة]لمنظومات الالة والانسان في ظروا تحتاج في العا
 الجانب العممي:

شةةمل الجانةةب العممةةي لمدراسةةة تحميةةل اسةةتمارة الاسةةتبانة التةةي وزلةةت لمةة  افةةراد العينةةة والتةةي مةةر 
 ذكرىا في مقدمة الدراسة وكانت النتاوج، كالآتي 

الاسةتبانة الخاصةة من خ ل جمةع نتةاوج المحور ااول: اىمية  مصادر المعمومات الالكترونية: 
(، وجةدت 7(، لعدد ا سومة الخاصة بيذا المحور والبالغ لةددىا )33بيذا المحور والبالغ لددىا )

 المعمومات الواردة في الجدول الآتي 
 ( يبين  ىمية مصادر المعمومات الالكترونية 1جدول   

موافوووو   الفقرة ت
 بشدة

 غير محايد مواف  
 مواف 

 غير
 

 مواف 
 بشدة

الوسوووووط 
 الحابي 

الانحوووووورا  
 المعياري 

الوووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

تسةةةةةةةةةاىم مصةةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةةات 
الالكترونيةةةةة بزيةةةةادة القةةةةدرة لمةةةة  

 اتخاذ القرارات الادارية 

18 9 5 1 2 4.33 7.30 86.6 13.3 

تةةةةةةةةةةؤدي مصةةةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةةةات  0
الالكترونيةةة الةة  رفةةع فعاليةةة اداء 
العةةةاممين وتحسةةةين الاداء بشةةةكل 

 لام 

02 12 3 2 2 4.52 8.53 90.3 9.70 

تحسةةةةةةةةةن مصةةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةةات   3
الالكترونيةةةةة مةةةةةن التصةةةةرا فةةةةةي 

 المواقا الحرجة لجل مشكمة

12 19 4 2 2 4.18 8.05 83.6 16.3 

 39.3 60.6 3.78 3.03 11 1 5 8 8تسةةةةةةةةةاىم مصةةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةةات  4
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الالكترونيةةةة فةةةي تطةةةوير ميةةةارات 
 العاممين 

تعطةةةةةةةةة  مصةةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةةات  5
الالكترونيةةةةةةة  المعمومةةةةةةة الازمةةةةةةة 
 غةةراض التخطةةيط والرقابةةة فةةي 
المكةةةةةةةةةةةان والتوقيةةةةةةةةةةةت والشةةةةةةةةةةةةكل 

 المناسب 

16 17 2 2 2 4.48 9.04 89.7 10.3 

تعةةةةةةد مصةةةةةةادر المعمومةةةةةةات ادارة  6
ىادفةةة فةةي اسةةتخداميا  غةةةراض 

 اتخاذ القرارات الادارية 

12 02 0 1 2 4.18 8.47 83.6 16.3 

مصةةةادر المعمومةةةات الالكترونيةةةة  7
تولةةةةةةد معمومةةةةةةات مفيةةةةةةدة لاتخةةةةةةاذ 

 القرارات لصالح المستفيدين 

02 6 3 1 3 4.18 7.70 83.6 16.3 

أن المشةةةةةاركين يةةةةةرون أىميةةةةةة كبيةةةةةرة لمصةةةةةادر المعمومةةةةةات  بنةةةةةاءً لمةةةةة  نتةةةةةاوج الاسةةةةةتبانة، يتضةةةةةح
مةن  4.1ارلكترونية في دلم العمميات اردارية وتحسين ا داء. فقد كةان المعةدل الحسةابي الكمةي 

، مما يشير إل  اتجاه لام نحو الموافقة القوية لم  أىمية ىذه المصادر. كما أن الوزن الموةوي 5
يةةدل لمة  قنالةةة المشةاركين بنىميةةة ىةذه المصةةادر. ومةةع  %، وىةو مؤشةةر مرتفةع81.9الكمةي بمةةغ 

%، مما يشير إل  وجود فرص لمتحسين أو بعض التحديات التةي 18.1ذلا، ىناا فجوة مقدارىا 
 تواجو الاستفادة المثم  من ىذه المصادر. ومن خ ل تحميل الفقرات 

ووزن  4.33معةدل حسةابي حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  زيادة القدرة عمى اتخاذ القرارات الإداريوة: -
%، مما يعكس إجمالًا قويًا لم  أن مصادر المعمومات ارلكترونية تمعب دورًا كبيةرًا 86.6مووي 

% فقةةط، وىةةي نسةةبة منخفضةةة تشةةير إلةة  رضةةا 13.3فةةي دلةةم اتخةةاذ القةةرار ارداري، مةةع فجةةوة 
 مرتفع.

رة ا لمة  تقييمًةا بمعةةدل كانةت ىةذه الفقةةرفوي فعاليووة  داء العواممين وتحسووين ااداء بشوكل عووا : -
% فقةةط، ممةةا يةةدل لمةة  أن المشةةاركين يةةرون أن مصةةادر 9.7%، مةةع فجةةوة 92.3ووزن  4.50

 المعمومات ارلكترونية ليا تنثير مباشر وممحوظ لم  تحسين ا داء.
%، مةع فجةوة 83.6ووزن  4.18حصةمت لمة  معةدل تحسين التصر  فوي المواقو  الحرجوة: -

ية دور مصادر المعمومات ارلكترونية في إدارة ا زمات، لكن ىناا %. يشير ىذا إل  أىم16.3
 حاجة لتحسين استخداميا في ىذا المجال.
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%، مةع فجةوة 62.6ووزن  3.23ىذه الفقرة كانت ا قل تقييمًا بمعةدل تطوير ميارات العاممين: -
كترونية فةي %. يشير ذلا إل  أن ىناا ضعفًا في استثمار مصادر المعمومات ارل39.3مرتفعة 

 تطوير ميارات الموظفين، مما يستدلي مزيدًا من الجيود لتعزيز ىذا الجانب.
ووزن  4.48حصةةمت ىةةذه الفقةةرة لمةة  معةةدل توووفير المعمومووات المناسووبة لمتخطوويط والرقابووة: -

%، مما يدل لم  دور بارز لمصةادر المعمومةات ارلكترونيةة فةي دلةم 12.3%، مع فجوة 89.7
 رقابة.وظاوا التخطيط وال

%، مةع 83.6ووزن  4.18حصةمت لمة  معةدل دورىا كيداة فعالة في اتخاذ القرارات الإدارية: -
%، مما يدل لم  أىميتيا فةي صةنع القةرار، ولكةن ىنةاا بعةض التحةديات فةي تحقيةق 16.3فجوة 

 الاستفادة القصوى منيا.
ووزن  4.18 حصةةةمت لمةةة  نفةةةس تقيةةةيم الفقةةةرة السةةةابقةتوليووود معموموووات مفيووودة لممسوووتفيدين: -

 %، مما يشير إل  وجود رضا مرتفع مع إمكانية التحسين.16.3%، مع فجوة 83.6
من خ ل جمع نتاوج الاستبانة الخاصة بيذا المحور الثاني: مدى توافر المعمومات الالكترونية: 

(، وجةةةدت 4(، لعةةةدد ا سةةةومة الخاصةةةة بيةةةذا المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )33المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )
 مومات الواردة في الجدول الآتي المع

 ( يبين مدى توافر المعمومات الالكترونية 4جدول   
موافووووو   الفقرة ت

 بشدة
 غير محايد مواف  

 مواف 
 غير

 مواف 
 بشدة

الوسوووووووط 
 الحابي 

الانحوووووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

الحصةةةول لمةةة  المعمومةةةات 
الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيل 

 13.33 86.67 7.80 4.33 1 1 1 13 17 المعمومات المطموبة 
المعمومةةةةةات المةةةةةوفرة يعتمةةةةةد  0

لمييةةةةةةا فةةةةةةي لمميةةةةةةة صةةةةةةنع 
 15.76 84.24 8.47 4.21 1 0 10 2 20 القرارات

اتخاذ القرارات يتةنثر بتةوفير  3
المعمومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ومنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 12.12 87.88 8.17 4.39 1 1 1 11 19 الالكترونية
تةةةةةةةةةوفر المعمومةةةةةةةةةات يةةةةةةةةةدفع  4

لاتخةاذ القةرارات التةي تحقةق 
 10.91 89.09 8.59 4.45 0 2 2 8 21 اىداا الكمية والجامعة 
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يُظير تحميل البيانةات أن المشةاركين يةرون تةوفرًا جيةدًا لممعمومةات ارلكترونيةة، حيةث كةان المعةدل 
إيجابيًا حول مدى توافر ىذه المعمومات. كما بمةغ الةوزن ، مما يعكس توافقًا 4.34الحسابي الكمي 
%، وىةةو مسةةتوى مرتفةةع يشةةير إلةة  رضةةا كبيةةر بةةين المشةةاركين. مةةع ذلةةا، 86.47الموةةوي الكمةةي 

%، مما يعني وجود بعض التحديات في توافر المعمومات ارلكترونية 13.53ىناا فجوة مقدارىا 
 تبين ان أو سيولة الوصول إلييا. وفيما يخص الفقرات ف

 4.33حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  معةدل حسةابي سيولة الحصول عموى المعموموات الإلكترونيوة: -
%، ممةةا يةةدل لمةة  رضةةا مرتفةةع حةةول سةةيولة الوصةةول إلةة  المعمومةةات، مةةع 86.67ووزن موةةوي 

 %، وىي نسبة منخفضة نسبيًا تشير إل  تحسن مستمر في توفر المعمومات.13.33فجوة 
ووزن  4.01حصمت ىذه الفقرة لم  معدل الاعتماد عمى المعمومات المتوفرة في صني القرار: -

%. يشير ذلةا إلة  أن المعمومةات ارلكترونيةة تمعةب دورًا ميمًةا فةي 15.76%، مع فجوة 84.04
 .دلم اتخاذ القرار، ولكن ىناا بعض التحفظات حول مدى دقتيا أو كفايتيا

كانت ىذه الفقرة من ا لم  تقييمًا بمعدل لكترونية عمى اتخاذ القرار: تيثير توفر المعمومات الإ -
% فقةةةةط، ممةةةةا يعكةةةةس أىميةةةةة تةةةةوفر المعمومةةةةات فةةةةي 10.10%، مةةةةع فجةةةةوة 87.88ووزن  4.39

 تسييل لمميات اتخاذ القرار.
حصةمت لمة  ألمة  تقيةيم بةين الفقةرات، توفر المعمومات ودوره فوي تحقيو   ىودا  المؤسسوة: -

%، ممةةا يعكةةس قنالةةة المشةةاركين بةةنن تةةوفر 12.91%، مةةع فجةةوة 89.29ووزن  4.45بمعةةدل 
 المعمومات ارلكترونية يعزز تحقيق ا ىداا المؤسسية.
مةن خة ل جمةع نتةاوج الاسةتبانة الخاصةة المحور الثالث: مودى مئئموة المعموموات الالكترونيوة: 

(، وجةدت 3لمحور والبالغ لةددىا )(، لعدد ا سومة الخاصة بيذا ا33بيذا المحور والبالغ لددىا )
 المعمومات الواردة في الجدول الآتي 

 ( مدى مئئمة المعمومات الالكترونية3جدول    
موافوووو   الفقرة ت

 بشدة
 غير محايد مواف  

 مواف 
 غير

 مواف 
 بشدة

الوسووووووط 
 الحابي 

الانحووووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

المعمومةةةةات الةةةةواردة تتناسةةةةب 
مع طبيعة العمل واحتياجات 

 29.70 70.30 4.04 3.52 3 2 10 11 7 مستفيدييا
المعمومةةةةةةةةات الةةةةةةةةواردة تتسةةةةةةةةم  0

 38.79 61.21 2.59 3.06 2 9 6 7 7 بالدقة والمصداقية والواقعية
 21.21 78.79 6.19 3.94 0 3 5 16 9الحكةةةةةةةةةةةةةةم لمةةةةةةةةةةةةةة  م ومةةةةةةةةةةةةةةة  3
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المعمومةةةةةةةةةات يعتمةةةةةةةةةد لمةةةةةةةةة  
قةةةدرتيا لمةةة  تحقيةةةق اىةةةداا 

 الكمية والجامعة 
تشةةةير نتةةةاوج الاسةةةتبانة إلةةة  أن المشةةةاركين يةةةرون أن المعمومةةةات ارلكترونيةةةة متةةةوفرة بشةةةكل جيةةةد 
وتسالد في اتخاذ القرارات اردارية. فقد كان المعدل الحسابي الكمي مرتفعًا، والةوزن الموةوي الكمةي 

ارلكترونيةةة. ومةةع ذلةةا، لا %، ممةةا يعكةةس رضةةا لامًةةا لةةن مسةةتوى تةةوفر المعمومةةات 86.47بمةةغ 
%، ممةةةا يشةةةير إلةةة  بعةةةض التحةةةديات التةةةي تواجةةةو تةةةوافر ىةةةذه 13.53تةةةزال ىنةةةاا فجةةةوة مقةةةدارىا 

 المعمومات في جميع ا وقات والمجالات. اما فيما يخص الفقرات 
%، 86.67ووزن  4.33حصةمت لمة  معةدل سيولة الحصوول عموى المعموموات الإلكترونيوة: -

يةةةةة بةةةةنن المعمومةةةةات ارلكترونيةةةةة متاحةةةةة وسةةةةيمة الوصةةةةول، مةةةةع فجةةةةوة ممةةةةا يشةةةةير إلةةةة  قنالةةةةة قو 
 % فقط، وىي نسبة منخفضة تدل لم  رضا مرتفع.13.33

%، 84.04ووزن  4.01حصةمت لمة  معةدل مدى الاعتماد عمى المعمومات في صني القرار: -
ىنةاا %، ممةا يشةير إلة  أىميةة المعمومةات ارلكترونيةة فةي صةنع القةرار، ولكةن 15.76مع فجوة 

 حاجة لضمان دقتيا وموثوقيتيا بشكل أكبر.
ووزن  4.39سةةةةجمت ىةةةةذه الفقةةةةرة ألمةةةة  معةةةةدل توووويثير توووووفر المعمومووووات عمووووى اتخوووواذ القوووورار: -

% فقةةط، ممةةا يؤكةةد أن تةةوفر المعمومةةات ارلكترونيةةة يسةةيم بشةةكل 10.10%، مةةع فجةةوة 87.88
 مباشر في دلم لممية اتخاذ القرار.

حصمت لم  ألم  تقييم في المحور دور توفر المعمومات في تحقي   ىدا  الكمية والجامعة: -
% فقةةط، ممةةا يعكةةس أىميةةة تةةوفر المعمومةةات 12.91%، مةةع فجةةوة 89.29ووزن  4.45بمعةةدل 

 في تحقيق ا ىداا ا كاديمية والمؤسسية.
مةن خة ل جمةع نتةاوج يوة المحور الرابي: التوقيوت المناسوب الحصوول عموى المعموموات الالكترون

(، لعةدد ا سةومة الخاصةة بيةذا المحةور والبةالغ 33الاستبانة الخاصة بيةذا المحةور والبةالغ لةددىا )
 (، وجدت المعمومات الواردة في الجدول الآتي 3لددىا )

 ( التوقيت المناسب الحصول عمى المعمومات الالكترونية 2جدول   
موافوووووو   الفقرة ت

 بشدة
 غير محايد مواف  

 مواف 
 غير

 
 مواف 
 بشدة

الوسوووووووط 
 الحابي 

الانحوووووووورا  
 المعياري 

الوووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

تصةةةل المعمومةةةة المطموبةةةة 
 29.70 70.30 4.83 3.52 3 1 11 12 6 في الوقت المناسب
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تةةنخير وصةةول المعمومةةات  0
يترتةةةةب لميةةةةةو الكثيةةةةر مةةةةةن 

 10.30 89.70 10.36 4.48 2 1 1 4 25 ضياع الفرص
جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة المعمومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  3

الالكترونيةةة مةةرتبط بتوقيةةت 
 7.27 92.73 9.20 4.64 0 2 1 9 22 الحصول لمييا

مةن خة ل م حظةة الجةدول ألة ه يتبةين ان توقيةت الحصةول لمة  المعمومةات ارلكترونيةة لةةامً  
حةول أساسيًا فةي مةدى فالميةة اسةتخداميا، وقةد أظيةرت نتةاوج الاسةتبانة تباينًةا فةي رراء المشةاركين 

%، ممةةةا 84.04، والةةةوزن الموةةوي الكمةةةي 4.01ىةةذا الجانةةةب. حيةةث بمةةةغ المعةةدل الحسةةةابي الكمةةي 
% تحتةةاج إلةة  المعالجةةة 15.76يشةةير إلةة  رضةةا لةةام مرتفةةع، ولكةةن لا تةةزال ىنةةاا فجةةوة مقةةدارىا 

 لضمان وصول المعمومات في الوقت المناسب. اما فيما يخص الفقرات فكانت 
ووزن  3.50  حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  معةدل في الوقت المناسوبوصول المعمومات المطموبة -

%، ممةةةةا يشةةةةير إلةةةة  أن ىنةةةةاا تةةةةنخيرات فةةةةي وصةةةةول المعمومةةةةات 09.72%، مةةةةع فجةةةةوة 72.32
 ارلكترونية تؤثر لم  فالميتيا، وىو أحد أضعا الجوانب في ىذا المحور.

ووزن  4.48سةةجمت ىةةذه الفقةةرة معةةدل توويثير توويخير وصووول المعمومووات عمووى ضووياع الفوورص: -
% فقط، ممةا يعكةس وليًةا كبيةرًا بنىميةة التوقيةت فةي اتخةاذ القةرارات 12.32%، مع فجوة 89.72

 وتجنب خسارة الفرص.
حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  ألمة  تقيةيم بمعةدل ارتباط جودة المعموموات بتوقيوت الحصوول عمييوا: -

لةةالب بنىميةةة % فقةةط، ممةةا يشةةير إلةة  إدراا 7.07%، مةةع فجةةوة منخفضةةة 90.73ووزن  4.64
 التوقيت في جودة المعمومات ومدى فاودتيا.

مةةن خةة ل جمةةع نتةةاوج الاسةةتبانة الخاصةةة بيةةذا المحووور الخووامس: تكمفووة المعمومووات الالكترونيووة 
(، وجةةةدت 4(، لعةةةدد ا سةةةومة الخاصةةةة بيةةةذا المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )33المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )

 المعمومات الواردة في الجدول الآتي 
 ( تكمفة المعمومات الالكترونية5ل    جدو

موافووووو   الفقرة ت
 بشدة

 غير محايد مواف  
 مواف 

 غير
 

 مواف 
 بشدة

الوسووووووط 
 الحابي 

الانحووووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

جةةةةةةودة المعمومةةةةةةات مةةةةةةةرتبط 
 29.70 70.30 4.10 3.52 2 3 12 8 8 بتكمفة الحصول لمييا 

 20.00 80.00 6.80 4.00 1 2 10 3 17ارتفاع تكمفة الحصةول لمة   0
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المعمومةةات يةةؤدي الةة  قمتيةةا 
 وضعا م ومتيا لمعمل 

المةةوارد الماليةةة ىةةي المحةةدد  3
الةةةةةةةةرويس لمحصةةةةةةةةول لمةةةةةةةة  

 14.55 85.45 7.37 4.27 0 3 1 13 16 المعمومات الالكترونية 
تكمفةةة المعمومةةات تةةنثر لمةة   4

 21.82 78.18 8.32 3.91 0 3 3 21 6 س مة القرارات
يتبين من م حظة الجدول أل ه ان تكمفة الحصول لم  المعمومات ارلكترونية تعد مةن العوامةل 
ا ساسةةية التةةي تةةؤثر لمةة  مةةدى توافرىةةا وجودتيةةا. أظيةةرت نتةةاوج الاسةةتبانة أن المعةةدل الحسةةابي 

قبةولًا، لكنةو يشةير إلة  أن %، ممةا يعكةس رضةا م78.98، والةوزن الموةوي الكمةي 3.93الكمي ىةو 
% تحتاج إل  المعالجة لضمان توفير المعمومةات بتكمفةة مناسةبة. امةا 01.20ىناا فجوة مقدارىا 

 فيما يخص الفقرات، فكانت 
ووزن  3.50حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  معةدل جودة المعمومات مرتبطة بتكمفة الحصول عمييوا: -

المشةةاركين يةةرون أن ارتفةاع التكمفةةة قةةد يحةةد %، ممةةا يشةير إلةة  أن 09.72%، مةع فجةةوة 72.32
 من جودة المعمومات المتاحة.

سةجمت ىةذه ارتفاع تكمفة الحصول عمى المعمومات يؤدي إلى قمتيا وضع  مئءمتيوا لمعمول: -
%، ممةةا يعكةةس أن ارتفةةاع التكةةاليا يعةةد 02.22%، مةةع فجةةوة 82.22ووزن  4.22الفقةةرة معةةدل 

 ة.لاوقًا أمام توفير معمومات مناسب
حصةمت ىةذه الفقةرة الموارد المالية ىي المحدد الرئيس لمحصول عموى المعموموات الإلكترونيوة: -

% فقةط، ممةةا يؤكةةد أن تةةوفر 14.55%، مةةع فجةةوة 85.45ووزن  4.07لمة  ألمةة  تقيةةيم بمعةدل 
 الميزانية المالية يمعب دورًا كبيرًا في تنمين المعمومات ارلكترونية.

%، 78.18ووزن  3.91سجمت ىذه الفقةرة معةدل سئمة القرارات:  تكمفة المعمومات تؤثر عمى-
%، ممةا يشةةير إلة  أن التكمفةةة تعةةد لةامً  مةةؤثرًا فةي مةةدى دقةة القةةرارات ارداريةةة 01.80مةع فجةةوة 

 المعتمدة لم  المعمومات ارلكترونية.
ة بيةذا من خ ل جمةع نتةاوج الاسةتبانة الخاصةالمحور السادس: محتوى المعمومات الالكترونية: 

(، وجةةةدت 5(، لعةةةدد ا سةةةومة الخاصةةةة بيةةةذا المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )33المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )
 المعمومات الواردة في الجدول الآتي 

 
 

 ( محتوى المعمومات الالكترونية 6جدول   
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موافوووووو   الفقرة ت
 بشدة

 غير محايد مواف  
 مواف 

 غير
 

 مواف 
 بشدة

الوسووووووووط 
 الحابي 

الانحوووووووورا  
 المعياري 

الوووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

المعمومةةات المتةةوافرة تكةةون 
 32.12 67.88 5.77 3.39 3 1 16 6 7 دقيقة ومتكاممة 

المعمومةةات المتةةوافرة تكةةون  0
مفيةةةةةةدة فةةةةةةي العمةةةةةةل  فةةةةةةي 

 16.36 83.64 7.23 4.18 2 1 1 14 15 الوقت الحاضر
المعمومةةات المتةةوافرة تكةةون  3

ومتناسةةةةةةةةةةةةةةةةةقة مختصةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
 35.15 64.85 3.29 3.24 3 5 11 9 5 المظير

المعمومةةةةةةةةةةةةةةةات المتةةةةةةةةةةةةةةةوافرة  4
متناسةةةةةقة مةةةةةع المخرجةةةةةات 

 38.79 61.21 3.36 3.06 6 3 11 9 4 الاخرى
تنسةةةةيق المعمومةةةةةات سةةةةةيل  5

 35.15 64.85 8.96 3.24 1 1 22 7 2 الفيم والوضوح
يعكس ىذا المحور مدى جودة ودقة المعمومات ارلكترونية مةن حيةث تكامميةا، فاوةدتيا، تناسةقيا،  

، والةوزن الموةوي الكمةي 3.00ووضوحيا. أظيرت نتةاوج الاسةتبانة أن المعةدل الحسةابي الكمةي ىةو 
%، مما يشير إل  وجود مستوى متوسط مةن الرضةا لةن محتةوى المعمومةات ارلكترونيةة، 68.89
% تحتاج إل  معالجة لضمان تحسين جودة المحتوى الرقمي المتاح. امات فيما 31.11ة مع فجو 

 يخص الفقرات فكانت 
ووزن  3.39حصةةةمت ىةةةذه الفقةةةرة لمةةة  معةةةدل المعموموووات المتووووافرة تكوووون دقيقوووة ومتكامموووة: -

%، ممةةةا يعكةةةس وجةةةود تحفظةةةات بشةةةنن دقةةةة وتكامةةةل المعمومةةةات 30.10%، مةةةع فجةةةوة 67.88
 المتاحة.ارلكترونية 

  سةجمت ىةذه الفقةرة ألمة  تقيةيم المعمومات المتوافرة تكون مفيدة في العمل في الوقوت الحاضور-
%، ممةا يشةير إلة  أن المعمومةات ارلكترونيةةة 16.36%، مةع فجةوة 83.64ووزن  4.18بمعةدل 

 مفيدة وذات قيمة في بيوة العمل الحالية.
ووزن  3.04  حصةةةمت لمةةة  معةةةدل ظيووورالمعموموووات المتووووافرة تكوووون مختصووورة ومتناسوووقة الم-

%، مما يعكس أن ىناا حاجةة لتحسةين تنسةيق المعمومةات وضةبط 35.15%، مع فجوة 64.85
 أسموب لرضيا.



 

 

L  اثر جودة المعمومات الالكترونية في اتخاذ القرارات  الادارية  :  الكميات الانسانية في جامعة الموصل
  Jمن وجية نظر رؤساء اقساميا

2135 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

  سةةجمت ىةةذه الفقةةرة أدنةة  تقيةةيم بمعةةدل المعمومووات المتوووافرة متناسووقة مووي المخرجووات ااخوورى-
لمحتوى الرقمي مع %، مما يشير إل  ضعا تناسق ا38.79%، مع فجوة 61.01ووزن  3.26

 ا نظمة أو المخرجات ا خرى.
ووزن  3.04حصةةةةمت ىةةةةذه الفقةةةةرة لمةةةة  معةةةةدل تنسووووي  المعمومووووات سوووويل الفيوووو  والوضوووووح: -

%، ممةا يشةير إلة  وجةود تحةديات فةي سةيولة الفيةم والوضةوح لنةد 35.15%، مةع فجةوة 64.85
 لرض المعمومات ارلكترونية.

مةن خة ل جمةع نتةاوج الاسةتبانة الخاصةة بيةذا لفعوال: المحور السابي: مدى توفر نظ  الاتصال ا
(، وجةةةدت 3(، لعةةةدد ا سةةةومة الخاصةةةة بيةةةذا المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )33المحةةةور والبةةةالغ لةةةددىا )

 المعمومات الواردة في الجدول الآتي 
 ( مدى توفر نظ  الاتصال الفعال 7جدول   

موافوووو   الفقرة ت
 بشدة

 غير محايد مواف  
 مواف 

 غير
 

 مواف 
 بشدة

الوسووووووط 
 الحابي 

الانحوووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

قنةةةةةةةوات الاتصةةةةةةةال الرسةةةةةةةمية 
وغيةةةةةةةةةةةر الرسةةةةةةةةةةةمية متاحةةةةةةةةةةةة 

 5.45 94.55 12.54 4.73 1 0 2 1 29 ل ستخدام الوظيفي 
تبةةةةةةةةةةادل الآراء والمعمومةةةةةةةةةةات  0

باسةةةةةتخدام وسةةةةةاول الاتصةةةةةال 
بةةةةةين الادارة والعةةةةةاممين  يةةةةةتم 

 10.30 89.70 10.31 4.48 1 2 2 3 25 بسيولة ويسر
قنةةةةةةةوات الاتصةةةةةةةال المتةةةةةةةوافرة  3

 14.55 85.45 7.16 4.27 0 3 3 9 18 تتسم بالفعالية 

ييدا ىذا المحور إل  قياس مدى فعالية نظم الاتصال في بيوة العمةل، سةواء مةن خة ل القنةوات 
الرسةةةمية وغيةةةر الرسةةةمية أو سةةةيولة تبةةةادل المعمومةةةات بةةةين اردارة والعةةةاممين. أظيةةةرت النتةةةاوج أن 

%، مةةةةع فجةةةةوة كميةةةةة قةةةةدرىا 89.92، والةةةةوزن الموةةةةوي الكمةةةةي 4.49المعةةةةدل الحسةةةةابي الكمةةةةي ىةةةةو 
مةةةا يعكةةةس وجةةةود مسةةةتوى مرتفةةةع مةةةن الرضةةةا لةةةن تةةةوفر نظةةةم الاتصةةةال الفعةةةال فةةةي %، م12.12

 المؤسسة. اما فيما يخص فقرات ىذا المحور فكانت  



 

 2136 

L الانسانية في جامعة  اثر جودة المعمومات الالكترونية في اتخاذ القرارات  الادارية  :  الكميات
  Jالموصل من وجية نظر رؤساء اقساميا

 

Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue :4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  قنوات الاتصال الرسمية وغيور الرسومية متاحوة لئسوتخدا  الووظيفي: -
كبيرًا لةن تةوفر %، مما يعكس رضا 5.45%، مع فجوة 94.55ووزن  4.73ألم  تقييم بمعدل 

 قنوات الاتصال، سواء الرسمية أو غير الرسمية.
تبادل ابراء والمعمومات باستخدا  وسائل الاتصال بوين الإدارة والعواممين يوت  بسويولة ويسور: -

%، مما يشير إل  رضا لةالب 12.32%، مع فجوة 89.72ووزن  4.48سجمت ىذه الفقرة معدل 
 اممين، لكن لا يزال ىناا مجال لمتحسين.لن سيولة التواصل بين اردارة والع

ووزن  4.07حصةةةةمت ىةةةةذه الفقةةةةرة لمةةةة  معةةةةدل قنوووووات الاتصووووال المتوووووافرة تتسوووو  بالفعاليووووة: -
%، ممةةةا يعكةةةس تقييمًةةةا إيجابيًةةةا لكنةةةو أقةةةل نسةةةبيًا مقارنةةةة بةةةالفقرات 14.55%، مةةةع فجةةةوة 85.45

 المؤسسة.ا خرى، مما قد يشير إل  بعض التحفظات حول كفاءة الاتصال داخل 
مةةن خةة ل جمةةع نتةةاوج الاسةةتبانة الخاصةةة بيةةذا المحةةور المحووور الثووامن: جووودة القوورار الإداري: 

(، وجةدت المعمومةةات 5(، لعةدد ا سةومة الخاصةة بيةذا المحةور والبةالغ لةددىا )33والبةالغ لةددىا )
 الواردة في الجدول الآتي 

 ( جودة القرار الإداري 8جدول   
موافوووو   الفقرة ت

 بشدة
 غير محايد مواف  

 مواف 
 غير

 
 مواف 
 بشدة

الوسووووووط 
 الحابي 

الانحوووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

مصةةةةةةةةادر المعمومةةةةةةةةات ليةةةةةةةةةا 
القةةةةةةةدرة ل سةةةةةةةتجابة  واتخةةةةةةةاذ 
القةةةرار بشةةةةكل سةةةةريع تناسةةةةب 

 26.67 73.33 4.56 3.67 3 1 11 7 11 مع  التايرات 
لةةةدييا قةةةدرة لاليةةةة لمةةة  فيةةةم  0

 35.15 64.85 6.88 3.24 0 5 18 7 3 المستخدميناحتياجات 
مصةةةةادر المعمومةةةةات تحسةةةةن  3

القةةةةةةةةرارات المتخةةةةةةةةذة لمنتةةةةةةةةاوج 
 24.24 75.76 6.35 3.79 0 5 4 17 7 المرجوة

لةةةةةةةادة مةةةةةةةا تةةةةةةةوفر مصةةةةةةةادر  4
المعمومةةةةةةةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةة  

 15.15 84.85 7.89 4.24 1 1 7 4 20 قرارات بديمة وجاىزة 
يةةةةتم اشةةةةراا بعةةةةض العةةةةاممين  5

 42.42 57.58 5.59 2.88 3 7 16 5 2 في اتخاذ القرارات الجمالية 
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ييدا ىذا المحور إل  قياس مدى تنثير مصادر المعمومات لم  جودة اتخةاذ القةرارات ارداريةة،  
مةن حيةةث السةةرلة، الفيةةم، تحسةةين القةةرارات، تةةوفير البةةداول، والمشةةاركة الجماليةةة. أظيةةرت النتةةاوج 

%، مةةع فجةةوة كميةةة قةةدرىا 71.67، والةةوزن الموةةوي الكمةةي 3.56أن المعةةدل الحسةةابي الكمةةي ىةةو 
%، مما يعكس مستوى متوسط من الرضا لن جودة القرارات ارداريةة المرتبطةة بمصةادر 08.33

 المعمومات. اما من حيث تحميل ا سومة، فكانت   
مصادر المعمومات ليا القدرة عمى الاستجابة واتخاذ القرار بسرعة بموا يتناسوب موي التايورات: -

%، ممةةةا يشةةير إلةةة  06.67جةةوة %، مةةةع ف73.33ووزن  3.67حصةةمت ىةةةذه الفقةةرة لمةةة  معةةدل 
 مستوى متوسط من الرضا حول سرلة الاستجابة واتخاذ القرار.

 3.04  سجمت ىةذه الفقةرة أقةل تقيةيم بمعةدل لدييا قدرة عالية عمى في  احتياجات المستخدمين-
%، ممةةةةةةةةا يعكةةةةةةةةس ضةةةةةةةةعفًا فةةةةةةةةي إدراا وفيةةةةةةةةم احتياجةةةةةةةةات 35.15%، مةةةةةةةةع فجةةةةةةةةوة 64.85ووزن 

 ج إل  تحسين.المستخدمين، وىو جانب يحتا
  حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  مصادر المعمومات تحسن القرارات المتخذة لتحقي  النتوائج المرجووة-

%، ممةةةةةةا يعكةةةةةةس تةةةةةةنثيرًا إيجابيًةةةةةةا لمصةةةةةةادر 04.04%، مةةةةةةع فجةةةةةةوة 75.76ووزن  3.79معةةةةةةدل 
 المعمومات في تحسين جودة القرارات، لكن مع إمكانية تعزيز ىذا التنثير أكثر.

  سةجمت ىةذه الفقةرة ألمة  صوادر المعموموات الإلكترونيوة قورارات بديموة وجواىزةعادة موا تووفر م-
%، مما يشةير إلة  رضةا مرتفةع لةن دور 15.15%، مع فجوة 84.85ووزن  4.04تقييم بمعدل 

 المعمومات ارلكترونية في توفير بداول قرارات جاىزة.
الفقةةرة لمةة  أقةةل تقيةةيم    حصةةمت ىةةذهيووت  إشووراض بعووض العوواممين فووي اتخوواذ القوورارات الجماعيووة-

%، مما يعكس تدني مستوى مشةاركة العةاممين 40.40%، مع فجوة 57.58ووزن  0.88بمعدل 
 في صنع القرار، وىو جانب يحتاج إل  معالجة كبيرة.

من خ ل جمع نتاوج الاستبانة الخاصة بيذا المحور المحور التاسي: مئئمة القرارات الإدارية : 
(، وجةدت المعمومةةات 3لعةدد ا سةومة الخاصةة بيةذا المحةور والبةالغ لةددىا )(، 33والبةالغ لةددىا )

 الواردة في الجدول الآتي 
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 ( مئئمة القرارات الادارية9جدول  
موافووووو   الفقرة ت

 بشدة
 غير محايد مواف  

 مواف 
 غير

 
 مواف 
 بشدة

الوسووووووط 
 الحابي 

الانحووووووورا  
 المعياري 

الووووووووووزن 
 المؤي 

 مقدار
 الفجوة

1 
 

تةةةةةةوافر القةةةةةةدر الكةةةةةةافي مةةةةةةن 
المعمومات يةؤدي الة  اتخةاذ 

 13.94 86.06 8.32 4.30 1 1 6 4 21 قرارات سميمة 
الحصةةةةول لمةةةة  المعمومةةةةات  0

فةةةي الوقةةةت المناسةةةب يمعةةةب 
دور ىةةةةةةةةةةةةام فةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةة مة 

 21.21 78.79 7.02 3.94 3 5 2 4 19 القرارات 
تةةةوافر نظةةةم معمومةةةات فعالةةةة  3

يسةةةةةالد فةةةةةي الوصةةةةةول الةةةةة  
 18.18 81.82 6.35 4.09 1 4 3 8 17 سميمةقرارات 

ييدا ىذا المحةور إلة  قيةاس مةدى تةنثير تةوفر المعمومةات ونظةم المعمومةات الفعالةة لمة  م ومةة 
، والةةوزن الموةةوي الكمةةي 4.11القةةرارات ارداريةةة. أظيةةرت النتةةاوج أن المعةةدل الحسةةابي الكمةةي ىةةو 

مسةةتوى مرتفعًةةا مةةن الرضةةا لةةن تةةنثير %، ممةةا يعكةةس 17.78%، مةةع فجةةوة كميةةة قةةدرىا 80.00
 توفر المعمومات لم  اتخاذ القرارات اردارية. اما من حيث ا سومة فكانت 

حصةمت ىةذه الفقةرة لمة   توافر القودر الكوافي مون المعموموات يوؤدي إلوى اتخواذ قورارات سوميمة:-
%، ممةا يشةير إلة  رضةا مرتفةع جةدًا لةن تةنثير 13.94%، مع فجوة 86.26ووزن  4.32معدل 

 توفر المعمومات لم  دقة القرار ارداري.

  سةةجمت الحصوول عموى المعمومووات فوي الوقووت المناسوب يمعووب دوراً ىامًوا فوي سووئمة القورارات-
%، ممةةا يعكةةس أىميةةة التوقيةةت فةةي 01.01ة %، مةةع فجةةو 78.79ووزن  3.94ىةةذه الفقةةرة معةةدل 

اتخةةةاذ القةةةرار، لكنةةةو يشةةةير أيضًةةةا إلةةة  وجةةةود بعةةةض التةةةنخير فةةةي الحصةةةول لمةةة  المعمومةةةات لنةةةد 
 الحاجة.

  حصةمت ىةذه الفقةرة لمة  تووافر نظو  معموموات فعالوة يسواعد فوي الوصوول إلوى قورارات سوميمة-
تفعًةةةا لةةةن دور نظةةةم %، ممةةةا يعكةةةس رضةةةا مر 18.18%، مةةةع فجةةةوة 81.80ووزن  4.29معةةةدل 

 المعمومات في دلم القرار، لكنو يشير أيضًا إل  وجود بعض القصور في كفاءة ىذه النظم.
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( وبعوود تحميوول 9- 1ويئحووظ موون خووئل تحميوول نتووائج المحوواور التسووعة الووواردة فووي الجووداول  
سوة كموا البيانات المستخمصة من الاستبانةأ يمكن تمخيص النتائج الكمية وفقًوا لممحواور المدرو 

 يمي:

تشير البيانات إل  مستوى لالب من تةوافر المعمومةات  ولًا: مستوى توافر المعمومات الإلكترونية: 
%، ممةةةةا يةةةةدل لمةةةة  أن 86.47ارلكترونيةةةةة، حيةةةةث بمةةةةغ الةةةةوزن الموةةةةوي لمؤشةةةةرات ىةةةةذا المحةةةةور 

وة بنسةبة المعمومات متاحة بشكل جيد وتساىم في دلم اتخاذ القرارات.ومع ذلا، لا تزال ىناا فجة
%، ممةةا يشةةير إلةة  الحاجةةة إلةة  تعزيةةز الوصةةول السةةريع إلةة  المعمومةةات وتوفيرىةةا بطريقةةة 13.53

 أكثر شمولية.

اذ يتضةةةح أن م ءمةةةة المعمومةةةات ارلكترونيةةةة أقةةةل مةةةن ثانيًوووا: مئءموووة المعموموووات الإلكترونيوووة: 
% 72.12الموةوي  المتوقع، حيث سجمت أدن  المعدلات مقارنة بباقي المحةاور، حيةث بمةغ الةوزن

%. وأىةةةم المشةةةك ت تكمةةةن فةةةي دقةةةة المعمومةةةات وتناسةةةقيا مةةةع احتياجةةةات 09.92فقةةةط، والفجةةةوة 
 المستخدمين، مما يتطمب مراجعة رليات تصفية وتحميل المعمومات لضمان جودتيا وموثوقيتيا.

فعاليةةةة اذ يعةةةد التوقيةةةت المناسةةةب لةةةامً  حاسةةةمًا فةةةي ثالثوًووا: توقيوووت الحصوووول عموووى المعموموووات: 
%، ممةةةةا يشةةةةير إلةةةة  رضةةةةا 84.04المعمومةةةةات، حيةةةةث سةةةةجل ىةةةةذا المحةةةةور وزنًةةةةا موويًةةةةا مرتفعًةةةةا 

المسةةةتخدمين لةةةن تةةةوفر المعمومةةةات فةةةي الوقةةةت المناسةةةب. ومةةةع ذلةةةا، لا تةةةزال ىنةةةاا فجةةةوة بنسةةةبة 
%، وىو ما يعكس الحاجة إلة  تحسةين سةرلة الاسةتجابة وتجنةب التةنخير الةذي قةد يةؤدي 15.76

 .إل  ضياع الفرص

اذ تعتبةر تكمفةة المعمومةات لةامً  مةؤثرًا فةي مةدى الاسةتفادة رابعًا: تكمفوة المعموموات الإلكترونيوة: 
%، ممةةةا يشةةةير إلةةة  إدراا المسةةةتخدمين  ىميةةةة التكمفةةةة 78.48منيةةةا، حيةةةث بمةةةغ الةةةوزن الموةةةوي 

%، ممةةةةةا يسةةةةةتدلي تحسةةةةةين 01.50وتنثيرىةةةةةا لمةةةةة  جةةةةةودة القةةةةةرار. إلا أن ىنةةةةةاا فجةةةةةوة نسةةةةةبتيا 
 يجيات تمويل المعمومات وتوفير مصادر أكثر اقتصادية وفعالية.استرات

اذ يعةةاني محتةةوى المعمومةةات ارلكترونيةةة مةةن بعةةض خامسًووا: محتوووى المعمومووات الإلكترونيووة:  
%، ممةا يعكةس لةدم رضةا واضةح 31.05% فقةط، بفجةوة 68.75القصور، حيةث سةجل المحةور 

تطةةةوير معةةةايير لضةةةمان جةةةودة المعمومةةةات، لةةةن تكامةةةل ودقةةةة المعمومةةةات المتةةةوفرة. ويتطمةةةب ذلةةةا 
 وتحسين رليات تنظيميا وتصنيفيا لضمان سيولة الفيم والوصول إلييا.
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يعةةد ىةةذا المحةةور مةةن أكثةةر المحةةاور إيجابيةةة، حيةةث بمةةغ الةةوزن سادسًووا: نظوو  الاتصووال الفعالووة: 
%، ممةةةا يعكةةةس تةةةوفر نظةةةم اتصةةةال فعالةةةة تسةةةالد فةةةي نقةةةل المعمومةةةات بسةةةيولة 89.92الموةةةوي 

%، ممةا يشةير إلة  إمكانيةة تعزيةز بعةض جوانةةب 12.12وسةرلة. ومةع ذلةا، لا تةزال ىنةاا فجةوة 
 الاتصال الفعّال، خاصة فيما يتعمق بتوفير قنوات اتصال أكثر كفاءة بين العاممين واردارة.

أظيرت النتاوج أن المعمومات المتاحة تساىم بشكل جيد في تحسةين سابعًا: جودة القرار الإداري: 
%، لكنةةةةةو لا يةةةةةزال يعةةةةةاني مةةةةةن فجةةةةةوة 71.97ة القةةةةةرار ارداري، حيةةةةةث بمةةةةةغ الةةةةةوزن الموةةةةةوي جةةةةةود

%.و يعود ذلا إل  التفةاوت فةي فيةم احتياجةات المسةتخدمين، وقمةة مشةاركة العةاممين فةي 08.23
 القرارات الجمالية، مما يستدلي تعزيز مشاركة أصحاب المصمحة في لممية اتخاذ القرار.

يشير ىةذا المحةور إلة  أن القةرارات ارداريةة تسةتفيد بدرجةة كبيةرة رات الإدارية: ثامنًا: مئءمة القرا
%، ممةا يعكةس تةنثير 17.78%، بفجةوة 80.00من المعمومات المتاحة، حيث سةجل وزنًةا موويًةا 

المعمومات لم  دقة وس مة القرارات. إلا أن بعض التنخير في وصول المعمومات قد يةؤثر لمة  
وموون ابوورز  ت، ممةةا يتطمةةب تحسةةين أنظمةةة المعمومةةات الدالمةةة لاتخةةاذ القةةرار.مةةدى فالميةةة القةةرارا

توفر المعمومات ارلكترونيةة بمسةتوى جيةد، ممةا يسةيل الوصةول إلييةا لةدلم نقاط القوة فقد كانت: 
كةةةذلا  وجةةةود نظةةةم اتصةةةال فعالةةةة تعةةةزز تبةةةادل المعمومةةةات بةةةين العةةةاممين واردارة.و اتخةةةاذ القةةةرار.

 مووا  محصةةول لمةة  المعمومةةات يُعتبةةر لةةامً  مسةةالدًا فةةي اتخةةاذ قةةرارات سةةميمة.التوقيةةت المناسةةب ل
  لا تزال دقة وتكامل المعمومات ارلكترونية تحتاج إل  تحسين، حيث يعاني نقاط الضع  فكانت

المستخدمون من بعض الثارات فةي جةودة المحتةوى. وكةذلا تةنثير تكمفةة المعمومةات لا يةزال يمثةل 
ي اسةةتراتيجيات ماليةة مسةةتدامة لتةوفير مصةةادر المعمومةات بنقةةل التكةةاليا. وان تحةديًا، ممةةا يسةتدل

ىناا فجوة واضحة في مشاركة العاممين فةي لمميةة اتخةاذ القةرار، ممةا يةؤثر لمة  جةودة وم ءمةة 
 القرارات اردارية.

 في ضوء المعطيات السابقة، يمكن صياغة اىم النتاوج التي خرجت بيا الدراسة  النتائج:
ظيرت النتاوج أن جودة المعمومات ارلكترونية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بتوقيت الحصول لمييةا، أ-1

حيث التبر معظم المبحوثين أن السرلة في توافر المعمومة تعزز مةن قيمتيةا وجودتيةا فةي العمةل 
 ارداري.

يةةةةة داخةةةةل بيّنةةةةت الدراسةةةةة أن قنةةةةوات الاتصةةةةال الرسةةةةمية وغيةةةةر الرسةةةةمية متةةةةوفرة وتُسةةةةتخدم بفعال-0
 المؤسسة، مما ساىم في رفع مستوى التنسيق ارداري وسيولة تداول المعمومات.



 

 

L  اثر جودة المعمومات الالكترونية في اتخاذ القرارات  الادارية  :  الكميات الانسانية في جامعة الموصل
  Jمن وجية نظر رؤساء اقساميا

2141 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 4 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

أشار المشاركون إل  أن تنخير وصول المعمومات يؤدي إلة  ضةياع العديةد مةن الفةرص، وىةو -3
 ما يعكس تنثير التوقيت الزمني في دلم القرار ارداري السريع والفعال.

ارلكترونيةةة بشةةكل كةةااب يُسةةيم فةةي تحقيةةق أىةةداا الكميةةة والجامعةةة، تبةةين أن تةةوافر المعمومةةات -4
 مما يعكس الدور المحوري لممعمومة في دلم الميام اردارية وا كاديمية.

أشةةارت النتةةةاوج إلةة  أن سةةةيولة تبةةةادل الآراء والمعمومةةات بةةةين اردارة والعةةةاممين تُعةةد مةةةن أبةةةرز -5
 م الاتصال المعتمدة.مميزات بيوة العمل، مما يدل لم  فعالية نظ

أظيةةةرت البيانةةةات أن تةةةوافر المعمومةةةات ارلكترونيةةةة لةةةو أثةةةر مباشةةةر فةةةي اتخةةةاذ قةةةرارات سةةةميمة -6
 ومدروسة، بما يعزز كفاءة ا داء ارداري والمؤسسي.

وُجد أن الحصول لم  المعمومات في الوقت المناسب لةو دور فالةل فةي دلةم سة مة القةرارات -7
 امل النجاح في البيوات المتايرة.اردارية، ويُعد أحد لو 

أثبتت الدراسة أن توفر نظم معمومةات فعالةة يُعةد لةامً  رويسًةا فةي الوصةول إلة  قةرارات إداريةة -8
 دقيقة وواقعية تتماش  مع المتايرات البيوية.

أوضحت النتاوج أن ىناا ل قة بين جودة المعمومات وتكمفتيا، حيث يعتقد بعض المبحةوثين -9
 كمفة المعمومات يؤدي أحيانًا إل  ضعا توفرىا أو الاستفادة منيا. أن ارتفاع

أظيرت التحمي ت أن ارتفاع كفاءة مصادر المعمومات ارلكترونيةة يسةاىم فةي تحسةين جةودة -12
 القرارات المتخذة، كما يُمكّن صُنّاع القرار من الوصول إل  خيارات بديمة لند الحاجة.

 بقة ، توصي الدراسة بالآتي في ظل النتاوج السا التوصيات:
تعزيةةةز سةةةرلة الوصةةةول إلةةة  المعمومةةةات ارلكترونيةةةة مةةةن خةةة ل تطةةةوير البنيةةةة التحتيةةةة الرقميةةةة -1

 وتوفير أنظمة بحث فعالة، لضمان دلم القرارات اردارية في الوقت المناسب.
ن دور فةةي الاسةةتثمار فةةي نظةةم الاتصةةال الفعّةةال بةةين المسةةتويات ارداريةةة المختمفةةة، لمةةا لةةو مةة-0

 تسييل تدفق المعمومات وتبادل الآراء مما يدلم بيوة اتخاذ القرار.
تةوفير دورات تدريبيةةة دوريةة لمعةةاممين حةول كيفيةةة اسةةتخدام نظةم المعمومةةات الحديثةة، ممةةا يرفةةع -3

 من مستوى التفالل مع المعمومات ويُحسّن جودة ا داء المؤسسي.
ارلكترونيةةة بحيةةث تكةةون أكثةةر تكةةامً  ودقةةة وم ءمةةة العمةةل لمةة  تطةةوير محتةةوى المعمومةةات -4

 لاحتياجات المستفيدين، لتكون أداة فالمة في دلم القرارات.
تفعيةةةل أدوات تحميةةةل البيانةةةات والمعمومةةةات ارداريةةةة فةةةي المؤسسةةةات التعميميةةةة، ل سةةةتفادة مةةةن -5

 النتاوج في صياغة قرارات مبنية لم  أسس لممية دقيقة.
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ل لمةة  المعمومةةات ارلكترونيةةة بمةةا يتناسةةب مةةع الميزانيةةات المتاحةةة دون ضةةبط كُمةةا الحصةةو -6
 التنثير لم  جودتيا أو فالميتيا في دلم متخذي القرار.

تعزيز المشاركة الفعمية لمعاممين في لمميات اتخاذ القرار، لما لذلا من أثةر فةي تحسةين جةودة -7
 القرار ورفع مستوى الالتزام والتنفيذ المؤسسي.

ء تقييمات دورية لنظم المعمومات المعتمدة لمتنكةد مةن م ءمتيةا  ىةداا الكميةة والجامعةة، إجرا-8
دخال التحسينات ال زمة بناءً لم  التاذية الراجعة من المستخدمين.  وا 
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