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 السدتخمص:
تعج السدؤولية السجتسعية مشصمق عسل السشطسات العامة وتشيس باصلاح الجػانب الاجتساعية ليا وتقجيع 
خجماتيا لمسجتسع ومػازنة ذلظ مع متصمبات ادائيا الاقترادؼ اتجاىو، كػنيا تدتخجـ لمتعبيخ عغ الالتدامات السمقاة 

السؤسدات بانجاز مجسػعة مغ الاىجاؼ الاجتساعية لرالح السجتسع بأسخه ، وتعشي السدؤولية السسارسة  عمى عاتق
الفعمية لمسدؤولية الاجتساعية والاقترادية معا، وىحا يتصمب عسل السشطسات العامة بصخيقة مدؤولة، اذ اف مغ 

ياً تفخض الانطسة والقػانيغ تشفيحىا، واف كاف السلاحع اف الكثيخ مغ الانذصة تشجد مغ مشصمق كػنيا التداما قانػن
ذلظ خخقاً لجػانب السدؤولية الاجتساعية، مسا يفقج ذلظ مكانتيا الفعالة في السجتسع ويخسع صػرة مذػىة لبعزاً مغ 

ع انذصتيا، نتيجة الاخلاؿ الػاضح لبعس او كل ابعاد السدؤولية الاجتساعية الجػىخية الستسثمة في ) الاىتساـ، والفي
والسذاركة( ومعاييخىا )القانػنية، الاقترادية، الاخلاقية، الخيخية(، ليذكل ذلظ مذكمة حكيكية يتصمب البحث 

 والتقري عشيا وصػلا الى تذخيريا ومحاولة اقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا.
بالاىتساـ  حيث لع يعج مػضػع السدؤولية السجتسعية مقرػراً ومغ ىشا جاءت الجراسة لتغصي السذكمة اعلاه، 

السحمي، اذ اصبح مغ السػضػعات السيسة عمى الرعيج العالسي , حيث عقجت العجيج مغ السؤتسخات العمسية حػلو، 
(  حاوؿ الباحثيغ استثسارىا (ISO26000بالسدؤولية السجتسعية  دولية خاصة قياسية مػاصفة  وتع اصجار

لتعخؼ عمى مفيػـ وأىسية السدؤولية الاجتساعية والججؿ لاغخاض البحث التصبيكية. واف اليجؼ الخئيدي لمبحث ىػ ا
الجائخ حػليا , فأىسية البحث تكسغ في اعتبار السدؤولية الاجتساعية جدءا اساسيا مغ مدؤوليات السشطسات العامة 

ىػ التي يفتخض اف تكػف مغ الاشياء البجييية وفقا لمقػانيغ والجستػر ومغ ابخز الشتائج التي تػصل الييا البحث 
أىتساـ الذخكة بجسيع أبعاد السدؤولية الاجتساعية والدعي الجائع لتصبيق السعاييخ الجوليو الخاصة بالسدؤولية 
الاجتساعية , واف اىع التػصيات التي اشار الييا البحث ىي التأكيج عمى نذخ ثقافة السدؤولية الاجتساعية وذلظ 

 لخصط مغ اجل تحقيق ذلظ .بخمق مشاخ تشطيسي يجرؾ اىسيتيا ووضع الاجخاءات وا
  
Abstract: 

The social responsibility in terms of work and public organizations promote the 

reform of the social aspects of it and provide services to the community and balancing it 

with the requirements of economic performance trend , being used to express 

obligations on institutions, the completion of a set of social objectives for the benefit of 

society as a whole , meaning responsibility the actual practice of social responsibility 

and economic development together , this requires the work of public organizations in a 

responsible manner , since it is noted that many of the activities performed in terms of 

being a legal obligation to impose laws and regulations implemented , and that it was a 

violation of the aspects of social responsibility , which loses that status active in the 

community and paints a distorted picture of some of its activities , as a result prejudice 

to clear some or all of the dimensions of social responsibility core of ( attention, 

understanding and participation ) and standards ( legal , economic , moral , charitable ) , 

to constitute a real problem requires research and investigation it down to diagnose and 

try to propose appropriate solutions. 

Hence the study to cover the above problem , which is no longer the subject of social 

responsibility is limited interest in the local , as it has become important issues at the 

global level , where she held several scientific conferences around him , was issued 
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International Standard particular social responsibility ISO26000)) tried to researchers 

invested for the purposes of Applied research . And that the main objective of the 

research is to identify the concept and importance of social responsibility and the 

controversy around it , The importance of the research lies in the consideration of social 

responsibility an integral part of the responsibilities of public organizations that are 

supposed to be the stuff axiom according to the laws and the Constitution is the most 

prominent findings of the research is to interest the company in all its dimensions social 

responsibility and the constant quest for the application of international standards for 

corporate social responsibility , and that the most important recommendations that are 

referred to by research emphasis on spreading the culture of social responsibility by 

creating a regulatory environment that is aware of its importance and the development 

of procedures and plans in order to achieve it. 

 
 السقدمة

حجثت في الفتخة الاخيخة تصػرات مفاليسية وفكخية وفمدفية كثيخة في حقل الادارة واستجابة لمتغييخات البيئية    
الستدارعة بخزت مفاليع ادارية تدعى السشطسات السختمفة الى تػضيفيا ومغ بيغ تمظ السفاليع السدؤولية وفي ىحا 

، ييتع ىحا البحث بجراسة ىحا السرصمح ومجػ تصبيق 06222ISOالبحث تع التصخؽ الى معاييخ السػاصفة الجولية 
معاييخه في الييئة العامة للاترالات الدمكية وبياف مجػ ومدتػػ تصبيقيسا لمسػاصفات العالسية الجولية 

06222ISO 06222, تتكػف السدؤولية الاجتساعية لمسػاصفات العالسية الجوليةISO . مغ سبعة ابعاد 
محاور يشاقر السحػر الاوؿ مشيجية البحث ابتجءاً مغ مذكمتو واىسيتو واىجافو وفخضياتو  ويتكػف البحث مغ اربعة

وباقي مفخدات السشيجية . فيسا يدتعخض السحػر الثاني الابعاد الفمدفية والسفاليسية والفكخية لمسػاصفات العالسية 
بيانات وتفديخ الشتائج السيجانية اما وييتع السحػر الثالث بتحميل ال 06222ISOالجولية لمسدؤولية الاجتساعية 

 السحػر الخابع فتعخض فيو الاستشتاجات والتػصيات مع قائسة السخاجع . 
 

 السحور الاول : مشهجية البحث
اختز ىحا السحػر في تقجيع مشيجية البحث الستسثمة في مذكمة واىسية واىجاؼ وانسػذج وفخضيات البحث    

 فزلا عغ وصف مجتسع وعيشة البحث وعمى الشحػ الاتي:والادوات السدتعسمة لاختبارىا، 
 اولا: مذكمة البحث

 وتبخز اشكالية البحث الحؼ يسكغ شخحو في الذكل الاتي:
 ما مجػ اعتساد السشطسات العامة العخاقية السعاييخ الجولية الحجيثة في تحقيق التداماتيا الاجتساعية؟   

 التداؤلات:وتشجرج ضسغ ىحه الاشكالية مجسػعة مغ 
 كيف تصػرت الشطخة لمعلاقة بيغ السشطسات والسجتسع؟ كيف تبمػر مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات؟ 
  ما علاقة السدؤولية الاجتساعية بالسػاصفة الجولية ISO 26000؟ 
  مالية مزاميغ السػاصفة الجولية لمسدؤولية الاجتساعيةISO 26000 ؟ 
 ة الاجتساعية والسػاصفة ما ىي اىسية كلا مغ السدؤولي ISO 26000ومبادئيا لمسشطسات العامة؟ 
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 ثانيا: اهسية البحث
تكسغ اىسية مػضػع السدؤولية الاجتساعية اساسا في كػنيا جدءا جػىخيا مغ مدؤوليات السشطسات العامة التي 

يج السدؤولية يفتخض اف الجستػر والقػانيغ والانطسة قج نطست بعزا مغ جػانييا كاليات معتسجة قي تحج
الاجتساعية، ومع ذلظ نجج اف ىشاؾ تفاوتاً في درجة الاىتساـ واختلاؼ في وسائل تحقيق ذلظ، وربسا يعػد ذلظ الى 
تبايغ السشتجات والخجمات التي تقجميا تمظ السشطسات والانذصة التي تسارسيا لتحقيق ذلظ، او عجـ وجػد مشيج 

ة الاجتساعية، لرعػب بحلظ تحجيج مدتػػ الدمػؾ الاجتساعي بالاليات ادارؼ واليات حجيثة لكياس مدتػػ السدؤولي
  ISO 06222السػاصفة الجولية لتشطيع تمظ الالية باصجارىا  ISOالتقميجية، وىحا ما دفع السشطسة الجولية لمتقييذ 

تساعية لمسشطسات لمسدئػلية الاجتساعية، ومغ ىشا تبخز اىسية البحث في مشاقذتو وبحثو في مػضػع السدؤولية الاج
 العامة، الحؼ لصالسا ركدت دراستو وتصبيقاتو في مشطسات القصاع الخاص.

 ثالثا: اهداف البحث
 تتسثل أىجاؼ البحث في الآتي:

 التعخؼ عمى مفيػـ وأىسية السدؤولية الاجتساعية  .1
تقجيع لسحة عغ مدار إعجاد السػاصفة مغ قبل السشطسة الجولية لمتقييذ, والتصخؽ لسزسػف السػاصفة  .0

ISO 26000 . والسبادؼ الاساسية ليا 

 رابعا: مشهج البحث
اعتسج البحث السشيج الػصفي التحميمي بػصفو شخيقة لػصف الطاىخة السجروسة وترػيخىا كسيا عغ شخيق 

(، 131: 1111مة وترشيفيا وتحميميا، واخزاعيا لمجراسة الجقيقة )بػحػش، الحنيبات، جسع السعمػمات حػؿ السذك
وذلظ في اشار التعخيف بالسدؤولية الاجتساعية وتحجيج الاشار الشطخؼ لمسػضػع، ووصف وتحجيج مختمف محاور 

 ومجػ تصبيق مبادئيا في السشطسات العامة العخاقية. ISO 26000السػاصفة 
 

 البحثخامدا: فرضيات 
 يقػـ البحث عمى فخضية رئيدة واحجة واخخػ فخعية وىي كالاتي:   

في تحقيق التداماتيا الاجتساعية , وتتفخع  ISO 22600مبادغ السػاصفة  الييئة العامة للاترالات الدمكية"تتبشى 
 الى :

 مبجأ القابمية لمسداءلة . الييئة العامة للاترالات الدمكيةتتبشى  1-1
 مبجأ الذفافية. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-0
 مبجأ الدمػؾ الاخلاقي. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-3
 مبجأ احتخاـ مرالح الاشخاؼ السعشية. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-4
 مبجأ احتخاـ سيادة القانػف. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-5
 مبجأ احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-6
 مبجأ احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ. الييئة العامة للاترالات الدمكيةتبشي  1-7
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 سادسا: انسوذج البحث
  يسكن تجديد فرضيات البحث في الانسوذج الفرضي الاتي:   
 

 
 

 سابعا: ادوات البحث
تعتبخ ادوات البحث مغ اىع مقػمات البحث العمسي، لحا فقج تسثمت الادوات السدتعسمة في تذخيز مجػ تبشي    

 في الاتي: ISO 26000الييئة العامة للاترالات الدمكية لسبادغ السدؤولية الاجتساعية وفقا لمسػاصفة 
 سع السعمومات والبيانات:ادوات ج . أ

اعتسج البحث مجسػعة مغ الادوات لجسع السعمػمات والبيانات لتغصية الجانب الشطخؼ والعسمي، مثل    
السرادر السكتبية والسخاجع العخبية والاجشبية والجوريات الستػفخة في السكتبات وما عمى الذبكة الجولية لمسعمػمات، 

تعمقة بالجانب التصبيقي لمبحث، اختز الجدء الاوؿ كسا كانت الاستبانة مرجرا اساسيا لمحرػؿ عمى البيانات الس
 ISO 26000عبخ تكييف محاور السػاصفة الجولية ، فيسا تع بشاء مكياس مشيا بالخرائز الذخرية لعشية البحث

( فقخة غصت مبادغ السػاصفة الدبعة الاساسية 04وما تزسشتو الادلة الارشادية لتصبيقيا، لشكػف استبانة تتزسغ )
اتفق تساما(  5 -لااتفق تساما 1بيغ ) ( الخساسي الحؼ تخاوح ماLikertالاجتساعية، معتسجيغ مكياس ) لمسدؤولية

 لكياس مجػ استجابة العيشة عمى فقخاتيا، مع ملاحطة قمب السكياس فيسا يخز الفقخات الدمبية.
 

 للمساءلة القابلية

 الشفافية

 القانون سيادة احترام

  الاطراف مصالح احترام

 الاخلاقي السلوك

 السلوك معايير احترام

 الدولية

 الانسان حقوق احترام

 المسؤولية
 الاجتماعية
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 ادوات التحميل والسعالجة الاحرائية:-ب 
وضفت عجت ادوات احرائية لاغخاض تحميل البيانات التي جسعت عبخ اعتساد الاستبانة والتي عكدت وجية    

، ISO 26000نطخ عيشة البحث فيسا يحس مدتػػ تبشي السشطسة لسبادغ السدؤولية الاجتساعية وفقا لمسػاصفة 
 الانحخاؼ السعيارؼ، معامل الاختلاؼ(.، الػسط الحدابي) وتسثمت في

 شاً: مجتسع وعيشة البحثثام
تحجيجا مجتسعا لمبحث، بػصفيا ميجاف يسكغ اف تتجدج في انذصتو مبادغ السدؤولية تع اختيار قصاع الاترالات 

مغ ىع بجرجة ) وكيل وزارة، مجيخ  الييئة العامة للاترالات الدمكيةالاجتساعية، فيسا تسثمت الكيادات الادارية في 
عاـ، خبخاء، مجيخ قدع، ر.ميشجسيغ( حرخا عيشة لمبحث لكػنيع اكثخ قجرة عمى وصف واقع ابعاد السػضػع 

( خرائز عيشة 1-5( فخدا، وترف الججاوؿ )30وامكانية تحقيق اىجاؼ البحث، والحيغ بمغ اجسالي عجدىع )
، اذ نلاحع اف ندبة الحكػر قج شكمت ئػية لمبيانات التي جسعت لمغخضالبحث بعج احتداب التكخارات والشدبة الس

%( مغ العيشة ىع مجراء اقداـ، 46%(، )67( فسا فػؽ اؼ )50%( مغ العيشة، اغمبيع مغ الفئة العسخية )56)
-49%( مشيع ما بيغ )47%( مشيع حاصميغ عمى شيادة البكمػريػس، فيسا تخاوحت سشػات خجمة )76و)
 (سشة.30

 خرائز عيشة البحث في ضػء السعمػمات الذخرية( 1جدول )
 الجنس العٌنة

 انثى ذكر 30

17 13 

56% 43% 
 

 خرائز عيشة البحث في ضػء الفئات العسخية( 2جدول )
 فما فوق50 40-49 30-39

3 7 20 

10% 23% 67% 

 
 خرائز عيشة البحث في ضػء العشػاف الػضيفي( 3جدول )

وكٌل ومن 
 بدرجته

 مدٌر عام
 م. مدٌر عام 

 ر.مهندسٌن مدٌر لسم خبراء

2 5 3 14 6 

%7 %17 10% 46% 20% 

 خرائز عيشة البحث في ضػء التحريل العمسي( 4جدول )
 دكتػراه  ماجدتيخ دبمػـ عالي بكمػريػس دبمػـ فشي
2 23 2 2 1 

%7 %76 %7 %7 %3 
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 خرائز عيشة البحث في ضػء سشػات الخجمة( 5جدول )
 سشة 49-30 سشة 29-20 سشة 10-19

6 10 14 
%20 %33 %47 

 
 تاسعاً: ادوات البحث واساليبه الاحرائية

اعتسجت الاستبانة كاداة رئيدة لجسع السعمػمات، والتي تكػنت مغ جدئيغ الاوؿ تعمق بالسعمػمات العامة لافخاد 
عجد سشػات الخجمة(، فيسا تزسغ الجدء  العيشة )الجشذ، الفئة العسخية، العشػاف الػضيفي، التحريل الجراسي،

بالجليل  الثاني الفقخات ذات العلاقة بستغيخ البحث )السدؤولية الاجتساعية( اعجت الفقخات بالاعتساد عمى ما جاء
 الارشادؼ الستعمق السػاصفة

 ISO 26000  ،اختبار )ألفا ولغخض التحقق مغ ثبات الاستبانة استعسل الستعمقة بسبادغ السدؤولية الاجتساعية
كخونباخ(، بػصفو واحج مغ الاختبارات الاحرائية لتحميل البيانات للاستسارة الاحرائية، وقج بمغت قيسة السعامل 

( وىي قيسة تجؿ عمى ثبات عالي ليا، وفيسا يتعمق برجؽ السكياس فيحدب باستعساؿ 0.86لفقخات الاستبانة )
( وىي قيسة عالية تؤكج صجؽ السكياس ، كسا استعسمت 0.95) السعادلة الرجؽ =  الثبات ، فكانت ندبة الرجؽ

 الػسائل الاحرائية الاتية:
 الػسط الحدابي : لعخض مدتػػ الستغيخ. .1
 الانحخاؼ السعيارؼ: لكياس درجة التذتت الشدبي السصمق لكيع الاجابات عغ وسصيا الحدابي. .0
 الاجابات عغ وسصيا الحدابي.معامل الاختلاؼ: لكياس درجة التذتت الشدبي السصمق لكيع  .3

 السحور الثاني: الجانب الشظري 
 : التطور التاريخي لمسدؤولية الاجتساعية: اولا

اف مػضػع الذخاكة بيغ السجتسع ومؤسداتو والانجماج الصػعي بالسدائل الاجتساعية والبيئية، أو ما يعبخ عشو     
 :Smith, 2011)يذيخيذ بالججيج، اذ مػضػع ل SOCIAL RESPONSIBILITYبالسدؤولية الاجتساعية 

 Frankعشجما نذخ  1951الى اف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وججت نفديا في دائخة الزػء في عاـ  (22
Abrams   " رئيدة مجمذ ادارة معاييخ الشفط في نيػجيخسي مقالا فيHarvard Business Review قاؿ "

السؤسدة الستعمقة بالحفاظ عمى تػازف عادؿ وعسمي بيغ مصالب مختمف فيو اف التداـ الذخكات ىػ) لمكياـ بذؤوف 
السجسػعات السعشية مباشخة، تػازف متشاغع بيغ حسمة الأسيع، السػضفيغ، العسلاء، والجسيػر بػجو عاـ(، فيسا 

 The Social Responsibilities of( وما نذخه في كتابو تحت عشػاف "Bowen) يذيخ اخخوف الى اف جيػد 
the Businessman واحجة مغ أوائل السداىسيغ في السؤلفات الأكاديسية حػؿ السدؤولية ، بػصفيا 1953" عاـ
، اذ قامت بإشلاؽ مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات (Rahman,2011: 67) الاجتساعية لمذخكات 

(CSRعمى أساس أنيا عقج ضسشي بيغ الذخكة والسجتسع، لتديع دراسة بتكميف مغ )  جسعية "التشسية
السدؤولية الاجتساعية لمذخكات بالاعتخاؼ حػؿ في احجاث تحػلًا نسػذجياً في السشاقذات  1970الاقترادية" عاـ 
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(،  لتمدـ Bhattacharya ,2008 :23بأف التػازف بيغ السرالح الاجتساعية والاقترادية ىي عاملًا ضخوريا )
 .(18:2001-21 ,لبكخؼ الذخكة بتحسل نتائج أنذصتيا عمى السجتسع )ا

 (Friedman,1970:25)اف الخأؼ الحؼ يؤكج عمى أىسية أصحاب السرمحة لمذخكات تشاقس بطيػر معتقجات    
"ىشاؾ مدؤولية واحجة فقط مغ الأعساؿ، إلا وىي استخجاـ مػاردىا والسذاركة في الأنذصة الخامية اكج عمى اف الحؼ 

ؤولية الاجتساعية قج تغيخ وبذكل ممحػظ فيسا بعج، اذ اتجيت الجراسات نحػ مفيػـ السد الا افإلى زيادة أرباحيا "، 
شػر أنسػذج  ، اذفي مقجمتيا (Carroll,1979:30)البحث عغ نساذج لكياس الاداء الاجتساعي، فكاف انسػذج 

مذخكات عبخ ( والقزايا السجتسعية والاستجابة الاجتساعية ىي الفمدفة الخائجة لCSPالأداء الاجتساعي لمذخكات )
الترخؼ بصخيقة مدؤولةاجتساعيا، وقج جدج فكختو في ىخـ حجد فيو ابعاد السدؤولية الاجتساعية لمذخكات الحؼ يبجأ 

 ,D’Amato)مع السدؤوليات الاقترادية ويدتسخ مع السدؤوليات القانػنية والأخلاقية، والخيخية عمى التػالي 
et.al, 2009: 26)  

السعتسج عمى نطخية السشطسة السشفتحة،  (Wood, 1991:25)ثع جاء انسػذج  (.2005:83العامخؼ، &) الغالبي
اذ يخػ اف الاداء الاجتساعي ىػ ناتج عغ تذكيمة تشطيسية مسثمة بسجسػعة مغ الالتدامات والسبادغ والانطسة 

التصػر في مجاؿ ايجاد (، وليتػالى 223:2010الجاخمية والشتائج السلاحطة وىحه تخبط السشطسة بالسجتسع )بمقاسع،
نساذج قياس الاداء الاجتساعي لمسشطسات كسحاولة لتحقيق التكامل بيغ الجػانب الاقترادية والاجتساعية والبيئية، 

والتاكيج عمى تصبيق السعاييخ الشػعية العالسية  ISO 9000خاصة بعج تصػر مفاليع الجػدة والتحديغ السدتسخ و
ذخاكة السجتسعية والسدؤولية الاجتساعية، وليراغ مػاصفة دولية خاصة تحت في كافة السجالات، مشيا مجاؿ ال

 Castka  "، وفقا لخأؼ كل مغ  ISO 26000مدسى" السػاصفة الجولية لمسدؤولية الاجتساعية 
&Balzarova,2008:33) )  . فانو بالخغع مغ التذابو السػجػد  بيغ السػافقةISO 9000   والسػاصفةISO 

عمق في سمدمة التػريج واىسية مبادئيسا وشسػلية نطختيسا لمسشطسة ، فاف الاختلاؼ الجػىخؼ بيشيسا فيسا يت 26000
ىػ اف الاخيخة ىي مػاصفة ارشادية لا مجسػعة مغ متصمبات الشطاـ كسا في الاولى، اذ انيا تػجو السشطسة مغ 

ل اكبخ نصاقا لسػضػع السدؤولية خلاؿ صشع القخار نحػ تجديج السدؤولية الاجتساعية بذكل واسع، وليا مجخ
 ISO 9000 ( Whalley, 2009:27)الاجتساعية، اكثخ مسا في السػاصفة 

 
 مفهوم السدؤولية الاجتساعية :ثانياً:  

الى مدؤولية  (Sheldon)(، حيغ اشار 1923ورد مفيػـ السدؤولية الاجتساعية اصصلاحا لاوؿ مخة في عاـ )   
اؼ مشطسة ىي بالجرجة الاولى مدؤولية اجتساعية، واف بقاء اؼ مشطسة واستسخارىا يحتع عمييا اف تمتدـ وتدتػفي 

 مدؤوليتيا الاجتساعية عشج اداء وضائفيا السختمفة 
"الالتداـ بستابعة تمظ  (Rahman, 2011: 167) ا(، في حيغ يعخفي2009:20( )ابػ سسخة،1991) علاـ،

اسات، وصشع تمظ القخارات، أو متابعة خصػط العسل التي تكػف مخغػبة فييا وتشدجع مع أىجاؼ وقيع الدي
 السجتسع" 

وربط البعس مفيػـ السدؤولية الاجتساعية بالالتدامات الاخلاقية، والاستجامة، والدسعة عبخ الشقاشات  التي  
 &Porter)دارت حػؿ ذلظ، ففيسا يخز علاقة السدؤولية الاجتساعية بالالتداـ الاخلاقي فيذيخ كل مغ   

Kramer, 2006: 42) سات تجاه السػاششيغ عبخ الالتداـ بالكيع الى اف السدؤولية الاجتساعية تعشي "واجب السشط
( ىي "ايفاء Carroll, 1979: 43) الاخلاقية الشبيمة واحتخاـ الشاس، والسجتسعات، والبيئة الصبيعية، او وفقا لخأؼ
 السشطسة بسدؤولياتيا الاقترادية والقانػنية والاخلاقية والخيخية نحػ السجتسع(.



 5192العدد الرابع والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

158 

فيعخؼ البشظ الجولي  لاستجامة كيجؼ اساسي لمسدؤولية الاجتساعية  في حيغ تخكد الشقاشات الاخخػ عمى ا  
(World Bank الاخيخة بػصفيا ) التداـ اصحاب السرالح والشذاشات التجارية بالسداىسة في التشسية "

السدتجامة، مغ خلاؿ العسل مع مػضفييع وعائلاتيع والسجتسع السحمي والسجتسع ككل وعمى الشذاشات الاقترادية 
عخؼ مجمذ الاعساؿ لمتشسية ، فيسا يغ مدتػػ معيذة الشاس باسمػب يخجميا ويخجـ التشسية في آف واحجتحد

"التداـ الذخكة باتباع الدمػؾ الاخلاقي والسداىسة في التشسية الاقترادية، السدتجامة السدؤولية الاجتساعية بكػنيا 
 سجتسع السحمي والسجتسع بذكل عاـ"وتحدغ جػدة حياة العامميغ واسخىع، كحلظ تحديغ جػدة حياة ال

 ( Khan, 2010: 181) 
( بأف السدؤولية الاجتساعية ىي "عقج بيغ السشطسة والسجتسع تمتدـ بسػجبو 2005:85الغالبي& العامخؼ،ويخػ )

السشطسة بارضاء السجتسع وبسا يحقق مرمحتو ويشطخ ليا عمى انيا التداـ مغ قبل السشطسة تجاه السجتسع الحؼ 
فيو مغ خلاؿ قياميا بكثيخ مغ الانذصة الاجتساعية مثل محاربة الفقخ ومكافحة التمػث وخمق الكثيخ مغ تعير 

 فخص العسل وحل الكثيخ مغ السذاكل الستعمقة بػ)السػاصلات، الإسكاف ، الرحة( وغيخىا مغ الخجمات".
تخكيد عمى ما تحققو مغ سسعة كسا واكجت وجية الشطخ الاخخػ في اليجؼ مغ السدؤولية الاجتساعية عبخ ال   

( " تعبيخ عغ قيع وفمدفة الكيادة الادارية لمسشطسات في التداميا بالعسل 30:2007)الأغا،جيجة لمسشطسة، اذ يعخفو 
لتحقيق اىجاؼ وتػقعات كل اصحاب العلاقة، بسا يحقق تػازف مرالحيع، ويعكذ الثقة الستبادلة بيغ السشطسة 

 ستخاتيجية لمسشطسة" والسجتسع لتحقيق الاىجاؼ الا
 

 :ISO 26000ثالثا : مزامين السواصفة الدولية لمسدؤولية الاجتساعية 
احجػ اىع السػاصفات الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية والتي قجمت مقتخحيا ISO 26000 تعتبخ السػاصفة    

وقج كانت نتاج عسل داـ اربع سشػات بعج احتجاج مشطسة   2010عاـ  ISOالسشطسة العالسية لمتقييذ 
، اذ بجأت 2000السدتيمكيغ عمى مسارسات الذخكات الستعجدة الجشديات خاصة ما يتعمق بذخوط العسل عاـ 

باعجاد دراسات ججوػ حػؿ وضع معاييخ تعشي  2001السشطسة العالسية لمتقييذ عمى اثخ ذلظ ومشح عاـ 
دًلة  80  نم رأكث نمالى خبخاء بالإضافة واستذارة واراء العجيج مغ الاشخاؼ السعشية،  بالسدؤولية الاجتساعية

السعشية الاخخػ مثل اف طرالأمشطسة اقميسية مشخخشة في اوجو مختمفة مغ السدؤولية الاجتساعية و 40ً
( ثالبحً معدًالالخجمات سسات ؤم، السشطسات غيخ حكػمية، العماؿ، الصناعة)السدتيمكػف، الحكػمة ، 

كسخحمة اولى، تمتيا انذاء مجسػعة استذارية  استخاتيجية مكػنة مغ السيتسيغ بالسػضػع لاستذارتيع في تكػيغ 
في السخحمة الثانية، لتكيذ السجسػعة بالسخحمة ثالثة  2002معيار عالسي لمسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات عاـ 

، وصػلا 2003يسة مزافة عمى البخامج السػجػدة عاـ مجػ الاستفادة مغ وضع السعيار السصمػب ومجػ خمقة ق
 (.78:2010)قصػش، 2004الى تقجيع مقتخح بالسعيار السعشي عاـ 

ولسا كاف مغ اىجاؼ السشطسة أثشاء مسارستيا لسدؤوليتيا الاجتساعية زيادة مداىستيا في التشسية السدتجامة، فاف 
( الحؼ  1عة مغ السبادغ والسبيشة في مخصط ) رقعتحقيق ذلظ اليجؼ يتصمب مشيا أف تعسل عمى أساس مجسػ 

 : يعصي الشطخة العامة للانسػذج الستكامل لمسػاصفة التي تتسثل في
 القابمية لمسداءلة                                         -1
 الدمػؾ الأخلاقي                               -0
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 احتخاـ سيادة القانػف                         -3
 احتخاـ حقػؽ الإنداف -4
 الذفافية -5
 احتخاـ مرالح الأشخاؼ السعشية -6
 احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ   -7

 
 26000 للانسػذج الستكامل لمسػاصفةنطخة عامة لمسػاصفة  (1السخطط )

 
Sources: Guidance on social responsibility, 2010, International Standard, First edition. 

 
 :ISO 26000رابعا: اهسية السدؤولية الاجتساعية والسواصفة الدولية 

 تعػد اىسية السدؤولية الاجتساعية لمسذخوعات الاقترادية لمعجيج مغ الاسباب مغ اىسيا:   
 تغير الشظرة لسدؤولية السذروعات الاقترادية:    . أ

جة فقط لمسذخوعات الاقترادية الى " اف ىشاؾ مدؤولية واحجة وواح (Kumar& Singh, 2010:24)يذيخ   
واف ىحا الخأؼ يعكذ الشطخة التقميجية  وىي استخجاـ مػاردىا والسذاركة في الانذصة الخامية الى زيادة ارباحيا" ،

لسدؤولية السذخوعات الاقترادية الستسثمة في تعطيع الارباح عبخ مداىساتيا باكبخ قجر في اداء مدؤولياتيا تجاه 
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في حجوده، ومغ ثع لع يكغ ىشاؾ تفخقة بيغ ىجؼ الحرػؿ عمى اكبخ قجر مغ الارباح  واداء السجتسع الحؼ تعسل 
(، الا اف تدايج اىساؿ الجػانب التي تعكذ الاىتساـ 24:2009السدؤولية الاجتساعية لمسذخوعات  )سالع،

تساـ بالبيئة الجاخمية بالعامميغ والسجتسع نتيجة الثػرة الرشاعية ومحاولات تحديغ الاداء الاقترادؼ عبخ الاى
لمسشطسة لتحقيق الارباح، فزلا عغ استغلاؿ جيػد العامميغ بسا يديج العػائج والارباح وما سببو مغ تدايج في 
اصابات العسل مغ جية، واىساؿ البيئية السحيصة وما نتج عشو مغ زيادة في الثمػث البيئي نتيجة مسارسة الانذصة 

يخت وجية الشطخ الخاصة بسبخر وجػد السذخوعات الاقترادية " تعطيع الاقترادية مغ جية اخخػ والتي غ
الارباح" الامخ الحؼ سمط الزػء عمى مػضػع السدؤولية الاجتساعية، لتربح واجب اخلاقي عمى السذخوعات 

 الالتداـ بو.
 تطور مفهوم الذراكة السجتسعية:  . ب

اف مفيػـ الذخاكة لع يتحجد في نسط او انسػذج معيغ بل تشػع وتصػر ليػاكب تصػر معاني الذخاكة السجتسعية،    
  (18:2007فقج مخ ىحا السفيػـ بسخاحل عجة وصػلا الى السخحمة الخاىشة والتي كانت عمى الشحػ الاتي: )بغ سعج,

 اع الخاص أف الجولة وحجىا مدؤولة عغ دعع مخحمة السعارضة لفكخة الذخاكة السجتسعية: حيث يخػ القص
 السذخوعات، ورعاية السػاششيغ، وتأميغ احتياجاتيع.

  مخحمة الشطخ إلى الذخاكة السجتسعية عمى أنيا شأف اختيارؼ: حيث بجأت مؤسدات القصاع الخاص بسخور
 خ ممدـ لمسؤسدة.الػقت تتجاوب مع الفكخة، وتخػ أف مدانجة القصاعات الأخخػ أمخ مخغػب فيو، ولكشو غي

  مخحمة اعتبار الذخاكة السجتسعية أمخاً  ممدماً  يشبغي الكياـ بو مغ قبل القصاع الخاص، بل إف بقاء ىحا القصاع
 متختب عمى مذاركتو في السجتسع؛ حيث يجب أف يحتل السختبة الأولى. 

رئيدية لتصػيخ الذخاكات بيغ  ، اف ىشاؾ نػعيغ2006فيسا اضيخ تقخيخ لمبشظ الجولي للانذاء والتعسيخ لعاـ   
القصاع الخاص والسجتسعات السحمية نسػذج "الاستثسار الاجتساعي" عبخ تصبيق شخكة التسػيل للاستثسارات أو 
البخامج التي تدعى إلى تحديغ الخفاه العاـ لمسجتسع السحمي، و "الخوابط الاقترادية" الشسػذجية التي تؤيج مبادرات 

ع بخامج تذغيل السذخوعات الاقترادية لمقصاع الخاص، ويذسل التجريب عمى الػضائف، التشسية عمى نحػ أوثق م
 (.World Bank, 2006 : 7التػضيف السباشخ، التجريب عمى السيارات التقشية وغيخىا )

   
 وضوح الفوائد الستحقق من التزام السذروعات الاقترادية اجتساعيا:-ج 

ئج التي مغ السحتسل اف تحققيا السذخوعات الاقترادية عبخ تصبيق الى الفػا  (Khan, 2010 :182)يذيخ   
 السدؤولية الاجتساعية والتي كانت غيخ واضحة في بادغ الامخ وقج تػضحت فيسا بعج والستسثل بالاتي:

 .التػقع والادارة الافزل لمصيف الػاسع لمسخاشخ 
 .تحديغ سسعة الإدارة 
 بالسػضفيغ. تعديد القجرة عمى تػضيف، تصػيخ والاحتفاظ 
 .تحديغ الابتكار والقجرة عمى السشافدة والدػؽ لتحجيج السػاقع 
 .تعديد الكفاءة التذغيمية وتحقيق وفػرات في التكاليف 
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 .تحديغ القجرة عمى اجتحاب وبشاء سمدمة التػريج بفعالية وكفاءة 
 .أكثخ قػة "تخخيز الاجتساعية" تعسل في السجتسع 
 .تحديغ العلاقات مع السشطسيغ 
  .حافدا للاستيلاؾ السدؤوؿ 

، فاف تقػـ السػاصفة بالاتي: ISO 26000اما فيسا يخز اىسية السػاصفة الجولية لمسدؤولية الاجتساعية  
 (14:2008)عبجالخحسغ& الذخيف،

 مداعجة السؤسدة عمى تحسل مدؤوليتيا الاجتساعية. .1
 تقجيع التػجيو العسمي الستعمق بالاتي: .0

 ية.تفعيل السدؤولية الاجتساع 
 .التعخؼ عمى الاشخاؼ السعشية والاشتخاؾ معيا 
 .تعديد مرجاقية التقاريخ والادعاءات بذاف السدؤولية الاجتساعية 

 التاكيج عمى نتائج الاداء وتصػيخه. .3
 زيادة رضا وثقة العسلاء. .4
 التخويج لمسرصمحات السذتخكة في مجاؿ السدؤولية الاجتساعية. .5
والاتفاقيات الى جاني مػصفات الايدو الاخخػ القائسة بالفعل وعجـ التساشي مع الػثائق والسعاىجات  .6

 التعارض معيا.
 

 السحور الثالث: الجانب التطبيقي
 اولا: تذخيص ووصف متغيرات البحث في السشظسة السبحوثة:

ية سيتع في ىحا السحػر تذخيز مدتػػ تبشي الييئة العامة للاترالات الدمكية لسبادغ السدؤولية الاجتساع   
وفقا لػجية نطخ عيشة البحث والتي جاءت الشتائج الاحرائية لتذخريا  ISO 26000التي حجدتيا السػاصفة 

 عبخ اعتساد مجسػعة مغ الاساليب التي تتشاسب مع متصمبات السػضػع.
 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ القابمية لمسداءلة : .1

( والحؼ كاف اعمى مغ الػسط الفخضي العاـ 3.68بجأ )الػسط الحدابي العاـ ليحا الس( 6يطيخ الججوؿ )      
( 1.01%( و)0.98( وباندجاـ مقبػؿ إذ بمغ الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ لاجابات العيشة )3البالغ )

تتحسل مدؤولية قخاراتيا وانذصتيا عمى التػالي وىحه الشتيجة تجؿ عمى أف الييئة العامة للاترالات الدمكية 
ذلظ ارتفاع متػسط في قيع الػسط الحدابي لمفقخات الدتة التي شخرت مدتػػ السبجأ السجروس، ، اكج وتاثيخاتيسا

 الاستجابة لسداءلة الدمصات القانػنية(( )3( حققتيا الفقخة )4.23فقج  انحرخت بيغ أعمى قيسة وسط حدابي )
%( 0.67( )0.82ومعامل الاختلاؼ البالغيغ )باندجاـ مقبػؿ في الإجابات بيشتو قيستي الانحخاؼ السعيارؼ 

( باتفاؽ الاستجابة لمسداءلة عغ تأثيخات انذصة الييئة( )1(  سجمتيا الفقخة )3.37عمى التػالي، وبيغ أقل قيسة )
يعكذ  %( عمى التػالي، مسا 1.28()1.13مقبػؿ لمعيشة اضيختو قيستي الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ)
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لعامة للاترالات الدمكية مجتسعيا في مجاؿ استجاباتيا لمسداءلة وتحسل تبعات القخارات التي فاعمية الييئة ا
تتخحىا فزلا عغ سعييا الجؤوب لاتخاذ التجابيخ الزخورية لسشع تكخار مشع الاثار الدمبية اف وججت، لتؤكج ىحه 

الييئة العامة للاترالات تتبشى   الشتائج صجؽ الفخضية الفخعية الاولى مغ الفخضية الخئيدة والتي مفادىا "
 مبجأ القابمية لمسداءلة" . الدمكية

 
 الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لسبجأ القابمية لمسداءلة (6الجدول )

 الفــقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 1.28 1.13 3.37 والبٌئة. المجتمع على تأثٌرات انشطتها الاستجابة للمساءلة عن 1

2 
 الملائمٌن تحمل مسؤولٌة والتدلٌك الفحص على وتوافك تمبل

 ذلن. التجاوب مع
3.57 0.97 0.94 

 0.67 0.82 4.23 والمواعد بالموانٌن ٌتعلك السلطات المانونٌة فٌما تستجٌب لمساءلة 3

4 
وأنشطتها والمجتمع  بمراراتها الأفراد المتأثرٌن تستجٌب لمساءلة

 علٌهم  إجمالى تأثٌراتهاعن 
3.50 1.14 0.88 

5 
على المجتمع والبٌئة والالتصاد  وأنشطتها لراراتها تتحمل نتائج

 وبالأخص النتائج الغٌر ممصودة
3.50 1.02 1.29 

6 
تتخذ الإجراءات اللازمة لمنع تكرار الآثار السلبٌة الممصودة 

 وغٌر الممصودة
3.93 0.85 1.03 

 1.01 0.98 3.68 المجموع

  
 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ الذفاقية: .2

( تبشي الييئة العامة 3.52( البالغة )7اوضحت قيسة الػسط الحدابي الاجسالي السبيشة في الججوؿ )   
الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل  للاترالات الدمكية لسبجأ الذفافية، اثبتتو تجانذ اراء العيشة وكسا بيشتو قيسيتي

( عمى التػالي، ليجلل ذلظ عمى ما تستاز بو اجخارات الييئة مغ شفافية في السجالات 0.80)( 0.94الاختلاؼ )
( حققتو الفقخة 4.00) التي شخرتيا فقخات الاستبانة الدتة، التي تخاوحت قيسة الاوساط الحدابية ليا ما بيغ

( 0.95الانحخاؼ السعيارؼ )باندجاـ عالي في الإجابات وفقا لكيسة )تحجيج مرجر السػارد السالية( ،  (11)
( )وضػح الاداء بذاف القزايا ذات الرمة 9( الػسط الحدابي لمفقخة )3.20%(، و )0.90ومعامل اختلاؼ )

%( عمى التػالي بيشتى عجـ 0.99( )0.99بالسدؤولية الاجتساعية ( بكيع انحخاؼ معيارؼ ومعامل الاختلاؼ )
الييئة العامة للاترالات  ف الشتيجة قج تشدجع مع الػاقع فباعتبار افويخػ الباحثاف أتذتت اراء العيشة السبحػثة، 

التذخيعات القانػنية التي تشطع الجػانب الستعمقة باىجافيا وشبيعة  الدمكية ىي مؤسدة حكػمية فانيا ممدمة بتصبيق
بتػفيخ وتصبيق  ومكاف مسارسة انذصتيا، كسا اف التعميسات تحجد الادوار والسدؤوليات والدمصات وتمدميا ربسا

السػاصفات والسعاييخ لغخض قياس اداءىا وىحا ما يزفي الذفافية في سمػكياتيا في السجالات السحكػرة، ليقػدنا 
مبجأ  الييئة العامة للاترالات الدمكيةذلظ الى قبػؿ الفخضية الثانية مغ الفخضية الخئيدة والتي تتزسغ " تبشي 

 الذفافية".   
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 ابً والانحراف المعٌاري لمبدا الشفافٌةالوسط الحس (7الجدول)

 الفــقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 0.71 0.85 3.90 وضوح اهداف وطبٌعة ومكان ممارسة انشطة . 7

 0.95 0.97 3.53 توزٌع الادوار والمسؤولٌات والسلطات اللازمة لتنفٌذ لراراتها. 8

 0.99 0.99 3.20 المضاٌا ذات الصلة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة.وضوح الاداء بشان  9

10 
توفٌر وتطبٌك المواصفات ومعاٌٌر تمٌم الاداء فٌما ٌخص المسؤولٌة 

 الاجتماعٌة.
3.07 1.02 1.03 

 0.89 0.95 4.00 تحدٌد مصدر موارها المالٌة. 11

12 
تشخٌص التاثٌرات المعروفة والمحتملة لمرارتها وانشطتها على 

 الاطراف المعنٌة والمجتمع البٌئة.
3.40 0.89 0.80 

 0.89 0.94 3.52 المجموع

 

 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ الدموك الاخلاقي : .3
( ارتفاع مدتػػ تبشي الييئة العامة للاترالات الدمكية لسبادغ الدمػؾ الاخلاقي وفقا 8يذخز الججوؿ )   

عالي في اراء عيشة البحث، بيشتو قيستي الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل  ( باندجاـ3.24لكيسة الػسط الحدابي العاـ )
%( عمى التػالي، وتجلل نتائج تحميل استجابة العيشة عمى الفقخات الدتة السذخرة لمسبجأ  0.82()0.90الاختلاؼ )

 الدمػؾ خبسعايي الإلتداـ وتعديد () تذجيع13( كاعمى وسط حدابي حققتو الفقخة )3.60والتي تخاوحت ما بيغ )
 لتدييل آليات ( )إنذاء16)%(، وما سجمتو الفقخة 1.49( و)1.22انحخاؼ معيارؼ ومعامل الاختلاؼ )الأخلاقي( ب

(، باندجاـ في 2.90( مغ وسط  حدابي )الأخلاقي بالدمػؾ الخاصة السخالفات حػؿ التقاريخ تقجيع عسمية
( عمى التػالي، وىحه الشتيجة 1.27( )1.13الاختلاؼ )استجابات العيشة اكجتو قيسة الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل 

مشصكية وتلامذ الػاقع مغ وجية نطخ الباحثيغ ففي ضل اوضاع البيئة العخاقية الحالية مغ الرعب تصبيق معاييخ 
مى الدمػؾ الاخلاقي الجولية، ىحا اذا ما الدمت السؤسدات الحكػمية بيا قانػنا ووججت اليات رقابية دقيقة لمستابعة ع

الييئة العامة تبشي ولتدسح الشتائج التي تع التػصل الييا بقبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة مغ الخئيدة " تشفيحىا، 
 .مبجأ الدمػؾ الاخلاقي"  للاترالات الدمكية

 

 الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لسبجأ الدمػؾ الاخلاقي (8الجدول )
 الفــقرات ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 1.49 1.22 3.60 بها. الخاص الأخلالً السلون بمعاٌٌر الإلتزام وتعزٌز تشجٌع 13

14 
 المتولعة للمؤثرٌن على لٌمها الأخلالً السلون معاٌٌر تحدٌد

 وانشطتها من موظفٌن ومدٌرٌن وموردٌن والمتعالدٌن. وثمافتها
3.50 1.11 1.22 

 1.31 1.14 3.27 .الأخلالً السلون وتطبٌك لمرالبة رلابٌة آلٌات وضع 15

16 
 الخاصة المخالفات حول التمارٌر تمدٌم عملٌة لتسهٌل آلٌات إنشاء

 تردد. الأخلالً دون بالسلون
2.90 1.13 1.27 

17 
تبنً وتطبٌك المعاٌٌر المعترف بها دولٌاً للسلون الأخلالً عند 

 بحث ما ٌتعلك بمواردها البشرٌة.
2.97 1.07 1.14 

18 
 أو المحلٌة واللوائح الموانٌن فٌها تغٌب التً الموالف ومنالشة إدران

 .الأخلالً مع السلون تتعارض
2.93 0.94 0.89 

 0.82 0.90 3.24 المجموع
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 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ احترام مرالح الاطراف السعشية : .4
(، اف مبجأ احتخاـ مرالح الاشخاؼ السعيشة سجل 9تبيغ استجابات عيشة البحث الطاىخة في الججوؿ رقع )   

وباندجاـ عالي في اراء العيشة السبحػثة، اذ كاف الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل ( 3.51وسصا حدابيا بمغ )
، فقج سجمت ( السذخرة لمسبجا السحكػر6%( عمى التػالي، اما عمى صعيج الفقخات )0.56( و)0.75الاختلاؼ )

( كاف اعمى مغ 3.77السعشية فعلا ( التي حققت اعمى وسط حدابي ) الػاضح للاشخاؼ( )تحجيجىا 19الفقخة )
(، باتفاؽ اراء العيشة السذخز عبخ قيستي الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ 3الػسط الفخضي البالغ )

( الستعمقة 24سجمتو الفقخة )( والحؼ 3.23%( عمى التػالي، اما اقل قيسة لمػسط الحدابي بمغ ) 0.74()0.89)
الانحخاؼ معيارؼ  ، اكجت قيستي)اخح الييئة بشطخ الاعتبار رؤػ الخاصة بالأشخاؼ عشج وضعيا لمقخارات( 

الاندجاـ العالي في وجيات نطخ العيشة واتفاقيسا في  %( عمى التػالي 0.88()0.94ومعامل الاختلاؼ البالغة )
ثاف إذ تتحجد  الييئة بػصفيا مؤسدة حكػمية بالتعامل مع ىحا السجاؿ، وىحه الشتائج واقعية مغ وجية نطخ الباح

والاتراؿ باشخاؼ معيشيغ، وىحا ما قج يزعف مغ مدتػػ تػجياتيا السجتسعية، لتثبت الشتائج انفا الفخضية 
 مبجأ احتخاـ مرالح الاشخاؼ السعشية". الييئة العامة للاترالات الدمكيةالفخعية الخابعة مغ الخئيدة " تبشي 

 

 الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لسبجأ احتخاـ مرالح الاشخاؼ السعشية (9ول )الجد
الوسط  الفــقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 0.67 0.82 3.93 المعنٌة فعلا تحدٌدها الواضح للاطراف 19

 1.01 1.01 3.57 المعنٌة وإهتمامات الأطراف وتجاوبها مع مصالح دراٌتها واحترامها 20

 0.81 0.89 3.77 المعنٌة للأطراف الشرعٌة والمصالح المانونٌة بالحموق اعترافها 21

 0.74 0.86 3.53 تمٌمها لمدرة الأطراف المعنٌة النسبٌة للإتصال والمشاركة 22

والتولعات الأكبر  المعنٌة الأطراف مصالح بٌن تراعً العلالة 23
 . المستدامة والتنمٌة للمجتمع

3.30 0.92 0.84 

 للمرار عند وضعها بالأطراف الخاصة بنظر الاعتبار رؤى اخذها 24
 ات.

3.23 0.94 0.88 

تمٌمها لدرة الأطراف المعنٌة النسبٌة للإتصال والمشاركة مع والتأثٌر  25
 على المنظمة.

3.43 0.94 0.88 

 0.56 0.75 3.51 المجموع

 
 احترام سيادة القانون :تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ  .5

( 4.20( وسط حدابي عاـ عالي ليحا السبجأ بكيسة )10عكدت استجابات العيشة السبيشة في الججوؿ )   
%( عمى التػالي، 0.49( )0.71وباندجاـ جيج بالإجابات، إذ كاف الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ )

كغ ىشاؾ اؼ اشكالية في دة القانػف والالتداـ بو وبالتالي لع يقبػلا تاما نػعا ما بدياوالحكيقة السلاحطة أف ىشاؾ 
( التي قاست السبجأ، تػافقا مع نتائج الػسط العاـ فقج 5ىحا السجاؿ، اذ عكدت استجابات العيشة عمى الفقخات)

 داخل القانػنية لمذخوط اذعاف الييئة العامة للاترالات الدمكية( )26( حققتو الفقخة )4.43تخاوحت بيغ)
وباندجاـ عالي في الإجابات بيشو الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ القزائية(  الاختراصات
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)مخاجعة الييئة العامة (29( سجمتو الفقخة )3.97%( عمى التػالي، واقل وسط حدابي ) 0.47()0.68)
الانحخاؼ السعيارؼ  ، في حيغ كافبالقػانيغ والالتدامات السصبقة( إذعانيا الجورية لسجػ للاترالات الدمكية
%( عمى التػالي، وىحه نتيجة مقبػلة مغ وجية نطخ الباحثاف فبػصف الذخكة 0.65( )0.81ومعامل الاختلاؼ )

تذكيل حكػمي فيي ممدمة باحتخاـ القانػف ومصالبة بستابعة مجػ التداـ تذكيلاتيا بالاختراصات السحجدة ليا 
ييئة، خاصة واف الخخوج عغ الدياؽ القانػني يتختب عميو ضخرا وعلاقاتيا والشتائج ىي مؤشخ ايجابي اتجاه ال

عمى السجتسع باعتبار نذاشات الييئة ىي لخجمتو بالجرجة الاولى، مسا يتػافق ذلظ ويثبت صحة الفخضية الفخعية 
 مبجأ احتخاـ سيادة القانػف". الييئة العامة للاترالات الدمكيةالخامدة مغ الخئيدة " تبشي 

 

 الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لسبجأ احتخاـ سيادة القانػف ( 10الجدول )
 الفــقرات ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 تعمل التً المضائٌة الاختصاصات داخل المانونٌة للشروط الإذعان 26
 فٌها. المنشأة

4.43 0.68 0.47 

 المانونً الإطار ضمن تمع وأنشطتها علالاتها أن من التأكد 27
 والصحٌح. الممصود

4.20 0.81 0.65 

 0.63 0.79 4.17 المانونٌة. بكافة الإلتزامات دراٌة على تبمً 28

 0.65 0.81 3.97 بالموانٌن والالتزامات المطبمة. دوري مدى إذعانها بشكل تراجع 29

 1.18 1.09 4.17 الادارٌة.تعمم الموانٌن الالتزامات فً المنظمة على كافة مستوٌاتها  30

 0.49 0.71 4.20 المجموع

 
 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ احترام السعايير الدولية الدموكية: .6

( التي شخرت مدتػػ احتخاـ الييئة العامة 5( استجابات عيشة البحث عمى الفقخات )11فرل الججوؿ )     
( باندجاـ 3.79والحؼ حقق وسط حدابي عاـ عالي بكيسة )للاترالات الدمكية لسبجأ السعاييخ الجولية لمدمػؾ، 

%( عمى التػالي، وىحه الشتيجة تجلل 0.60( )0.78جيج اكجتو قيستي الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ )
احتخاـ الييئة لمدمػؾ السدؤوؿ مجتسعيا والسذتق مغ القانػف الجولي والاتفاقيات والسبادغ الستعارؼ عمى مجػ 

 احتخاـ( )31( كاعمى وسط حدابي حققتو الفقخة )4.03أما عمى صعيج الفقخات فقج تخاوحت ما بيغ )، عمييا
جيج  فكاف الانحخاؼ السعيارؼ  القانػف( بػجػد اندجاـ سيادة احتخاـ بسبجأ الالتداـ مع لمدمػؾ الجولية السعاييخ

 الفخص ضع( )و 34و الفقخة )( سجمت3.53%(، اما اقل وسط فقج بمغ )0.99( )0.99ومعامل الاختلاؼ )
 القانػف  مع تعارض أؼ الاعتبار عشج معالجة في والييئات عمى السشطسة التأثيخ الى اليادفة الذخعية والقشػات
%( عمى التػالي، وىحه الشتيجة واف 0.74( )0.86كيستي انحخاؼ معيارؼ ومعامل اختلاؼ )وتصبيقو(، ب الجاخمي

كانت ليدت بالعالية ججا إلا أنيا تعكذ مؤشخا سمبيا عمى الييئة، اذ مغ الزخورؼ اف تاخح القشػات الذخعية دورا 
اساسي في فظ التعارض بيغ القانػف الجاخمي وتصبيقاتو، فعجـ التػافق يعشي تشرل الييئة عغ التداماتيا السجتسعية 

، ومع ذلظ فاف الشتائج التي تع التػصل الييا تدسح بقبػؿ الفخضية خاـ السعاييخ الجولية الدمػكيةاحتومغ ثع عجـ 
 مبجأ احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ". الييئة العامة للاترالات الدمكيةالدادسة مغ الخئيدة " تبشي 
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 لجولية الدمػكيةالػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لسبجأ احتخاـ السعاييخ ا (11الجدول )
 الفــقرات ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 0.99 0.99 4.03 المانون سٌادة احترام بمبدأ الالتزام مع للسلون الدولٌة المعاٌٌر احترام 31

 0.93 0.96 3.63 والالتصاد والبٌئة المجتمع الالتزام ٌحماٌة 32

 0.53 0.73 3.77 المانونً النطاق داخلومدى عملها  وعلالاتها الانشطة طبٌعة مراجعة 33

34 
على  التأثٌر الى الهادفة الشرعٌة والمنوات الاعتبار الفرص فً وضعها
 وتطبٌمه الداخلً المانون مع تعارض أي لمعالجة والهٌئات، المنظمة

3.53 0.86 0.74 

35 
غٌر متوافمة مع  اخرى منظمة أنشطة فى المانونً غٌر التورط عن الابتعاد

 .الدولٌة معاٌٌرالسلون
4.00 1.02 1.03 

 0.60 0.78 3.79 المجموع

 
 تذخيص ووصف مدتوى تبشي مبدأ احترام حقوق الاندان:   .7

( لسبجأ احتخـ حقػؽ الانداف تحكيقة وسط 5( الستعمق بشتائج تحميل الفقخات )12يطيخ الججوؿ )   
(، وىحا يجلل عمى عسل الييئة جاىجا يحث 0.48ومعامل اختلاؼ )( 0.96( بانحخاؼ معيارؼ )3.61حدابي)

الحقػؽ مغ مشصمق ادراكيا لمسدؤولية الاجتساعية واعتخافيا باىسية احتخاـ حقػؽ  عمى احتخاـ العسل نحػ خصػاتال
 يتجدأ لا وتعججدءا وعامة ىي عالسية بػصف ىحه الحقػؽ  ( )القبػؿ38الانداف محميا وعالسيا، اذ حققت الفقختيغ )

السعشية (  الأشخاؼ وإشخاؾ  السجتسعية ( )إدراؾ السدئػلية40والثقافات( و) الجوؿ في كافة السصبقة الحقػؽ  مغ
وباندجاـ جيج في الإجابات يعكذ ذلظ قيسة الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل ( 3.40اعمى وسط حدابي )

 الجولية السعاييخ احتخاـ  بسبجأ تمتدـ() 39ة )%( عمى التػالي، فيسا أقل قيسة سجمتو الفقخ 1.15( )1.07الاختلاؼ)
( كاف 2.97السدجمة وسط حدابي)الإنداف(  لحقػؽ  كافية حساية لا يػفخ تصبيقو أو الػششي القانػف  كاف إذا لمدمػؾ

( بقميل، وباندجاـ جيج بالإجابات إذ كانت قيسة الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل 3دوف الػسط الفخضي العاـ البالغ )
لحقػؽ الانداف مغ مشصمق شعػرىا   احتخاـ الييئة%( عمى التػالي، وىحا ما يجلل عمى  0.79()0.89الاختلاؼ )

بالسدؤولية الاجتساعية، بالخغع مغ اف الاحرائيات الػششية قج اشارت لزعف السسارسات فيسا يخز حقػؽ 
الييئة العامة للاترالات تبشي خئيدة " الانداف في العخاؽ، لتاتي الشتائج وتثبت صحة الفخضية الدابعة مغ ال

 مبجأ احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ". الدمكية
 

 ( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمبدأ احترام حموق الانسان12الجدول )

 الفــقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 لحموق الدولً المٌثاق فً الموضوعة الحموق وتعزٌز احترام 36
 الإنسان

3.40 0.97 0.94 

 ٌتجزأ لا جزءا وتعد وعامة هً عالمٌة بوصف هذه الحموق المبول 37
 والثمافات الدول فً كافة المطبمة الحموق من

3.40 1.00 1.01 

 الابتعاد على وتعمل الحموق احترام على العمل نحو خطوات تحذو 38
 الموالف هذه من الاستفادة عن

3.43 1.07 1.15 

 أو الوطنً المانون كان إذا للسلون الدولٌة المعاٌٌر احترام بمبدأ تلتزم 39
 الإنسان لحموق كافٌة حماٌة لا ٌوفر تطبٌمه

2.97 0.89 0.79 

 1.15 1.07 3.43 المعنٌة الأطراف وإشران المجتمعٌة إدران المسئولٌة 40

 المجموع
 

3.33 1.00 1.008 
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 0.77 0.86 3.61 المجموع الاجمالي

وفي ضػء ما تقجـ مغ تحميل وما تع استخلاصو مغ مشاقذة لمبيانات يسكغ تاشيخ ارتفاع مدتػػ تبشي الييئة       
العامة للاترالات الدمكية لسبادغ السدؤولية الاجتساعية بذكل عاـ، اذ بمغت قيسة الػسط الحدابي الاجسالي 

العاـ، وباندجاـ تاـ في وجيات نطخ العيشة السبحػثة اكجتو قيستي ( وىي اعمى مغ قيسة الػسط الفخضي 3.61)
%( عمى التػالي، واف ىحا الارتفاع قج تبايغ بيغ 0.77( )0.86الانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلاؼ البالغتيغ )

ارة بيغ الابعاد ( ادناه، اذ كاف لسبجأ احتخاـ سيادة القانػف السختبة الرج2الابعاد والحؼ يسكغ تجديجه في السخصط )
الدبعة، فيسا جاء مبجأ احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ والقابمية لمسداءلة ، تلاىيسا مبجأ الذفافية واحتخاـ مرالح 
الاشخاؼ السعشية المحيغ كاف بيشيسا فارؽ قميل يكاد يكػف معجوف، ثع ياتي مبجأ احتخاـ حقػؽ الانداف ، لياخح مبجأ 

تتبشى تبة الاخيخة، لتدسح الشتائج الانفة بقبػؿ الفخضية الخئيدة لمجراسة التي مفادىا " الدمػؾ الاخلاقي في السخ 
 ".في تحقيق التداماتيا الاجتساعية ISO 26000  مبادغ السػاصفة الييئة العامة للاترالات الدمكية

 
 تختيب مدتػػ تبشي مبادغ السدؤولية الاجتساعية وفقا لػجية نطخ عيشة البحث (2السخطط )

 
 

 السحور الرابع :الاستشاجات والتوصيات
 الاستشاجات - أ
تبيغ أف الذخكة السبحػثة نجحت في تبشي مبجأ القابمية لمسداءلة مغ خلاؿ استجابتيا لمسداءلة عغ تأثيخات  -1

أنذصتيا عمى السجتسع والبيئة وعغ شخيق أتخاذىا للاجخاءات اللازمة لسشع تكخارالاثار الدمبية السقرػدة وغيخ 
 السقرػدة.

تبيغ اف الذخكة السبحػثة تتبشى مبجا الذفافية وذلظ مغ خلاؿ تػفيخوتصبيق السػاصفات ومعاييخ تقييع الاداء فيسا  -0
 يخز السدؤولية الاجتساعية ووضػح الاداء بذاف القزايا ذات الرمة بالسدؤولية الاجتساعية.

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5
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ؿ تبشييا السعاييخ السعتخؼ بيا دوليا لمدمػؾ تبيغ اف الذخكة السبحػثة تتبشى مبجا الدمػؾ الاخلاقي مغ خلا -3
 الاخلاقي ومشاقذة السػاقف التي تغيب فييا القػانيغ والمػائح السحمية او تتعارض مع الدمػؾ الاخلاقي .

اضيخت الشتائج اف الذخكة السبحػثة تعيخ اىسية في احتخاـ مرالح الاشخاؼ السعشية مغ خلاؿ اعتخافيا بالحقػؽ  -4
شخاؼ السعشية عشج وضعيا ح الاشخاؼ السعشية واخحىا بشطخ الاعتبار بالخؤػ الخاصة بالاالقانػنية ومرال

 .لمقخارات
اضيخت الشتائج احتخاـ الذخكة السبحػثة لديادة القانػف مغ خلاؿ الاذعاف لمذخوط القانػنية داخل الاختراصات  -5

ورؼ مجػ اذعانيا بالقػانيغ والالتدامات القزائية التي تعسل فييا السشذاة , والذخكة عمى الجواـ تخاجع بذكل د
 السصبقة.

اضيخت الشتائج احتخاـ الذخكة لمسعاييخ الجولية الدمػكية مغ خلاؿ الالتداـ بسبجا احتخاـ سيادة القانػف الابتعاد عغ  -6
 التػرط غيخ القانػني في انذصة مشطسة اخخػ غيخ متػافقة مع الدمػؾ الجولية.

السبحػثة لسبجا حقػؽ الانداف مغ خلاؿ احتخاميا لمحقػؽ السػضػعة في السيثاؽ اضيخت الشتائج احتخاـ الذخكة  -7
الجولي لحقػؽ الانداف والالتداـ بسبجا احتخاـ السعاييخ الجولية لمدمػؾ اذا كاف القانػف السحمي لايػفخ حساية كافية 

 لحقػؽ الانداف.
  

 التوصيات-ب
داخل الذخكة السبحػثة وذلظ بسداعجة العامميغ في تصػيخ ضخورة تعديد وتصػيخ مفيػـ السدؤولية الاجتساعية  -1

 قابمياتيع وانفديع وتجريبيع السدتسخعمى تصبيق مفاليع السدؤولية الاجتساعية.
عمى ادارة الذخكة السبحػثة اقامة السعارض والشجوات مغ اجل تصػيخقابميات الافخاد عمى تصبيق مبادؼء  -2

 السدؤولية الاجتساعية .
خ ثقافة السدؤولية الاجتساعية وتبشي رؤية الذخكة ليا وذلظ بخمق مشاخ تشطيسي داخل الذخكة التاكيج عمى نذ -3

 يجرؾ أىسية السدؤولية الاجتساعية ووضع الاجخاءات والخصط مغ اجل تحقيق ذلظ.
يع العسل عمى تجييد الذخكة السبحػثة بالتكمشػجيا الستصػرة قجر الامكاف وىحا مغ شأنو اف يسكغ الذخكة مغ تقج -4

 خجمات تتلائع مع التصػر الحاصل وبالتالي القجرة عمى تصبيق مبادؼء السدؤولية الاجتساعية.
 دعػة أجيدة العلاقات العامة باعجاد نذخات اعلامية وكتيبات ومصػيات حػؿ بابعاد السدؤولية الاجتساعية. -5
 السدؤولية الاجتساعية. عقج نجوات والقاء السحاضخات لتػعية العامميغ والجسيػر باىسية تصبيق مبادؼء -6
اقامة الجورات التجريبية التي تمبي احتياجات القادة والعامميغ لمسعخفة العمسية والادارية وتمبية احتياجاتيع حػؿ  -7

 تبشي مفاليع السدؤولية الاجتساعية.
يسي مغ خلاؿ تػجيو عشاية الكيادات العميا الى تػفيخ جيل مغ القادة القادريغ عمى تحسل مدؤولية التصػيخ التشط -8

 تصبيق الاتجاىات الادارية الشعاصخة.
الاستفادة مغ التغحية العكدية عغ مدتػيات اداء القادة وتحجيج جػانب الزعف واوجو القػة واقتخاح الػسائل  -9

 الكفيمة لعلاج اوجو الزعف وتعديد جػانب القػة.
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 استخاتيجي لمبقاء في بيئة معقجة .ضخورة سعي السشطسات الى الدعي لتحقيق السدؤولية الاجتساعية كخيار  -11
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المساهمة العامة المدرجة فً سوق فلسطٌن للاوراق المالٌة، بحث ممدم استكمالا لمتطلبات الحصول على 
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