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 *السدتخمص

انجاز  يدعى البحث الى تذخيص اثخ ادارة سمدمة التجيضد  متسثلا بستغضخاتو الثلاثة )علاقات السجيديؽ،
الظمب، علاقات الدبؾن ( بالشغام المؾجيدتي لابعاده الاربعة )الكمف الادارية، اجؾر العاممضؽ، الشقل، السخازن( في 
الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية _ بغجاد، مختبخاً فخضضتان تتعمق الاولى بتحجيج علاقات الارتباط ؼيسا بضؽ 

اثخ ادارة سمدمة التجيضد في ابعاد الشغام المؾجيدتي ، واختضخت عضشة مؽ    متغضخات البحث، وتختبخ الفخضية الثانية
مشتجات الذخكة السبحؾثة )مزخة الساء، السحخك الكيخبائي ، الدخان الكيخبائي ، السخوحة الدقؽية (  مؽ خلال 

ة الحرؾل عمى تحمضل بيانات ومؤشخات كسية تتعمق بستغضخات البحث، مدتشجيؽ عمى بعض السقاييذ الجاىدة بػي
 الشتائج السظمؾبة.

وتؾصل البحث الى مجسؾعة  استشتاجات ابخزىا عجم اعظاء الاىتسام الكافي مؽ قبل ادارة الذخكة لادارة سمدمة 
التجيضد الخاصة بيا حضث اكجت الشتائج  وجؾد تجني في مؤشخات ادارة سمدمة التجيضد وعمى السدتؾى الاجسالي 

وعجم التعامل بذكل عمسي وميشي مؽ قبل ادارة سمدمة التجيضد مع أبعاد  شغام المؾجيدتيوالفخدي وعلاقتيا بابعاد ال
الشغام المؾجيدتي وبالاخص تكاليف السخازن و تكاليف الشقل  بالخغؼ مؽ اىسية ىحيؽ الستغضخيؽ وتاثضخىسا البالغ 

 عمى مدتؾى العسميات في الذخكة .
تحقضق افزل لمعلاقات بضؽ إدارة سمدمة التجيضد و الشغام وركدت التؾصيات عمى العسل عمى تفعضل اليات 

المؾجيدتي لمذخكة السبحؾثة  لتسكضشيا مؽ الاستسخار في الدؾق الحي اشتجت ؼيو السشافدة بذكل لؼ يدبق لو مثضل، 
فزلا عؽ العؾلسة في عرخ الالؽية الثالثة وما جمبت معيا مؽ مشافدة غضخ اعتيادية سؾاء أكانت سعخية ام مؽ 
ناحية الجؾدة . وعمى ادارة الذخكة إعظاء الاىتسام الكافي والتعامل بذكل عمسي وميشي مع أبعاد الشغام المؾجيدتي، 
وعمى ىحه الادارة تغضضخ سياستيا ومعالجة القرؾر في ىحا الجانب كؾن وعيفة الذخاء تيجف الى تامضؽ الدمع 

 السشاسبة، والتدميؼ في السكان والؾقت السشاسبضؽ .والخجمات بشؾعية جضجة مؽ مؾرد ممتدم وبالدعخ والكسية 

Abstract 
Research seeks to diagnose the impact of supply  chain management  represented By 

its three variables ( supplier relations , completion of the order,  customer relations) with 
the four logistical system dimensions ( costs Administrative , wages , transport, stores) 
in the General Company for Electrical Industries _ Baghdad . tested hypotheses relating 
to first identify correlations among variables research, and test the second hypothesis 
effect of supply  chain management in the dimensions of the logistics . the selected 
sample of the company's products surveyed ( water pump , electric motor, electric 
heater, Ceiling fan) through data analysis and quantitative indicators of interest to the 
subject, relying on some measures ready in order to obtain the desired results. , as well 
as the use of the statistical program SPSS-20. 

The research found a set of conclusions, notably not to give adequate attention by the 
management company to manage the supply chain own, where the results confirmed the 
presence of impairment indicators management of the supply chain and the overall level 
of the individual and their relationship to the dimensions of the Logistical system not to 
deal in a scientific and professional by the administration of the supply chain with the 
dimensions of the system and in particular the costs of logistics warehouses and 

                                                            
*
ادارة الاعمال الموسومة)تطوٌر النظام اللوجستً فً ظل تكامل ادارة سلسة التجهٌز واداء العملٌة بحث مستل عن راسالة دكتوراه فً  

 /جامعة بغداد/كلٌة الادارة والالتصاد5102الانتاجٌة /بحث تحلٌلً (,
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transportation costs, despite the importance of these two variables and their impact of 
the level of the company's operations. 

The recommendations focused on the work on activating the mechanisms of 
achieving better  relations between supply chain management and logistics system of 
the company surveyed to enable them to continue in the market , which has intensified 
the competition is unprecedented , as well as globalization in the age of the third 
millennium and brought with them from the competition is habitual whether price or 
terms of quality .On the management of the company to give adequate attention to and 
deal in a scientific and professional with the dimensions of the logistics . And this 
administration to change its policy and to address deficiencies in this aspect that the 
procurement function aimed at securing the goods and services of good quality from a 
supplier committed to a price , and the right amount , and the delivery time and suitable 
place . 

 

 السقدمة
تعج ادارة سمدمة التجيضد مؽ الادارات السيسة التي تداعج في تشغيؼ الأعسال التجارية وتسكشيا عمى السشافدة في   

الدؾق السحمية والجولية، واليجف مؽ إدارة سلاسل التجيضد ىؾ دمج الأنذظة عبخ السشغسات وضسان تؾفضخ الؿيسة 
ية عمى حج سؾاء.وتتكؾن سمدمة التجيضد مؽ جسيع الأطخاف لمدبائؽ، وىحا يشظبق عمى السشغسات الترشيعية والخجم

يتظمب  نجاح ادارة سمدمة التجيضد تكامل جسيع  السعشية، بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ، في الؾفاء بظمبات الدبائؽ.إذ
 وعائف السشغسة لان تداىؼ في تحدضؽ الشغام المؾجيدتي.

ث، وتتزسؽ الثانية الجؾانب السعخؼية الستعمقة بدمدمة تغسؽ البحث اربعة فقخات تيتؼ الاولى بسشيجية البح 
التجيضد والشغام المؾجيدتي، وتتشاول الفقخة الثالثة الجانب التظبيقي لستغضخات البحث في الذخكة العامة لمرشاعات 

 الكيخبائية وتؾصمت الفقخة الخابعة الى جسمة استشتاجات وتؾصيات .  

 مشهجية البحث  –اولا 
 مذكمة البحث : 1-1
تحغى إدارة سمدمة التجيضد باىتسام واسع عشج السيتسضؽ في تخرص إدارة الانتاج والعسميات إذ تداىؼ في خجمة  

الدبائؽ عمى نحؾ فعال وكفؾء مسا يتظمب الترسيؼ الدميؼ لدمدمة التجيضد تحقضق افزل انديابية لمشغام المؾجيدتي 
عؾبات جسة لاسيسا في الذخكات الرشاعية العخاؾية و في الذخكات الرشاعية ويبجو ان مثل ىحا ألامخ يؾاجو ص

مؽ ىحه التحجيات قرخ دورة حياة السشتج، وانتذار الايرائية الؾاسعة ، وزيادة عجم التاكج في جانبي التجيضد 
 والظمب.

 تتحجد مذكمة البحث باثارة التداؤل الاتي :
 ىي العلاقة بضشيسا في الذخكة السبحؾثة( ؾجيدتي وماالتجيضد في الشغام الم)الى اي مجى تؤثخ متغضخات ادارة سمدمة 

 
 اهداف البحث1-2

 : اىجاف يسكؽ اجساليا بالاتي  ييجف البحث الى تحقضق مجسؾعة
تحجيج طبيعة العلاقة بضؽ ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي وفقا لظخيقة الرشع وتقشيات الانتاج في  - أ

 الذخكة السبحؾثة .
 في الشغام المؾجيدتي . لادارة سمدمة التجيضد ومدتؾى الاثخ تحجيج طبيعة - ب



 تأثٌر ادارة سلسلة التجهٌز بالنظام اللوجٌستً                                                       أ.د غسان لاسم ، عماد خلٌل  
 
 

58 
 

تظؾيخ نسؾذج يخبط ما بضؽ متغضخات الجراسة ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي والتحقق مؽ مجى   - ت
 مرجاقضتو عبخ الفخضيات الاساسية لتمػ الجراسة .

 
 فرضيات البحث : 1-2-1

معشؾية بضؽ ابعاد ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي وعمى السدتؾى  ارتباط ذات دلالة اولا. ىشاك علاقة
 :الآتية  الفخعية الفخضيات مشيا تفخعالكمي لمسشتجات السبحؾثة ت

 وابعاد الشغام المؾجيدتي . علاقات الزبهن بضؽ  دلالة معشؾية ذات ارتباط علاقة تؾجج .1
 وابعاد وابعاد الشغام المؾجيدتي.انجاز الطمب بضؽ  دلالة معشؾية ذات ارتباط علاقة تؾجج .2
 وابعاد وابعاد الشغام المؾجيدتي.علاقات السجهزين بضؽ  دلالة معشؾية ذات ارتباط علاقة تؾجج .3

ثانيا. ىشاك أثخ معشؾي بضؽ ابعاد ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي وعمى السدتؾى الكمي لمسشتجات 
 .تتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية :السبحؾثة ,

 ( .Y1ابعاد ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)تكاليف السخازن  أثخ معشؾي بضؽ يؾجج .1
 ( . Y2بضؽ ابعاد ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)تكاليف الشقل أثخ معشؾي  يؾجج .2
  ) Y3رة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)تكاليف اجؾر العاممضؽابعاد ادا أثخ معشؾي بضؽ يؾجج .3
 .  )  Y4ابعاد ادارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)الكمف الادارية يؾجج أثخ معشؾي بضؽ .4

 مجتسع البحث وعيشة الدراسة 1-3
مشتجات كعضشة لمجراسة مؾضؾعة البحث  اختضخت الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية كسجتسع لمبحث واختضخت اربعة

 وىي )مزخة الساء ,والسحخك الكيخبائي  , والدخان الكيخبائي , والسخوحة الدقؽية ( .

 وسائل جسع البيانات 4 -1
 جسعت البيانات مؽ خلال وسضمتضؽ : 

 الاولى .مؽ واقع سجلات الذخكة السبحؾثة / قدؼ الحاسبة الالكتخونية .
 بلات والسلاحغة الذخرية والسعايذة السضجانية لمباحث .الثانية .مؽ خلال السقا

 السعالجات الاحرائية 1-5
اعتسج في تحمضل السعمؾمات عمى مجسؾعة مؽ الاسالضب والادوات الاحرائية لغخض تحقضق ىجف الجراسة واختبار 

 -الفخضيات والتحقق مشيا وكالاتي :
 ت العلاقة بضؽ متغضخات الجراسة . ( لاختبار فخضياPearsonمعامل الارتباط ) بضخسؾن ( ) .1
 معامل الانحجار البديط  لاختبار اثخ ادارة سمدمة التجيضدفي الشغام المؾجيدتي . .2
 ( لاختبار معشؾية معامل الانحجار .tاختبار ) .3
 ( لاختبار معشؾية معادلة الانحجار الخظي والستعجد .Fاختبار ) .4
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 لاغخاض معالجة البيانات  الاحرائية .  SPSS-20تؼ استخجام البخنامج الاحرائي  .5
 
 

 مراجعة نظرية –ثانيا 
 تعريف سمدمة التجهيز 1- 2-1

تعتبخ سمدمة التجيضد شبكة متدمدمة مؽ الذخكاء التجاريضؽ تذارك في عسميات الإنتاج اذ تحؾل السؾاد       
 Merkuryev,2013:2الخام إلى مشتجات تامة الرشع أو الخجمات مؽ أجل تمبية طمبات السدتيمكضؽ" )

Mensah &السذتخيات والترشيع   (. وتعشي  بحخكة السؾاد مؽ مرجرىا الى السدتيمػ الشيائي .وتتزسؽ
والتخديؽ والشقل وخجمة الدبائؽ وتخظيط الظمب وتخظيط العخض.  وان إدارة سمدمة  التجيضد مكؾنو مؽ الأفخاد 
والذعب والأنذظة والسعمؾمات والسؾارد السظمؾبة لشقل السشتــــــــــــــــــــؾج مؽ السجيد الى الدبائؽ  

(http;//www.supply chain definition.com( ومؽ وجية نغخ )Dawei Lu ىي مجسؾعة مؽ )
السشغسات السدتقمة السختبظة مع بعزيا مؽ خلال السشتجات / الخجمات والتي تزيف الؿيسة بذكل مشفخد او 

ىشاك تعخيفات متعجدة لدلاسل التجيضد  (.(Dawei Lu, 2011:8مجتسعا لغخض ايراليا الى السدتمػ الشيائي 
(، فان تعخيف سمدمة التجيضد: http://www.supply-chain.orgمذ سمدمة التجيضد )في الأدبيات. ووفقا لسج

"ىؾ مرظمح شائع  الاستخجام دوليا و يذسل كل الجيؾد السبحولة في إنتاج وتقجيؼ السشتج الشيائي أو الخجمة ، مؽ 
 السجيد الى السشتج ومؽ السشتج  لمدبائؽ ". 

 أهسية سمدمة التجهيز  2-1-2
اكتذفت كبخيات الذخكات العالسية حؾل العالؼ مرجر ميؼ لمسضدة التشافدية يجعى )أدارة سمدمة التجيضد( وىحه 
الأخضخة تذسل الأنذظة الستكاممة التي تقجم السشتج الى الدؾق وتجعل الدبؾن راضيا و تذسل عسميات الترشيع 

بالإضافة الى الأقدام داخل السشغسة وىؤلاء  والتؾزيع السادي وتكامل ىحه الأنذظة في عسميات بدمدمة واحجه
الذخكاء ىؼ البائعضؽ والشاقمضؽ وشخكات الظخف الثالث ومجيدي انغسة السعمؾمات . وؼيسا يخص داخل السشغسة 
فان سمدمة التجيضد تذضخ الى مجسؾعة واسعة مؽ الانذظة الؾعيؽية وتذسل ىحه الأنذظة سمدمة التجيضد ذات 

ل الجاخمي والخارجي والتخديؽ ومخاؾبة السخدون ومرادر الذخاء والسذتخيات وإدارة السجيديؽ الرمة مثل أدارة الشق
وتقع تحت مزمة سمدمة التجيضد أيزا  تخظيط الإنتاج والججولة ومعالجة الظمبات وخجمات الدبؾن بالإضافة الى 

وىشا نحكخ ببداطة بان  شسؾل أنغسة السعمؾمات اذ تكؾن ميسة ججا لغخض عسميات مخاؾبة كل ىحه الأنذظة
 سمدمة التجيضد تذسل جسيع الأنذظة السختبظة بشقل البزائع مؽ مخحمة السؾاد الخام وصؾلا الى السدتخجم الشيائي 

 مباديء سمدمة التجهيز 2-1-3
 السيتسضؽ بادارة سمدمة التجيضد يدعؾن إلى إيجاد سبل ليربحؾا أكثخ تعاونا مع شخكائيا. وىشاك عجدلازال       

متدايج وربسا حتى الأغمبية تفيؼ أن العلاقة التي تؤكج عمى التعاون بجل صيغة الإكخاه والعسل لسرمحة الجسيع. 
  (.Frank,2012:3نقظة شائكة في كثضخ مؽ الأحيان والدؾال ىؾ في كيؽية الؾصؾل الى تمػ الشقظة )
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 . (Deborah Nightingale, 2005:6مباديء سمدمة التجيضد يتؼ بالاتي : )
* التخكضد عمى ادامة العلاقة مع السجيديؽ .*   والقزاء عمى الشفايات. * و تدامؽ التجفق .*  وتقمضل  تكاليف 
السعاملات والإنتاج.*  وإنذاء علاقات تعاونية و تحقضق التؾازن بضؽ التعاون والتشافذ .*  وضسان وضؾح الخؤية 

ة .*  وإدارة عجم التاكج والسخاطخ . *  ومحاذاة الكفاءات والذفاؼية .*  تظؾيخ القجرة عمى الاستجابة الدخيع
                        ( .                                                                                                              Deborah Nightingale, 2005:6الأساسية والقجرات التكسضمية .* و تقاسؼ لابتكارات والسعارف . )

(   ثلاثة مكؾنات Krajewski & Ritzman,2005:404حجد كل مؽ ) -مكهنات سمدمة التجهيز: 2-1-4
 اساسية لدمدمة التجيضد وىي كالأتي:

: وىي ادارة عسمية الاكتداب والتي تتزسؽ تقخيخ اي السجيديؽ يسكؽ التفاوض معيؼ وتقخيخ ؼيسا اذا  الذراء - أ
 كان الذخاء محمياً او غضخ ذلػ.

 : وىي ادارة عسميات التحؾيل لمسؾاد الاولية لانتاج الدمع / الخجمات . الانتاج-ب
الدبؾن الخارجي سؾاءا مؽ قبل الذخكة مباشخة  : وىي ادارة تجفق السؾاد والخجمات مؽ الذخكة الى التهزيع -ج

(  مكؾنات سمدمة Reid & Sanders,2002:81-82او طخف ثالث .  في حضؽ صشف كل مؽ ) 
 التجيضد عمى وفق مجخل العلاقات والذخاكات داخل وخارج سمدمة التجيضد وكالاتي : 

 تؾيات :.السجيديؽ الخارجضؽ : ويرشف السجيديؽ الخارجضؽ عمى وفق ثلاثة مد1
 ا. مجيدو السدتؾى الاول : يجيدون السؾاد والخجمات بذكل مباشخ لتديضل العسمية . 

 ب. مجيدو السدتؾى الثاني : يجيدون السؾاد والخجمات بذكل مباشخ لسجيدي السدتؾى الاول.
 ج. مجيدو السدتؾى الثالث: يجيدون السؾاد والخجمات بذكل مباشخ لسجيدي السدتؾى لثاني.  

 الذحؽ . .العسميات الجاخمية : وتتزسؽ عسميات الذخاء ، تخظيط ورقابة الانتاج ، ضسان الجؾدة ،2
 .السؾزعضؽ الخارجضؽ : يشقل السجيديؽ الخارجضؽ السشتجات الشيائية لسؾاقع البيع عبخ المؾجدتيات السلائسة .3

 
 قياس اداء سمدمة التجهيز 2-1-5

( في الدمدمة مؽ  Exposureكبضخ مؽ قجرة السجيخيؽ عمى تحجيج التعخض)يديج تكامل  سمدمة التجيضد إلى حج 
أجل إدخال التحدضشات عمضيا. ومع ذلػ، ومؽ دون وسضمة ججيخة بالثقة لسداعجة السجيخيؽ في الكذف عؽ العؿبات 

ل كمي مؽ عمى طؾل سمدمة التجيضد، فإنو يربح أكثخ تعقضجا لمسجيخيؽ لاكتداب السعخفة السظمؾبة للاستفادة بذك
 سمدمة التجيضد الستكاممة.

( " الأداء " بـانو " العسل الحي انجد الانتاج الحالي 2009عخفت الؾكالة الجولية لمتشسية في الؾلايات الستحجة )
( بان" ؾياس الأداء ىؾ أداة Larsson&Kinnuunen,2007:8 ( واشار كل مؽ)Mbang,2012:7وجؾدتو " )

مية ".  ويعج  ؾياس الاداء مؽ السؤشخات الخئيدية للأعسال السشفحة والشتائج التي لإثبات وتحدضؽ الكفاءة والفاع
تحققت في وحجة تشغيسية معضشة .وعخّف ؾياس الأداء بأنو "تقضيؼ ومقارنة السعمؾمات ذات الرمة بشتائج العسميات 

الأشارة أيزاً الى تخكضد نغؼ ويشبغي الدابقة وبعسميات ومشتجات أخخى". والسشتجات بالأىجاف والأنساط والشتائج 
إختمفت (. و Srio & Aravechia,2001:3تقضيؼ الأداء عمى الشتائج التي تحغى بإىتسام أصحاب السرمحـــــــة )

الجراسات في مدألة تشاوليا لشؾع مؿياس الأداء عمى وفق وجيات نغخ الباحثضؽ، ؼبعزيؼ ركد عمى السقاييذ 
الشغامي مثل العائج عمى الإستثسار ومعجل الدضؾلة وغضخىا، أما التؾجيات  السالية التقمضجية عمى وفق السشغؾر

الحجيثة في إستخجام نغؼ ؾياس الأداء فقج بجأت أواخخ الثسانضشات كشتيجة لمتغضخات التي ركدت عمى السقاييذ غضخ 
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ؾ الخظؾة الاولى بإتجاه ؾياس أداء سمدمة التجيضد ى(  . إن 2009،1السالية مثل الؾقت، والجؾدة، والسخونة)الشعسة،
والستغضخات الفخعية لادارة سمدمة  ،إذ يجب تحجيج الأداء الأساسي ومجسؾعة الأىجاف لإجخاء التحدضؽ ،التحدضؽ

 التجيضد ىي :
 

 علاقات الزبهن 
في يعج رضا الدبائؽ واحجة مؽ أقؾى الأدوات لمحفاظ عمى السضدة التشافدية لشجاح الأعسال والبقاء عمى قضج الحياة 

عمى أن  (Parasuraman et al.,1987:32 الؾقت الحاضخ، مؽ خلال جؾدة الخجمة الستسضدة ، ويؤكج )
"الخجمة السستازة ىي استخاتيجية الخبح لأنيا تؤدي إلى مديج مؽ الدبائؽ الججد، والسديج مؽ الأعسال التجارية مع 

مؽ السشافدة الدعخية، وعجد أقل مؽ الأخظاء التي  الدبائؽ الحالضضؽ، وفقجان عجد أقل مؽ الدبائؽ ، وأكثخ ما يسكؽ
أن "تعغيؼ رضا الدبائؽ سؾف يعغؼ  (Mentzer et al.,1995:45-46تتظمب إعادة أداء الخجمات". وذكخ )

 الخبحية والحرة الدؾؾية" .

 انجاز الطمب
اشضخ الظمبيات الخاصة تتزسؽ عسمية انجاز الظمب استكسال الانذظة السظمؾبة لتشفضح السبيعات وتذسل، تدجضل وت

والسحجدة  التاكضج عمى قبؾل الظمب ، ومتابعة فقخات انجاز الظمب لحضؽ استكسالو . والذخكة بكل تاكضج لجييا )قؾة 
البيع( التي تقؾم بعسميات متابعة الدبائؽ الحالضضؽ والسحتسمضؽ لغخض تذجيعيؼ عمى الذخاء . وىشا فان الحاسؾب 

 et,ذخكة في انجاز عسميات )اعادة ىشجسة الظمب ( لرالح الظخفضؽ الدبؾن والذخكة )يمعب دورا ميسا في تسكضؽ ال
al.,2013:393  Krajewski. ) 

  علاقات السجهزين
تأثضخات السشاخ الاقترادي الحالي قج أجبخ العجيج مؽ الذخكات عمى التجقضق عؽ التكاليف والأداء والسخاطخ في 

لحلػ، العجيج مؽ كبار مؾعفي السذتخيات وكبار مدؤولي السعمؾمات )مجراء تقشية الذخكة وعلاقات البائعضؽ. ونتيجة 
السعمؾمات( وكبار مجيخي التدؾيق قج فيسؾا الآن وجؾب  تظؾيخ تقشيات تتجاوز الامتثال لذخوط العقج بػية تحدضؽ 

، ان تظؾيخ وادامة ( www.decideware.com,2009:2الأداء وتؾلضج ؾيسة اكبخ مؽ حضث كفاءة الكمفة )
علاقات طؾيمة الأمج بضؽ السذتخيؽ والبائعضؽ يسيج لعلاقات استخاتيجية و ىؾ مفتاح الشجاح لسذتخيات الذخكات 

( وزملاءه اذ Alan Day,et al.2012:1وىحا ما ذىب اليو ايزا ) (Mohanty,et al.,2012:1الرشاعية )
ن كثضخ مؽ السشغسات تخكد جيؾدىا عمى تظؾيخ علاقات تعاونية قؾية وتؾسع نظاق مذاركتيا مع السجيديؽ اكجو ا

 لمتخكضد عمى الحؾار الاستخاتيجي  حؾل مدتقبل العلاقات ؼيسا بضشيؼ . 
بان مقاييذ الاداء تختمف بضؽ مشغسة واخخى بل ان الاختلاف قج يحرل داخل السشغسة الؾاحجة  ويرى الباحث

ؼبعض مقاييذ الاداء يسكؽ ان ترمح لسشغسة معضشة في زمؽ معضؽ وقج لاتكؾن ىحه السقاييذ مشاسبة وصالحة 
كؾن استخجاميا غضخ ييذ كسية واخخى نؾعية يسكؽ ان يالشفذ السشغسة في زمؽ اخخ، ومؽ جانب اخخ ىشاك مق

مججي مؽ الشاحية الاقترادية مثال ذلػ ان تكؾن كمفة السقاييذ السدتخجمة لاتتشاسب مع الشذاط الحي تسارسو 
الذخكة وتؾقعات ارباحيا وبسعشى اخخ فان مؽ السججي تخك السقاييذ الباىغة الكمفة والاستعانة بسقاييذ تتشاسب 

http://www.decideware.com,2009:2/
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( والتي تعتسجىا 1سمدمة التجيضد كسا مؾضحة بالججول )ايقاس اداء مع الشذاط والسخدود السالي الستؾقع. لح
(ىي كسا مبضشة في   Krajewski&Ritzman,2013:393لاغخاض دراستشا الحالية متفقضؽ مع تؾجيات )

 الججول التالي :
 ( متغيرات البحث ووسائل قياسها 1جدول)

 وسائل القٌاس المتغٌرات الفرعٌة المتغٌر

 
 
 ادارة
 سلسلة
 التجهٌز

 علالات الزبون
 * نسبة الطلبات المنفذة .

 * رضاالزبون عن عملٌة اتمام  الطلب .

 انجاز الطلب
 *نسبة الطلبات غٌر المنجزة .

 *نسبة الخدمات الفاشلة او المواد المعادة

 علالات المجهزٌن
 * نسبة تسلٌم المجهزٌن فً  الولت   المحدد

 الاولٌة المشتراة *نسبة المعٌب فً الخدمات اوالمواد
Source:J.KraJewski, Lee, P.Ritzman, Larry, K.Malhorta, Manotra, operations management, 

processes and supply chains, 9th Ed, 2013, prentice-Hall, New Jersey.2013 :393 . 

 الشظام المهجيدتي 2-2
الؾقت السشاسب إلى الأماكؽ التي تحتاج إلضيا  وبكمفة معقؾلة.  ييتؼ الشغام المؾجيدتي بشقل الإمجادات والسعجات في

بدبب حؿيقة عجم امكانية تحؾيل السعجات والمؾازم مباشخة مؽ مرجرىا إلى السدتخجم الشيائي، بل في كثضخ مؽ 
الأحيان تتؾقف في محظة او اكثخ مثل السخازن  ومحظات وسيظة عمى طؾل الظخيق قبل وصؾليا الى السدتيمػ 

وقج ادركت السشغسات اىسية ودور الامجادات )المؾجيدتيػ( لسشغساتيؼ مسا دعاىا الى التخكضد عمى الكفاءات  شيائيال
 التذغضمية وبخزت الحاجة الى اختراصضضؽ يعسمؾن في ىحا السجال. 

 
 تعريف الشظام المهجيدتي 2-2-1

انو لايدال غضخ مفيؾم بذكل كامل  تظؾرت ميشة الخجمات المؾجيدتية في الدشؾات الساضية بذكل كبضخ الا
وواسع مؽ قبل السيشضضؽ ورجال الاعسال فزلا عؽ عجم تقجيؼ تعخيف مقبؾل عمى مدتؾى ونظاق واسع ومع ذلػ 
يلاحع انتذار لمسظبؾعات المؾجيدتية وبذكل كبضخ في كل مكان ,وىشاك مؽ يعتبخ نفدو  بانو )لؾجيدتي( وىشاك 

الاكاديسيات العمسية التي تقجم السعخفة الخاصة بيحا الجانب. ويلاحع تدايج   شخكات تقجم ىحه الخجمات فزلا عؽ
عخف مجمذ إدارة المؾجيدتيات  ( عمى السدتؾى الجولي .CLMعجد الذخكات المؾجيدتية ومجالذ ادارة الدؾؾيات )

ات، والتحكم في "جزء من عسمية سمدمة التجهيز والتي تتزسن الخطط والأدو ( الخجمات المؾجيدتية بانيا 1991)
تدفق وكفاءة وفاعمية الدمع والخدمات، الى الامام والخمف وتدفق السعمهمات ذات الرمة بين نقطة السشذأ ونقطة 

وجاء في تعخيف  (.Tseng, Yue, Taylor, 2005: 1657.)الاستهلاك من أجل تمبية متطمبات العسلاء"
(Stock&Lambert,2001:2" لـ المؾجيدتيػ ) سمدمة التجيضد وتقؾم بالتخظيط, والتشفضح, بانها جزء من عسمية

والخقابة لكفاءة وفاعمية تجفق وخدن الدمع والخجمات والسعمؾمات ذات الرمة ابتجاءا مؽ نقظة الاصل الى  
الاستيلاك لغخض تمبية رغبات الدبائؽ". وتعج المؾجدتيات جدء مؽ سمدمة التجيضد في السشغسة التي تديظخ عمى 
حخكة البزائع ذىابا وإيابا. واعسال الخجمات المؾجيدتية تكؾن مدؤولة عؽ إدارة السخدون والتخديؽ والذخاء لمذخكة. 
وتعتسج الذخكات عمى قدؼ الخجمات المؾجيدتية لزسان وجؾد تجفق مدتسخ مؽ السؾاد التي تحتاجيا لسداولة العسل. 



 5104العدد الرابع والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 
 

23 

او الخظؾات التي يسخ بيا السشتؾج ابتجاء مؽ السجيد  خاحلالسفيؾم المؾجدتي لمدمدمة ىؾ انيا مجسؾعة مؽ السو 
 :Reid & R.Sanders)تقع ضسؽ ىحا السجخل ويخى   وصؾلًا الى الدبؾن الشيائي ومؽ السفاـيؼ التي

 ,Sahay)بانيا "كل الانذظة الستزسشة في تقجيؼ السشتؾج الشيائي الى الدبؾن" في حضؽ نغخالضيا  (2002:78
 خلايا معالجة السؾاد ذات الخرائص الاتية: التجيضد، الشقل، التحؾيل، الظمب""ا عمى اني (94 :2003

 الخدمات المهجيدتية أهسية 2-2-2
تعج الخجمات المؾجيدتية أحج اىؼ السحجدات لاترال البمجان  بالأسؾاق العالسية وقجرتيا التشافدية. وقج ساعج التقجم 

والاترالات عمى زيادة الاترال والتبادل التجاري ؼيسا بضؽ بمجان العالؼ السختمفة الحي أحخز مؤخخا في تقشيات الشقل 
. ويتظمب قظاع الخجمات المؾجيدتية كفاءة عالية ويتحجد التعامل بضؽ الجول عمى ضؾء  نؾعية الخجمات المؾجيدتية 

خبط بضؽ بمجان العالؼ، وبالتالي أداة الستؾفخة في ذلػ البمج  مسا يجعل الانغسة المؾجيدتية الفعالة محجدا ىاما في ال
ىامة لمتشسية، والخجمات المؾجيدتية لا تدال متخمفة في كثضخ مؽ البمجان الشامية، التي تحتل مختبة مشخفزة عسؾما 

 and Saez,2013:4في أداء الخجمات المؾجيدتية الخاصة بيؼ وبالتالي ليا تأثضخ سمبي عمى التجارة معيؼ )
Kunaka, Mustra,. )  ويلاحع ان الخجمات المؾجيدتية  ليا تأثضخ مباشخعمى تجارة الدمع.وتذكل تكاليف

الخجمات المؾجيدتية العالية عائقا رئيديا أمام التجارة، ولا سيسا بالشدبة لمبمجان الشامية  مؽ ناحية أخخى، ازدادت 
ية الستحجة، وبشسا، وسشغافؾرة، قج اىسية الخجمات المؾجدتية. عمى سبضل السثال، فإن بمجانا مثل الإمارات العخب

استفادت مؽ مؾاقعيا الجغخاؼية والتي تدتخجم كحافد أساسي لتربح مخاكد إعادة الذحؽ وازدادت كفاءة الرشاعات 
المؾجيدتية  لتربح في نياية السظاف مؽ الجول  الشاجحة في تقجيؼ الخجمات المؾجيدتية الضؾم ونتيجة لحلػ، 

 ,Saez,2013: 4 Kunakaلمجول الاخخى ) لتؾزيع العالسية الكبخى أو نقظة عبؾرأصبحت ىحه الجول مخاكد ا
Mustra& تذتسل صشاعة الخجمات المؾجيدتية عمى العجيج مؽ الرشاعات اذ يستج القظاع عبخ مجسؾعة واسعة )

تعبئة والتغميف مؽ الأنذظة مثل وسائل خجمات الشقل وجسيع الخجمات الإضاؼية الستعمقة بؾسائط الشقل والتؾزيع وال
وخجمات التخديؽ وخجمات إدارة الشقل والخجمات الاستذارية لدمدمة التجيضد، وغضخىا. وبالإضافة إلى ذلػ، تتظمب 
مؽ مقجمي الخجمات المؾجيدتية الؾصؾل إلى، واستخجام، البشية التحتية السادية الحخجة مثل السؾانيء والسظارات 

أنذظتيا، وعمى الشؿيض مؽ قظاعات الخجمات الأخخى فان الخجمات والبشية التحتية لمظخق، مؽ أجل أداء 
المؾجيدتية تخزع لقضؾد ولؾائح متعجدة وتقع تحت مدؤولية الدمظات التشغيسية السختمفة، مثل السؾانىء والسظارات 

ة تعخقل وتحج مؽ والشقل البحخي أو الجسارك وغضخىا مؽ الؾكالات ذات الرمة، لحا فان كثخة القضؾد والتختضبات القانؾني
اداء الانذظة المؾجيدتية، وليحا يلاحع كثخة الاتفاؾيات ؼيسا بضؽ الجول والتي تتشاول تشغيؼ وتديضل العسميات 

 التجارية والمؾجيدتية ؼيسا بضشيا.
عسؾما لا يؾجج تعخيف مقبؾل عمى السدتؾى الجولي لسرظمح تديضل التجارة , وفقا لسفيؾم مشغسة التجارة العالسية 

ان تديضل التجارة ىؾ " تبديط ومؾاءمة إجخاءات التجارة الجولية، بسا في ذلػ الأنذظة والسسارسات والإجخاءات ف
  2011:7,السعشية في جسع وتقجيؼ، والتؾاصل، ومعالجة البيانات السظمؾبة لحخكة الدمع في التجارة الجولية " ) 

Tim Kaeser.) 
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بديط وتديضل التجارة بانو " تبديط وتؾحضج السؾاصفات و ( ت Johan Pontén,2013,p:1-5بضشسا عخف )
مؾاءمة الإجخاءات وما يختبط بيا مؽ تجفقات السعمؾمات السظمؾبة لشقل البزائع مؽ البائع إلى السذتخي وتدجيج 

ظة السبالغ السدتحقة " وان تيدضخ التجارة ىؾ ربح حؿيقي لجسيع البمجان، ولا سيسا يفضج الذخكات الرغضخة والستؾس
 الحجؼ والبمجان الأقل نسؾا  .

 أنهاع المهجيدتيات ووصفها. 2-2-3
 ( انؾاع المؾجيدتيات ووصف كل نؾع . 2يعخض الججول ) 

 ( انهاع المهجيدتيات ووصفها 2الجدول )  
انواع  التسلسل

 اللوجٌستٌات
 الوصف

1- 
لوجٌستٌات 
 الشحن الجوي

وتحتاج للوصول  بسرعة. خدمات النمل المنتجات ذات الصلة أساسا ثمٌنة ولابلة للتلف 
 والشحن الجوي هً دائما باهظة الثمن بالممارنة مع غٌرها من وسائط النمل.

2- 
لوجٌستٌات 

 المدن

لوجٌستٌات المدن تشٌر إلى الأنشطة اللوجٌستٌة من لبل المنظمات والشركات فً 
المتمدمة ونمل المراكز الحضرٌة. تتمٌز بارتفاع حركة المرور ونظم المعلومات 

البضائع التعاونٌة والعامة والمحطات اللوجٌستٌة الخاصة. ومع ذلن، تتأثر لوجٌستٌات 
المدن بمشاكل مثل زٌادة حركة المرور والاختنالات والضوضاء والانبعاثات 

 والحوادث المرورٌة.

3- 
لوجٌستٌات 

 البناء

حركات المركبات على طرق ٌركز على النمل الفعال للمواد إلى مولع البناء للحد من ت 
النمل والحد من الاحتفاظ بمخزونات كبٌرة واستخدام كفاءة العمل فً المولع وتولٌد 
نفاٌات ألل. أوٌملل من ولت البناء وتحسٌن الجودة وتملٌل المخاطر على الصحة 

 والسلامة وكذلن حماٌة البٌئة .

4- 
اللوجٌستٌات 

 الخضراء

بٌئً للوجٌستٌات، على سبٌل المثال الحد من استخدام تشٌر إلى التملٌل من التأثٌر ال
الطالة فً انشطة الخدمات اللوجٌستٌة والحد  والتملٌل من استخدام المواد. الخدمات 
اللوجٌستٌة الخضراء هو الحصول على المزٌد من الاهتمام من إدارة سلسلة 

التلوث ، وتولٌد التجهٌزوذلن بسبب تدهور البٌئة الناجم عن  ارتفاع مستوى الطالة و
 نسب عالٌة من الانبعاثات  وتنالص المواد الخام .

5- 
اللوجٌستً 

 المرن

وٌهدف إلى المضاء على المخزون الذي ٌؤثر على سٌر العملٌة الانتاجٌة وبدوره تملٌل 
عملٌة ودورة الانتاج وبالتالً زٌادة سرعة سلسلة التجهٌز وعند ازالة المخزون سٌتم 

على نحو أفضل، وسٌتم التعامل مع المنتجات بشكل افضل وتكون استخدام المساحات 
 هنان سلاسة فً عملٌات النمل، وتمل نسبة التالف بشن كبٌر.

6- 
لوجٌستٌات 

 التصنٌع

تشٌر إلى التمنٌات التً ٌتم تطوٌرها من لبل معظم الشركات فً سلسلة التجهٌز التً  
 )الانتاج فً حٌنه( . JIT تهدف إلى الكفاءة والفعالٌة على سبٌل المثال.   

7- 
اللوجٌستً 

 البحري

ٌرتبط أساسا بشحن الحاوٌات وٌنطوي على تكامل العملٌات البحرٌة وإدارة سلسلة 
 ة احتٌاجات الشحن الإللٌمٌة والوطنٌة، والدولٌة.وتتمٌز بسعة حمل عالٌة .التجهٌز لتلبٌ

8- 
لوجٌستٌات 

 المنظمة

وتشٌر الى إدارة كاملة من الشركات أو المنظمات المحلٌة والاجنبٌة على حد سواء فً 
جمٌع أنحاء شبكة التجهٌز، مع التركٌز بشكل أساسً على لدرة الناس على التعلم 

 المعارف والمعلومات .وتبادل 

9- 
لوجٌستٌات 

 التجزأة

اكتسبت لوجستٌات التجزئة الاهتمام بعد صعود إدارة سلسلة التجهٌز. وكان هذا من 
خلال إضافة لٌمة إلى المنتجات من خلال التصنٌع، والعلامات التجارٌة، والتعبئة 

مثال ذلن تكلفة والتغلٌف، والعرض فً المتاجر، وفً كل مرحلة ٌتم إضافة التكلفة 
 الإنتاج، تكلفة العلامات التجارٌة والتكالٌف اللوجٌستٌة الشاملة.

هو عملٌة تخطٌط وتنفٌذ والتحكم فً تدفك فعالة من حٌث التكلفة الفعالة من المواد اللوجٌستً  -10
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الخام، فً عملٌة الخزن، السلع تامة الصنع والمعلومات ذات الصلة من نمطة  العكسً
 إلى نمطة المنشأ لغرض اعادة  المٌمة أو التخلص السلٌم.الاستهلان 

11- 
لوجٌستٌات 

 الارٌاف

تشٌر إلى الأنشطة اللوجٌستٌة التً تحدث فً المناطك الرٌفٌة وتمتد إلى مراكز المدن 
 وتهدف لتجهٌز الاسواق بالمنتجات الزراعٌة.

Source:Kinobe, Gebresenbet, & Vinnerås, Reverse Logistics Related to Waste Management 

with Emphasis on Developing Countries—A Review Paper, 2012 P-4. 

 ثالثا / الجانب العسمي
 مجتسع وعيشة البحث 3-1

بغجاد / الؾزيخية، وىي احجى  –ييتؼ البحث بتظبضق السؤشخات العسمية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية 
 تذكيلات وزارة الرشاعة والسعادن  والتي تشتج السشتجات الاتية :

 250 -محؾلات ذات قجرة KVA 400و KVA 630و   KVA 1000و KVA . 
  طؽ ججاري تجفئة وتبخيج 1و 5طؽ شباكي تجفئة وتبخيج . مكيف  2مكيفات ىؾاء 
  طؽ . 22طؽ ولغاية  3مكيف كشتؾري مؽ 
  لتخ / ساعة( 165حشؽيات سعة التبخيج ) 3لمساء )بخاد بلاستيكي (، بخاد ماء بخاد ماء حار بارد مع ثلاجة وفمتخ. 
  مخاوح سقؽية نديؼ، مخاوح ججارية / عسؾدية / مشزجية، مزخات ماء، قؾاعج شسعات، تخكضبات انارة، اجيدة

اختيارىا قجم وقج جاء  2500حساية، سخانات كيخبائية، محخكات السبخدات، السحخكات الرشاعية، مبخدات حجؼ 
 مجتسع البحث لمسبخرات الاتية :

الذخكة العامة لمزشاعات الكيخبائية احجى الذخكات الحكؾمية في وزارة الرشاعة والسعادن وتعتبخ مؽ الذخكات  .1
الزخسة مؽ ناحية الانتاج وعجد السشتدبضؽ وساىست في عجة معارض دولية ومحمية وتسثل الجؾدة عاملا ميسا 

 الدبؾن. لسشتجاتيا مؽ وجية نغخ
تعج الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية مؽ قلائل الذخكات التي استسخ الانتاج فضيا عمى الخغؼ مسا مخ بو  .2

البمج والاقتراد العخاقي مؽ ازمات في الزخوف السحمية والجولية التي مخ بيا العخاق وتؼ الحفاض عمى 
 .خكة نذاطيا مؽ ججيجايجابيا عمى ان تبجا الذمؾجؾداتيا وساعج ذلػ عمى خمق جؾ 

تختبط بعض مشتجات الذخكة ببعض الستظمبات الإندانية )اجيدة التبخيج، ومزخات الساء، وسخانات الساء  .3
وغضخىا(، وىحا يؤكج حاجتيا الى سمدمة تجيضد قادرة عمى الاستجابة لأكبخ ندبة مسكشة مؽ ىحه الستظمبات 

 السيسة .
ذكلات كثضخة تؤثخ بذكل كبضخ في إمكانية الاستجابة لمظمب عمى تعاني سمدمة التجيضد في ىحه الذخكة مؽ م .4

 مشتجاتيا وتخفع مؽ كمف السبيعات بذكل متدايج وصعؾبة السشافدة مع السشتجات السدتؾردة .
اختضخت عضشة مؽ مشتجات ىحه الذخكة مضجانا لمبحث وىي: مزخة الساء، السحخك الكيخبائي، الدخان  .5

الى  2006مؽ خلال بيانات ومؤشخات فعمية تيؼ الستغضخات العسمية ولمسجة مابضؽ  الكيخبائي، والسخوحة الدقؽية
2012 . 

 الارتباط بين إدارة سمدمة التجهيز والشظام المهجيدتي  3-2
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 :  الاتي ججاول بالارقام التي تؼ تغحية الحاسبة بيا ولكل متغضخ مؽ الستغضخات السعتسجة

 ة التجهيزاولا : الستغيرات الفرعية لادارة سمدم
 .  علاقات الزبهن:1

 وييتؼ مؤشخ علاقات الدبؾن بتحمضل مؤشخيؽ فخعضضؽ ىسا :
                  ندبة الظمبات السشفحة : - أ

 2012   -2006النسبة المؤٌة للطلبات المنفذة لمنتجات الشركة للمدة المبحوثة  (3جدول) 

  % 100×ندبة الظمبات السشفحة =الانتاج الفعمي / الانتاج السخظط    *
Source: Us AID, Measuring Supply Chain Performance Guide to Key Performance 

Indicators for Public Health Managers, 2010:19 

         رضا الدبؾن عؽ عسمية اتسام الظمب : - ب
 «ندب مئهية » ( الأرقام  2006 – 2012معدلات رضا الزبهن عن الذركة لمسدة من )  (4جدول )

 ( 91،: 2009)الدركاني،x    100معجل رضا الدبؾن = عجد شكاوى الزسان)الؾحجات السعادة( / عجد الؾحجات السباعة*
 : الطمبانجاز  -2

 :اىتست الجراسة الحالية بسؤشخيؽ لؿياس انجاز الظمب ىسا
 معجل الظمبات غضخ السشجدة: –ا 

 2012 -2006لمسشتجات السبحهثة لمسدة من  الطمبات غير السشجزة  (5جدول)

 ت
 نسبة الطلبات المنفذة

 *المنتج

  السنوات

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المتوسط

 %43 %53 %64 %43 %50 %31 %34 %26 مضخة ماء المبردة .1

 %34 %25 %44 %50 % 36 %37 %30 %16 واط180محرن كهربائً .2

 %76.6 %132 %126 %75 % 80 %57 %16 %50 لتر 120سخان كهربائً  .3

 %19.4 %3 %7 %61 % 24 %17 %13 %11 مراوح نسٌم سمفٌة .4

  *معدل رضا الزبون ت
 المنتج

  السنوات
 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المتوسط

 0.38 0.6 1 0.41 0.23 0.22 0.21 0.02 مضخة ماء المبردة .1

 1.15 1.19 1.4 1.1 1.5 0.35 0.67 1.83 واط180هربائًك محرن .2

 0.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.26 لتر 120سخان كهربائً  .3

 0.8 0.49 0.4 0.9 1.1 1.7 0.98 05 .0 مراوح نسٌم سمفٌة .4

  ت
 المنتج

  السنوات 
 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المتوسط

 0.57 0.47 0.36 0.57 0.50 0.69 0.66 0.74 مضخة ماء المبردة .1
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 (. 33: 2002معدل الطلبات المنجزة .  )علً،   -  100معدل الطلبات غٌر المنجزة = 
 

 ندبة الخجمات الفاشمة او السؾاد السعادة : -ب 
 2012 -2006لمسشتجات السبحهثة لمسدة من معدل الهحدات السعادة او الفاشمة  (6جدول )

 x 100  (, 2010:19 Us AID,)*معدل الوحدات المعادة او الفاشلة =عدد الوحدات الفاشلة او المعادة / عدد الوحدات المنتجة 

 علاقات السجهزين:-3
(  عجد مخات انتغام التدميؼ وعجد العقؾد السبخمة 7ندبة تدميؼ السجيديؽ في الؾقت  السحجد : يعخض ججول) -ا 

 . 2012-2006وندبة تدميؼ السجيديؽ في الؾقت السحجد خلال السجة السبحؾثة 

 عدد مرات انتظام التدميم وعدد العقهد السبرمة (7جدول)

 التفاصٌل ت
 السنوات

 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

1
. 

عدد مرات انتظام 
 التسلٌم

45 77 64 67 36 99 108 70.7 

2
. 

عدد العمود 
 المبرمة

45 77 72 79 38 110 111 76 

3
. 

 )*(نسبة تسلٌم
المجهزٌن فً 
 الولت المحدد

100% 100% 89% 85% 95% 90% 97% 93.7 

 الذخكة السبحؾثة .السرجر : اعجاد الباحث استشادا الي سجلات 
)*(
 (,Us AID 2010:20 ,)  100×نسبة تسلٌم المجهزٌن فً الولت المحدد=عدد مرات انتظام التسلٌم/عدد العمود المبرمة  

 ندبة السعضب في الخجمات اوالسؾاد الاولية السذتخاة . -ب 
 . 2012-2006( عجد مخات وجؾد معضب في العقؾد السبخمة خلال السجة السبحؾثة 8يبضؽ الججول)

 2012-2006( ندبة السعيب في العقهد السبرمة خلال السدة السبحهثة 8جدول)
 السنوات التفاصٌل ت

 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

 180محرن كهربائً .2
 واط

0.84 0.70 0.63 0.62 0.50 0.56 0.75 0.66 

 120سخان كهربائً  .3
 لتر

0.98 0.87 0.96 0.45 0.25 0.35 0.31 0.60 

 0.75 0.86 0.92 0.39 0.75 0.83 0.81 0.72 مراوح نسٌم سمفٌة .4

  ت
 المنتج

  السنوات 
 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المتوسط

 0.25 0.4 0.5 0.27 0.2 0.16 0.2 0.04 المبردةمضخة ماء  .1

 0.88 0.8 1.1 0.9 1.33 0.23 0.56 1.25 واط180محرن كهربائً .2

 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.94 لتر 120سخان كهربائً  .3

 0.77 0.98 0.6 0.66 0.8 1.5 0.77 0.07 مراوح نسٌم سمفٌة .4
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عدد مرات المعٌب  .1
 فً العمود المبرمة

0.0 0.0 1 3 0.0 3 0.0 1 

 76 111 110 38 79 72 77 45 عدد العمود المبرمة .2

 )*(نسبة المعٌب فً  .3
 العمود المبرمة

0.0% 0.0% 1.39% 3.8% 0.0 2.73% 0.0% 1.13 

 المصدر : اعداد الباحث استنادا الً سجلات الشركة المبحوثة .
 X 100 (, 2010:19 Us AID,)المعٌب فً العمود المبرمة = عددالوحدات المعٌبة / عدد العمود المبرمة   نسبة)*(

 الشظام المهجيدتي وحدب الشدب الى التكاليف الكمية لمذركة السبحهثةثانيا :متغيرات 
 

  2012 -2006( ندب التكاليف المهجيدتية الى التكاليف الكمية / لمسشتجات السبحهثة لمسدة من 9الجدول )

 السرجر : اعجاد الباحث استشادا الي سجلات الذخكة السبحؾثة .

 اسفرت نتائج الارتباط بين إدارة سمدمة التجهيز والشظام المهجيدتي عن ما ياتي :
 ( نتائج معاملات الارتباط بضؽ ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا مع الشغام المؾجيدتي ومتغضخاتو 10يبضؽ الججول )

 2012 – 2006لمدشهات   معاملات الارتباط بين الستغيرات الرئيدة لدمدمة التجهيز والشظام المهجدتي (10جدول )
 العلاقات المعنوٌة

 
Y 

 الاجمالً
Y4 

 كلف ادارٌة
Y3 

اجور 
 العاملٌن

 

Y2 
 النقل
 

Y1 
 المخازن

ابعادالنظام 
 اللوجٌستً

 
 ابعاد ادارة
 سلسلة التجهٌز

 العدد الاهمٌة

50% 2 0.593* 0.606* 0.822* 0.373 0.481 X1  علالات الزبون 

25% 1 -0.325 -0.359 -0.557* -0.131 -0.204 X2   انجاز الطلب 

0% 0 -0234 -0.156 -0.004 -0.383 -0.357 X3 علالات المجهزٌن 

0% 0 -0.091 -0.008 0.200 -0.300 -0.242 X     ًالاجمال 

 0.05* القيسة معشهية عشد مدتهى             السردر : اعداد الباحث بالاستشاد الى مخرجات الحاسهب .   
             

 ( يتزح ما يمي :10مؽ الججول)

 ت
 نسب

التكالٌف 
 اللوجٌستٌة

 السنوات
 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المتوسط

 %0.296 %0.5 %0.4 %0.3 %0.2 %0.25 %0.22 %0.2 المخازن .1

 %0.611 %0.90 %0.70 %0.60 %0.50 %0.55 %0.53 %0.5 النمل .2

 %1.828 %2.7 %2.4 %2.2 %2.0 %1.5 %1.0 %1.0 اجور العاملٌن .3

 %0.643 %1.1 %0.9 %0.7 %0.5 %0.6 %0.4 %0.3 الكلف ادارٌة .4

مجموع ال .5
التكالٌف 

 اللوجٌستٌة

2 2.15 2.9 3.2 3.8 4.4 5.2 3.379 
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متغضخات الشغام المؾجيدتي علاقتي ارتباط ذات دلالة معشؾية مؽ اصل اربع ( مع X1حققت  علاقات الدبؾن ) . أ
%( وكانت كلاىسا قؾية .في حضؽ لؼ تكؽ العلاقة ذات دلالة معشؾية مع متغضخي الشقل 50علاقات اي ماندبتو )

ذ سجمت ما ( إY3والسخازن .العلاقة ذات الجلالة السعشؾية الاولى وىي الاقؾى كانت مع متغضخ اجؾر العاممضؽ)
( ,اماعلاقة الارتباط ذات الجلالة السعشؾية الثانية فكانت مع الكمف 0.05( بسدتؾى معشؾية )*0.822مقجاره )

( ,اما علاقة متغضخ علاقات 0.05( وكانت بسدتؾى معشؾية )*0.606( إذ سجمت ما مقجاره )Y4الادارية )
قة ارتباط ذات دلالة معشؾية , إذ سجمت ما مقــجاره ( فكانت علاY( بسجسل متغضخات الشغام المؾجيدتي )X1الدبؾن)

( , وىحه الشتيجة تدسح بقبؾل الفخضية الفخعية الاولى مؽ الفخضية الخئيدية 0.05( وبسدتؾى معشؾية )*0.593)
 علاقات الدبؾن وابعاد الشغام المؾجيدتي (.بضؽ  دلالة معشؾية ذات ارتباط علاقة تؾججالاولى والتي مفادىا )

( و متغضخات الشغام المؾجيدتي معشؾية وعكدية واحجة فقط مؽ اصل X2علاقة الارتباط بضؽ انجاز الظمب )كانت  . ب
( إذ سجمت ما مقجاره Y3%( مؽ مجسؾع العلاقات , وىي مع متغضخ اجؾر العاممضؽ)25اربع علاقات اي ماندبتو )

, Y2 لستغضخات الاخخى) كمف الشقل(, في حضؽ لؼ تكؽ العلاقة معشؾية مع ا0.05( بسدتؾى معشؾية )*0.557)
(. وىحه الشتيجة تدسح بخفض الفخضية الفخعية الثانية مؽ الفخضية Y4 , والكمف الادارية Y1وكمف السخازن 

 انجاز الظمب وابعاد الشغام المؾجيدتي (.بضؽ  معشؾية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججالخئيدية الاولى والتي مفادىا )
, Y1( اي علاقة ارتباط معشؾية مع متغضخات الشغام المؾجيدتي)كمف السخازن X3) ينعلاقات السجهز لؼ تحقق  . ت

%(. 0( مؽ اصل اربع علاقات اي ماندبتو ) Y4, والكمف الادارية Y3, وكمف اجؾر العاممضؽ Y2وكمف الشقل
 علاقة تؾججدىا )وىحه الشتيجة تدسح بعجم قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة مؽ الفخضية الخئيدية الاولى والتي مفا

 وابعاد الشغام المؾجيدتي (. علاقات السجهزينبضؽ  معشؾية دلالة ذات ارتباط
% مؽ علاقة ارتباط معشؾية مع متغضخات الشغام المؾجيدتي 25( ما ندبتوXحققت ابعاد ادارة سمدمة التجيضد )  . ث
(Y(  اذ كان عجد العلاقات السعشؾية الكمية )مؽ اصل مجسؾع العلاقات 3 )( علاقة اي ان 12البالغ عجدىا )

%( مؽ مجسؾع العلاقات الكمية. وىحه الشتائج تؾفخ دعسا قؾيا لعجم اثبات 25ندبة العلاقات السعشؾية تذكل )
 ارتباط ذات دلالة ىشاك علاقةصحة الفخضية الخئيدة الاولى وعمى السدتؾيضؽ الفخدي والاجسالي والتي تشص )

 التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي وعمى السدتؾى الكمي لمسشتجات السبحؾثة ( .معشؾية بضؽ ابعاد ادارة سمدمة 
( يؾضح 11اما ؼيسا يتعمق بالستغضخات الفخعية لدمدمة التجيضدوعلاقاتيا مع متغضخات الشغام المؾجيدتي فالججول)

 ذلػ.                                           
 

 لستغيرات الفرعية لادارة سمدمة التجهيز والشظام المهجيدتي( علاقات الارتباط بين ا11جدول )
العلاقات 
 المعنوٌة

كلف  النظام اللوجستً
ادارٌة 

y4 

اجور 
عاملٌن 

y3 

 نقل
Y2 

مخازن 
y1 

 النظام اللوجٌستً
 

 العدد الاهمٌة سلسلة التجهٌز

 
35% 

 
3 

0.593* 

0.624* 0.656* 0.841** 0.403 0.501* 
X11 

طلبات 
 منفذة

X1 
علالات 
 الزبون

0.154 0.107 0.278 0.067 0.138 
X12  رضا

 الزبون

 
100% 

 
4 

-0.325 

-
0.523* 

-
0.539* 

-0.764* -0.396 -0.416 
X21 طلبات

 غٌر منجزة
X2  انجاز

 الطلب

0.617* 0.573* 0.686* 0.536* 0.508* 
X22 

خدمات 
 فاشلة
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0% 

 
0 

-0.234 

-0.156 -0.134 0.100 -0.306 -0.261 
X31  تسلٌم

 المجهزٌن
X3 

علالات 
 المجهزٌن

-0.219 -0.117 -0.106 -0.309 -0.312 
X32 

معٌب فً 
 الخدمات

  
-0.091  0.008- 0.200 -0.300 -0.242 x 

 المصدر : اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات الحاسوب .        
   0.05تعنً ان المٌمة معنوٌة عند مستوى  *          

  0.01تعنً ان المٌمة معنوٌة عند مستوى  *         *
 

 مؽ الججول يتزح ما يمي :
( علاقات بضشيا وبضؽ متغضخات 4( ثلاث علاقات ذات دلالة معشؾية مؽ اصل ) X1سجمت علاقات الدبؾن ) . أ

مع اجؾر  (X11الشغام المؾجيدتي  , وكان اقؾى ىحه العلاقات السعشؾية بضؽ متغضخ الظمبات السشفحة )
( وىؾ امخ طبيعي ججا كؾن زيادة  0.01( وبسدتؾى معشؾية )**0.841( اذ سجمت ما مقجاره )Y3العاممضؽ)

وتضخة الظمبات السشفحة يتظمب زيادة عجد العاممضؽ وبالتالي زيادة الاجؾر السجفؾعة ليؼ مؽ اجل تادية ىحه 
( اذ سجمت ما مقجاره Y1( والسخازن ) X11ة )الانذظة . وكان اضعف العلاقات السعشؾية بضؽ الظمبات السشفح

( وىؾ ايزا يفدخ زيادة تادية الظمبات السشفحة يؾدي الى زيادة تكاليف  0.05( وبسدتؾى معشؾية )*0.501)
السخازن بدبب زيادة تكاليف تحخيػ السؾاد السخدنية وكل السراريف التي يتظمبيا ذلػ الشذاط ويلاحع ان رضا 

 (. Yاي علاقة ارتباط معشؾية بضشو وبضؽ متغضخات الشغام المؾجيدتي)( لؼ يدجل X12الدبؾن)
( ومتغضخات الشغام X2كانت اقؾى علاقات الارتباط السعشؾية التي تؼ تاشضخىا بضؽ متغضخات انجاز الظمب ) . ب

( *0.764-( إذ كشت )Y3( ومتغضخ اجؾر العاممضؽ ) X21المؾجيدتي بضؽ متغضخ الظمبات غضخ السشجدة )
(  وىي علاقة عكدية تفدضخىا ازدياد حالات الظمبات الغضخ مشجدة سيقابمو تقمضل في  0.01معشؾية ) وبسدتؾى 

اعجا العاممضؽ باجؾر يؾمية والعاممضؽ الؾقتضضؽ مسا يقمل مؽ السراريف والاجؾر السجفؾعة ليؼ . ومؽ جانب اخخ 
( *0.508( إذ كانت )Y1لسخازن )( واX22كانت اضعف علاقات الارتباط السعشؾية بضؽ الخجمات الفاشمة )

إذ تؤدي الاعسال الفاشمة الى زيادة جسيع انؾاع التكاليف المؾجيدتية بلا استثشاء  , ( 0.01وبسدتؾى معشؾية )
ومؽ بضشيا التكاليف الخاصة بالسخازن وتعمضل ذلػ ىؾ دفع السراريف بذكل مكخر لشفذ العسل الدابق نتيجة 

( وىحا يتفق مع ما طخحتو reworkمة مسا يؤدي الى إعادة العسل مخة ثانية )الفذل في تقجيؼ السشتج او الخج
( إذ تؾصمت الى ان " Angie Beifus,2013:15الباحثة في مرشع الفؾلاذ في الؾلايات الستحجة الامخيكية )

تكاليف الحرؾل عمى السشتج الشيائي باقل كمفة لمؾحجة الؾاحجة السشتجة وتحدضؽ جؾدة السشتجات يخفض أيزا ال
 عؽ طخيق خفض إعادة صشاعة السؾاد السعادة والستزخرة .

( والسعضب X31لؼ يتؼ تاشضخ اي علاقة ارتباط معشؾية بضؽ الستغضخات الفخعية لدمدمة التجيضد تدميؼ السجيديؽ ) . ت
 (.Y( مع الستغضخات الفخعية لمشغام المؾجيدتي )X32في الخجمات  )

 : اختبار علاقات الانحدار بين الستغيرات 3-2
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تؾاصلا مع الشتائج الانفة الحكخ واستكسالا لعسمية التحقق مؽ صحة او عجم صحة الفخضيات تبضؽ ىحه الفقخة 
تأثضخ العلاقة بضؽ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ) متغضخ مدتقل ( والشغام المؾجيدتي ) متغضخ معتسج ( وبتعبضخ ادق 

لجدء باختبار صحة الفخضية الخئيدة الثالث السترمة بالتحقق مؽ مجى ) وجؾد تأثضخ ذي دلالة معشؾية اىتؼ ىحا ا
لستغضخات ادارة سمدمة التجيضد في متغضخات الشغام المؾجيدتي ,وكحلػ متغضخات اداء العسمية الانتاجية في متغضخات 

 الشغام المؾجيدتي( .

 

 

 السبضؽ في السؤشخات الاحرائية الاتية :يلاحع الاثخ مؽ خلال انسؾذج الانحجار 
( ويكؾن بذكل ندبة تؾضح كؼ يفدخ الستغضخ السدتقل    Adjusted R-squareمعامل التحجيج السعجل )  -1

 مؽ التغضخات الحاصمة في الستغضخ السعتسج .

فاذا كانت اقل   P . Value ( يؾضح شكل العلاقة كميا مقبؾلة او غضخ مقبؾلة وبالاعتسـاد عمى  F اختبار) -2
 ( فالانسؾذج مقبؾل . ( 05 . 0 مؽ 

 P ( ) ادارة سمـدمة التجـيضد ( فـي الانـسؾذج والاعـتساد عمـى  X( ويؾضح اىسية الستغضخ السـدتقل )  tاختبار )  -3
. Value  فالستغضخ السدتقل وجؾده ميؼ في الانسؾذج . وكحلػ فان متغضخ اداء( 05 . 0 فاذا كانت اقل مؽ ) 

 P . Value ( ويؾضح اىسية ىحا الستغضخ فـي الانـسؾذج والاعـتساد عمـى  t( فان اختبار ) zالعسمية الانتاجية )
 ( فالستغضخ السدتقل وجؾده ميؼ في الانسؾذج .( 05 . 0 فاذا كانت اقل مؽ 

المؾجيدتي ومتغضخاتو الفخعية يتؼ تحجيج معشؾية اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتو الفخعية في الشغام  .1
يسثل   (12( باسمؾب تحمضل الانحجار البديط والججول رقؼ)SPSS-20باعتساد نتائج البخنامج الاحرائي )

 ( .y1نتائج اثخ متغضخات سمدمة التجيضد مع تكاليف السخازن )
 (y1أ. تكاليف السخازن )

 
 (y1ومتغيراتها الفرعية مع الشظام المهجدتي / تكاليف السخازن )تحميل اثر متغيرات ادارة سمدمة التجهيز  (12جدول)

 المحسوبة tلٌمة  المحسوبة Fلٌمة  βمعامل الانحدار  R2معامل التحدٌد  المتغٌر

X11 1.296 1.679 0.719 0.251 الطلبات المنفذة 

X12 0.312 0.097 0.549 0.019 رضا الزبون 

X11.227  1.507 1.204  0.232 علالات الزبون  

X210.965  0.932    0.543-  0.157 طلبات غٌر منجزة 

X22 1.592  2.534  2.246  0.336  منتجات / خدمات فاشلة 

X20.467  0.218  0.589  0.042   انجاز الطلب 

X31 0.605  0.366  0.261-  0.068  تسلٌم المجهزٌن 
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X320.735  0.540  0.312-  0.098  معٌب فً الخدمات 

X30.854  0.729  0.444-  0.127  علالات المجهزٌن 

X 0.059  -1.071  0.311   0.558 

  0.05* تعشي ان القيسة معشهية عشد مدتهى معشهية 
** تعشي ان القيسة معشهية بدرجة عالية عشد مدتهى معشهية 

0.01 
 باعداد الباحث استشادا الى مخرجات الحاسه الجدول : 

 

 لتحمضل الانحجار لؿياس اثخ متغضخات سمدمة التجيضد الخئيدة والفخعية  spssيتزح مؽ خلال نتائج بخنامج        
 تكاليف السخدون مايمي : في

احجى متغضخات الشغام ( y1عجم وجؾد  اثخ معشؾي احرائيا لجسيع الستغضخا الفخعية والخئيدة عمى تكاليف السخازن)
( السحدؾبة اقل مؽ الؿيؼ الججولية ليا كسا t) ( السحدؾبة وؾيؼFالمؾجدتي لمذخكة عضشة البحث إذ كانت جسيع ؾيؼ )

% مؽ 25.1( يداىؼ بشدبة   x11ان جسيع ؾيؼ معامل التحجيج كانت ضعيفة فسثلا ان متغضخالظمبات السشفحة  )
ؽ الاثخ كان لمستغضخات الاخخي وكحلػ الستغضخات الاخخى الخئيدة % م74.9الاثخ وىي ندبة ضعيفة أي ان 

( كانت مداىستو ضعيفة ايزا في الاثخ عمى تكميف Xوالفخعية كسا ان الستغضخ العام )لادارة سمدمة التجيضد( )
ان مؽ الاثخ كان لمستغضخات الاخخى ,وىشا لابج مؽ الاشارة  94.1% اي ان %5.9السخدن بمغت ندبة ذلػ الاثخ 

( والحي بضؽ بجلاء ان " إدارة Nagurney,2013:11ىحه الشتيجة قج خالفت راي الكثضخ مؽ الباحثضؽ ومشيؼ )
سمدمة التجيضد تيتؼ بذكل كبضخ بالذخكات والسرانع والسخازن والسدتؾدعات إذ يتؼ إنتاج البزائع وتؾزيعيا 

لإجسالية لمشغام و تمبية متظمبات وخجمة الدبائؽ بالكسيات والسؾاقع وفي الؾقت السشاسب مؽ أجل  تقمضل التكمفة ا
ويخى الباحث ان سبب عجم وجؾد اثخ احرائي لجسيع متغضخات سمدمة التجيضد في الذخكة يعؾد الى عجم اعظاء 
الاىتسام الكافي مؽ قبل ادارة سمدمة التجيضد في الذخكة ليحا السفرل الحضؾي )السخازن والسدتؾدعات ( والحي 

لذخكة السخونة لانتاج الكسيات السظمؾبة في الؾقت والكسية والسكان السشاسب . وىحه الشتائج تؾفخ دعسا بجونو ستفقج ا
ابعاد  معشؾً بضؽ أثخ "يؾججقؾيا لعجم إثبات صحة الفخضية الفخعية الاولى مؽ الفخضية الخئيدة الثانية التي نريا 

 ( ".y1خازن إدارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)تكاليف الس
 

              y2ب. تكاليف الشقل 
 ( تحمضل اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا الفخعية مع الشغام المؾجدتي. 13يعخض الججول )

 
 y2تحمضل اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا الفخعية مع الشغام المؾجدتي/تكاليف الشقل  (13جدول )

t F مستوى الدلالة 

2.015  6.61  0.05  

 3.365  16.26 0.01  

 المحسوبة tلٌمة   المحسوبة Fلٌمة  βمعامل الانحدار  R2معامل التحدٌد  المتغٌر

X111.296 1.679 0.719 0.251 طلبات منفذة 

X120.312 0.097 0.549 0.019 رضا الزبون 

X11.227  1.507 1.204  0.232 علالات الزبون  

X210.965  0.932    0.543-  0.157 طلبات غٌر منجزة 
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 الجدول : اعداد الباحث استشادا الى مخرجات الحاسهب

 
لتحمضل الانحجار لؿياس اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد الخئيدة والفخعية  spss-20يتزح مؽ خلال نتائج بخنامج 

 ( مايمي :y2في تكاليف الشقل )

( y2عجم وجؾد  اثخ معشؾي احرائيا لجسيع الستغضخات الفخعية والخئيدة لادارة سمدمة التجيضد عمى تكاليف الشقل)
( السحدؾبة اقل مؽ t) ( السحدؾبة وؾيؼFنت جسيع ؾيؼ )احجى متغضخات الشغام المؾجدتي لمذخكة عضشة البحث إذ كا

( يداىؼ   x11الؿيؼ الججولية ليا كسا ان جسيع ؾيؼ معامل التحجيج كانت ضعيفة فسثلا ان متغضخالظمبات السشفحة  )
% مؽ الاثخ كان لمستغضخات الاخخي وكحلػ الستغضخات 83.8% مؽ الاثخ وىي ندبة ضعيفة أي ان 16.2بشدبة 

( كانت مداىستو ضعيفة ايزا في الاثخ Xالخئيدة والفخعية كسا ان الستغضخ العام )ادارة سمدمة التجيضد( )الاخخى 
% مؽ الاثخ كان لمستغضخات الاخخى.وبكل  تاكضج فان ىحه 91% اي ان 9عمى تكميف الشقل إذ بمغت ندبة ذلػ الاثخ 

مكؾنات المؾجيدتيػ وبالاخص متغضخ الشقل إذ اشار الشتائج تتشاقض تساما مع الجراسات والبحؾث التي تؤكج اىسية 
(Raghuttama,et.al.,2013:14 الى ما نرو " رفع مدتؾى تكشؾلؾجيا الشقل، وزيادة في انتاجضتيا وتخؽيض تكمفة )

الشقل ىي واحجة مؽ مجالات الاىتسام لادارة الذخكات "وعمى ضؾء الشتائج انفا يتبضؽ ان الذخكة محل الجراسة لؼ تعظي 
لاىتسام الكافي ليحا الجانب , وان معظيات الشتائج اعلاه تؾفخ دعسا قؾيا لعجم إثبات صحة الفخضية الفخعية الثانية ا

ابعاد إدارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام  معشؾً بضؽ أثخ "يؾججمؽ الفخضية الخئيدة الثانية التي نريا 
 ( ".y2المؾجيدتي)تكاليف الشقل 

( تحمضل اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا الفخعية مع 14يعخض الججول )(: y3ج.كمف اجهر العاممين )
 (14الشغام المؾجدتي                                 ججول )

 (y3تحمضل اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا الفخعية مع الشغام المؾجدتي/ كمف اجؾر العاممضؽ )
 السحدؾبة tؾيسة  السحدؾبة Fؾيسة  βمعامل الانحجار  R2معامل التحجيج  الستغضخ

X11 4.053 **16.424 1.206 0.708 طلبات منفذة** 

X12 0.648 0.420 1.104 0.077 رضا الزبون 

X1 4.054 ** 16.435 2.057 0.676 علالات الزبون ** 

X21 2.645 * 6.997 1.046- 0.583 طلبات غٌر منجزة * 

X22  منتجات / خدمات
 فاشلة

0.503 2.658 6.653 * 2.579 * 

X22 1.592  2.534  2.246  0.336  منتجات / خدمات فاشلة 

X2 0.467  0.218  0.589  0.042   انجاز الطلب 

X310.605  0.366  0.261-  0.068  تسلٌم المجهزٌن 

X320.735  0.540  0.312-  0.098  معٌب فً الخدمات 

X30.854  0.729  0.444-  0.127  علالات المجهزٌن 

X 0.558   0.311  1.071-  0.059 سلسلة التجهٌز 

t F مستوى الدلالة 

2.015  6.61  0.05  

 3.365  16.26 0.01  
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X2 1.498 2.244 1.629- 0.310 انجاز الطلب 

X31 0.225 0.050 0.100 0.010 تسلٌم المجهزٌن 

X32 0.239 0.057 0106- 0.011 معٌب فً الخدمات 

X3 0.009 0.020 0.005- 0.010 علالات المجهزٌن 

X 0.455 0.207 0.883 0.040 ادارة سلسلة التجهٌز 

                                                       0.05* تعشي ان القيسة معشهية عشد مدتهى معشهية 
** تعنً ان القٌمة معنوٌة بدرجة عالٌة عند مستوى 

 0.01معنوٌة  

 الباحث استشادا الى مخخجات الحاسؾبالججول : اعجاد 

لتحمضل الانحجار لؿياس اثخ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد الخئيدة  spss-20يتزح مؽ خلال نتائج بخنامج 
 (  مايمي :y3والفخعية في كمف اجؾر العاممضؽ )

 ( وكسا يمي :y3وجؾد اثخ معشؾي احرائي لبعض الستغضخات الفخعية عمى كمف اجؾرالعاممضؽ )
( مؽ تكاليف %70.8( وىحا يعشي ان) 0.708) X11)( لستغضخ الظمبات السشفحة ) R2كان معامل التحجيج ) .1

 ( السحدؾبةF( نتجة عؾامل اخخى وكانت ؾيسة )%29.2( تفدخىا الظمبات السشفحة وما تبقى )y3اجؾرالعاممضؽ )
( t( ,وكانت ؾيسة )0.01( وبسدتؾى معشؾية )16.26( الججولية )F( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )16.424**)

 ( .0.01( وبسدتؾى معشؾية )3.365( الججولية )t( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )4.053**السحدؾبة )
( R2( إذ كان معامل التحجيج)X1اما الاثخ السعشؾي الاحرائي الثاني فكان مع متغضخ علاقات الدبؾن ) .2

ىا متغضخ علاقات الدبؾن وما تبقى ( يفدخ y3( مؽ تكاليف اجؾر العاممضؽ )%67.6( وىحا يعشي ان) 0.676)
( الججولية F( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )16.435**( السحدؾبة)F( نتجة عؾامل اخخى وكانت ؾيسة )32.4%)
( t( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )4.054**( السحدؾبة )t( ,وكانت ؾيسة )0.01( وبسدتؾى معشؾية )16.26)

 ( .0.01( وبسدتؾى معشؾية )3.365الججولية )
( R2( )0.583( إذ كان معامل التحجيج)X21الاثخالسعشؾي الاحرائي الثالث فكان مع الظمبات غضخ السشجدة )  .3

( يفدخىا متغضخ الظمبات غضخ السشجدة وما تبقى y3( مؽ تكاليف اجؾرالعاممضؽ )%58.3وىحا يعشي ان) 
( الججولية Fؾيسة )( وىي اكبخ مؽ 6.997*( السحدؾبة)F( نتجة عؾامل اخخى وكانت ؾيسة )41.7%)
( الججولية t( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )2.645*( السحدؾبة )t( ,وكانت ؾيسة )0.05( وبسدتؾى معشؾية )6.61)
 ( .0.05( وبسدتؾى معشؾية )2.015)

( إذ كان معامل X22اما الاثخالسعشؾي الاحرائي الخابع والاخضخ فكان مع الخجمات او السشتجات الفاشمة ) .4
( يفدخىا متغضخ الخجمات او y3( مؽ تكاليف اجؾرالعاممضؽ )%50.3( وىحا يعشي ان) 0.503) (R2التحجيج)

( وىي 6.653*( السحدؾبة)F( نتجة عؾامل اخخى وكانت ؾيسة )%49.7وما تبقى ) (X22السشتجات الفاشمة )
وىي  (2.579*( السحدؾبة )t( ,وكانت ؾيسة )0.05( وبسدتؾى معشؾية )6.61( الججولية )Fاكبخ مؽ ؾيسة )
 ( .0.05( وبسدتؾى معشؾية )2.015( الججولية )tاكبخ مؽ ؾيسة )

 ( .y3ما تبقى مؽ متغضخات فخعية ورئيدة فمؼ يتؼ حرؾل اي اثخمعشؾي احرائي مع كمف اجؾر العاممضؽ) .5

t F مدتؾى الجلالة 
2,015  6.61  0.05  

3.365  16.26  0.01  
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( فمؼ يتؼ حرؾل اي اثخمعشؾي احرائي لابعاد Xاما عمى السدتؾى الاجسالي )  .6
( , وبشاءا عمى ماورد مؽ حقائق احرائية واضحة فان معظيات y3لعاممضؽ)إدارة سمدمة التجيضد مع كمف اجؾر ا

 "يؾججالشتائج اعلاه لؼ تؾفخ دعسا قؾيا لاثبات صحة الفخضية الفخعية الثالثة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية التي نريا 
 ( ".y3ابعاد إدارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي)كمف اجؾر العاممضؽ معشؾً بضؽ أثخ

وىشا ايزا يتزح عجم اعظاء الاىتسام الكافي مؽ قبل ادارة سمدمة التجيضد في الذخكة لتكاليف اجؾر العاممضؽ 
كؾنيؼ معضشضؽ عمى )السلاك الجائؼ ( وسؾاءا انتجت الذخكة ام لؼ تشتج فان راتب الحج الادنى يتؼ دفعو لمعاممضؽ في 

خكة ىؾ علاج غضخ سميؼ لسذكمة كان يجب عمى القائسضؽ عمى ادارتيا نياية الذيخ, وان نقل العاممضؽ الى خارج الذ
ايجاد اسمؾب عمسي بجيل لا ان يتؼ نقميؼ الى وزارات اخخى كؾنيؼ )فائزضؽ عؽ الحاجة( . وىشاك مدؾغات 

 ومبخرات تدتحق الانتباه الضيا وايجاد الحمؾل السشاسبة ليا مشيا:

ت فشية طؾيمة يرعب عمى ادارة الذخكة الحرؾل عمضيا مدتؿبلا وان تؼ ان العاممضؽ الحيؽ يتؼ نقميؼ لجييؼ خبخا  . أ
 فان الكمفة ستكؾن باىزة .

ان سسعة الذخكة ومخكدىا الدؾقي السعخوف في الدؾق العخاؾية يجب ان يؤخح بشغخ الاعتبارعشج اتخاذ القخارات   . ب
 التي يسكؽ ان تؤثخ عمى ىحا السخكد ودراسة الدبل السسكشة التي تخفع مؽ سسعة ومخكد الذخكة الدؾقي .  

 y4د.الكمف الادارية 
 ادارة سمدمة التجيضد ومتغضخاتيا الفخعية مع الشغام المؾجدتي( تحمضل اثخ متغضخات 15يعخض الججول )

 
 (15جدول )

 y4تحميل اثر متغيرات ادارة سمدمة التجهيز ومتغيراتها الفرعية مع الشظام المهجدتي/ الكمف الادارية  
 المحسوبة tقٌمة  المحسوبة Fقٌمة  βمعامل الانحدار  R2معامل التحدٌد  المتغٌر

X11 1.941  3.767  0.939  0.430 طلبات منفذة  

X12  0.242  0.058  0.426  0.012 رضا الزبون  

X1  2.627 * 6.902  1.516  0.506 علاقات الزبون * 

X21 1.430  2.045 - 0.738  0.290 طلبات غٌر منجزة  

X22 / خدمات  منتجات
 فاشلة

0.328  2.219  2.445  1.564  

X2    0.860  0.740 - 1.051  0.129 انجاز الطلب  

X31  0.302  0.091 - 0.134  0.018 تسلٌم المجهزٌن  

X32  0.262  0.069 - 0.117  0.014 معٌب فً الخدمات  

X3   0.353  0.124 - 0.194  0.024 علاقات المجهزٌن  

X      ادارة سلسلة
 التجهٌز

0.010  0.037 - 0.020  0.019  

t F مستوى الدلالة 

5.015 6.61 0.05 
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                                                       0.05* تعشي ان القيسة معشهية عشد مدتهى معشهية 
 

 الجدول : اعداد الباحث استشادا الى مخرجات الحاسهب
 
 

( إذ كان معامل y4الادارية )( مع الكمف X1تؼ تدجضل اثخ معشؾي احرائي وحضج بضؽ الستغضخ علاقات الدبؾن )
 (X1( يفدخىا متغضخ علاقات الدبؾن )y4( مؽ الكمف الادارية )%50.6( وىحا يعشي ان) 0.506) (R2التحجيج)

( الججولية F( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )6.902*( السحدؾبة)F( نتجة عؾامل اخخى وكانت ؾيسة )%49.4وما تبقى )
( الججولية t( وىي اكبخ مؽ ؾيسة )2.627*( السحدؾبة )tؾيسة )( , وكانت 0.05( وبسدتؾى معشؾية )6.61)
 ( .0.05( وبسدتؾى معشؾية )2.015)

( بسا في ذلػ y4لؼ يتؼ تاشضخ اي اثخ معشؾي احرائي لبؿية متغضخات ادارة سمدمة التجيضد مع الكمف الادارية )
واضحة فان معظيات الشتائج اعلاه  عمى السدتؾى الكمي لسجسل العلاقات وبشاءا عمى ماورد مؽ حقائق احرائية

معشؾً  أثخ "يؾججتؾفخ دعسا قؾيا لعجم إثبات صحة الفخضية الفخعية الخابعة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية التي نريا 
 ("y4ابعاد إدارة سمدمة التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي / الكمف الادارية )بضؽ 

 الاستشتاجات والتهصيات -رابعا 
 تاجات الاستش 4-1
(. عجم اعظاء الاىتسام الكافي مؽ قبل ادارة الذخكة لادارة سمدمة التجيضد الخاصة بيا حضث اكجت الشتائج  1)

وجؾد تجني في مؤشخات ادارة سمدمة التجيضد وعمى السدتؾى الاجسالي والفخدي وعلاقتيا بابعاد الشغام 
 المؾجيدتي .

التجيضد وابعاد الشغام المؾجيدتي مسا يعكذ عجم اعظاء الاىتسام (. الزعف العام لمعلاقة بضؽ ابعاد سمدمة 2)
الكافي مؽ قبل ادارة سمدمة التجيضد/ علاقة الدبؾن  في الذخكة لبعجيؽ ميسضؽ مؽ ابعاد الشغام المؾجيدتي 

 وىسا السخازن  وبعج الشقل بالخغؼ مؽ اىسضتيسا .

بعج علاقات الدبؾن اثبات اىتساميا لبعجيؽ ميسضؽ مؽ (. استظاعت ادارة سمدمة التجيضد في الذخكة ومؽ خلال 3)
 ابعاد الشغام المؾجيدتي وىسا اجؾر العاممضؽ  والكمف الادارية  .

(. لؼ تؾفق ادارة سمدمة التجيضد في الذخكة ومؽ خلال مؤشخ انجاز الظمب مؽ تحقضق تقجم ممسؾس بعلاقة ىحا 4)
تخاجعا واضحا في علاقاتو مع مؤشخات الشغام المؾجيدتي الستغضخ مع متغضخات الشغام المؾجيدتي إذ حقق 

ولجسيع متغضخاتو باستثشاء متغضخ اجؾر العاممضؽ وىي علاقة عكدية تؤشخ ازدياد الاجؾر بالخغؼ مؽ انخفاض 
انجاز الظمب  كؾن العاممضؽ في الذخكة معضشضؽ عمى) السلاك الجائؼ( وىؼ في نياية الذيخ سؾف يدتمسؾن 

 ؼ انجاز الظمب مؽ عجمو .الخواتب سؾاء ت

3.365 16.26 0.01 
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(. سجمت متغضخات ادارة سمدمة التجيضد مجسؾعة مؽ الاثار عمى كمف اجؾر العاممضؽ أكجت وجؾد اىتسام 5)
القائسضؽ عمى ادارة سمدمة التجيضد بيحا الجانب واستثساره بذكل جضج  وكانت عمى التؾالي)الظمبات 

جات او الخجمات الفاشمة( ؼيسا لؼ تؾشخ اي علاقة اثخ بسا السشفحة,علاقات الدبؾن,الظمبات غضخ السشجدة,السشت
 مؽ قبل ادارة سمدمة تجيضد الذخكةتبقى مؽ الستغضخات الاخخى مسا يؤشخ عجم وجج اىتسام كافي بيحه الستغضخ 

( لؼ تؾفق ادارة سمدمة التجيضد في الذخكة مؽ تحقضق اي علاقة اثخ بضؽ متغضخات ادارة سمدمة التجيضد ومؤشخ 6) 
الشغام المؾجيدتي / الكمف الادارية  وعمى السدتؾيضؽ الكمي والجدئي باستثشاء علاقة الدبؾن مسا يؤشخ قرؾرا 

 في اعظاء الاىتسام اللازم ليحا الستغضخ.

( عجم التعامل بذكل عمسي وميشي مؽ قبل ادارة سمدمة التجيضد مع أبعاد الشغام المؾجيدتي وبالاخص تكاليف 7) 
ف الشقل  بالخغؼ مؽ اىسية ىحيؽ الستغضخيؽ وتاثضخىسا البالغ عمى مدتؾى العسميات في الذخكة السخازن و تكالي

 ( .13( و)12) السخقسضؽ وذلػ استشادا لشتائج الجؾلضؽ الدابقضؽ

 التهصيات:

 العسل عمى تفعضل اليات تحقضق افزل لمعلاقات بضؽ إدارة سمدمة التجيضد و الشغام المؾجيدتي لمذخكة السبحؾثة  .1
لتسكضشيا مؽ الاستسخار في الدؾق الحي اشتجت ؼيو السشافدة بذكل لؼ يدبق لو مثضل, فزلا عؽ العؾلسة في 

 عرخ الالؽية الثالثة وما جمبت معيا مؽ مشافدة غضخ اعتيادة سؾاء أكانت سعخية ام مؽ ناحية الجؾدة .
لمعاممضؽ مؽ اجؾر وحؾافد ومكافات عسل وبضؽ استثسار  العلاقة القؾية مؽ قبل ادارة الذخكة بضؽ ما يتؼ دفعو  .2

تظؾيخ العلاقة مع الدبائؽ و تعديد ىحا التؾجو لادامة زخؼ دافعية لمعاممضؽ لسا لحلػ مؽ مخدود كبضخ لرالح 
 الذخكة .

العسل عمى تظؾيخ استخاتيجيات الذخكة مؽ خلال التؾاصل الجائؼ في تحقضق افزل الدبل لانجاز الظمب  .3
 الادارية الفعالة لاداء سمدمة التجيضد والتي تعدز مؾقع الذخكة الدؾقي وسسعتيا ومدتقبميا .وتعسضق الؾسائل 

ضخورة التعامل بذكل عمسي وميشي مع أبعاد الشغام المؾجيدتي .وعمى ىحه الادارة تغضضخ سياستيا ومعالجة   .4
ية جضجة مؽ مؾرد ممتدم القرؾر في ىحا الجانب كؾن وعيفة الذخاء تيجف الى تامضؽ الدمع والخجمات بشؾع

 وبالدعخ والكسية السشاسبة، والتدميؼ في السكان والؾقت السشاسبضؽ .
العسل عمى الاستفادة القرؾى مؽ الظاقات الستؾافخة فضيا كؾنيا شبو عاطمة عؽ العسل بدبب اجخاءات الشقل  .5

ح السعشؾية ليؼ إذ يتظمب ذلػ لاعجاد كبضخة مؽ السشتدبضؽ الى وزارات اخصخى )فائزضؽ عؽ الحاجة(  وىبؾط الخو 
تجخل ادارة السؾارد البذخية لؾضع حج ليحا التجىؾر الحاصل لخفع معشؾيات العاممضؽ وايقاف عسميات نقميؼ كؾن 

 اغمبيؼ مؽ العاممضؽ القجامي وتكمفت الذخكة بسبالغ كبضخة لغخض تجريبيؼ وتاىضميؼ  .
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