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  الملخص
الشداىة العاشؽية لجػ مجيخؼ السجارس ب ميارة الخفسيدتيجؼ البحث الحالي التعخؼ الى     

لجػ الشداىة العاشؽية و  ميارة الخفسوالتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ لجػ مجيخؼ السجارس 
( مجيخاً مغ 022ولغخض تحقيق ىحه الاىجاؼ اختار الباحث عيشة متكػنة مغ ) ،مجيخؼ السجارس

ميارة ببشاء مؿياس حيث قاـ الباحث  ،( 0205 -0204محافطة كخبلاء السقجسة لمعاـ الجراسي )
الشداىة قاـ الباحث ببشاء مؿياس كحلظ و  (Parsons،1951)نطخية بالاعتساد عمى  الخفس

ثع قاـ بالتحميل الإحرائي لمفقخات  ،(Soloman 2013 ،) نطخيةبالاعتساد عمى العاشؽية 
ثبات( وبعج التأكج مغ صلاحية اداتي البحث  ،والتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية مغ )صجؽ 

وتصبيقيسا عمى عيشة البحث ومغ ثع الؿياـ بجسع البيانات  ،مغ خلاؿ مؤشخات الرجؽ والثبات
مجيخؼ السجارس لجييع نداىة عاشؽية وميارة اف ومعالجتيا احرائياً تػصل البحث الحالي إلى 

وفي ضػء ىحه  ،كسا اشارت الشتائج الى وجػد علاقة ارتباشية بيغ متغيخؼ البحث  ،رفس
 تع وضع مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحات .  ،حاليالشتائج التي تع التػصل إلييا في البحث ال
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Abstract 
   The current research aims to identify skill of rejection For  school 
principals and their emotional integrity، and to identify the correlation 
between the skill of rejection and emotional integrity For  school 
principals. To achieve these goals، the researcher selected a sample of 
(200) principals from the holy Karbala Governorate for the academic 
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year (2024-2025).The researcher built a scale of rejection skills based 
on the theory of (Parsons، 1951)، and the researcher also built a scale 
of emotional integrity based on the theory of (Soloman، 2013).Then، he 
conducted a statistical analysis of the paragraphs and verified the 
psychometric properties (validity، reliability). After confirming the validity 
of the two research tools through indicators of validity and reliability، and 
applying them to the research sample، and then collecting and 
statistically processing the data، the current research concluded that 
school principals have emotional integrity and rejection skills. The 
results also indicated the existence of a correlation between the two 
research variables. In light of these results reached in the current 
research، a set of recommendations and proposals were developed. 
Key words: Skill of Rejection, Emotional Integrity, School 
principals. 

 الفرل الاول
 مذكلة البحث : 

يخػ الباحث مغ مشصمق احداسو بسذكمة البحث الحالي كػنو يعسل كسخشج تخبػؼ في احجػ    
السجارس الثانػية وعمى تساس مباشخ مع ىحه السذكمة لا سيسا ما يشقل مغ الدملاء التخبػييغ في 
السجارس الاخخػ اف الكثيخ مغ مجيخؼ السجارس بذكل عاـ لا سيسا السجارس الثانػية يػاجيػف 

يخ مغ التحجيات والسذكلات والزغػط السختمفة مشيا ما يتعمق ببعس القخارات الػزارية الغيخ الكث
مجروسة وضغػط الاشخاؼ التخبػؼ والزغػط الشاتجة مغ اولياء امػر الصلاب واعزاء الييئة 
التعميسية والتجريدية وكحلظ الصلاب ومذكلاتيع السختمفة  وىػ ما يؤدؼ الى قبػؿ بعس القخارات 

 تتصمب اصخار وعديسة وارادة وميارة في الخفس وعجـ القبػؿ .ف قشاعة مشيع كػنيا دو 
كسا اف بعس السػاقف تتصمب مشيع قجرة عمى استجساع الجخأة في الحات عمى الإقجاـ عمى    

سمػؾ الخفس وخرػصاً في حالة عجـ الاقتشاع بسا ىػ مصمػب مغ والػصػؿ إلى ىحه القػة 
 ، : 54 (يذتخط مشيع أف يتغمّبػا عمى عائقٍ كبيخ وىػ ثسغ الترخيح بقػؿ )لا( كسيارة لمخفس 

1999 Borcher وبحلظ اف اساليب الخفس بكافة انساشيا قج تتختب عمييا عجة مذكلات، فقج  )
يؤدؼ رفس الأفخاد لسعاييخ أو تػقعات معيشة إلى نذػء تػتخات وعلاقات متزاربة مع الآخخيغ 
ويذعخ الأفخاد الحيغ يدتعسمػف ميارات الخفس بالعدلة الاجتساعية وضغػشًا مختمفة عمى اليػية 

الي يسكغ أف يؤثخ الخفس الستكخر عمى القجرة عمى بشاء علاقات قػية ومدتجامة مع الفخدية وبالت
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الآخخيغ وقج يزصخ البعس الى قبػؿ بعس السػاقف دوف قشاعة نتيجة لزعف ميارات الخفس 
(Show، 1999 : 105 مسا يزعيع في مػضع عاشفي وانفعالي سيء )،  فيع مجبخوف عمى

دببيا بعس السػاقف واضيار مذاعخ متشاقزة معيا كبت بعس مذاعخىع الدمبية التي ت
كالتعاشف والػد والاحتخاـ والتفاعل الايجابي مع جسيع الاشخاؼ ما يؤثخ عمى ما يدسى بالشداىة 

كسا  ،العاشؽية لجييع وذلظ بيجؼ تدييخ العسمية التخبػية والتعميسية دوف مذاكل او تأثيخات سمبية 
ججانية والعاشؽية والتعامل الػججاني الدميع مع السذكلات اف غياب التجريب عمى السيارات الػ 

 ،السختمفة التي يتعخض ليا مجيخؼ السجارس مغ الجيات السعشية مغ شأنو اف يعدز مغ السذكمة
اذ اف ىشاؾ اىساؿ كبيخ للاىتساـ بسثل ىحه السيارات الػججانية والتي تعج مغ مقػمات العسل 

الامخ وفي اغمب الاحياف ونتيجة لعجة عػامل كالتحيدات الادارؼ الشاجح مسا يقػد في نياية 
الذخرية او تأثيخ العلاقات الاجتساعية او السفاضمة بيغ مرمحة الصالب والشطاـ الى تأثخ 

 (.(Skaalvik & Skaalvik، 2011 : 85العامل الػججاني والشداىة العاشؽية لجييع 
الى اف ضعف الشداىة العاشؽية مغ  (Maslach et al، 2001) فقج اشار ماسلاش واخخوف    

السسكغ اف  يؤدؼ إلى سمدمة مغ الآثار الدمبية عمى السػضفيغ والسشاخ السجرسي بذكل عاـ 
 ،( .(Maslach et al، 2001 : 397 كانخفاض الخضا الػضيفي وزيادة الاحتخاؽ الػضيفي

 ومغ خلاؿ ذلظ تتمخز مذكمة البحث الحالي بالتداؤؿ الاتي :
 ؟لجػ مجيخؼ السجارس  والشداىة العاشؽيةقة ارتباشية بيغ ميارة الخفس ىل ىشاؾ علا 

 أهمية البحث :
تحطى أىسية ميارة الخفس في البيئة السيشية والػضيؽية باىتساـ واسع في أدبيات الإدارة وعمع    

اذ تعج مغ اىع  ،الشفذ ، لسا ليا مغ دور في تعديد الرحة الشفدية، الكفاءة، والحجود السيشية 
نتائجيا الايجابية ىي حساية الػقت وزيادة الإنتاجية رفس السياـ غيخ الزخورية أو الخارجة عغ 
نصاؽ العسل وىي تسكّغ السػضف مغ التخكيد عمى الأىجاؼ ذات الأولػية وتقمل مغ التذتت 

(Covey،1989 : 89) 
الاستغلاؿ تحت سيفِ  وتسثل ميارة الخفس درع واؽ يحسي الفخد مغ مطاىخ واشكاؿ   

العلاقات الاجتساعية ودرء الإحخاج فسغ السحىل ما قج يصمبو الشاس أحيانًا، أو حتى يتػقّعػه مغ 
الفخد، وقج تكػف ىحه أمػرٌ لع يكغ لمفخد حتى أف يحمع أف يصمبػىا مشو وىشا، لا خيار أمامو سػػ 

الحق بأف يصمبػا مشو ما يخيجوف مغ أف يزع درعًا متيشًا يحسيو مغ أولئظ الحيغ يؤمشػف بأف ليع 
واثقة، ورصيشة، وحازمة تعبيخاً عغ ميارة الخفس وعجـ القبػؿ ” لا“خلاؿ الترخيح بػ 

(Cacioppo،2001 : 33) 
مغ السيارات الحياتية الأساسية التي تديع في تعديد الرحة  تجعلواف ميارة الخفس     

الشفدية والعلاقات الاجتساعية وتداعج ميارة الخفس الفخد عمى تحجيج ما ىػ مقبػؿ وما ىػ غيخ 
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مقبػؿ في حياتو، مسا يداىع في الحفاظ عمى حجوده الذخرية وراحتو الشفدية وعشجما يتعمع 
نو يذعخ بالقػة والقجرة عمى التحكع في حياتو، مسا يعدز الذخز كيؽية الخفس بذكل صحيح، فإ

ثقتو بشفدو وتجشب الاستغلاؿ مغ خلاؿ تعمع كيف يقػؿ "لا" بػية الحساية  مغ الاستغلاؿ أو 
اذ  ،لا سيسا تصػيخ ميارات التػاصل  ،استشداؼ السػارد، سػاء في العسل أو العلاقات الذخرية 

ذكل لائق يداعج عمى تحديغ ميارات التػاصل بذكل عاـ، اف تعمع كيؽية التعبيخ عغ الخفس ب
( مسا يعدز Bottke، 2008 : 62مسا يديل التفاعل واضيار السذاعخ الايجابية مع الاخخيغ )

مغ قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ مذاعخه وعػاشفو برجؽ واتداف دوف تدييف او مجاممة وبتػافق 
يسثل جػىخ الشداىة العاشؽية التي تُعجّ مغ أىع الؿيع داخمي بيغ السذاعخ والؿيع والدمػؾ وىػ ما 

الذخرية والسيشية، كػنيا تعكذ القجرة عمى الاعتخاؼ بالسذاعخ الحؿيؿية والتعبيخ عشيا برجؽ 
واحتخاـ، دوف تدييف أو قسع أو تلاعب وىي عشرخ أساسي في الحكاء العاشفي، وتشعكذ بذكل 

فعشجما  ،عسل عمى تعديد الثقة والسرجاؾية في العلاقات مباشخ عمى الأداء والعلاقات والؿيادة وت
يعبخ الذخز عغ مذاعخه ومػاقفو برجؽ، فإنو يكػّف علاقات قائسة عمى الثقة والذفاؼية، سػاء 

 (Golman، 1995 : 93في العسل أو الحياة الذخرية )
 كيف أف الشداىة في التعبيخ عغ السذاعخ( Rosenberg، 2003ويػضح روزنبيخغ )   

تقػد الشداىة العاشؽية الى تحديغ الرحة اذ اف  ، والاحتياجات تخمق تػاصلًا فعالًا وسمسياً 
العير في اندجاـ مع السذاعخ الحؿيؿية وتقمل مغ القمق والتػتخ الشاتج و  الشفدية والخاحة الجاخمية

ويعتخؼ بيا  واف القائج الحؼ يُجرؾ مذاعخه ،عغ التطاىخ أو الإنكار، مسا يجعع التػازف الشفدي 
دوف إنكار يكػف أكثخ قجرة عمى اتخاذ قخارات مجروسة وغيخ متأثخة بتقمبات داخمية غيخ معتخؼ 

 (Rosenberg، 2003:  270بيا )
أف الشداىة العاشؽية عشرخ جػىخؼ في ( George & Sims،2007وبيغ جػرجي وسيسد )  

دعع الؿيادة الأخلاؾية الى  باعتبارىا تؤدؼ بشاء علاقات صحية وفعالة، وخاصة لجػ القادة
القادة الحيغ يتحمػف بالشداىة العاشؽية يكػنػف أكثخ احتخامًا، وعجلًا، وقجرة عمى اذ اف  ، والفعالة

 : George & Sims،2007التأثيخ، لأنيع لا يخفػف نػاياىع أو يتلاعبػف بعػاشف الآخخيغ )
30) 

 أهداف البحث :
 ييجؼ البحث الحالي التعخؼ الى :    

 لجػ مجيخؼ السجارس .ميارة الخفس  -2
 لجػ مجيخؼ السجارس . الشداىة العاشؽية  -0
 مجيخؼ السجارس .العلاقة الارتباشية بيغ ميارة الخفس والشداىة العاشؽية لجػ  -3
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 حدود البحث 
في محافطة يتحجد البحث الحالي بسجيخؼ السجارس الابتجائية والستػسصة والاعجادية والثانػية      

 (.0205 - 0204لمعاـ الجراسي )كخبلاء السقجسة 
 تحديد المرظلحات : 

 يا :عخف: Skill of Rejectionاولًا : مهارة الرفض 
 ( بارسػندParsons،1951)  رفس السسارسات التي لا يخغب بيا الفخد ومقاومة الأصجقاء

بالاعتحار بالخفس بقػؿ لا أو بفعل والأقخاف لارتكاب تمظ السسارسات الخاشئة بكل ثقة وذلظ 
 (Parsons، 1951 (46:كسغادرة السكاف

 : اعتسج الباحث تعخيف  التعخيف الشطخؼ( بارسػندParsons،1951)  كػنو اعتسج نطخيتو
 في البحث الحالي . في بشاء مؿياس ميارة الخفس

 عخفيا :( : Emotional Integrity)ثانياً : النزاهة العاطفية 
  سػلػماف(Soloman، 2013 الرجؽ في التعبيخ عغ مذاعخنا ورغباتشا الحؿيؿية دوف :)

الحكع عمييا مغ مشطػر السجتسع ويعشي ذلظ اف تكػف صادقاً تساماً مع نفدظ مغ خلاؿ 
 : Soloman، 2013)4) الاعتخاؼ بسذاعخنا ودوافعشا واحلامشا

  التعخيف الشطخؼ : اعتسج الباحث تعخيف سػلػماف(Soloman، 2013 لمشداىة العاشؽية )
 كػنو تبشى نطخيتو في بشاء السؿياس .

 : اطار نظري  الفرل الثاني
 المحور الاول : مهارة الرفض :

تُخسي ميارة الخفس في ذواتشا أنشا مغ يخسع حجودنا الذخرية، فسعطسشا يدتذعخ ثقلَ صياغة    
كيشػنةٍ نكػف فييا مدؤوليغ ومتحكّسيغ بأنفدشا برػرةٍ كمية، مجركيغ الشزج والػحجانية والقػة التي 

ػراء حيث نقارب ىحه الرػرة خصػتيغ إلى الأماـ وخصػةً كبيخةً لم ،تشصػؼ عمييا ىحه الرػرة 
محعشيغ أحيانًا تحت سيف الحب، وأحياناً تحت سمصة الخػؼ، وأحياناً تقيخنا رغبتانا بيغ خسذ 
دقائق أخخػ وبيغ شخاء ذاؾ الغخض دونسا ضخورة حؿيؿية كمسا اقتخبشا مغ إقامة سػر الحجود 
 التي نفخضيا نحغ، أصبحشا أقػػ وىحه القػة تتصمّب سمصة ميارة الخفس باؼ شكل مغ الاشكاؿ

(Haretmann 2011:40-41). 
تقػؿ الػلا أف  ،ميارة الخفس ىي الأداة والحاجد التي نخسّخ بيا حجود الحات ونرػنيا وتسثل    
ىحا ىػ أنا، وىحا ما أقجّره، وىحا ما سأقػـ بو، وىحا ما سأمتشع عغ الؿياـ بو، وىحا ىػ السشحى »

وف معيع، وندعى لإسعادىع، ولكششا، نحغ نحب الآخخيغ، ونعصييع، ونتعا« الحؼ ارتأيتو لشفدي
نحتاج ميارة الخفس بكافة اشكاليا لكي نرػف ىحه  ،دائسًا وفي جػىخنا، ذواتٌ مدتقمة ومشفرمة 

 (Leary ، 2005 : 271 - 272السداحة ونخعاىا مغ تجخلات الاخخيغ وتأثيخاتيع السختمفة )
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 النظرية التي فدرت مهارة الرفض :
   ((T. Parsons، 1951نظرية الندق الاجتماعي 

اف مغ نتائج الشطخية البشائية الػضيؽية أف اىتع الكثيخ مغ عمساء الاجتساع والانثخوبػلػجيا    
بالفعل الاجتساعي اىتساما كبيخاً ويطيخ ذلظ برػرة جميو في اعساؿ كثيخة مغ العمساء أمثاؿ 

جتساعي واف اختمفػا في الجرجة بارسػند وبيخؾ وماليشػفدكي وىيخبخت ميج الحيغ اىتسػا بالفعل الا
في نطخيتو إلى أف دراسة الفعل  (Parsons،1951) وليذ في نػع الاىتساـ ويحىب بارسػند

الخمدؼ يعج ضخورة لشسػ وتصػر الشطخية الػضيؽية الاجتساعية، إذ لا يسكغ استبعاد الاعساؿ 
وقج أكج بارسػند  ،( Anthony ، 1978 : 77والاشكاؿ الفشية والثقاؼية عشج دراسة السجتسع)

عمى انو إذا لع تتزسغ نطخية الفعل الاجتساعي أوجو الشطخ الحاتية لجػ الفاعل والشدق الخمدؼ 
الحؼ يفعل مغ خلالو فإنو مغ الرعب استخجاميا في بشاء نطخية عغ الفعل الاجتساعي 

(Alvin، 1980 : 32) 
وتحاوؿ نطخية الشدق الاجتساعي ضسغ تحميلاتيا الاجتساعية تفديخ الكيؽية التي يتعامل بيا    

الافخاد في ضل السػاقف الاجتساعية التي تجخؼ بيشيع فعشجما يتبشى الفخد اسمػب ما في التعامل 
 مع السػاقف الاجتساعية فاف ذلظ يؤثخ عمى سمػكو وشخريتو بشاء عمى شبعة تقبل التأثيخات

فقج اعتبخ بارسػند أف الأفخاد في السجتسع لجييع القجرة عمى  ،الاجتساعية او رفزيا وعجـ تقبميا 
رفس أو قبػؿ السعاييخ والؿيع الاجتساعية، وىحا يداعج في تشطيع الدمػكيات وضساف استقخار 

عمى  والفخد احياناً يدتعسل ميارة الخفس كػنيا تعكذ وعي اجتساعي وقجرة ،الشدق الاجتساعي 
التكيف مع الزغػط الاجتساعية أو التػجيات الدائجة لا سيسا الحفاظ عمى خرػصياتو مغ 

 (Anthony ، 1978 : 78تجخلات الاخخيغ)
ولحلظ تخكد نطخية الشدق الاجتساعي عمى كيؽية تفاعل الأفخاد ضسغ ـياكل اجتساعية معيشة   

عزيع البعس مغ خلاؿ ميارات وكيف تؤثخ ىحه اليياكل عمى سمػكيع وكيؽية تعامميع مع ب
اذ تعج ميارات الاتراؿ والخفس جدءًا مغ  ،الاتراؿ والخفس في عسميات التفاعل الاجتساعي 

التفاعلات الاجتساعية فالأفخاد يحتاجػف إلى القجرة عمى رفس الصمبات أو الزغػط الاجتساعية 
سعات تزع معاييخ والسجت ،( Marshal، 1990 : 104بصخيقة تعكذ ىػيتيع واحتياجاتيع )

حػؿ كيؽية التعامل مع الزغػط الاجتساعية واف ميارة الخفس تعتسج عمى فيع الفخد ليحه 
وتذيخ الشطخية الى اف الأفخاد قج يخفزػف  ، السعاييخ، وما إذا كانت تتػافق مع ؾيسو الذخرية

فس يسكغ أف شيئًا ما لحساية ىػيتيع الاجتساعية أو لتأكيج مػقفيع في سياؽ جساعي وىحا الخ 
يكػف وسيمة لإضيار الانتساء إلى مجسػعة معيشة أو تسييد الحات عغ مجسػعة أخخػ والأفخاد 
الحيغ يستمكػف ىحه السيارة يسكشيع إدارة العلاقات بذكل أفزل والابتعاد عغ السػاقف التي قج 

جابي مع تؤثخ سمبًا عمييع وىي تعدز مغ ثقة الفخد بشفدو، مسا يديل عميو التفاعل بذكل إي
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الآخخيغ في السجتسع واف ميارة الخفس ليدت مجخد سمػؾ فخدؼ، بل ىي ميارة تتذكل وتتفاعل 
واف ميارة الخفس ( Parsons، 1951 : 266ضسغ الشدق الاجتساعي الحؼ يشتسي إليو الفخد )

وفقًا لتالكػت تعكذ قجرة الفخد عمى تحجيج الحجود الاجتساعية والدمػكية في التفاعلات 
وتعج ىحه السيارة جدءًا مغ العسميات التي تداىع في الحفاظ عمى التػازف والتساسظ  ،ساعية الاجت

في السجتسع وتديع ميارة الخفس في تعديد الفيع الفخدؼ لمسدؤوليات الاجتساعية، وتداعج عمى 
 (Anthony ، 1978 : 78بشاء علاقات صحية ومدتجامة ضسغ السجتسع )

 عاطفية :المحور الثاني : النزاهة ال
تسثل الشداىة بسفيػميا العاـ ؾيسة رئيدة وميسة بأؼ مجتسع ويشجرج تحت مفيػميا أبعاد وؾيع    

عجيجة تجخل في تخكيبيا وتديع في بمػرتيا كحؿيقة واقعية تسارس مغ قبل الدمػكيات السختمفة 
مؤشخات رؾيو  للأفخاد ويشعكذ ىحا الجانب الإيجابي عمى جػانب السجتسع كافة حيث تعج احجػ

والشداىة مغ السعاييخ الأخلاؾية التي لا يسكغ التغافل  ،( 79: 0227، بجخاف والشعاتي وتقجمو )
عشيا ويجب التجقيق فييا لشجاح أؼ مؤسدة مغ مؤسدات السجتسع لحا يشبغي نذخ ثقافة الأمانة 

 الفكخية لجسيع الافخاد والعجالة والذفاؼية بكافة الػسائل الستاحة لزساف الامانة العمسية والسمكية
(Steele & Wicklund، 1980 : 261) 

واف الشداىة العاشؽية تعكذ مفيػـ يذيخ إلى قجرة الفخد عمى الاعتخاؼ بسذاعخه الجاخمية،   
والتعبيخ عشيا برجؽ، واتداؽ تمظ السذاعخ مع الؿيع والسبادغ الذخرية، دوف تدييف أو إنكار 

عتخاؼ بسا يذعخ بو الفخد برجؽ، والقجرة عمى التعبيخ عغ أو استخجاـ غيخ أخلاقي ليا أؼ الا
تمظ السذاعخ بصخيقة أخلاؾية تعكذ التدامو بؿيسو الجاخمية، حتى وإف كانت السذاعخ صعبة أو 

 (Palmer، 2001 : 64) غيخ مخيحة 
الى اف الشداىة العاشؽية  (Lennick & Kiel ،2005) كل مغ ليشظ وكيل ويزيف    

ي قػؿ الحؿيقة بذأف ما يذعخ بو السخء، وعير ىحه الحؿيقة، مع الاستعجاد لتحسّل باعتبارىا تعش
 ( : Lennick & Kiel ،2005) نتائجيا دوف تدييف أو إنكار

 النظرية التي فدرت النزاهة العاطفية :
 (Soloman، 2013)نظرية سولومان في النزاهة العاطفية 

( نطخية نفدية اجتساعية وضعت مفيػمًا متقجمًا Soloman، 2013)تعج نطخية سػلػماف    
وتخكد الشطخية عمى الصخيقة التي  ،لمشداىة يتعامل مع العػاشف والسذاعخ والدمػؾ الأخلاقي 

يتعامل بيا الأفخاد مع العػاشف والسذاعخ في سياقاتيع الاجتساعية وكيف يؤثخ ذلظ عمى 
ة تقػؿ إف الشداىة العاشؽية تتصمب مغ وتقػـ الشطخية عمى فخضية أساسي ،سمػكيع الأخلاقي 

الفخد معخفة العػاشف الخاصة بو وقجرتو عمى التعامل معيا بذكل صحيح. وفقًا ليحه الشطخية، 
يعج الػعي العاشفي وفيع العػاشف الذخرية والعػاشف الأخخػ جدءًا أساسيًا مغ الشداىة 
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عمى العػاشف التي يذعخ بيا  العاشؽية يجب عمى الفخد أف يكػف صادقًا مع نفدو وأف يتعخؼ
 (Hallazgos، 2018 : 43وأف يفيع كيف يؤثخ ذلظ عمى سمػكو )

وتخكد الشطخية عمى فيع كيؽية التعامل مع العػاشف والسذاعخ بصخيقة نديية وصحية    
وصادقة وتعتبخ الشداىة العاشؽية مفيػمًا ميسًا في العلاقات الإندانية والتفاعلات الاجتساعية، 

 ،إلى قجرة الفخد عمى تعبيخ العػاشف برجؽ واحتخاـ والتعامل معيا بصخؽ بشاءة ومشاسبة وتذيخ 
كسا تيجؼ الشطخية إلى تعديد الػعي بالعػاشف وتصػيخ ميارات التشطيع العاشفي والتعبيخ 
العاشفي والاحتخاـ العاشفي، بيجؼ تحديغ جػدة العلاقات الإندانية وتعديد الرحة الشفدية 

واشارت الشطخية الى مفيػـ الاستجابة العاشؽية الرحية  ،مفخد والسجتسع ككل والعاشؽية ل
والسدؤولة مغ السؤثخات الاساسية في الشداىة العاشؽية يشبغي لمفخد أف يتعمع كيف يتعامل مع 
العػاشف الدمبية بذكل مثبت وبشاء، وأف يتسكغ مغ التعبيخ عشيا بصخؽ صحية ومشاسبة، دوف 

واليجؼ ىػ تحقيق تػازف بيغ التعبيخ العاشفي الرحيح والدمػؾ  ،خيغ إلحاؽ الزخر بالآخ
  : Soloman، 2013)0) الأخلاقي

وتقجـ نطخية سػلػمػف في الشداىة العاشؽية إشارًا لفيع كيؽية تأثيخ العػاشف عمى سمػؾ    
خرية الأفخاد وكيف يسكغ للأفخاد أف يكػنػا ندىاء عاشؽيًا مغ خلاؿ التعخؼ عمى العػاشف الذ

لا سيسا ىشاؾ  ،  (De Silva ، 2018 : 78 - 79)والتعامل معيا بذكل صحيح ومدؤوؿ
العجيج مغ العػاشف الأخخػ مثل الإحباط، والخجل، والغيخة، والخزػع، والاىتساـ، والاشسئداز، 
وغيخىا، التي يسكغ أف تمعب دورًا في تذكيل سمػؾ الأفخاد وبالتالي التأثيخ عمى الشداىة والرجؽ 

( Soloman، 2013ولحلظ عخفت سػلػماف) ،في التعبيخ عغ العػاشف والسذاعخ الحاتية 
الشداىة العاشؽية بأنيا الرجؽ في التعبيخ عغ مذاعخنا ورغباتشا الحؿيؿية دوف الحكع عمييا مغ 
مشطػر السجتسع ويعشي ذلظ اف تكػف صادقاً تساماً مع نفدظ مغ خلاؿ الاعتخاؼ بسذاعخنا 

 : Soloman، 2013)4) ودوافعشا واحلامشا 
 مجالات النزاهة العاطفية

يذسل  ،سذاعخ: القجرة عمى التعخؼ وتحجيج السذاعخ الذخرية وتدسيتيا بجقة. التعخؼ عمى ال2
 .ذلظ فيع مجسػعة واسعة مغ السذاعخ مثل الدعادة والحدف والغزب والخػؼ والإحباط وغيخىا

. التعبيخ عغ السذاعخ: القجرة عمى التعبيخ عغ السذاعخ الايجابية والدمبية بصخيقة صحية 0
الكلاـ أو غيخىا مغ وسائل التػاصل اللافخبية يذسل ذلظ القجرة عمى  وملائسة ، سػاء عغ شخيق

 .التعبيخ عغ السذاعخ بػضػح وصجؽ، دوف إيحاء الآخخيغ أو التلاعب بيع
. التحكع في السذاعخ: القجرة عمى التحكع في السذاعخ وتشطيسيا بصخيقة صحيحة ومشاسبة 3

اءة، والتعبيخ عشيا بذكل يحافع عمى ويذسل ذلظ التعامل مع السذاعخ الدمبية بصخيقة بش
 .العلاقات الإيجابية والسػثػؾية
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. فيع مذاعخ الآخخيغ: القجرة عمى فيع واستيعاب مذاعخ الآخخيغ، والتعاشف معيا والقجرة 4
 الاعتخاؼ بسذاعخ الآخخيغ وفيسيا، والتفاعل معيا بصخيقة ملائسة ومتعاشفة واحلامشا 

(00(Soloman، 2013 : 
 الثالفرل الث

 أولًا : منهجية البحث :
استعسل الباحث السشيج الػصفي الارتباشي الحؼ يقػـ عمى معخفة حجع العلاقة ونػعيا بيغ     

 الستغيخات كػنو مشيجاً ملائساً لصبيعة أىجاؼ البحث الحالي .
 ثانياً : مجتمع البحث :

في محافطة كخبلاء بسجيخؼ الابتجائية والاعجادية والثانػية يتحجد مجتسع البحث الحالي     
 .ابتجائية واعجادية وثانػية( مجرسة 983( البالغ عجدىا )0205ػ  0204السقجسة لمعاـ الجراسي )

  :ثالثاً : عينة البحث
( افخاد اماـ كل فقخة مغ فقخات 22 – 5تذيخ أدبيات الؿياس الشفدي انو يسكغ اختيار مغ )    

(  ولكػف مجتسع البحث مغ السجتسعات الرغيخة عسج Nannally، 1978 : 202السؿياس )
اذ تع  ،الباحث الى اختيار عيشة التحميل الاحرائي بذكل عذػائي بالصخيقة التي ذكخت اعلاه 

( 02( افخاد اماـ كل فقخة مغ فقخات السؿياس وتبعاً لاكبخ مؿياس والسؤلف مغ )22) اعتساد عجد
( فخد مغ افخاد السجتسع الكمي وبشدبة بمغت 022وفي ضػء ذلظ  بمغت العيشة ) ،فقخة  

 .مغ مجتسع البحث الاصمي( 02،34)
 : ؼيسا يأتي عخض لإجخاءات اداتا البحث:  أداتا البحث رابعا : 
 الاولى : مكياس مهارة الرفض :الاداة 

 تحديد مفهوم مهارة الرفض : -1
، والحؼ ( Parsons،1951بارسػند )بعج اشلاع الباحث عمى الجراسات الدابقة تبشى     

رفس السسارسات التي لا يخغب بيا الفخد ومقاومة الأصجقاء والأقخاف  عخؼ ميارة الخفس
وذلظ بالاعتحار بالخفس بقػؿ لا أو بفعل كسغادرة لارتكاب تمظ السسارسات الخاشئة بكل ثقة 

 (Parsons، 1951 (46:السكاف
 صياغة فقرات مكياس مهارة الرفض : -2

وبعج الاشلاع عمى السقاييذ الدابقة تع ضػء التعخيفات الشطخية لمسفيػـ وشبيعة السجتسع في    
 أذ قاـ الباحث برياغة ،برػرة تتلاءـ مع عيشة البحث الحالي صياغة فقخات أولية لمسؿياس

 ( فقخة . 02)
ووفقاً  ،( في تحجيج بجائل الاجابة Likertأعتسج الباحث شخيقة ليكخت )  :بدائل الاجابة - 3

)تشصبق عمي دائساً ، تشصبق عمي غالباً ، لحلظ وضعت خسدة بجائل لتقجيخ الاستجابات وىي 
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 ،5تأخح الفقخات الاوزاف الاتية )لا تشصبق عمي مصمقاً( ،تشصبق عمي احياناً ، نادراً ما تشصبق عمي
( 222- 02(، وعميو فإف أدنى درجة لمسؿياس وأعمى درجة لو تتخاوح ما بيغ) 2 ، 0 ، 3 ،4

 درجة لمسؿياس الػاحج بريغتو الأولية .
 تعليمات مكياس مهارة الرفض  : -4

اذ شمب مغ السدتجيب اف تكػف  ،حخص الباحث عمى اف تكػف تعميسات السؿياس واضحة    
الاجابة بكل صجؽ ومػضػعية واف لا يتخؾ اؼ فقخة مغ دوف أجابة واف الاجابات سخية 

 ولأغخاض البحث العمسي فقط ولا حاجة لحكخ الاسع مع تقجيع مثاؿ يػضح كيؽية الاجابة .
 صلاحية فقرات مكياس مهارة الرفض : -5

( فقخة عُخض 02ريغتو الاولية والحؼ يتكػف مغ )لمتحقق مغ صلاحية فقخات السؿياس ب    
عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ في العمػـ التخبػية والشفدية والؿياس والتقػيع الشفدي 

( محكساً لبياف مجػ صلاحية الفقخات لؿياس ما أعجت لؿياسو و تعجيل ما 22والبالغ عجدىع )
أراء السحكسيغ فقج تع أعتساد الشدبة السئػية و لتحميل  ،يخونو مشاسبا و مجػ مشاسبة البجائل 

( 2)%( والججوؿ 82وعجت كل فقخة صالحة عشجما تكػف الشدبة التي حرمت عمييا أعمى مغ )
وفي ضػء آراء السحكسيغ والسشاقذات التي أجخيت معيع تع تعجيل صياغة بعس  ،يػضح ذلظ 

ولع تححؼ أؼ فقخة مغ فقخات  ،الفقخات لكي تكػف أكثخ صلاحية لؿياس الدسة السخاد ؾياسيا 
 .السؿياس

 ( اتفاق المحكمين على صلاحية فقرات المكياس بأستعمال الندبة المئوية1جدول )

 الفقرات
 عدد المحكمين

 ندبة الاتفاق
 غير الموافقين الموافقين

1.2.3.4.5.6.7.9.10.11.12.13.
14.15.16.17.18.19.20 

11 0 100% 

8 9 1 91% 
 تجربة وضوح التعليمات والفقرات للمكياس:  - 6

اما متػسط  ،بعج إجخاء التجخبة اتزح اف فقخات السؿياس وبجائمو وتعميساتو كانت واضحة     
 ( دؾيقة .5الػقت السدتغخؽ كاف )

شُبق السؿياس عمى عيشة التحميل التحليل الاحرائي لفقرات مكياس مهارة الرفض  :  -7
اختيخوا بالصخيقة العذػائية ولاجل اجخاء التحميل الاحرائي مجيخ ( 20مغ )الاحرائي السكػنة 

 اتبع الباحث ما يأتي : 
 أستخخجت القػة التسييدية باسمػب: مهارة الرفض القوة التمييزية  لفقرات مكياس أ. 

السجسػعتيغ الصخفيتيغ ولأجخاء ذلظ قاـ الباحث بتحجيج الجرجة الكمية لكل استسارة مغ استسارات 
السؿياس التي شبقت عمى عيشة التحميل الاحرائي ثع تختيب الاستسارات مغ أعمى درجة إلى اقل 
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جات %( مغ الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجر 07وبعجىا اختيخت ندبة الػ) ،درجة )تشازلياً( 
%( مغ الاستسارات الحاصمة عمى اقل الجرجات بعّجىا 07بعّجىا مجسػعة عميا وندبة الػ)

أؼ أف عجد الاستسارات ،( استسارة 54مجسػعة دنيا،إذ بمغ عجد الاستسارات في كل مجسػعة )
قاـ الباحث بتصبيق الاختبار  واخيخاً  ،( استسارة 228التي خزعت  لمتحميل الإحرائي ىي )

لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخؽ بيغ أوساط السجسػعة العميا والجنيا ،  (T-Test)التائي 
وذلظ لأف الؿيسة التائية السحدػبة تسثل القػة التسييدية لمفقخة بيغ السجسػعتيغ وعجت الؿيسة التائية 

( 226خية )( بجرجة ح2 ،96مؤشخاً لتسييد كل فقخة مغ خلاؿ مقارنتيا بالؿيسة الججولية والبالغة )
 ( يػضح ذلظ : 0( وقج اتزح أف الفقخات جسيعيا مسيدة ، وججوؿ )2،25و مدتػػ دلالة )

 ( المتوسط الحدابي والانحراف المعياري والكيمة التائية لفقرات المكياس2جدول )

 ت
العميا و 

 الجنيا
الستػسط 
 الجلالة السحدػبة -T- الانحخاؼ السعيارؼ  الحدابي

 1ؼ
 1.172 3.85 عميا

 دالة 4.485
 812. 2.98 دنيا

 2ؼ
 1.067 4.26 عميا

 دالة 5.210
 1.112 3.17 دنيا

 3ؼ
 0.699 4.34 عميا

 دالة 4.386
 0.901 3.86 دنيا

 4ؼ
 1.158 3.59 عميا

 دالة 4.625
 642. 2.76 دنيا

 5ؼ
 1.158 3.41 عميا

 دالة 4.249
 469. 2.69 دنيا

 6ؼ
 1.100 3.81 عميا

 دالة 7.339
 492. 2.61 دنيا

 7ؼ
 702. 3.33 عميا

 دالة 3.478
 741. 2.82 دنيا

 8ؼ
 843. 3.69 عميا

 دالة 5.084
 264. 3.07 دنيا

 9ؼ
 744. 3.56 عميا

 دالة 2.505
 547. 3.24 دنيا

 10ؼ
 861. 3.56 عميا

 دالة 3.241
 436. 3.13 دنيا

 11ؼ
 633. 3.43 عميا

 دالة 3.728
 495. 3.02 دنيا
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 12ؼ
 690. 3.70 عميا

 دالة 5.165
 436. 3.13 دنيا

 13ؼ
 784. 3.91 عميا

 دالة 7.406
 264. 3.07 دنيا

 14ؼ
 793. 3.89 عميا

 دالة 6.977
 328. 3.07 دنيا

 15ؼ
 572. 3.56 عميا

 دالة 3.229
 432. 3.24 دنيا

 16ؼ
 711. 3.20 عميا

 دالة 3.734
 627. 2.72 دنيا

 17ؼ
 731. 3.35 عميا

 دالة 3.587
 771. 2.83 دنيا

 18ؼ
 826. 3.19 عميا

 دالة 2.359
 720. 2.83 دنيا

 19ؼ
 787. 3.28 عميا

 دالة 2.167
 1.058 2.89 دنيا

 20ؼ
 801. 4.00 عميا

 دالة 6.661
 492. 3.15 دنيا

 ب . اسلوب الاتداق الداخلي لمكياس مهارة الرفض : 
 اذ ، علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياستع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي عغ شخيق    

استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسػف لاستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات 
السؿياس والجرجة الكمية لمسؿياس وقج حققت الفقخات جسيعيا أرتباط ذات دلالة أحرائية عشج 

غة ( حيث تبمغ الؿيسة الججولية لسعاملات الارتباط البال298( ودرجة حخية )2.25مدتػػ دلالة )
 : (3( و كسا مػضح في ججوؿ )2.298)

 ( معاملات الارتباط  بين كل فقرة والدرجة الكلية للمكياس3جدول )

علاقتيا بالجرجة  الفقخة علاقتيا بالجرجة الكمية الفقخة علاقتيا بالجرجة الكمية الفقخة
 الكمية

2 .45 8 .63 25 .64 
0 .67 9 .70 26 .59 
3 .32 22 .55 27 .25 
4 .34 22 .32 28 .71 
5 .54 20 .19 29 .39 
6 .65 23 .28 02 .53 
7 .66 24 .51  
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 الخرائص الديكومترية للمكياس : -8
 تع التحقق مغ صجؽ السؿياس الحالي عمى الشحػ الاتي:الردق :  - أ
  : تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ بعخض السؿياس عمى مجسػعة مغ الردق الظاهري

والشفدية والؿياس الشفدي كسا تع تػضيح ذلظ في صلاحية فقخات  السحكسيغ في العمػـ التخبػية
 السؿياس .

  : تحقق صجؽ البشاء بأجخاء تحميل الفقخات مغ خلاؿ القػة التسييدية ، وارتباط صدق البناء
 درجات الفقخات بالجرجة الكمية لمسؿياس .

غ لاستخخاج تػجج شخائق عجيجة لحداب الثبات ، وقج استعسل الباحث شخيقتيثبات : ال - ب
 الثبات:

  : ( مجيخ مغ 42تع تصبيق السؿياس ومغ ثع أعيج تصبيقو عمى )طريقة اعادة الاختبار
إذ أف أعادة تصبيق  ،( يػماً 24مجتسع البحث وكانت السجة الدمشية بيغ التصبيق الأوؿ والثاني )

 ، Torgerson السؿياس لمتعخؼ عمى ثباتو لا تتجاوز مجة أسبػعيغ مغ التصبيق الأوؿ )
1964 : 58 &Adams (وقج بمغ ثبات السؿياس )0.79 ) 

  : )أخزعت جسيع استسارات السدتجيبيغ عيشة معامل الفا كرونباخ )الاتداق الداخلي
( استسارة ثع استعسمت معادلة الفا وقج بمغ معامل ثبات 022التحميل الإحرائي والبالغ عجدىا )

 (0.83الفا لمسؿياس )
 (4) تع استخخاج السؤشخات الإحرائية و كسا مبيغ في ججوؿ:لمكياسالمؤشرات الإحرائية 

 ( المؤشرات الإحرائية للمكياس4جدول )
 الؿيع السؤشخات الإحرائية ت
 MEAN 63.92 –الػسط  الحدابي 2
 STD. ERROR OF MEAN- .392الخصأ السعيارؼ لمستػسط الحدابي  0
 MEDIAN 63.86a –الػسيط  3
 MODE 64 –السشػاؿ  4
 STD . DEVIATION 5.541 –الانحخاؼ السعيارؼ  5
 RANGE 30.707 –السجػ  6
 VARIANCE .307 –التبايغ  7
 MINIMUM .172 –اقل درجة  8
 MAXIMUM  .229–أعمى درجة  9

 KURTOSIS .342 –التفخشح  22
 STD . ERROR IN KURTOSIS 30 -الخصأ السعيارؼ في التفخشح  22
 SKEWNESS 50 –الالتػاء  20
 STD . ERROR IN SKEWNESS 80 - الخصأ السعيارؼ في الالتػاء 23
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 الاداة الثانية : مكياس النزاهة العاطفية :
 تحديد المفهوم ومجالاته : -1

( والحؼ Soloman، 2013)بعج اشلاع الباحث عمى الجراسات الدابقة لمسفيػـ تبشى نطخية    
الرجؽ في التعبيخ عغ مذاعخنا ورغباتشا الحؿيؿية دوف الحكع عمييا عخؼ الشداىة العاشؽية بأنيا 

مغ مشطػر السجتسع ويعشي ذلظ اف تكػف صادقاً تساماً مع نفدظ مغ خلاؿ الاعتخاؼ بسذاعخنا 
وتتكػف الشداىة العاشؽية مغ اربعة مجالات ىي  : Soloman، 2013)4ودوافعشا واحلامشا )

 فيع السذاعخ الآخخيغ( ،التحكع في السذاعخ  ،غ السذاعخ التعبيخ ع ،)التعخؼ عمى السذاعخ 
 صياغة فقرات المكياس : -2

ضػء التعخيفات الشطخية لكل مجاؿ مغ السجالات الاربعة وشبيعة السجتسع السدتيجؼ في    
( فقخة، مػزعة 02)وبعج عسمية السدح التي أجخاىا الباحث لمسقاييذ الدابقة تع صياغة  لمؿياس

( فقخة لكل مجاؿ وبحدب السجالات الاربعة اعلاه 5عمى اربعة مجالات بريغتيا الأولية بػاقع )
 عمى التػالي. 

 بدائل الاجابة : -3
ووفقاً لحلظ وضعت خسدة  ،( في تحجيج بجائل الاجابة Likertأعتسج الباحث شخيقة ليكخت )    

عمي دائساً ، تشصبق عمي غالباً ، تشصبق عمي احياناً ، )تشصبق بجائل لتقجيخ الاستجابات وىي 
(، 2 ، 0 ، 3 ،4 ، 5تأخح الفقخات الاوزاف الاتية )لا تشصبق عمي مصمقاً(  ،نادراً ما تشصبق عمي

( درجة لمسؿياس الػاحج 222- 02وعميو فإف أدنى درجة لمسؿياس وأعمى درجة لو تتخاوح ما بيغ)
 بريغتو الأولية .

 لمكياس : تعليمات ا -4
 كانت التعميسات واضحة في مؿياس الشداىة العاشؽية كسا في مؿياس ميارة الخفس .   
 صلاحية فقرات المكياس : -5

( فقخة اتبعت 02لمتحقق مغ صلاحية فقخات السؿياس بريغتو الاولية والحؼ يتكػف مغ )    
وكسا  مغ فقخات السؿياسلع تححؼ اؼ فقخة الاجخاءات الستبعة في مؿياس ميارة الخفس ذاتيا و 

 .(5) مبيغ في ججوؿ
 ( اتفاق المحكمين على صلاحية فقرات المكياس بأستعمال الندبة المئوية5جدول )

 الفقخات السجاؿ
 عجد السحكسيغ

 ندبة الاتفاؽ
 السػافقيغ

غيخ 
 السػافقيغ

 %100 0 22 1.2.3.4.5 التعخؼ عمى السذاعخ

 التعبيخ عغ السذاعخ
7.8.9.10 22 0 100% 

6 9 1 90% 
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 %100 0 10 11.12.13.14.15 التحكع في السذاعخ

 فيع السذاعخ الآخخيغ
16.17.18.20 22 0 100% 

19 9 1 90% 
 تجربة وضوح التعليمات والفقرات للمكياس:  - 6

( 5اما متػسط الػقت السدتغخؽ كاف ) ،اف فقخات السؿياس وبجائمو وتعميساتو كانت واضحة    
 دؾيقة .

 تع تحميل الفقخات احرائياً مغ خلاؿ :التحليل الاحرائي لفقرات المكياس :  -7
واتبعت  استخخجت بأسمػب السجسػعتيغ الصخفيتيغ:  القوة التمييزية لفقرات المكياسأ. 

وعجت الؿيسة التائية مؤشخاً  ،الاجخاءات ذاتيا التي اتبعيا الباحث في مؿياس ميارة الخفس 
( و 226( بجرجة حخية )2 ،96لاؿ مقارنتيا بالؿيسة الججولية والبالغة )لتسييد كل فقخة مغ خ

 ( يػضح ذلظ . 6( وقج اتزح أف الفقخات جسيعيا مسيدة ، وججوؿ )2،25مدتػػ دلالة )
 ( المتوسط الحدابي والانحراف المعياري والكيمة التائية لفقرات المكياس6جدول )

 العميا و الجنيا ت
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

-T- 
 السحدػبة

 الجلالة

 2ؼ
 529. 4.61 عميا

 دالة 2.795
 1.150 4.13 دنيا

 0ؼ
 681. 4.63 عميا

 دالة 4.881
 883. 3.89 دنيا

 3ؼ
 1.376 3.26 عميا

 دالة 2.421
 1.406 2.61 دنيا

 4ؼ
 635. 4.02 عميا

 دالة 3.564
 1.252 3.42 دنيا

 5ؼ
 604. 4.44 عميا

 دالة 6.979
 1.025 3.31 دنيا

 6ؼ
 771. 4.48 عميا

 دالة 3.681
 797. 3.93 دنيا

 7ؼ
 1.104 3.37 عميا

 دالة 3.772
 872. 2.65 دنيا

 8ؼ
 947. 4.17 عميا

 دالة 2.448
 940. 3.72 دنيا

 9ؼ
 965. 3.89 عميا

 دالة 3.828
 1.186 3.09 دنيا

 دالة 5.573 746. 4.17 عميا 22ؼ
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 935. 3.26 دنيا

 22ؼ
 727. 4.33 عميا

 دالة 8.187
 866. 3.07 دنيا

 20ؼ
 899. 4.15 عميا

 دالة 5.343
 973. 3.19 دنيا

 23ؼ
 1.077 3.83 عميا

 دالة 6.759
 1.058 2.44 دنيا

 24ؼ
 869. 3.67 عميا

 دالة 5.861
 838. 2.70 دنيا

 25ؼ
 505. 4.17 عميا

 دالة 7.016
 940. 3.15 دنيا

 26ؼ
 616. 4.13 عميا

 دالة 7.643
 1.022 2.89 دنيا

 27ؼ
 646. 4.13 عميا

 دالة 3.665
 1.041 3.52 دنيا

 28ؼ
 1.007 3.93 عميا

 دالة 4.246
 1.033 3.09 دنيا

 29ؼ
 950. 4.24 عميا

 داؿ 6.155
 1.107 3.02 دنيا

 02ؼ
 746. 4.48 عميا

 داؿ 9.052
 866. 3.07 دنيا

 تحقق مغ خلاؿ :ب . اسلوب الاتداق الداخلي للمكياس : 
 : علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه وبالدرجة الكلية 
علاقة درجة الفقخة بجرجة السجاؿ وبالجرجة الكمية تع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي عغ شخيق    

استعسل الباحث  اذ ، بالسجالات الاخخػ ودرجة السجاؿ بالجرجة الكميةلمسؿياس ودرجة السجاؿ 

معامل ارتباط بيخسػف لاستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات السؿياس 

والجرجة الكمية لمسؿياس وقج حققت الفقخات جسيعيا أرتباط ذات دلالة أحرائية عشج مدتػػ دلالة 

( و 2.298( حيث تبمغ الؿيسة الججولية لسعاملات الارتباط البالغة )298( ودرجة حخية )2.25)

 : ( 8( وججوؿ )7كسا مػضح في ججوؿ )
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 ( معاملات الارتباط  بيغ كل فقخة والسجاؿ والجرجة الكمية لمسؿياس7ججوؿ )

علاقتيا بجرجة  الفقخة السجاؿ
 السجاؿ

علاقتيا بالجرجة 
علاقتيا بجرجة  الفقخة السجاؿ الكمية

 السجاؿ
علاقتيا 
 بالجرجة الكمية

عخ
سذا

ى ال
 عم

خؼ
لتع

ا
 

2 2،63 2،54 

عخ
سذا

ي ال
ع ف

حك
 الت

22 2،49 2،54 
0 2،72 2،67 20 2،04 2،30 
3 2،59 2،50 23 2،64 2،38 
4 2،65 2،78 24 2،47 2،63 
5 2،77 2،43 25 2،39 2،45 

عخ
سذا

غ ال
 ع

بيخ
لتع

 ا

6 2،63 2.37 

خيغ
لآخ

خ ا
ذاع

 الس
فيع

 26 2،48 2،63 
7 2،32 2،52 27 2،58 2،62 

8 2،09 2.34 28 2،63 2،48 
9 2،07 2.60 29 2،72 2،59 
22 2،42 2.75 02 2،79 2،43 

 : أرتباط درجة المجال بالمجالات الاخرى وبالدرجة الكلية للمكياس 
 وبالجرجة الكمية لسؿياس الشداىة العاشؽيةدرجة السجاؿ بالسجالات الاخخػ ( معاملات الارتباط بيغ 8ججوؿ )

 السجالات      
التعخؼ عمى 

 السذاعخ
التعبيخ عغ 

 السذاعخ
التحكع في 

 السذاعخ
فيع السذاعخ 

 الآخخيغ
 39. 58. 67. 2 التعخؼ عمى السذاعخ
 50. 41. 1 67. التعبيخ عغ السذاعخ
 36. 2 41. 58. التحكع في السذاعخ

 2 36. 50. 39. فيع السذاعخ الآخخيغ
 48. 65. 685. 768. الشداىة العاشؽية

 الخرائص الديكومترية لمكياس النزاهة العاطفية  -8
  : تع التحقق مغ صجؽ السؿياس الحالي عمى الشحػ الاتي:الردق 
تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ بعخض السؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الردق الظاهري :  -أ

 السختريغ .
 تع التحقق مشو مغ خلاؿ القػة التسييدية ، ومرفػفة العلاقات الارتباشية.صدق البناء :  -ب
 تػجج شخائق عجيجة لحداب الثبات ، وقج استعسل الباحث شخيقتيغ لاستخخاج ثبات : ال

 الثبات:
 (. 0.82بمغ ثبات السؿياس)طريقة اعادة الاختبار :  -أ

 (0.80بمغ معامل ثبات الفا كخونباخ لمسؿياس ))الاتداق الداخلي( :  معامل الفا كرونباخ -ب
 النزاهة العاطفية:المؤشرات الإحرائية لمكياس  -9

 ( يػضح ذلظ.9تع استخخاج السؤشخات الاحرائية وججوؿ )    
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 ( السؤشخات الإحرائية لمسؿياس9ججوؿ )
 MEAN 73.79  -الػسط الحدابي                     

 OF MEAN  STD . ERROR .521–الخصأ السعيارؼ لمستػسط     
 MEDIAN 73.73a –الػسيط                  

 MODE  73 –السشػاؿ                   
 STD . DEVIATION 7.347 -الانحخاؼ السعيارؼ      

 VARIANCE 53.972 –التبايغ                 
 -SKEWNESS -.439 –الالتػاء                

 STD . ERROR OF SKEWNESS .172 -الخصأ السعيارؼ للالتػاء     
 KURTOSIS .430 –التفمصح                 

 STD . ERROR OF KURTOSIS .343 -الخصأ السعيارؼ لمتفمصح      
 RANGE 41 –السجػ                    

 MINIMUM 50 –اقل درجة                
 MAXIMUM 91 –اعمى درجة               

 Sum 14685 –السجسػع                   
 الفرل الرابع: عرض النتائج وتفديرها ومناقذتها

 . لدى مديري المدارسمهارة الرفض الهدف الاول : 
 ،( مجيخ 200لتحقيق ىحا اليجؼ شبق الباحث السؿياس عمى عيشة البحث والبالغ عجدىا )   

( درجة وعشج مقارنة 5،542( درجة و بأنحخاؼ معيارؼ )63،90فبمغ الستػسط الحدابي )
( ضيخ اف الستػسط الحدابي اكبخ 62الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي لمسؿياس والبالغ )

( بمغت الؿيسة  T-Testوبأستعساؿ الاختبار التائي لعيشة واحجة )  ،مغ الستػسط الفخضي 
( عشج مدتػػ دلالة 2،96( و ىي اكبخ مغ الؿيسة الججولية البالغة )22،224ة )التائية السحدػب

والججوؿ رقع   ،ميارة رفس( مسا يذيخ الى اف عيشة البحث لجييع 299( و درجة حخية )2،25)
 ( يػضح ذلظ :22)

  لجػ افخاد العيشة ميارة الخفسالاختبار التائي لعيشة واحجة لمتعخؼ عمى ( 22ججوؿ )
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الفخضي

 درجة الحخية
التائية 

 السحدػبة
التائية 

 الججولية
 الجلالة

 داؿ 2،96 22،224 299 62 5،542 63،90 022
 (Parsons،1951بارسػند ) الشدق الاجتساعييسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء نطخية      

بأف مجيخؼ السجارس كاف لجييع التداـ بالؿيع والسعاييخ لا سيسا القػانيغ والعميسات التخبػية ومغ 
القجرة عمى رفس أو قبػؿ تجخلات الاخخيغ وتأثيخاتيع القخارات ىحا السشصمق ضيخت لجييع 

ػا فقج كان ،الرادرة مشيع ، مسا يداعجىع في تشطيع الدمػكيات وضساف استقخار الشدق الػضيفي 
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يدتعسمػف ميارة الخفس كػنيا تعكذ وعي اجتساعي ووضيفي وقجرة عمى التكيف مع الزغػط 
الاجتساعية أو التػجيات الدائجة لا سيسا الحفاظ عمى خرػصياتيع مغ تجخلات الاخخيغ 

(Anthony ، 1978 : 78) 
 . لدى مديري المدارسالنزاهة العاطفية الهدف الثاني : 

 ،( مجيخ 022لتحقيق ىحا اليجؼ شبق الباحث السؿياس عمى عيشة البحث والبالغ عجدىا )   
( درجة وعشج مقارنة 7،347( درجة و بأنحخاؼ معيارؼ )73،79فبمغ الستػسط الحدابي )

( ضيخ اف الستػسط الحدابي اكبخ 62الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي لمسؿياس والبالغ )
( بمغت الؿيسة  T-Testوبأستعساؿ الاختبار التائي لعيشة واحجة )  ،ي مغ الستػسط الفخض
( عشج مدتػػ دلالة 2،96( وىي اكبخ مغ الؿيسة الججولية البالغة )06،487التائية السحدػبة )

والججوؿ   ،نداىة عاشؽية( مسا يذيخ الى اف عيشة البحث لجييع 299( و درجة حخية )2،25)
 ( يػضح ذلظ :22رقع )

 لدى افراد العينة النزاهة العاطفيةالاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف على ( 11جدول )
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

التائية 
 السحدػبة

التائية 
 الجلالة الججولية

022 73،79  7،347  62 299 06،487  2،96  داؿ 
 ،Soloman)ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء نطخية سػلػماف في الشداىة العاشؽية     

( التي تبشاىا الباحث باف مجيخؼ السجارس لجييع الشداىة العاشؽية وقج جاء ذلظ نتيجة 2013
لػعييع العاشفي وفيع العػاشف الذخرية والعػاشف الأخخػ وقجرتيع عمى تعبيخ العػاشف 

وامتلاكيع ميارات التشطيع العاشفي والتعبيخ  ،التعامل معيا بصخؽ بشاءة ومشاسبة برجؽ واحتخاـ و 
العاشفي والاحتخاـ العاشفي، والقجرة عمى بشاء العلاقات الإندانية مسا جعميع قادريغ عمى  تحقيق 

وىػ ما عدز مغ نداىتيع   تػازف بيغ التعبيخ العاشفي الرحيح والدمػؾ الأخلاقي
  : Soloman، 2013)0العاشؽية)

الهدف الثالث : التعرف على العلاقة الارتباطية بين مهارة الرفض والنزاهة العاطفية لدى 
 مديري المدارس.    

لغخض تحقيق ىحا اليجؼ تع إيجاد العلاقة الارتباشية باستعساؿ معامل ارتباط بيخسػف بيغ   
( ولغخض التأكج مغ دلالة 2.33ميارة الخفس والشداىة العاشؽية وقج بمغت ؾيسة معامل الارتباط )

ة التائية ( لجلالة الارتباط وقج بمغت الؿيس(t-testالارتباط قاـ الباحث باستعساؿ الاختبار التائي 
( مسا يعشي اف 2،96( وىي اكبخ مغ الؿيسة الججولية البالغة )4،92السحدػبة لجلالة الارتباط )

 ( بيغ ميارة الخفس والشداىة العاشؽية2،25ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 ( يػضح ذلظ :20وججوؿ )
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 ( قيمة معامل الارتباط بين متغيري البحث12جدول  )

 ؾيسة معامل الارتباط الستغيخاف
 مدتػػ    ؾيسة ت

 الججولية    السحدػبة   الجلالة  
 ميارة الخفس 

 الشداىة العاشؽية 
 داؿ 1.96    4،92    0.33

 (Parsons،1951بارسػند ) الشدق الاجتساعييسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء نطخية    
بأف ميارة الخفس وما تعكدو مغ سمػكيات تعبخ عغ الالتداـ بالؿيع والسعاييخ لا سيسا القػانيغ 

القجرة عمى استعساؿ ميارات الخفس بذفاؼية وتعامل والعميسات التخبػية ومغ وىػ ما يعدز مغ 
ات يستاز بالسخونة والايجابية دوف التأثخ بقخارات الاخخيغ ، مسا يداعجىع في تشطيع الدمػكي

وضساف استقخار الشدق الػضيفي اذ اف ميارة الخفس تعكذ وعي في التعامل وقجرة عمى التكيف 
 Anthonyمع الزغػط والحفاظ عمى الحجود الذخرية والخرػصيات مغ تجخلات الاخخيغ )

( مسا يعدز مغ الشداىة العاشؽية التي تعبخ عغ الػعي العاشفي والقجرة عمى 78 : 1978 ،
ي الرادؽ والسػضػعي وفيع العػاشف الذخرية والعػاشف الأخخػ واحتخاـ التعبيخ العاشف

وامتلاكيع ميارات  ،مذاعخ الاخخيغ وعجـ السداس بيا والتعامل معيا بصخؽ بشاءة ومشاسبة 
  : Soloman، 2013)0التشطيع العاشفي والتعبيخ العاشفي والاحتخاـ العاشفي )

 : الاستنتاجات 
في ضػء الشتائج التي تػصل إلييا الباحث عغ شخيق تحميل البيانات ومشاقذتيا استشتجػا       

 ما يأتي:
اف مجيخؼ السجارس يدتعسمػف ميارات الخفس في التعامل مع السػاقف غيخ السخعػبة بصخيقة  -1

 شفافة .
 إف مجيخؼ السجارس يعبخوف برجؽ عغ مذاعخىع وعػاشفيع ازاء السػاقف الايجابية والدمبية  -2
اف ميارة الخفس والشداىة العاشؽية مكػنيغ ايجابييغ يكسل احجىسا الاخخ في بمػرة سمػكيات  -3

 ايجابية في التعامل مع الاخخيغ.
 : التوصيات 

 ي يػصي الباحث بالاتي :بشاء عمى الشتائج التي تػصل إلييا البحث الحال    
ضخورة تزسيغ السشاىج التخبػية في وزارة التخبية نطخية ميارة الخفس لتعديد ميارات  .1

 الاتراؿ الايجابي لجػ التخبػييغ عمى حج سػاء .
تخريز محاضخات عمسية خلاؿ الجورات التصػيخية والتأىيمية لمتخبػييغ عمى حج سػاء في  .2

ارة التخبية لمتػعية بأىسية الشداىة العاشؽية لتعديد السشطػمة قدع الاعجاد والتجريب التابع لػز 
 الػججانية لجييع. 
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إقامة الشجوات الثقاؼية في السجارس لتدميط الزػء عمى اىسية التعاوف مغ قبل اعزاء  .3
 الييئات التعميسية مع الادارات السجرسية تخؽيفاً لمزغػط السختمفة .

 المقترحات :•
 يقجـ الباحث في ضػء نتائج البحث واستكسالا لمبحث الحالي السقتخحات الاتية :    
إجخاء دراسة لمتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ متغيخؼ البحث الحالي تأخح متغيخات  -1

 الذيادة( ،ديسػغخاؼية مثل )الجشذ 
التفاوضية لجػ اجخاء دراسة لمتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ ميارة الخفس والذخرية  -2

 مجيخؼ السجارس
إجخاء دراسات لمتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ الشداىة العاشؽية ومتغيخات اخخػ مثل  -3

 جػدة الرجاقة( . ،)التفكيخ التقجيخؼ 
 المرادر والمراجع

 المرادر والمراجع العربية :
 ( دور ال0227بجرخاف، سػسغ سعج الجيغ، والعشاتي، حاتع والسبيس، محمد ) جامعات الأردنية

في تعديد ؾيع الشداىة وعلاقتيا لجػ شمبتيا بالتصبيق عمى الجامعة الأردنية وجامعة عساف الأىمية 
 . 99-77(4)44مجمة دراسات العمػـ التخبػية 
 المرادر والمراجع الاجنبية : 

 Adams، G. S.، & Torgerson، T. L. (1964). Measurement and 
evaluation in education، psychology and guidance.  
 Alvin W.(1980). Gouldner، The Two Marxisms (New York، Oxford 
University Press) p. 32. 
 Anthony Giddens،(1978). Capitalism and Modern Social Theory 
(Cambridge: Cambridge University Press). 
 Borcher، Tim.(1999). Interpersonal Communication. Moorbead 
State University Allyan and Bacon Pearson Legal Company 
 Bottke، Alliso (2008). Setting Boundaries with Your Adult 
Children: Six Steps to Hope and Healing for Struggling Parents . 
 Cacioppo، J. (2001). Rejecting offers and the art of social 
interaction ، Methods of social interactions. 
 Covey، S. R. (1989). The 7 Habits of Highly Effective People. 
Free Press. 
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