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 اٌؾغف ثبٌؼًّ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض الأذِبط اٌٛظ١فٟ

 ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼل اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ

passion for working and its role in Job Engagement 

Analytical research of the opinions of a sample of workers in some universities and 

private colleges in the Holy Karbala Governorate 

 

 

 

 اٌّغزخٍـ:

ث١بْ دٚس اٌؾغف ثبٌؼًّ فٟ رؼض٠ض الأذِبط اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبٌٟ اٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش 

ٚرُ  و١ٍخ اٌؼ١ّذ، و١ٍخ اٌؾغ١ٓ اٌغبِؼخ(. ،)عبِؼخ اً٘ اٌج١ذ )ع( وشثلاء اٌّمذعخفٟ ثؼل اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ 

( اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚرُ اعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ 178اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ؽٍّذ ػٍٝ )

، ٚرٛفً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ( لاخزجبس اٌفشم١بد ٚاٌٛفف الاؽقبئٟ ٌٍؼ١ٕخ (SPSS V.25ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب  اْ اٌؾغف ثبٌؼًّ ٠ؼضص الاسرجبه اٌؼبهفٟ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ 

رؼض٠ض اٌزفى١ش الإثذاػٟ اٌزٞ ٠أخز دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚؽً اٌّؾىلاد اِب اٌزٛف١بد فمذ اوذد ػٍٝ  ِؾبسوخ 

مشاساد ٚسفغ اٌؾٛاعض ٚرؼض٠ض اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ِغ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ارخبر اٌ اٌؼب١ٍِٓ

 ٚاٌؼب١ٌّخ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍغبِؼخ.

  اٌؾغف ثبٌؼًّ، الأذِبط اٌٛظ١فٟ. انذانح:انكهًاخ 

Abstract : 

The research aims to demonstrate the role of passion for work in enhancing job 

integration by applying it to a sample of employees in some private universities in the holy 

Karbala Governorate. The questionnaire was used as a tool for collecting data, which 

included (178) valid questionnaires for analysis. The Statistical Package for Social Sciences 
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(SPSS V.25) was used to test the hypotheses and statistical description of the sample. The 

research reached a set of conclusions, the most important of which is that passion for work 

enhances emotional attachment, which increases job activities and tasks, which leads to 

enhancing creative thinking that plays a role in improving performance and solving 

problems. As for the recommendations, they emphasized the participation of employees in 

decision-making, removing barriers, and enhancing internal and external communication 

with local and international educational institutions, which improves the overall 

performance of the university. 

Keywords: passion for work, job engagement. 

 انًقذيح

ٌزٌه رؾزبط اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ،ٔغبػ إٌّظّخفٟ  أعبع١ب   ُٚ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ لا رمذس ثضّٓ دٚسا   الافشاد اٌؼب٠ٓ١ٍٍِؼت       

رفبٟٔ  اٌؼًّ ٠ؼضص ؽغفٚ٘زا ِب ٠ذػٝ ثؾغف اٌؼًّ ار اٌٝ ِب ٠ؼضص ؽؼٛسُ٘ ثبلأزّبء ٚالاسرجبه ٚاٌزؼٍك ثبٌؼًّ 

٠إصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌؾخق١خ ٚالأداء ؽ١ش أٗ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ا١ٌّٕٙخ، ٠ٚؼضص اٌّزؼخ اٌغٛ٘ش٠خ اٌؼب١ٍِٓ 

ئمبفخ اٌٝ اْ  .ٚاٌشفب١٘خ اٌؼبهف١خ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌنشٚسٞ ارجبع ِّبسعبد رٙذف ئٌٝ خٍك أِبوٓ ػًّ فؾ١خ ِٕٚزغخ

اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ؼًّ وؼبًِ ئ٠غبثٟ ٠غُٙ فٟ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌشغجخ فٟثض٠بدح ؽغف اٌؼًّ ٠شرجو ثؾىً ئ٠غبثٟ 

ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض ث١ئبد اٌؼًّ اٌزٟ  ٚالأذِبط رإوذثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ ؽغف اٌؼًّ  ٚظبئفُٙ،

ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌٛظ١فخ أفجؾذ . ٚػ١ٍٗ فاْ اٌؼلالخ رؼضص الاعزملاي ٚاٌذافغ اٌغٛ٘شٞ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌم١ُ اٌؾخق١خ

ػلالخ لا رز١ّض ئلا ثّب ٘ٛ ٚاسد فٟ الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚلا ٠ٛعذ عبٔت اعزّبػٟ خبسط ٘زٖ اٌؾذٚد فٟ رؾى١ً 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌؼبًِ، ٌزا عبء ٘زا اٌجؾش لاعزىؾبف اٌؼلالخ ث١ٓ ؽغف ثبٌؼًّ ٚالأذِبط اٌٛظ١فٟ اٌّشرجو 

 .ٚعشػخ الإٔغبص ؽت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼ٠ًّّىٓ أْ رىْٛ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِف١ذح فٟ ص٠بدح ثبٌٛظ١فخ ٚو١ف 

 يُٓدٍح انثحث الأٔل:انًثحث 

 يشكهح انثحث أٔلاً:

أفجؾذ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ ٚثؾىً ِزضا٠ذ رٛاعٗ رؾذ٠بد اصشد ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف ٚأؽذ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٘ٛ الأذِبط 

ِٚٓ ٕ٘ب رجشص اٌؾبعخ اٌٝ  اٌؼب١ٍِٓٚرؾغغ ٚرذػُ  اٌمشاس ٌزّٕٟاٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠فزمش اٌٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٠ٕفز٘ب فٕبع 

، ِٚٓ ٘زا اٌغإاي رٕذسط ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ( اٌزغبؤي اٌزبٌٟ )ِب ٘ٛ دٚس اٌؾغف ثبٌؼًّ فٟ رؼض٠ض

 ِٕٙب: 

 ً٘ ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ؽغف ػًّ. -1

 ً٘ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ أذِبط ٚظ١فٟ. -2

 ِغ الأذِبط اٌٛظ١فٟ. اٌؾغف ثبٌؼًّ ثأثؼبدٖ )اٌؾغف اٌّزٕبغُ، اٌؾغف اٌمغشٞ(الاسرجبه ث١ٓ ِب ِغزٜٛ  -3

 اٌٛظ١فٟ.ث١ٓ اٌؾغف ثبٌؼًّ ثأثؼبدٖ )اٌؾغف اٌّزٕبغُ، اٌؾغف اٌمغشٞ( فٟ الأذِبط  زأص١شاٌِب ِغزٜٛ  -4
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 أًٍْح انثحث ثاٍَاً:

 الار١خ:ثبٌٕمبه اٌؾبٌٟ رزنؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌؾغف ثبٌؼًّ فٟ رؼض٠ض الأذِبط  اٌؾبٌٟ رزأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش -1

 اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ.

 رؼذ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزبسح ٌٍجؾش ِفب١ُ٘ ِّٙخ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚراد ل١ّخ فىش٠خ رإدٞ اٌٝ الاسرمبء ثبٌّٕظّخ اٌٝ ِغز٠ٛبد -2

 رغؼٍٙب ِز١ّضح.

 الأذِبط اٌٛظ١فٟ.ِٚزغ١ش اٌؾغف ثبٌؼًّ ِزغ١ش  اٌؼلالخ ث١ِٓٓ خلاي دساعخ رم١ٍـ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  -3

عزغبػذ أفؾبة اٌمشاس ثض٠بدح الا٘زّبَ ثٙزٖ ٠غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثٛمغ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد ٚاٌزٟ  -4

 اٌّزغ١شاد.

 اْذاف انثحث ثانثاً:

 ثبٌؼًّ، الأذِبط اٌٛظ١فٟ(. اخزجبس ٚل١بط هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌؾغف -1

  .ٚاثؼبدٖ الأذِبط اٌٛظ١فٟٚاثؼبدٖ فنلا  ػٓ ِفَٙٛ  اٌؾغف ثبٌؼًّئهبس ٔظشٞ ٠نُ ِفَٙٛ  اػذاد -2

 اٌّجؾٛصخ. بدفٟ اٌغبِؼ)اٌؾغف ثبٌؼًّ، الأذِبط اٌٛظ١فٟ( اٌّزغ١شاد  ٚعٛد ِغزٜٛ ِؼشفخ -3

 الأذِبط اٌٛظ١فٟ. رؾخ١ـ ٚالغ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي اٌؾغف ثبٌؼًّ ٚدٚسٖ فٟ -4

 انًخطط انفشضً نهثحث ساتؼاً:

  .رّذ ف١بغخ اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش ثٕبءا ػٍٝ ِب رنّٕٗ اٌجؾش ِٓ ِؾىٍخ ٚا٘ذاف

 اٌّزّضً ثبٌؾغف ثبٌؼًّ ٚاثؼبدٖ )اٌؾغف اٌّزٕبغُ، اٌؾغف اٌمغشٞ(. اٌّغزمً:اٌّزغ١ش  -1

 اٌّزّضً ثبلأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبدٖ )الأذِبط اٌغغذٞ، الأذِبط اٌّؼشفٟ، الأذِبط اٌؼبهفٟ(. اٌزبثغ: الأذِبط اٌّزغ١ش -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفشضً نهثحث1شكم )

 

 

 شغف المتناغمال -

 شغف القسريال -

 

 

 

 

                          الاندماج الجسدي -

                   المعرفيلاندماج ا -

                    الاندماج العاطفي -

 

 انًرغٍش انًغرقم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــ

 انًرغٍش انراتغ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ H1 

H2 
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 تالاػرًاد ػهى انذساعاخ انغاتقح انًصذس: يٍ اػذاد انثاحثٍٍ

 فشضٍاخ انثحث خايغاً:

   ٠أرٟ:رٕطٍك فشم١زٟ الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ِٓ ِخطو اٌجؾش ٚفشم١برٗ ٚأ٘ذافٗ ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ٘زٖ اٌفشم١بد وّب 

 .اٌٛظ١فٟ( بٌؼًّ ٚالأذِبطثؾغف اٌ: )٠ٛعذ اسرجبه ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ  اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ -1

 (.اٌٛظ١فٟ بٌؼًّ فٟ ِزغ١ش الأذِبطثؾغف اٌ: )٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش  فشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخاٌ -2

 يرغٍشاخ انثحث ٔيقاٌٍغّ عادعاً:

ٌّؼشفخ ِغزٜٛ أزؾبس ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚهج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش، رُ ل١بعّٙب ثبعزخذاَ اعزجبٔخ     

( فمشح ثزذسط )لا أرفك رّبِب ، لا أرفك، ِؾب٠ذ، ارفك، ارفك رّبِب (. ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً 30ِزىٛٔخ ِٓ )

ثؼذ٠ٓ ّ٘ب: )اٌؾغف ٚ( فمشاد 12، ٚاٌّإٌف ِٓ )(Zito & Colombo, 2017)اٌؾغف ثبٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 ,.Houle et al)ذِبط اٌٛظ١فٟ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّزٕبغُ، اٌؾغف اٌمغشٞ( ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ الأ

(، لأذِبط اٌؼبهفٟا ٔذِبط اٌّؼشفٟ،، الأذِبط اٌغغذٞ( فمشاد ٚصلاصخ ِزغ١شاد ٟٚ٘: )الا18، ٚاٌّإٌف ِٓ )(2022

 (.1وّب ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي )ٚ

 حث ٔيقاٌٍغّ( يرغٍشاخ انث1خذٔل )

 خ

 انًرغٍشاخ
ػذد 

 انفقشاخ
 يصادس انًقٍاط

 انفشػٍح انشئٍغح

 انشغف تانؼًم 1

 6 انشغف انًرُاغى

(Zito & Colombo, 2017) 

 6 انشغف انقغشي

 الاَذياج انٕظٍفً 2

 6 الاَذياج اندغذي

(Houle et al., 2022) ً6 الاَذياج انًؼشف 

 6 الاَذياج انؼاطفً

 

 انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى الادتٍاخ انٕاسدجانًصذس: اػذاد 

 حذٔد انثحث عاتؼاً:

ٌٚٙزا ع١زُ رٕبٚي ٘زٖ اٌؾذْٚ ٚػٍٝ إٌؾٛ  ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ مّٓ أٞ رخقـ ِىب١ٔخ ٚصِب١ٔخ ٠غت رؾذ٠ذ ؽذٚد

 الارٟ: 
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 فٟ ثؼل اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ وشثلاء.اٌؾبٌٟ ٍجؾش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌرّضٍذ  : اٌّىب١ٔخاٌؾذٚد  -1

٘زٖ  رُ رمغ١ُ ؽ١ش .25/1/2025ٌٚغب٠خ  16/10/2024ٌٍّذح ث١ٓ  ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ اِزذد اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : اٌضِب١ٔخاٌؾذٚد  -2

اٌفزشح اٌٝ عضئ١ٓ، رنّٓ اٌغضء الاٚي اػذاد ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚعّغ اٌّقبدس اٌؼ١ٍّخ ٚوزبثخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ 

ِٓ اخز١بس الأدٚاد الإؽقبئ١خ ِٚٓ مّٕٙب اٌّمب١٠ظ اٌخبفخ ثاػذاد الاعزجبٔخ  رنّٓ اػذاد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ثذءا  

 ٚرؾذ٠ذ فمشارٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚأزٙبء  ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب.

 ٔػٍُح انثحث يدرًغ ثايُاً:

)عبِؼخ اً٘  :الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ وشثلاء ٟٚ٘ ٚاٌى١ٍبد ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼل اٌغبِؼبد ػٍٝرُ رطج١ك اٌجؾش 

 الاعزجبٔبدثٍغ ػذد ار ( فشدا، 316) ثٍغِٓ ِغزّغ ػؾٛائ١خ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽ١ش اٌج١ذ )ع(، و١ٍخ اٌؼ١ّذ، و١ٍخ اٌؾغ١ٓ(، 

فبْ  ( اعزّبساد وٛٔٙب غ١ش فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثٙزا9( اعزجبٔخ وّب اعزجؼذد )187( اعزجبٔخ رُ اعزشعبع )210اٌّٛصػخ )

( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ٚثؾغت 2، ٚاٌغذٚي ))% 84ٚثٕغجخ ) (178ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ) اٌقبٌؾخالاعزّبساد ػذد 

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ.

 (: حدى انًدرًغ َٔغثح ذًثٍم ٔػذد الاعرثاَاخ انًٕصػح ٔانًغرشخؼح ٔانصانحح نهرحهٍم2خذٔل )

 خ

اعى 

اندايؼح 

أ 

 انكهٍح

حدى 

انًدرً

 ع

َغثح 

ذًثٍم 

نهدايؼا

خ 

 ٔانكهٍاخ

ػذد 

الاعرثاَا

خ انرً 

ٌدة 

 ذحهٍهٓا

ػذد 

الاعرثاَا

خ 

 انًٕصػح

ػذد 

الاعرثاَاخ 

انًغرشخؼ

 ج

ػذد 

الاعرثاَا

خ انغٍش 

صانحح 

 نهرحهٍم

ػذد 

الاعرثاَا

خ 

انصانحح 

 نهرحهٍم

1 

خايؼح 

اْم 

انثٍد 

 )ع(

157 50% 87 100 92 3 89 

2 
كهٍح 

 انؼًٍذ
106 34% 60 75 64 4 60 

3 

كهٍح 

انحغٍٍ 

 اندايؼح

53 16% 28 35 31 2 29 

-

- 

انًدًٕ

 ع
316 100% 175 210 187 9 178 
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 ٍ اندايؼح ٔكهٍرٍٍ الاْهٍح اػلاِانًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ اعرُاداً ػهى يا ذى خًؼّ ي

 انًثحث انثاًَ : الاطاس َظشي نهثحث

الاهبس اٌفىشٞ اٌخبؿ ثّزغ١رش اٌؾرغف ثبٌؼّرً ٚاثؼربدٖ ٠زنّٓ اٌّجؾش اٌؾبٌٟ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ ٠ؼشك الأٚي ِٕٙب 

اٌفشػ١خ، فٟ ؽ١ٓ رنّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الاهبس اٌفىشٞ اٌخبؿ ثّزغ١ش الأذِبط اٌرٛظ١فٟ ٚاثؼبد٘رب اٌفشػ١رخ ٚػٍرٝ إٌؾرٛ 

 الارٟ :

 ألاً : انشغف تانؼًم :

 يفٕٓو انشغف تانؼًم :  -1

أ١ّ٘خ وج١شح، ٠ٚغزضّش ف١ٗ اٌؾخـ لذسا  وج١شا  ِٓ اٌٛلذ ٚاٌطبلخ، ٠زُ رؼش٠ف اٌؾغف ػٍٝ أٔٗ اٌؾت ٌٕؾبه ٠ؼُزجش را 

 ,.Lavigne et al)٠ٚقجؼ عضءا  أعبع١ب  ِٓ ِفِٙٛٗ اٌزارٟ، أٞ أْ إٌؾبه ٠زُ اعز١ؼبثٗ داخ١ٍب  مّٓ ٠ٛ٘خ اٌفشد

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌنغٛهبد ٚاٌزؾذ٠بد فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ، ار ٠ّىٓ أْ ٠إصش . ٠ٛاعٗ الافشاد فٟ وض١ش ِٓ إٌّظّبد ا(2014:256

الإعٙبد اٌّشرجو ثبٌؼًّ ػٍٝ اٌقؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ئس٘بق ٚالاوزئبة ٚاٌمٍك 

اٌؾغف ثبٌؼًّ ث١ٓ  ٚأخفبك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠ٚإصش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ، ٚاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد، ثشص ِفَٙٛ

. ٠ٚزُ رؼش٠ف اٌؾغف ثبٌؼًّ ػٍٝ أٗ (Unjai et al., 2024:2)اٌؼب١ٍِٓ وبعزشار١غ١خ ٚاػذح ٌزؼض٠ض اٌشفب١٘خ فٟ اٌؼًّ 

خزٍف ؽبٌخ اٌفشد اٌّغزّشح ٚالإ٠غبث١خ ػبهف١ب  ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ٚإٌبثؼخ ِٓ اٌزم١١ّبد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ اٌّزىشسح ٌّ

 (Peyton & Zigarmi, 2024:122)اٌّٛالف اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٔٛا٠ب ػًّ ٚاٌغٍٛو١بد ِزغمخ 

لأٔؾطخ اْ اٌؾغف ثبٌؼًّ ٘ٛ ػبهفخ فشد٠خ رإصش ػٍٝ الاعزغبثخ  (Alhumoudi et al., 2023:2240)٠ٚشٜ 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد . ار ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثؾغف لٛٞ ثبٌؼًّ ئٌٝ اعزخلاؿ اٌطبلخ الإ٠غبث١خ 

ِٓ ػٍُّٙ اٌغبد فٟ ظً ِٛالف اٌؼًّ اٌّؼبوغخ، ٚ٘زٖ اٌطبلخ الإ٠غبث١خ ثذٚس٘ب رض٠ذ ِٓ اٌٛعبئً اٌّؼشف١خ اٌّزبؽخ ٌُٙ 

 . (De Clercq, Shu, & Gu, 2023:8) ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف ػٍُّٙ

ثبٌؾّبط رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؾخـ، ثؾ١ش  ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽض١ٓ ثبْ اٌؾغف ثبٌؼًّ ٘ٛ اٌؾؼٛس

 ٠ؾؼش ثبٌشمب ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٌزؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٚرط٠ٛش ٔفغٗ ثبعزّشاس.

 تانؼًم:اتؼاد انشغف  -2

رُ ثٕبء  إٌّٛرط اٌضٕبئٟ ٌٍؾغف، ار ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌؾغف ثبٌؼًّ ئٌٝ فئز١ٓ: اٌؾغف اٌّزٕبغُ، ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثبلاعزملا١ٌخ 

اعز١ؼبة ٔؾبه اٌؼًّ ٚاٌؾغف اٌمغشٞ، ٚاٌزٞ ٠شرجو ثبعز١ؼبة ٔؾبه اٌؼًّ ثؾىً ِؾىُ فٟ ٠ٛ٘خ اٌفشد ٠ُٕٚظش ئٌٝ 

 & Zito)٠إدٞ وً ِٕٙب ئٌٝ ٔزبئظ ِخزٍفخ ٚوّب ِج١ٓ ادٔبٖ  اٌؾغف اٌّزٕبغُ ٚاٌمغشٞ ػٍٝ أٔٗ ِٛاسد ل١ّخ، ار

Colombo, 2017): 
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  انًرُاغى:انشغف  -أ

اٌؾغف اٌّزٕبغُ ٠ٕزظ ػٓ اعز١ؼبة إٌؾبه اٌّغزمً مّٓ ٠ٛ٘خ اٌؾخـ ٚرارٗ ار ٠ؾذس ٘زا الاعز١ؼبة ػٕذِب ٠مجً 

الأفشاد ثؾش٠خ إٌؾبه ثبػزجبسٖ ِّٙب  ثبٌٕغجخ ٌُٙ دْٚ أٞ ؽشٚه أٚ مغٛه خبسع١خ ٠ٕٚجغ ٘زا إٌٛع ِٓ الاعز١ؼبة ِٓ 

هٛػب  ٠ٚإدٞ ئٌٝ ئؽغبط ثبلاخز١بس اٌؾخقٟ ٚاٌزأ١٠ذ اٌزارٟ ٌّزبثؼخ  ا١ٌّٛي اٌزار١خ ِّب ٠ٌٛذ دافؼب  ٌلأخشاه فٟ إٌؾبه

ِؾبػش . ٠ٚقجؼ اٌؾخـ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّّٙخ، ٠ٚخزجش (Vallerand et al., 2014:87)٘زا إٌؾبه 

أصٕبء ِّبسعزٗ ٌٍٕؾبه ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍفشد أْ  ئ٠غبث١خ، ٚاٌشمب ػٓ اٌّّٙخ، ٚؽبٌخ اٌزذفك أٞ اٌؾؼٛس ثبلأذِبط اٌىبًِ

٠ٕفقً عغذ٠ ب ٚػم١ٍ ب ػٓ إٌؾبه اٌؾغٛف أصٕبء ل١بِٗ ثأٔؾطخ أخشٜ، ِّب ٠غّؼ ٌٗ ثاػبدح ؽؾٓ هبلزٗ ٠ّٕٚغ ؽذٚس 

  . (Vallerand et al., 2010:292)آخش٠ٓ  افشادرؼبسك ِغ أٔؾطخ أٚ 

الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ؽغف ِزٕبغُ ثؼٍُّٙ ٠غشثْٛ ػ١ٍّخ اعز١ؼبة ِغزمٍخ رخٍك ئؽغبعب  ل٠ٛب  ثبلإسادح ٚئُٔٙ ٠مذسْٚ 

ػٍُّٙ ثمذس أ١ّ٘زٗ لأُٔٙ اخزبسٚا ٘زٖ اٌٛظ١فخ هٛػب  ٚثذافغ ِٓ ا٘زّبُِٙ اٌؾم١مٟ، فأُٙ ٠غزّزؼْٛ ثبٌؼًّ ٚثّب أُٔٙ 

ٚظبئفُٙ، فاْ ػٍُّٙ لا ٠زذاخً ثؾىً ػ١ّك ِغ الأٔؾطخ الأخشٜ فٟ ؽ١برُٙ ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ رؾم١ك رٛاصْ  ٠غ١طشْٚ ػٍٝ

. ٚاْ اٌؾغف اٌّزٕبغُ ٠مًٍ ثؾىً غ١ش ِجبؽش ِٓ فه (Breu & Yasseri, 2023:14351)ٔبعؼ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح 

 .(Unjai et al., 2024:2)جبه ٚالإس٘بق ِٓ خلاي رم١ًٍ مغٛه اٌؼًّ ث١ٓ الافشاد فٟ إٌّظّبد الاسر

 انشغف انقغشي : -ب

٠ؼشف اٌؾغف اٌمغشٞ ػٍٝ أٗ اِزذاد لاعز١ؼبة اٌذاخٍٟ ِم١ذ ٌٕؾبهٍ ِب مّٓ ٠ٛ٘خ اٌفشد، ِّب ٠خٍك مغطب  داخ١ٍب  

اٌزٞ ٠ؾجٗ. فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؾغف، لا ٠مزقش الأِش ػٍٝ ِغشد ؽت إٌؾبه، ثً ٠ؾًّ ٠ذفؼٗ ٌلأخشاه فٟ ٘زا إٌؾبه 

أ٠نب  اعزضّبسا  ل٠ٛب  ف١ٗ. ِٚغ رٌه، فاْ ٘زا الاعزضّبس ٠خشط ػٓ ع١طشح اٌفشد، لأْ إٌؾبه ٠جذأ فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌؾخـ 

، ؽزٝ ػٕذِب ٠ىْٛ ٘زا الاعزضّبس غ١ش ِشغٛة  اٌّزؾّغ١ٓ ئلا الاعزضّبس فٟ إٌؾبه فشادئٌٝ إٌمطخ اٌزٟ لا ٠غغ ف١ٙب الأ

ف١ٗ سغُ اٌؼٛالت اٌغٍج١خ، ِضً رؼبسمٗ ِغ عٛأت أخشٜ ِٓ اٌؾ١بح أٚ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌشفب١٘خ اٌؼبِخ ٌٍفشد 

(Ensour, Zeglat, & Al-Maaitah, 2020:486) الاعز١ؼبة اٌذاخٍٟ اٌخبمغ ٌٍشلبثخ ٠ٚزُ رغز٠زٗ ِٓ خلاي ٛ٘ .

، ٚاْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ؽغف ؽذ٠ذ ثؼٍُّٙ ٠ؼزجشْٚ أْ ٚظ١فزُٙ راد أ١ّ٘خ ِشوض٠خ فشاداٌنغٛه اٌذاخ١ٍخ أٚ ث١ٓ الأ

ٟ ؽ١برُٙ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ثغجت اٌمجٛي الاعزّبػٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ، أٚ ص٠بدح اٌشٚارت، أٚ اٌزشل١بد ٚثّب أْ ٘زٖ ٌٍغب٠خ ف

غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ الأفقبي اٌزبَ ػٓ اٌزفى١ش فٟ اٌؼًّ،  اٌؼب١ٍِٓاٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ رزٌٛٝ اٌغ١طشح ػٍٝ عٍٛن اٌؾخـ، فاْ 

. ٚاٌؾغف اٌمغشٞ لا ٠غزّذ ِٓ (Breu & Yasseri, 2023:14351)ً ِّب ٠ّٕغ اٌزشو١ض اٌىبًِ ٠ّٕٚغ اٌشمب ػٓ اٌؼّ

ؽت إٌؾبه فؾغت، ثً ِٓ خلاي اٌؾبعخ ئٌٝ رٍج١خ ِزطٍجبد داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ِشرجطخ ثبٌٕؾبه، ِضً اٌشغجخ فٟ اٌزفٛق 

اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ؽغف لغشٞ رغبٖ اٌؼًّ  ؼب١ٍِٓرؼض٠ض رمذ٠ش اٌزاد، ٚغبٌجب  ِب ٠ؼبْٔٛ اٌػٍٝ ا٢خش٠ٓ، أٚ مغو الألشاْ، أٚ 

ِٓ سغجخ ِٚضبثشح لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٌّزبثؼخ ػٍُّٙ، ؽزٝ ػٕذِب ٠إدٞ رٌه ئٌٝ رؼبسك ِغ أٔؾطخ اٌؾ١بح الأخشٜ أٚ 

  .(Yukhymenko-Lescroart & Sharma, 2022:3)ئٌٝ رشاعغ فٟ ِغزٜٛ الأداء 
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 ثاٍَاً : الاَذياج انٕظٍفً :

 انٕظٍفً:يفٕٓو الاَذياج  -1

الأذِبط ٘ٛ ِفَٙٛ رؾف١ضٞ لأٔٗ ٠ؾ١ش ئٌٝ رخق١ـ اٌّٛاسد اٌؾخق١خ لأداء اٌذٚس، ٚأ٠نب  و١ف ٠زُ رطج١ك ٘زٖ 

اٌّٛاسد ثؾىً ِىضف ِٚغزّش. ِٚغ رٌه، فاْ الأذِبط ٠زغبٚص اٌزشو١ض اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ اٌغٙذ اٌجذٟٔ أٚ اٌّؼشفٟ اٌّخقـ 

ِزضا٠ذ فٟ خذِخ اٌذٚس اٌفشد اٌّؾذد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ  ٌّٙبَ ِؼ١ٕخ، ؽ١ش ئٔٗ ٠ؼىظ اعزؾنبس أػّبق اٌزاد ثؾىً

(Rich, Lepine, & Crawford, 2010:619)ٌٛظ١فٟ ٘ٛ ؽبٌخ ِشرجطخ ثبٌؼًّ رز١ّض ثـ اٌؾ٠ٛ١خ، .  ٚالأذِبط ا

ٚاٌزفبٟٔ، ٚالأذِبط، ٠ٚؾ١ش ئٌٝ اٌزخق١ـ إٌؾو ٌٍّٛاسد اٌؾخق١خ ٚاٌطبلخ ِٓ لجً اٌفشد أصٕبء أداء ٚظ١فزٗ، ِّب ٠ؼىظ 

  (Sepahvand & Bagherzadeh Khodashahri, 2021:442) .ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌزؾف١ض فٟ اٌؼًّ

اْ الأذِبط اٌٛظ١فٟ أٚ الأذِبط فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ ِذٜ  (Lestari & Margaretha)فٟ ؽ١ٓ اؽبس 

ُ٘ أٌٚئه اٌز٠ٓ  رفبػً اٌّٛظف ٚؽّبعٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚاٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ

اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ دافغ ئ٠غبثٟ ٠ّزٍىٗ اٌّٛظفْٛ  ٠ىْٛٔٛ ِٕذِغ١ٓ ثبٌىبًِ ِٚؾفض٠ٓ ثؾذح فٟ ػٍُّٙ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ الأذِبط

٠ذفؼُٙ ٌزىش٠ظ ع١ّغ لذسارُٙ فٟ أداء ٚظبئفُٙ. ٚ٘زا الأذِبط ٠ؼضص اٌؾّبط ٚاٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ أٞ ئوشاٖ 

٠ٚجمْٛ ِشرجط١ٓ ثبٌّٕظّخ ٌفزشح ه٠ٍٛخ  اٌؼب١ٍِٓعغذٞ أٚ ٔفغٟ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ خٍك ؽؼٛس ثبٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

(Lestari & Margaretha, 2021:166). 

ف ُِشم١خ راد هبثغ ػبهفٟ   (Inceoglu & Warr, 2011:1)٠ٚؼُشَّ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ؽبٌخ ئ٠غبث١خ ٚ

١٘خ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ، ٕٚ٘بن ئعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ الأذِبط ٠ّىٓ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي ِغز٠ٛبد ٚرؾف١ضٞ رؼىظ اٌشفب

 ػب١ٌخ ِٓ اٌطبلخ ِٚغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌؼًّ.

٠ؼذ اُ٘ لنب٠ب اعزشار١غ١خ ٌّؼظُ إٌّظّبد ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد أفنً ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ِٚغز٠ٛبد 

ٛظ١فٟ، ٠ّٚضً ِؼذي الأذِبط اٌٛظ١فٟ ِإؽشا  ِّٙب  ػٍٝ أداء إٌّظّخ ٚأٔٗ رٚ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ِٕخفنخ ِٓ اٌنغو اٌ

  (Ashour, Khairy, & Fahmy, 2023:28) .فٟ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

ٚفٟ مٛء ِب عجك ٠ؼشف اٌجبؽض١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٗ اٌؾؼٛس ثبٌؾّبط رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ  

 اٌؾخـ، ثؾ١ش ٠ؾؼش ثبٌشمب ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٌزؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٚرط٠ٛش ٔفغٗ ثبعزّشاس.

 اتؼاد الاَذياج انٕظٍفً : -2

ٝ ؽرشػ ٚث١ربْ ِفب١ّ٘ٙرب ٚوّرب صرلاس اثؼربد ٌلأرذِبط اٌرٛظ١فٟ ٚعر١زُ اٌزطرشق اٌر (Houle et al., 2022)لرذَ 

 :٠أرٟ

 الاَذياج اندغذي : -أ

٠ؾ١ُش الأذِبط اٌغغذٞ ئٌٝ ثزي اٌغٙذ فٟ اٌؼًّ ار ٠شوض اٌغبٔت اٌغغذٞ ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِمذاس اٌطبلخ 

اٌغغذ٠خ اٌزٟ ٠جزٌٙب الأفشاد لإٔغبص أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ؼىظ ِذٜ اٌزضاُِٙ ػ١ٍّب  ٚؽشو١ب  فٟ أداء ِٙبُِٙ 
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(Ongore, 2014:1316) .  ف الأذِبط اٌغغذٞ  (Huang, Huang, & Chang, 2022:2)ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ ٠ؼُشَّ

 ثأٔٗ ؽذح اٌؼًّ، أٞ وضبفخ اٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ أصٕبء اٌؼًّ.

ِب ٠زُ ٚفف اٌجؼُذ الأذِبط اٌغغذٞ ثأٔٗ اٌؾ٠ٛ١خ ٚئْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثٙزا إٌٛع ِٓ الأذِبط ٠ُٕظش ئ١ٌُٙ غبٌجب  

وّب ٠زنّٓ الأذِبط  ػٍٝ أُٔٙ ٔؾ١طْٛ ٚرٚٚ ِشٚٔخ ر١ٕ٘خ ٚلبدسْٚ ػٍٝ الاعزّشاس ػٕذ ِٛاعٙخ اٌقؼٛثبد فٟ اٌؼًّ

 . (Lauring & Selmer, 2015:6)اٌغغذٞ اعزؼذادا  ٌجزي اٌغٙذ فٟ اٌٛظ١فخ 

 الاَذياج انؼاطفً : -ب

٠ؾ١ش الأذِبط اٌؼبهفٟ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌّؾبػش الإ٠غبث١خ ارغبٖ اٌؼًّ، ِضً اٌؾؼٛس ثبٌفخش ٚالاسرجبه اٌؼبهفٟ 

ار ٠ؾذس الأذِبط اٌؼبهفٟ ػٕذِب ٠ؾؼش اٌّٛظفْٛ ثبٌؾّبط،   (Müceldili & Erdil, 2016:305) .ثبٌٛظ١فخ

ٚالا٘زّبَ، ٚالإصبسح أصٕبء أداء أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الأذِبط اٌغغذٞ ، ٚاٌؼبهفٟ ، ٚاٌّؼشفٟ ٠خزٍفْٛ 

 ,.Tóth‐Király et al)ٌجؼل ِٓ ؽ١ش رشو١ضُ٘ ػٍٝ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ الأذِبط ، ئلا أُٔٙ ٠ؼُزجشْٚ ِى١ٍّٓ ٌجؼنُٙ ا

ػبهف١ب   اٌؼب١ٍِٓثبْ الأذِبط اٌؼبهفٟ ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ اسرجبه  (Rana & Sharma, 2019:5)ٚأمبف  . (2023:2

ثبلأخش٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِضً اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌضِلاء ار ٠ؼىظ ٘زا إٌٛع ِٓ الأذِبط ػلالبد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ 

 .أوضش اعزؼذادا  ٌجزي اٌغٙذ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخدػُ ِزجبدي، ٚرؼض٠ض اٌؾؼٛس ثبلأزّبء، ٚص٠بدح اٌزؾف١ض ٚ

 الاَذياج انًؼشفً : -ج

ثؼُذ الاخ١ش ٌلأذِبط اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الأذِبط اٌّؼشفٟ ؽ١ش ٠غبُ٘ اٌفشد فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي أداء ػٍّٗ 

اٌّؼشف١خ دٚسا  أعبع١ب  فٟ  ٠ُٛفف ٘زا إٌٛع ِٓ الأذِبط ثبٌٛػٟ اٌزٕٟ٘، ؽ١ش رٍؼت اٌطبلخ ثذلخ ٚؽزس ٚرشو١ض، وّب

رؾى١ً عٍٛن اٌّٛظف ػٍٝ أعبط الأزجبٖ، ٚاٌزشو١ض اٌّطٍٛة لأداء اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ، ٚػٕذِب ٠غزضّش اٌفشد هبلزٗ اٌؼم١ٍخ فٟ 

فىٍّب صادد اٌطبلخ اٌز١ٕ٘خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ  .الارغبٖ اٌزٞ ٠خذَ أ٘ذاف إٌّظّخ، ِّب ٠ؼىظ دسعخ اسرجبهٗ اٌّؼشفٟ ثٙب

 Zehir et)إٌّظّخ، صادد عٛدح الأداء، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ  رؾم١ك أ٘ذاف

al., 2017:298) ٌٝ٠ٚؾ١ش الأذِبط اٌّؼشفٟ ئٌٝ اٌزشو١ض اٌؼ١ّك ٚالأغّبط اٌىبًِ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ، ِّب ٠إدٞ ئ .

٠ؼىظ ٘زا إٌٛع ِٓ الأخشاه ِذٜ أؾغبي اٌؼمً ثبٌؼًّ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّٛظف لبدسا   ِمبِٚخ اٌزؾزذ ٚالامطشاثبد، ار

 ,.Alvi et al).ظ ػٍٝ اٌزشو١ض ؽزٝ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بدػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ثؼّك، ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح، ٚاٌؾفب

2020:341) 

 انؼًهً نهثحث الإطاس انثانث:انًثحث 

 ذٕصٍف يرغٍشاخ انثحث انشئٍغح ٔانفشػٍح  ألاً:

( 2ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: )ؽغف اٌؼًّ، الأذِبط( ٚوً ِزغ١ش ٠زىْٛ ِٓ اثؼبد فشػ١خ ٚاٌغذٚي )ؽٍّذ أداح اٌجؾش 

 ٠ٛمؼ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.
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 ( الاتؼاد انشئٍغح ٔانفشػٍح نًرغٍشاخ انثحث2خذٔل )

 انًصذس ػذد انفقشاخ الاتؼاد انفشػٍح انًرغٍش

 شغف انؼًم

 6 انشغف انًرُاغى

(Zito & Colombo, 2017) 

 6 انشغف انقغشي

 انٕظٍفً الاَذياج

 6 الاَذياج اندغذي

(Houle et al., 2022) ً6 الاَذياج انؼاطف 

 6 الاَذياج انًؼشفً

 انثاحثٍٍانًصذس: اػذاد 

 ثاٍَاً: الاخرثاساخ انثُائٍح لأداج انقٍاط ٔذطٌٕشْا

 قٍاط انثثاخ ٔيؼٕنٍح انثثاخ  -1

٠ٚؼٕٟ ف١ّب ئرا وبْ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٠ٛفش ٔز١غخ صبثزخ ِٚغزمشح ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي الاػزّبد 

( ػٍٝ أعبط اْ اٌم١ُ الأػٍٝ رذي ػٍٝ اْ اٌؼٕبفش رم١ظ 1-0( ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ل١ّزٗ ِٓ )Cronbach's Alphaػٍٝ )

ٔفظ اٌجؼذ اِب ئرا وبٔذ اٌم١ُ ِٕخفنخ )رمزشة ِٓ اٌقفش( فٙزا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼل اٌؼٕبفش اٚ وٍٙب لأرم١ظ ٔفظ اٌجؼذ 

(Bujang et al., 2018:85)( ٓوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي 0.81 -0.88. ؽ١ش ٔغذ اْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد وبٔذ ث١ )

 ٚرؼذ ٔغت ػب١ٌخ، ٌزٌه ٠ىْٛ اٌّم١بط عب٘ضا  ٌٍزطج١ك لأٔٗ ٠ز١ّض ثبٌذلخ ٚاٌقذق ٚاٌضجبد اٌلاصَ. (3)

 نًرغٍشاخ انثحث( Cronbach's Alpha)( َرائح اخرثاس 3خذٔل )

 نهثؼذقًٍح كشَٔثاخ أنفا  الأتؼاد انفشػٍح قًٍح كشَٔثاخ أنفا نهًرغٍش انًرغٍشاخ انشئٍغح

 88. شغف انؼًم

 82. انشغف انًرُاغى

 81. انشغف انقغشي

 87. الاَذياج

 81. الاَذياج اندغذي

 82. الاَذياج انؼاطفً

 84. الاَذياج انًؼشفً

 ٍٍثانًصذس: اػذاد انثاح 
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 اخرثاس انرٕصٌغ انطثٍؼً نهثٍاَاخ -2

رُ اعشاء ٘زا الاخزجبس ِٓ اعً اْ ٠خزبس اٌجبؽش الاخزجبساد إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد، فارا وبٔذ اٌج١بٔبد رخنغ 

ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ع١زُ اػزّبد ٚاعزخذاَ الإؽقبءاد اٌّؼ١ٍّخ، اِب ئرا وبٔذ اٌج١بٔبد لا رخنغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ف١زُ 

( Kolmogorov -Smirnov testه اػزّذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اخزجبس )اػزّبد الإؽقبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ ِٚٓ اعً رؾذ٠ذ رٌ

( فبْ رٌه ٠ذي ػٍٝ اْ اٌج١بٔبد رخنغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 0.05(  فبرا وبٔذ اوضش ِٓ )p-valueٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١ّخ ) 

( 049.( ثبْ ل١ّخ الاخزجبس لذ ثٍغذ )4، ٠ٚزنؼ ِٓ اٌغذٚي )(Hassani & Silva, 2015:590)ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ 

( ٚ٘زا ٠إوذ ئِىب١ٔخ  (0.05( ٟٚ٘ اوضش ِٓ *200.( ٌلأذِبط .اِب ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الاؽزّب١ٌخ ) 047.ٌؾغف اٌؼًّ،  )

 اػزّبد أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ فٟ وبفخ ئعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ.

 نًرغٍشاخ انثحث( Kolmogorov-Smirnov test) ( اخرثاس4خذٔل )

 

 (SPSS V.26انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى يخشخاخ تشَايح )                                 

 انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي  -3

٘ٛ أعٍٛة ٠غزخذَ ثىضشح فٟ أغٍت الأثؾبس ٟٚ٘ أداح رؾ١ٍ١ٍخ ِّٙخ ٌزمذ٠ش ِٛصٛل١خ اٌّم١بط ٠ٚٙذف اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

رأو١ذ إٌّبرط إٌظش٠خ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ ٚ٘ٛ ػٕقش اعبعٟ ِٓ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌٛاعؼخ اٌزٛو١ذٞ ئٌٝ 

( ثؾىً ؽبئغ فٟ اٌجؾٛس ػٍٝ ِخزٍف ِغبلاد اٌّؼشفخ ثّب فٟ رٌه رط٠ٛش ٚرم١١ُ أدٚاد CFAالأزؾبس، ئر ٠غزخذَ )

إٌّبرط ا١ٌٙى١ٍخ. ِٚٓ أعً مّبْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٛو١ذٞ اٌم١بط ٚرم١١ُ اٌقلاؽ١خ، ِٚمبسٔخ ّٔو الاعزغبثخ، ِٚمبسٔخ 

 .(Hair et al., 2014:115ٌٍّزغ١شاد اٌؾب١ٌخ، ٠زُ رم١١ّٗ ِٓ خلاي ِإؽش٠ٓ: )

Tests of Normality 

--------- 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statisti

c 
df Sig. 

Statisti

c 
df Sig. 

 030. 178 983. *200. 178 049. شغف انؼًم

 355. 178 991. *200. 178 047. انٕظٍفً الاَذياج

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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( اِررب ئرا وبٔررذ الررً ِررٓ رٌرره رؾررزف ِررٓ اٌزؾ١ٍررً، 40.: رمجررً ئرا رغرربٚصد ل١ّٙررب ٔغررجخ )قييٍى انرقييذٌشاخ انًؼٍاسٌييح نهًؼهًييح .1

( وأداح ٌمجٛي ِؼ٠ٕٛخ اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠رخ، ئر أٙرب رىرْٛ ِمجٌٛرخ Critical Ratioغجخ اٌؾشعخ )٠ٚؼزّذ وزٌه ػٍٝ ل١ّخ إٌ

 ( ِؼ٠ٕٛخ..C.Rوٍّب وبٔذ )

ٚ٘زٖ اٌّإؽشاد ٌٙب ِذٜ ِمجرٛي فرٟ ؽربي ٚفرٍزٙب ٠رزُ لجٌٛٙرب ٚثؼىغرٗ ٠خنرغ إٌّرٛرط ا١ٌٙىٍرٟ ئٌرٝ : يؤششاخ انًطاتقح .2

( ٠ٛمرؼ ا٘رُ ِؼرب١٠ش اٌّطبثمرخ اٌّؼزّرذح فرٟ ررذل١ك ّٔربرط اٌزؾ١ٍرً 5غرذٚي )ِإؽشاد اٌزؼذ٠ً اٌزرٟ ٠مزشؽٙرب اٌجشٔربِظ. ٚاٌ

 اٌخبفخ ثبٌّزغ١شاد.

 "( يؼاٌٍش يطاتقح َرائح انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي5خذٔل )" .3

 قاػذج خٕدج انًطاتقح انًؤششاخ خ

1 

 (df) إنى دسخاخ انحشٌح   x2يؼٍاس قٍى

Degrees of freedom  

CMIN/DF < 5 

2 

 (CFI)يؼٍاس انًطاتقح انًقاسٌ 

Comparative fit Index 

CFI > 0.90 

3 

 (IFIيؼٍاس انًطاتقح انًرضاٌذ )

The Incremental fit Index 

IFI > 0.90 

4 

 (TLIيؼٍاس نٕكش ٔنٌٕظ )

The Tucker-Lewis Index 

TLI > 0.90 

5 

 "(RMSEA)يؼٍاس خزس يرٕعط يشتغ انخطأ انرقشٌثً 

Root Mean Square Error of Approximation” 

RMSEA < 0.08 

4.  

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : 

a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 .” 

 :   إٌؾٛ الارٟٚاعزٕبدا  ٌّب عجك، وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ  

 انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نشغف انؼًم -أ

ئر ( فمشد. 6) ٔشغف انقغشي( فمشد، 6) انشغف انًرُاغى٠زنّٓ ِزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب  

(. ٟٚ٘ ٔغت رزّزغ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٚرٌه لاْ ل١ُ 0.40( أْ ٔغت اٌزؾجؼبد لذ رغبٚصد )٠2ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌؾىً )

( 0.01( ظٙش أٙب وٍٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )6( اٌّزؾممخ وّب ٟ٘ فٟ اٌغذٚي )Critical Ratioإٌغت اٌؾشعخ )
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ٚ٘زا ٠إوذ دلاٌخ ٘زٖ اٌزؾجؼبد ِٚذٜ فذلٙب. ٚػٕذ رذل١ك ِؼب١٠ش ِطبثمخ اٌؾىً ا١ٌٙىٍٟ اٌّزؾمك ارنؾذ إٌزبئظ ثبْ 

فخ ثٙب، ٚ٘زا ٠إوذ أْ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌزٛو١ذٞ لذ ؽقً ػٍٝ ع١ّغ ِؼب١٠ش اٌّطبثمخ مّٓ ِذ٠بد ٚؽذٚد اٌمجٛي اٌخب

 ( فمشح.12ِغزٜٛ ِّزبص ِٓ اٌّطبثمخ، ٚ٘زا ٠نّٓ أْ ؽغف اٌؼًّ ٠زّضً ثٛالغ )

 

 ( انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نشغف انؼًم2شكم )

 (Amos V.24انًصذس: يخشخاخ تشَايح )

 شغف انؼًم(: َرائح انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نًرغٍش 6خذٔل )

 اٌّغبساد
اٌزمذ٠ش 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

اٌخطبء 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ٔغت 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

V1 <--- ُ1.000 771. اٌؾغف اٌّزٕبغ 

   

V2 <--- ُ12.575 077. 965. 808. اٌؾغف اٌّزٕبغ *** 

V3 <--- ُ12.281 073. 900. 751. اٌؾغف اٌّزٕبغ *** 

V4 <---  11.234 085. 959. 801. اٌّزٕبغُاٌؾغف *** 

V5 <--- ُ12.420 075. 929. 815. اٌؾغف اٌّزٕبغ *** 

V6 <--- ُ11.629 078. 904. 814. اٌؾغف اٌّزٕبغ *** 
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 "(Amos V.24انًصذس: يخشخاخ تشَايح )

 انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نلاَذياج -ب

( ٚالأذِبط 6( فمشح، ٚالأذِبط اٌؼبهفٟ )6٘ٛ صلاس ِزغ١شاد ار ٠زنّٓ الأذِبط اٌغغذٞ )اْ ِزغ١ش الأذِبط  

( ٟٚ٘ ٔغت رزّزغ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.40( أْ ٔغت اٌزؾجؼبد لذ رغبٚصد )3( فمشح. ئر ٠ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌؾىً )6اٌّؼشفٟ )

( ظٙش أٙب وٍٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 7اٌغذٚي ) ( اٌّزؾممخ وّب ٟ٘ فCritical Ratioٟػب١ٌخ ٚرٌه لاْ ل١ُ إٌغت اٌؾشعخ )

( ٚ٘زا ٠إوذ دلاٌخ ٘زٖ اٌزؾجؼبد ِٚذٜ فذلٙب. ٚػٕذ رذل١ك ِؼب١٠ش ِطبثمخ اٌؾىً ا١ٌٙىٍٟ اٌّزؾمك 0.01ِغزٜٛ )

ارنؾذ إٌزبئظ ثبْ ع١ّغ ِؼب١٠ش اٌّطبثمخ مّٓ ِذ٠بد ٚؽذٚد اٌمجٛي اٌخبفخ ثٙب، ٚ٘زا ٠إوذ أْ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ 

 ( فمشح.18قً ػٍٝ ِغزٜٛ ِّزبص ِٓ اٌّطبثمخ، ٚ٘زا ٠نّٓ أْ الأذِبط رزّضً ثٛالغ )اٌزٛو١ذٞ لذ ؽ

 

V7 <--- ٞ10.585 112. 1.189 777. اٌؾغف اٌمغش *** 

V8 <--- ٞ10.894 106. 1.155 797. اٌؾغف اٌمغش *** 

V9 <--- ٞ11.595 113. 1.312 843. اٌؾغف اٌمغش *** 

V10 <--- ٞ10.650 105. 1.122 781. اٌؾغف اٌمغش *** 

V11 <--- ٞ10.739 103. 1.110 787. اٌؾغف اٌمغش *** 

V12 <--- ٞ1.000 748. اٌؾغف اٌمغش    
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 ( انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نلاَذياج  3شكم )

 (Amos V.24انًصذس: يخشخاخ تشَايح )

 ( : َرائح انرحهٍم انؼايهً انرٕكٍذي نلاَذياج7خذٔل )

 انًغاساخ
اٌزمذ٠ش 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

اٌخطبء 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

ٔغت 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

V14 <--- ٞ1.000 691. الأذِبط اٌغغذ    

V15 <--- ٞ13.218 069. 907. 733. الأذِبط اٌغغذ *** 

V16 <--- ٞ12.971 074. 954. 797. الأذِبط اٌغغذ *** 

V17 <--- ٞ12.735 070. 889. 806. الأذِبط اٌغغذ *** 

V18 <--- ٞ11.245 067. 750. 816. الأذِبط اٌغغذ *** 
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 (Amos V.24انًصذس: يخشخاخ تشَايح )

 ثانثاً: انٕصف ٔانرحهٍم الاحصائً نًرغٍشاخ انثحث 

 ٔصف ٔذحهٍم يرغٍش شغف انؼًم -1

 ٔصف ٔذحهٍم تؼذ انشغف انًرُاغى -أ

(، ئر v1- v6( ٔزبئظ اٌّمب١٠ظ اٌٛفف١خ ٌجؼذ اٌؾغف اٌّزٕبغُ اٌزٞ عشٜ ل١بعٗ ثغزخ أعئٍخ )٠8زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )  

ٚا١ّ٘خ  %(16.98)ِٚؼبًِ اخزلاف  (0.71)ٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ٚا (4.18)ؽمك ٘زا اٌجؼذ ٚعو ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارفبق الافشاد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌجؼذ ِشرفؼب ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌى١ٍبد %(83.67)ٔغج١خ 

٘زٖ اٌٛظ١فخ الأؽ١بء اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ِّب ٠غّؼ ٌُٙ ثزمذ٠ش٘ب أوضش فٟ اٌّغزمجً، ٚوزٌه رز١ؼ ٌُٙ ٠ّىُٕٙ اوزؾبف 

 .اٌؾقٛي ػٍٝ رغبسة ئ٠غبث١خ

V19 <--- ٞ10.368 076. 792. 843. الأذِبط اٌغغذ *** 

V20 <--- ٟ3.609 989. 3.568 758. الأذِبط اٌؼبهف *** 

V21 <--- ٟ3.639 1.079 3.926 808. الأذِبط اٌؼبهف *** 

V22 <--- ٟ3.647 1.109 4.043 823. الأذِبط اٌؼبهف *** 

V23 <--- ٟ3.644 1.146 4.177 816. الأذِبط اٌؼبهف *** 

V24 <--- ٟ3.346 688. 2.301 513. الأذِبط اٌؼبهف *** 

V25 <--- ٟ1.000 280. الأذِبط اٌؼبهف   *** 

V26 <--- ٟ5.443 110. 601. 444. الأذِبط اٌّؼشف *** 

V27 <--- ٟ7.411 111. 820. 606. الأذِبط اٌّؼشف *** 

V28 <--- ٟ8.500 122. 1.040 699. الأذِبط اٌّؼشف *** 

V29 <--- ٟ6.880 101. 698. 562. الأذِبط اٌّؼشف *** 

V30 <--- ٟ8.861 119. 1.056 731. الأذِبط اٌّؼشف *** 

V31 <--- ٟ1.000 727. الأذِبط اٌّؼشف    
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ػٍٝ  (الأشٍاء اندذٌذج انرً أكرشفٓا فً ْزا انؼًم ذغًح نً ترقذٌشْا أكثش)( اٌزٞ ٠زنّٓ 1ٚلذ ؽمك اٌغإاي )

ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.84)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.30)اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ لذسٖ 

 ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعبثبد الافشاد وبٔذ مّٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي.%(86.06)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(19.57)

فمذ ؽمك أدٟٔ ٚعو  (ذرُاغى ْزِ انٕظٍفح فً كٍفٍح انرحكى يغ الأَشطح انرً اياسعٓا)( اٌزٞ ٠زنّٓ 6أِب اٌغإاي )"

ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(21.59)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.88)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.08)ؽغبثٟ وبْ لذسٖ 

، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي ٘زا اٌغإاي ػٍٝ أدٟٔ ٚعو ؽغبثٟ، الا أٗ لا صاي ٠زّزغ ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ %(81.68)

  "الاعبثبد ؽغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

  (: انًقاٌٍظ انٕصفٍح نثؼذ انشغف انًرُاغى8اندذٔل )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1 
الأؽررر١بء اٌغذ٠رررذح اٌزرررٟ أوزؾرررفٙب فرررٟ ٘رررزا 

 .اٌؼًّ رغّؼ ٌٟ ثزمذ٠ش٘ب أوضش
4.30 0.84 19.57 86.06 1 

2 
رزررر١ؼ ٌرررٟ ٘رررزٖ اٌٛظ١فرررخ اٌؾقرررٛي ػٍرررٝ 

 .رغبسة ئ٠غبث١خ
4.15 0.82 19.90 83.03 3 

3 
٘رررزٖ اٌٛظ١فرررخ رزررر١ؼ ٌرررٟ اٌؾقرررٛي ػٍرررٝ 

 .رغبسة ِزٕٛػخ
4.13 0.91 22.17 82.69 4 

4 
رؼىرررظ ٌرررٟ ٘رررزٖ اٌٛظ١فرررخ اٌقرررفبد اٌزرررٟ 

 .أؽجٙب فٟ ٔفغٟ
4.30 0.80 18.77 85.95 2 

5 
٘زا اٌؼّرً ِزرٛاصْ ِرغ الأٔؾرطخ الأخرشٜ 

 .فٟ ؽ١برٟ
4.13 0.85 20.59 82.58 5 

6 
رزٕبغُ ٘رزٖ اٌٛظ١فرخ فرٟ و١ف١رخ اٌرزؾىُ ِرغ 

 .اِبسعٙب الأٔؾطخ اٌزٟ
4.08 0.88 21.59 81.68 6 

 - 83.67 16.98 0.71 4.18 اٌؼبَ ٌجؼذ اٌؾغف اٌّزٕبغُاٌّزٛعو 

 Microsoft Excel (SPSS.))) انًصذس: اػذاد انثاحث اعرُاداً إنى َرائح تشايح"  

 ٔصف ٔذحهٍم تؼذ انشغف انقغشي -ب

(، ئر ؽمك ٘زا v1- v6( ٔزبئظ اٌّمب١٠ظ اٌٛفف١خ ٌجؼذ اٌضمخ اٌزٞ عشٜ ل١بعٗ ثخّغخ أعئٍخ )٠9زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ  %(17.07)ِٚؼبًِ اخزلاف  (0.70)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.12)اٌجؼذ ٚعو ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 
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، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارفبق الافشاد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌجؼذ ِشرفؼب ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٠غذْٚ %(82.45)

 ٌٚذ٠ُٙ ؽؼٛس ثبٌٙٛط رغبٖ ٘زٖ اٌٛظ١فخ. فؼٛثخ فٟ رخ١ً ؽ١برُٙ ثذْٚ ٘زٖ اٌٛظ١فخ

( ػٍٝ اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعو أعذ فؼٛثخ فٟ رخ١ً ؽ١برٟ ثذْٚ ٘زٖ اٌٛظ١فخ( اٌزٞ ٠زنّٓ )2ٚلذ ؽمك اٌغإاي ) 

ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(20.15)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ ( 0.84)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.21)اٌؾغبثٟ لذسٖ 

( اٌزٞ 1أِب اٌغإاي )"،د الافشاد وبٔذ مّٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعبثب%(84.15)

٠زنّٓ )اٌشغجخ فٟ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌّّٙخ ل٠ٛخ عذا  ٌذسعخ إٟٔٔ لا أعزط١غ اْ إِغ ٔفغٟ ِٓ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ( فمذ ؽمك 

 %(22.26)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.89)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.02)ادٔٝ ٚعو ؽغبثٟ وبْ لذسٖ 

، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي ٘زا اٌغإاي ػٍٝ ادٔٝ ٚعو ؽغبثٟ، الا أٗ لا صاي ٠زّزغ ثّغزٜٛ %(80.44)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب 

    "   ػبٌٟ ِٓ الاعبثبد ؽغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 (: انًقاٌٍظ انٕصفٍح نثؼذ انشغف انقغشي9اندذٔل )

 اٌفمشاد د

اٌٛعو 

اٌؾغب

 ثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

اٌفمشا

 د

1 

اٌشغجررخ فررٟ اٌم١رربَ ثٙررزٖ اٌّّٙررخ ل٠ٛررخ عررذا  

ٌذسعخ إٟٔٔ لا أعزط١غ اْ إِغ ٔفغٟ ِرٓ 

 .اٌم١بَ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ

4.02 0.89 22.26 80.44 6 

2 
أعذ فرؼٛثخ فرٟ رخ١رً ؽ١ربرٟ ثرذْٚ ٘رزٖ 

 .اٌٛظ١فخ
4.21 0.84 20.15 84.15 1 

 3 83.37 21.85 0.91 4.17 .ٌذٞ ؽؼٛس ثبٌٙٛط رغبٖ ٘زٖ اٌٛظ١فخ 3

4 
سثّرررب لا أعرررزط١غ اٌؼررر١ؼ ِرررٓ دْٚ ٘رررزٖ 

 .اٌٛظ١فخ
4.19 0.84 20.06 83.70 2 

5 
أعررذ فررؼٛثخ فررٟ اٌغرر١طشح ػٍررٝ سغجزررٟ 

 .فٟ اٌم١بَ ثٙزا اٌؼًّ
4.09 0.82 20.17 81.79 4 

6 
اٌم١رربَ ِضاعررٟ ٠ؼزّررذ ػٍررٝ لررذسرٟ ػٍررٝ 

 .ثٙزٖ اٌٛظ١فخ
4.06 0.782 19.25 81.23 5 

 - 82.45 17.07 0.70 4.12 اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌجؼذ اٌؾغف اٌمغشٞ

 Microsoft Excel (SPSS))) انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ اعرُاداً إنى َرائح تشايح"
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 ٔصف ٔذشخٍص يرغٍش شغف انؼًم اخًانٍاً  -ج

( ٔزبئظ 9ٌّزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ٚاثؼبدٖ اعّب١ٌب ، ار ٠ظٙش اٌغذٚي )رزنّٓ ٘زٖ اٌفمشح الاؽقبءاد اٌٛفف١خ 

( 4.15الاؽقبءاد اٌٛفف١خ ٌّزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ٚاٌزٞ ٠مبط ثجؼذ٠ٓ ١ِذا١ٔخ، ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

%(، ٚرؾ١ش ٘زٖ  83.06الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ٚثٍغذ%( 16.29ِؼبًِ الاخزلاف ) ٚثٍغ( 0.67ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 اٌّجؾٛص١ٓ،إٌزبئظ الاؽقبئ١خ اٌٝ اْ ِزغ١ش ؽغف اٌؼًّ لذ ؽبص ػٍٝ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ الا١ّ٘خ ؽغت اعبثبد الافشاد 

اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رشر١ت اثؼبد  ثٙب.ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ ؽغف ثبٌٛظبئف اٌزٟ ٠مِْٛٛ 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ عبء رشر١جٙب وبلارٟ )اٌؾغف اٌّزٕبغُ، اٌؾغف اٌمغشٞ(  ؽغف اٌؼًّ اٌفشػ١خ ١ِذا١ٔب  

 (. 10ٛصخ، ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ؽغت اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾ

 (: الاحصاءاخ انٕصفٍح نًرغٍش شغف انؼًم تأتؼادْا10اندذٔل )

 اٌفمشاد
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %
 رشر١ت الاثؼبد

 1 83.67 16.98 0.71 4.18 اٌّزٕبغُ

 2 82.45 17.07 0.70 4.12 اٌمغشٞ

 -- 83.06 16.29 0.67 4.15 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش

 (., Microsoft Excel SPSS) انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى يخشخاخ تشايح

 يرغٍش الاَذياجٔصف ٔذحهٍم  -2

 ٔصف ٔذحهٍم تؼذ الاَذياج اندغذي -أ

(، ئر v1- v6( ٔزبئظ اٌّمب١٠ظ اٌٛفف١خ ٌجؼذ الأذِبط اٌغغذٞ اٌزٞ عشٜ ل١بعٗ ثغزخ أعئٍخ )٠11زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )     

ٚا١ّ٘خ  %(18.52)ِٚؼبًِ اخزلاف  (0.75)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.08)ؽمك ٘زا اٌجؼذ ٚعو ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارفبق الافشاد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌجؼذ ِشرفؼب ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ %(81.64)ٔغج١خ 

  . ٠جزٌْٛ لقبسٜ عٙذُ٘ ِٓ اعً رمذ٠ُ أداء أفنً فٟ ٚظبئفُٙ

ٍٝ اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعو ( اٌزٞ ٠زنّٓ )أثزي لقبسٜ عٙذٞ ٌزمذ٠ُ أداء أفنً فٟ ٚظ١فزٟ( ػ4ٚلذ ؽمك اٌغإاي )    

ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(22.96)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.96)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.21)اٌؾغبثٟ لذسٖ 

( اٌزٞ ٠زنّٓ 3أِب اٌغإاي ) ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعبثبد الافشاد وبٔذ مّٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي.%(84.15)

 (0.96)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (4.01)ٚعو ؽغبثٟ وبْ لذسٖ  أدٟٔؽمك  )أوشط اٌىض١ش ِٓ اٌطبلخ ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ( فمذ

، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي ٘زا اٌغإاي ػٍٝ %(84.15)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(22.96)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ 

 "ٚعو ؽغبثٟ، الا أٗ لا صاي ٠زّزغ ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاعبثبد ؽغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. أدٟٔ
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 انًقاٌٍظ انٕصفٍح نثؼذ الاَذياج اندغذي  (:11اندذٔل )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 3 81.57 22.93 0.93 4.08 .أٔب أػًّ ثىضبفخ فٟ ٚظ١فزٟ 1

 2 83.14 20.10 0.83 4.16 .أثزي لقبس عٙذٞ فٟ ػٍّٟ 2

 6 80.11 22.75 0.91 4.01 .اٌطبلخ ٌٍم١بَ ثؼٍّٟأوشط اٌىض١ش ِٓ  3

4 
أثزي لقبسٜ عٙذٞ ٌزمرذ٠ُ أداء أفنرً 

 .فٟ ٚظ١فزٟ
4.21 0.96 22.96 84.15 1 

 4 80.44 22.57 0.90 4.02 .أثزي لقبسٜ عٙذٞ لإوّبي ٚظ١فزٟ 5

 5 80.44 24.06 0.96 4.02 .أثزي اٌىض١ش ِٓ اٌطبلخ فٟ ػٍّٟ 6

 - 81.64 18.52 0.75 4.08 الأذِبط اٌغغذٞاٌّزٛعو اٌؼبَ ٌجؼذ 

 Microsoft Excel (SPSS.))) انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ اعرُاداً إنى َرائح تشايح"  

 ٔصف ٔذحهٍم تؼذ الاَذياج انؼاطفً -ب

(، ئر v1- v6( ٔزبئظ اٌّمب١٠ظ اٌٛفف١خ ٌجؼذ الأذِبط اٌؼبهفٟ اٌزٞ عشٜ ل١بعٗ ثغزخ أعئٍخ )٠12زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )     

ٚا١ّ٘خ  %(15.68)ِٚؼبًِ اخزلاف  (0.64)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.10)ؽمك ٘زا اٌجؼذ ٚعو ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارفبق الافشاد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌجؼذ ِشرفؼب ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش %(82.04)ٔغج١خ 

   ٚظبئفُٙ.٠ؾؼشْٚ ثا٠غبث١خ رغبٖ 

ٚؽمك  (4.38)( اٌزٞ ٠زنّٓ )أٔب ِزؾّظ ٌؼٍّٟ.( ػٍٝ اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ لذسٖ 6مك اٌغإاي )ٚلذ ؽ    

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ %(87.52)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(15.34)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.67)أؾشاف لذسٖ 

( اٌزٞ ٠زنّٓ )أؽؼش ثبٌٕؾبه فٟ ٚظ١فزٟ( 2أِب اٌغإاي )" اعبثبد الافشاد وبٔذ مّٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي.

ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.91)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (3.94)فمذ ؽمك ادٔٝ ٚعو ؽغبثٟ وبْ لذسٖ 

، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي ٘زا اٌغإاي ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ، الا أٗ لا صاي %(78.87)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(23.14)

 " ِٓ الاعبثبد ؽغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٠زّزغ ثّغزٜٛ ِشرفغ
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 ( : انًقاٌٍظ انٕصفٍح نثؼذ الاَذياج انؼاطف12ًاندذٔل )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 3 82.35 21.48 0.88 4.12 .أٔب ِزؾّظ ٌؼٍّٟ 1

 6 78.87 23.14 0.91 3.94 .أؽؼش ثبٌٕؾبه فٟ ٚظ١فزٟ 2

 4 80.56 22.91 0.92 4.03 .أٔب ِٙزُ ثؼٍّٟ 3

 5 79.10 24.31 0.96 3.96 .أٔب فخٛس ثؼٍّٟ 4

 2 83.82 20.09 0.84 4.19 .أؽؼش ثا٠غبث١خ رغبٖ ٚظ١فزٟ 5

 1 87.52 15.34 0.67 4.38 .أٔب ِزؾّظ ٌؼٍّٟ 6

 - 82.04 15.68 0.64 4.10 اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌجؼذ الأذِبط اٌؼبهفٟ

 Microsoft Excel (SPSS.))) انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ اعرُاداً إنى َرائح تشايح"  

 ٔصف ٔذحهٍم تؼذ الاَذياج انًؼشفً -ج

(، ئر v1- v6( ٔزبئظ اٌّمب١٠ظ اٌٛفف١خ ٌجؼذ الأذِبط اٌّؼشفٟ اٌزٞ عشٜ ل١بعٗ ثغزخ أعئٍخ )٠13زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )     

ٚا١ّ٘خ  %(13.52)ِٚؼبًِ اخزلاف  (0.55)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.09)ؽمك ٘زا اٌجؼذ ٚعو ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ارفبق الافشاد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌجؼذ ِشرفؼب ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ %(81.96)ٔغج١خ 

   اٌجؾش ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ وج١ش ثؼٍُّٙ.

 (4.27)( اٌزٞ ٠زنّٓ )فٟ اٌؼًّ، أٔب ِٕؾغً ثؼٍّٟ( ػٍٝ اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ لذسٖ 4اٌغإاي )ٚلذ ؽمك     

، ِّب ٠ذي ػٍٝ %(85.4)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(16.61)ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.70)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ 

( اٌزٞ ٠زنّٓ )فٟ اٌؼًّ، أسوض ػٍٝ 5أِب اٌغإاي )" أْ اعبثبد الافشاد وبٔذ مّٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي.

ٚؽقً ػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف لذسٖ  (0.82)ٚؽمك أؾشاف لذسٖ  (3.95)ٚعو ؽغبثٟ وبْ لذسٖ  أدٟٔٚظ١فزٟ.( فمذ ؽمك 

ٚعو ؽغبثٟ، الا أٗ لا صاي ٠زّزغ  أدٟٔ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽقٛي ٘زا اٌغإاي ػٍٝ %(79)ٚا١ّ٘خ لذس٘ب  %(20.89)

 "غ ِٓ الاعبثبد ؽغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.ثّغزٜٛ ِشرف
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 ( : انًقاٌٍظ انٕصفٍح نثؼذ الاَذياج انًؼشف13ًاندذٔل )

 اٌفمشاد د
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 3 82.6 18.74 0.77 4.13 .فٟ اٌؼًّ، ٠شرىض رٕٟ٘ ػٍٝ ٚظ١فزٟ 1

 2 83.4 18.50 0.77 4.17 .اٌؼًّ، أ٘زُ ثؼٍّٟ وض١شا  فٟ  2

3 
فررررٟ اٌؼّررررً، أسوررررض لررررذسا  وج١ررررشا  ِررررٓ 

 .الا٘زّبَ ػٍٝ ٚظ١فزٟ
4.01 0.85 21.19 80.2 5 

 1 85.4 16.61 0.70 4.27 .فٟ اٌؼًّ، أٔب ِٕؾغً ثؼٍّٟ 4

 6 79 20.89 0.82 3.95 .فٟ اٌؼًّ، أسوض ػٍٝ ٚظ١فزٟ 5

6 
ِررٓ الا٘زّرربَ فررٟ اٌؼّررً، أوررشط اٌىض١ررش 

 .ٌؼٍّٟ
4.06 0.78 19.38 81.2 4 

 - 81.96 13.52 0.55 4.09 اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌجؼذ الأذِبط اٌّؼشفٟ

 Microsoft Excel (SPSS))) انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ اعرُاداً إنى َرائح تشايح"  

 ٔصف ٔذشخٍص يرغٍش الاَذياج اخًانٍاً  -د

( ٔزبئظ 14ٌّزغ١ش الأذِبط ٚاثؼبدٖ اعّب١ٌب ، ار ٠ظٙش اٌغذٚي )رزنّٓ ٘زٖ اٌفمشح الاؽقبءاد اٌٛفف١خ 

( ٚثٍغ 4.09الاؽقبءاد اٌٛفف١خ الأذِبط ٚاٌزٞ ٠مبط ثضلاصخ اثؼبد ١ِذا١ٔخ، ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

%(، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ 81.88%( ٚثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )14.35( ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )0.58الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

الاؽقبئ١خ اٌٝ اْ ِزغ١ش الأذِبط لذ ؽبص ػٍٝ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ الا١ّ٘خ ؽغت اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ، ِّب ٠ذي ػٍٝ 

اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٕذِغ١ٓ فٟ اػّبي اٌى١ٍبد ثؾىً وج١ش. اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رشر١ت اثؼبد الأذِبط اٌفشػ١خ 

الأذِبط  ٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ عبء رشر١جٙب وبلارٟ )الأذِبط اٌؼبهفٟ، الأذِبط اٌّؼشفٟ،١ِذا١ٔب  ػٍ

 (.   14اٌغغذٞ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ؽغت اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )
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 (: الاحصاءاخ انٕصفٍح نًرغٍش الاَذياج تأتؼادْا14اندذٔل )

 اٌفمشاد
اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

 الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %
 رشر١ت الاثؼبد

 3 81.64 18.52 0.75 4.08 الأذِبط اٌغغذٞ

 1 82.04 15.68 0.64 4.10 الأذِبط اٌؼبهفٟ

 2 81.96 13.52 0.55 4.09 الأذِبط اٌّؼشفٟ

 -- 81.88 14.35 0.58 4.09 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش

 (., Microsoft Excel SPSS) اػذاد انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى يخشخاخ تشايح انًصذس:

 ساتؼاً: اخرثاس فشضٍاخ انثحث

ع١زُ اخزجبس فشم١بد اٌزأص١ش ِٓ خلاي اعزخذاَ هش٠مخ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ    

( ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اٌّذاخً R2( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)Bِٚؼبًِ ) (،fاٌّزؼذد ثّؼبِلارٙب الإؽقبئ١خ اٌزٟ رزنّٓ اخزجبس اخزجبس)

 اٌزٞ ؽبع اعزخذاِٗ فٟ اٌجؾٛس إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚوّب ٠ٍٟ: 

 انفشضٍح انشئٍغح الأٔنى: )ٌٕخذ اسذثاط إٌداتً يؼُٕي تٍٍ شغف انؼًم ٔالاَذياج( -1

ِٚزغ١ش الأذِبط، ؽ١ش ٠زج١ٓ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه ( ٚعٛد اسرجبه ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ٠15ج١ٓ اٌغذٚي )

 (.000.( ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) **813.ث١شعْٛ لذ ثٍغ )

 ٔاػرًاداً ػهى يا ذقذو أػلاِ ًٌكٍ قثٕل انفشضٍح انشئٍغح الأٔنى.

 ( الاسذثاط تٍٍ انًرغٍش انًغرقم ٔانًرغٍش انراتغ15خذٔل )

 انًرغٍش انًغرقم

انؼًمشغف   

        انًرغٍش انراتغ 

   الاَذياج انٕظٍفً

 Sig(2-tailed) ِؼبًِ الاسرجبه

.813
**

 .000 

 

 (SPSS V.26انًصذس: اػذاد انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى يخشخاخ تشَايح )
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 انفشضٍح انشئٍغح انثاٍَح: )ٌٕخذ ذأثٍش إٌداتً يؼُٕي نًرغٍش شغف انؼًم فً يرغٍش الاَذياج( -2

ار ٠زنؼ اْ ل١ّخ ( ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش ؽغف اٌؼًّ فٟ ِزغ١ش الأذِبط، ٠4ٛمؼ اٌؾىً )"

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ٠إصش فٟ ِزغ١ش 0.81رمذ٠ش اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ )ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ( لذ ثٍغ )

%( فٟ 81ا ٠ؼٕٟ اْ ِزغ١ش الأذِبط ع١ضداد ثّمذاس )%( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ٘ز81الأذِبط ثٕغجخ )

ؽبي ص٠بدح ؽغف اٌؼًّ ٚؽذح ٚاؽذح. وّب ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ 

(C.R.( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )( ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )813.( اٌجبٌغخ )16P-Value ٟاٌظب٘ش ف )

 "اٌغذٚي رارٗ.

R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )5وّب ٠زنؼ ِٓ اٌؾىً )"
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾقً 0.66( لذ ثٍغذ )

%( رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ 46%( ِٕٙب اٌٝ رغ١ش ؽغف اٌؼًّ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )66فٟ ِزغ١ش الأذِبط ٠ؼٛد )

رؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌؾغف اٌؼًّ فٟ الأذِبط ػٍٝ ِغزٜٛ  غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش. ٚ٘زٖ إٌز١غخ

 "اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ٔاػرًاداً ػهى يا ركش اػلاِ، ًٌكٍ قثٕل انفشضٍح انشئٍغح انثاٍَح.

 

 

 ( ذأثٍش شغف انؼًم تالاَذياج  3شكم )  

 (Amos V.24انًصذس: يخشخاخ تشَايح )
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 انًرغٍش انًغرقم ػهى انًرغٍش انراتغ ( ذأثٍش16خذٔل )

 انًغاساخ

الاٚصاْ 

الأؾذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌزمذ٠ش 

 الاِؼ١بسٞ

اٌخطبء 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌؾشعخ

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ---> الأذِبط
ؽغف 

 اٌؼًّ
.813 .706 .038 18.606 *** 

اٌؾغف 

 اٌّزٕبغُ
<--- 

ؽغف 

 اٌؼًّ
.958 1.005 .023 44.240 *** 

اٌؾغف 

 اٌمغشٞ
<--- 

ؽغف 

 اٌؼًّ
.957 .995 .023 43.791 *** 

الأذِبط 

 اٌغغذٞ
<--- 

 الأذِبط

 اٌٛظ١فٟ
.916 1.178 .039 30.346 *** 

الأذِبط 

 اٌؼبهفٟ
<--- 

 الأذِبط

 اٌٛظ١فٟ
.934 .799 .038 21.179 *** 

الأذِبط 

 اٌّؼشفٟ
<--- 

 الأذِبط

 اٌٛظ١فٟ
.847 1.022 .029 34.787 *** 

 

 (SPSS V.26اػذاد انثاحثٍٍ تالاػرًاد ػهى يخشخاخ تشَايح ) انًصذس:

 الاعرُراخاخ ٔانرٕصٍاخ انشاتغ:انًثحث 

 أٔلا: الاعرُراخاخ

 إٌّظّخ.  فِّٟب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ادائُٙ  فٟ اٌؼًّ ػٍٝ الأذِبطاٌؼب١ٍِٓ  ِغبػذح اٌؼًّ ف٠ٟغُٙ ؽغف  -1

ِّب ٠إدٞ اٌٝ خٍك ِىبْ ػًّ أوضش ئ٠غبث١خ ث١ئخ اٌؼًّ  عؼًثؾىً ا٠غبثٟ فٟ  ُٙداخً إٌّظّخ ٠غ اْ رطج١ك ؽغف اٌؼًّ -2

 الأزبط. ِلائُٙ ٠ؾغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

عؼً اٌؼب١ٍِٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف ٚاٌزؾذ٠بد اٌّفبعئخ اٌزٟ لذ رؾذس  فٟداخً إٌّظّخ  ؽغف اٌؼًّ ُٙغ٠ -3

  ِٕظّبرُٙ.داخً 

الاعزّبع ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعؼٍُٙ ٠ؾبسوْٛ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد داخً ًّ ِٓ خلاي رؼض٠ض ؽغف اٌؼرؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ  -4

   إٌّظّخ فنلا ػٓ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ راد عٛدح ع١ذ.
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ِزغ١ش ؽغف اٌؼًّ ِٚزغ١ش الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ث١ٓ ٚعٛد اسرجبه  -5

 ٠ىٛٔٛا أوضش أذِبعب فٟ رأد٠خ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ.اٌؾغف ثبٌؼًّ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اْ 

٠ؼضص اٌؾغف ثبٌؼًّ الاسرجبه اٌؼبهفٟ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌزفى١ش الإثذاػٟ  -6

 اٌزٞ ٠أخز دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚؽً اٌّؾىلاد.

اْ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ )عبِؼخ اً٘ اٌج١ذ )ع(، و١ٍخ  ِزغ١ش ؽغف اٌؼًّ فٟ ِزغ١ش الأذِبط اٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٠إصش -7

اٌؼ١ّذ، و١ٍخ اٌؾغ١ٓ اٌغبِؼخ( ٠إدْٚ أػّبٌُٙ ثؾىً ِز١ّض ٠ٚؾؼشْٚ ثبٌشمب ِّب ٠ؼضص ِٙبساُ٘ ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼذي اٌذٚساْ 

 اٌٛظ١فٟ. 

 ثاٍَا: انرٕصٍاخ

 . اصٕبء ِّبسعخ اٌؼًّ اٌخبؿ ثُٙؾغت بٌث ٠ؾؼشْٚػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ رؼًّ ثؾىً ِغزّش ػٍٝ عؼً اٌؼب١ٍِٓ  -1

٠ّزٍىْٛ ؽغف اْ  لأعً أوضشِٓ اٌُّٙ عذا ػٍٝ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ادخبي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔذٚاد ٚٚسػ ٚدٚساد رذس٠ج١خ  -2

              .ػًّ

بق ٌٍؼب١ٍِٓ ِشٚٔخ ٚرم١ًٍ اٌشٚر١ٓ اٌزٞ لذ ٠غجت الاس٘ أوضشمشٚسح اْ رمَٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبػزّبد أظّخ ٚاعشاءاد  -3

  اٌزغ١١ش.ثذسعخ ٠غؼٍُٙ ٠زخٛفْٛ ِٓ ػ١ٍّبد 

ذٜ اٌؼب١ٍِٓ ص٠بدح ؽغف اٌؼًّ ٌػٍٝ ادخبي اعب١ٌت ٚهشق عذ٠ذح رؼًّ ػٍٝ  أوجشػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ رغؼٝ ثؾىً  -4

 اٌؾخق١خ.ِّب ٠غُٙ ثبلاعزفبدح ِٓ اِىبٔبرُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٓ اعً 

ظّخ ٟ٘ ث١زُٙ اٌضبٟٔ ٕٚافىبس ػب١ٍِٙب ٚرغؼٍُٙ ٠ؾؼشْٚ ثأْ اٌّ اءػٍٝ اس أوجشػٍٝ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش اْ رؼزّذ ثذسعخ  -5

  .ِّب ٠خٍك رقٛس ثأُٔٙ ؽشوبء داخً إٌّظّخ
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Appendix: 

 اعــــــــــــرًاسج الاعــــــرــــــثاَح

٘رٛ اٌؾرؼٛس ثبٌؾّربط رغربٖ اٌؼّرً اٌرزٞ ٠مرَٛ ثرٗ اٌؾرخـ، ثؾ١رش ٠ؾرؼش ثبٌشمرب ٚاٌزؾف١رض اٌرزارٟ ألاً / انشغف تانؼًم: 

 ٌزؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٚرط٠ٛش ٔفغٗ ثبعزّشاس.

٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌؾغف اٌزٞ ٠ؾؼش ف١ٗ اٌفشد ثشغجخ ل٠ٛخ ِٚغزّشح رغبٖ ػٍّٗ ٠ٚىْٛ اٌؼًّ عضءا   أ / انشغف انًرُاغى:

 ٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌؾخق١خ.ِغ ثم١خ ا٘زّبِبد اٌفشد ٠ٚىْٛ ٕ٘بن ر ِزٕبعمب  
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      الأؽ١بء اٌغذ٠ذح اٌزٟ أوزؾفٙب فٟ ٘زا اٌؼًّ رغّؼ ٌٟ ثزمذ٠ش٘ب أوضش. 1

      رز١ؼ ٌٟ ٘زٖ اٌٛظ١فخ اٌؾقٛي ػٍٝ رغبسة ئ٠غبث١خ. 2
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      ٘زٖ اٌٛظ١فخ رز١ؼ ٌٟ اٌؾقٛي ػٍٝ رغبسة ِزٕٛػخ. 3

      رؼىظ ٌٟ ٘زٖ اٌٛظ١فخ اٌقفبد اٌزٟ أؽجٙب فٟ ٔفغٟ. 4

      ٘زا اٌؼًّ ِزٛاصْ ِغ الأٔؾطخ الأخشٜ فٟ ؽ١برٟ. 5

      رزٕبغُ ٘زٖ اٌٛظ١فخ فٟ و١ف١خ اٌزؾىُ ِغ الأٔؾطخ اٌزٟ اِبسعٙب. 6

 

اٌؾغف اٌزٞ ٠ؾؼش ف١ٗ اٌفشد ثبٔٗ ِغجش ػٍٝ اٌؼًّ ٚلا ٠غزط١غ اٌزٛلف ػٓ اٌزفى١ش فرٟ  ٘ٛ ٔٛع ِٓ ب / انشغف انقغشي:

 صْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌؾخق١خ.  ِٙبِٗ ٚلا ؽزٝ فٟ أٚلبد اٌشاؽخ، ٠ٚفمذ اٌؾخـ اٌزٛا
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7 
عرذا  ٌذسعرخ إٔٔرٟ لا أعرزط١غ اْ إِرغ اٌشغجخ فٟ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌّّٙخ ل٠ٛرخ 

 ٔفغٟ ِٓ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ.

     

      أعذ فؼٛثخ فٟ رخ١ً ؽ١برٟ ثذْٚ ٘زٖ اٌٛظ١فخ. 8

      ٌذٞ ؽؼٛس ثبٌٙٛط رغبٖ ٘زٖ اٌٛظ١فخ. 9

      سثّب لا أعزط١غ اٌؼ١ؼ ِٓ دْٚ ٘زٖ اٌٛظ١فخ. 10

      ثٙزا اٌؼًّ.أعذ فؼٛثخ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ سغجزٟ فٟ اٌم١بَ  11

      ِضاعٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسرٟ ػٍٝ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌٛظ١فخ. 12

 

٘ٛ اٌؾؼٛس ثبٌؾّبط رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؾخـ، ثؾ١ش ٠ؾؼش ثبٌشمرب ٚاٌزؾف١رض اٌرزارٟ ثاٍَاً / الاَذياج انٕظٍفً : 

 ً إٌزبئظ ٚرط٠ٛش ٔفغٗ ثبعزّشاس.ٌزؾم١ك أفن

ِٓ الأغّبط اٌغغذٞ اٌىبًِ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١رخ، ؽ١رش ٠ىرْٛ اٌفرشد ؽبمرشا  عغرذ٠ب  ٘ٛ ؽبٌخ  أ / الاَذياج اندغذي:

 .ٚر١ٕ٘ب  ثبٌىبًِ أصٕبء اٌؼًّ، ٠ٚغزخذَ هبلزٗ ٚؽٛاعٗ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ثؾىً ػ١ّك ٚفؼّبي

 اٌفـمـشاد د

ق 
ذف

ا

 ً يا
ًا

ذ
 

ق
ذف

ا
ٌذ 

حا
ي

 

لا  ق
ذف

ا
 

لا 

ق 
ذف

ا

 ً يا
ًا

ذ
 

      أٔب أػًّ ثىضبفخ فٟ ٚظ١فزٟ. 13

      أثزي لقبس عٙذٞ فٟ ػٍّٟ. 14
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      أوشط اٌىض١ش ِٓ اٌطبلخ ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ. 15

      أثزي لقبسٜ عٙذٞ ٌزمذ٠ُ أداء أفنً فٟ ٚظ١فزٟ. 16

      أثزي لقبسٜ عٙذٞ لإوّبي ٚظ١فزٟ. 17

      أثزي اٌىض١ش ِٓ اٌطبلخ فٟ ػٍّٟ. 18

 

اٌزفبػً اٌؼبهفٟ الإ٠غربثٟ ِرغ اٌؼّرً، ثؾ١رش ٠ؾرؼش اٌؾرخـ ثبسرجربه ػ١ّرك ِرغ ِرب ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ  ب / الاَذياج انؼاطفً :

٠فؼٍٗ ٠ٚغزّزغ ثٗ، ٠ٚؾؼش ثأْ ػٍّٗ رٚ ِؼٕٝ ٠ٚغُٙ فرٟ رؾم١رك أ٘ذافرٗ ٚل١ّرٗ اٌؾخقر١خ ٠ٚز١ّرض ٘رزا إٌرٛع ِرٓ الأرذِبط 

 ثاؽغبط لٛٞ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ، ٚثؼلالخ ػبهف١خ ئ٠غبث١خ ِغ اٌّٙبَ ٚاٌضِلاء.
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      أٔب ِزؾّظ ٌؼٍّٟ. 19

      أؽؼش ثبٌٕؾبه فٟ ٚظ١فزٟ. 20

      أٔب ِٙزُ ثؼٍّٟ. 21

      أٔب فخٛس ثؼٍّٟ. 22

      أؽؼش ثا٠غبث١خ رغبٖ ٚظ١فزٟ. 23

      أٔب ِزؾّظ ٌؼٍّٟ. 24

 

ؽبٌخ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌؾخـ ِٕغّغب  فىش٠ب  ٚر١ٕ٘ب  فٟ اٌّٙبَ اٌزرٟ ٠مرَٛ ثٙرب، ثؾ١رش ٠شورض أزجب٘رٗ ٘ٛ  ج / الاَذياج انًؼشفً :

اساد، ٚالإثرذاع فرٟ ٚرفى١شٖ ثبٌىبًِ ػٍٝ اٌؼًّ، ٠ٚغزخذَ لذسارٗ اٌّؼشف١خ ثألقٝ هبلزٙب ٌزؾ١ًٍ اٌّؾىلاد، ٚارخربر اٌمرش

 أداء اٌّٙبَ. 
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      فٟ اٌؼًّ، ٠شرىض رٕٟ٘ ػٍٝ ٚظ١فزٟ. 25

      فٟ اٌؼًّ، أ٘زُ ثؼٍّٟ وض١شا . 26

      فٟ اٌؼًّ، أسوض لذسا  وج١شا  ِٓ الا٘زّبَ ػٍٝ ٚظ١فزٟ. 27
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      فٟ اٌؼًّ، أٔب ِٕؾغً ثؼٍّٟ. 28

      فٟ اٌؼًّ، أسوض ػٍٝ ٚظ١فزٟ. 29

      الا٘زّبَ ٌؼٍّٟ.فٟ اٌؼًّ، أوشط اٌىض١ش ِٓ  30

 


