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 :المدتخمص
معالجة عغ تقشيات سجسػعة متدايجة مغ البحػث تقشية السعمػمات بأدبيات  في الػقت الحي تدخخ: خضـــــالغ

التي أنجدت ضسغ  تقشيات السعمػماتنحػ مشرباً السباشخ  يااىتسامكاف السعمػمات. فإف غالبية ىحه الجراسات 
إلى القػؿ  بحثال ايجؼ ىحيسؤسدات القصاع العاـ، بلمخرائز الفخيجة السحيصة  نطخاً و مؤسدات القصاع الخاص. 

أنو مغ غيخ السلائع تصبيق الجروس السدتفادة مغ مؤسدات القصاع الخاص في الداحة العامة مغ دوف التحقيق في 
، دات القصاع العاـالسعمػمات داخل مؤسلتقشيات تقجيع استعخاض لحا سيحاوؿ ىحا البحث إلى . واكتذافياتصبيقيا 

 .فزلًا عغ مجالات الإفادة مغ تمظ التقشيات
 مؤسدات القصاع العاـ.تقشية السعمػمات في  اتاستخجامالبحث شاقر ي: ةــهجيـالمن

تقشيات السعمػمات لتصبيق الإلى أف ىشاؾ حاجة لإجخاء بحػث إضافية لديادة الفيع و البحث : خمز النتائـــــج
تميق بسشطسات تشطيسية فخيجة  لتقجيسيا بريغتصػيخىا وتصبيقيا في مشطسات القصاع الخاص، الإدارية التي جخى 

 لقصاع العاـ.ا
: كسا تع استخجاـ واعتساد تقشية السعمػمات داخل جسيع السشطسات والتي لا تداؿ تتػسع في جسيع الأصالة/القيمة

ارسات" بحيث يسكغ تصبيق ىحه التقشيات الإدارية أنحاء العالع، يربح مغ السيع لمغاية لمسجيخيغ فيع "أفزل السس
الأىع مغ ذلظ، تدميط الزػء عمى الحاجة إلى و بذكل مشاسب لتعديد وتحديغ السسارسات التذغيمية. الشاجحة 

 إلى مشطسات القصاع العاـ.سرسسة بذكل جيج التصػيخ السعخفة ونقل أفزل ما يسكغ تقجيسو مغ البحػث 
 

 .الاترالات، الحكػمة، تقشيات السعمػمات الإدارية، مشطسات القصاع العاـ : تقشياتالجالة الكممات
  

AAbbssttrraacctt::  
Purpose: While the literature is rich in information technology with a growing body of 

research on the techniques of information processing. The majority of these studies 

were focused towards the direct interest of information technology that have been 

completed within the institutions of the private sector. Because of the unique 

characteristics of the surrounding public sector institutions, the aim of this research to 

say that it is inappropriate to apply the lessons learned from the private sector 

institutions in the public arena without investigation into the application and detection. 

Therefore, this research will attempt to provide a review of information technology 

within the public sector institutions, as well as areas to benefit from these technologies. 

Methodology: The paper discusses applications of information technology in public 

sector institutions. 

Results: The research found that there is a need for additional research to increase 

understanding and application of information management techniques that have been 

developed and applied in the private sector organizations, for submission forms unique 

regulatory organizations worthy of the public sector. 

Originality/ value: As the use and adoption of information technology within all 

organizations, which are still expanding in all parts of the world, it becomes very 

important for managers to understand the "best practices" so that they can apply these 
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management techniques successful appropriately to enhance and improve operational 

practices. And more importantly, shed light on the need to develop knowledge and 

transfer of best that can be provided well-designed research to public sector 

organizations. 
  

Keywords:  Communication technologies, Government, Managerial Information 

technology, Public sector organizations. 

  

 المقجمة
 السشطسات والجوائخ في ولاسيسا القخارات اتخاذ في ورئيدة أساسية تعج السعمػمات بأف شظ أدنى ىشاؾ ليذ

 في وممحػضًا اىتسامًا متدايجًا السعمػمات تقشية مفيػـ لقي فقج القخف  ىحا في الخاىشة لمتحجيات ونطخا الحكػمية،
فزلًا  .الجساعي أـ السؤسدي الفخدي أـ السدتػى  عمى ذلظ أكاف للإنداف، سػاء العرخية الحياة مجالات مختمف

فمكي تحافظ  ،السعمػمات مػرداً مغ السػارد الأساسية لمشطع الاقترادية ولمسشطسات برػره خاصة عغ ذلظ تذكل
السشطسات عمى بقائيا واستسخارىا يمدـ ليا أف تجسع وتعالج وتخدف كل ما تدتصيع الحرػؿ عميو مغ السعمػمات 
التي تخجـ أنذصتيا، ومغ ىشا نذأت الحاجة إلى نطع تعسل عمى جسع ومعالجة وتخديغ ونذخ ىحه السعمػمات، مغ 

سدتػى الكمي )الػششي( مثل أنطسة السعمػمات الدكانية، نطع ورشيجة سػاء أكانت عمى ال خلاؿ نطع معمػمات فاعمة
عمى السدتػى الجدئي  أـالسعمػمات الرحية، ونطع السعمػمات الرشاعية، ونطع السعمػمات التعميسية...وغيخىا. 

 نطع السعمػمات التدػيكية، أوتحتػيو مغ أنطسة جدئية مثل نطع السعمػمات السالية والسحاسبة،  )السشطسات( وما
ونطع السعمػمات الإنتاجية ونطع السعمػمات الإدارية...الخ. وذلظ لمعسل عمى تػفيخ السعمػمات لرشاع القخار في 

بالدخعة والكسية والجقة والذكل السصمػب، لاتخاذ القخارات في ضل مختمف الطخوؼ إلييا السشطسات عشج الحاجة 
والقخارات  ىجاؼ السشطسات مغ خلاؿ رفع دقة القخارات.أ مغ فاعمية  أقرىسػءا أكانت السخاشخة أـ التأكج وتحقق 

السعمػمات فقط، بل تعتسج كحلظ عمي تقشية التحميل والشسحجة والبحث عغ الحمػؿ السثمى وىحا  ىالحجيثة لا تعتسج عم
نت ما تقجمو أنطسة السعمػمات وتقشياتيا، وتكػف الشتيجة زيادة في قجرة السشطسة عمي مػاجية التغيخات سػاء أكا

الجاخمية مشيا أـ الخارجية، وكاف لعسمية التحػؿ ىحه أثاراً كبيخة عمى السدتػى التقشي والإداري والتشطيسي داخل 
السشطسات ومع كل ىحا لا يداؿ ىشاؾ رفس للإفادة مغ ىحه السػارد التقشية، فيجؼ نطع السعمػمات ىػ السداىسة في 

ليحه السشطسات، وزيادة إمكانيات وقجرات  مية اتخاذ القخاراتإدارة السشطسات برػرة فاعمة ورشيجة، وتخشيج عس
عشج  السشطسات في التعامل مع السعمػمات ومعالجتيا وتخديشيا وتشطيسيا في ممفات قػاعج البيانات واستخجاعيا

سخية سخعة ودقة و   الاتراؿ والتشديق بيغ الػحجات التشطيسية في السشطسات، وزيادة عميةاالحاجة إلييا. وزيادة ف
وتدايج الاىتساـ بتقشيات السعمػمات  تبادؿ السعمػمات بيغ تمظ الػحجات والجيات الخارجية )السشطسات الأخخى(

ػصفيا غ حػليا بشطسات الخجمة العامة وموالاتراؿ وكحا ضخامة حجع الييكل التشطيسي لمسشطسة، وارتباشيا بس
 نطاما مفتػحا يؤثخ بالبيئة الخارجية ويتأثخ بيا.

جل تحقيق أىجاؼ البحث الأساسية، تػزع البحث عمى أربعة محاور أساسية لبمػرة غخضو وشخائق تحقيق ومغ أ
السشيجي لمبحث، اما السحػر  الإشارسيتشاوؿ  الأوؿ. السحػر إليياوالقزايا السفيجة التي يسكغ التػصل  أىجافو

تشاوؿ نطع . وفي السحػر الثالث سيتع الجػىخيةمالية تقشيات السعمػمات الإدارية وخرائريا  إلىالثاني فديتصخؽ 
تػجيات للإفادة سيتشاوؿ  الخابع. والسحػر وأساليب تقشيات السعمػمات الإدارية السدتعسمة في مشطسات الخجمة العامة

 البحث. إليياالتػصيات التي تع التػصل مغ تقشيات السعمػمات، وأخيخاً ابخز الشتائج و 
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 جي لمبحث: الإطار المنهالأولالمحهر 
 البحثأولًا: مذكمة 

في تحقيق متصمبات الشجاح في إدارة مشطسات بياف الجور الحي تمعبو تقشيات السعمػمات  في البحث مذكمة تكسغ
آخخ ىل ىشاؾ مبخرات ومدايا لإدخاؿ نطع السعمػمات وتقشياتيا في الإدارة الحكػمية بسا  الخجمة العامة. وبسعشى

 تسثمو مغ أنطسة جدئية داخل ىحه السشطسات وبسا سيذكمو مغ إحجاث تغييخات قج تكػف جحرية داخل السشطسات؟
 لإعصاء ػمات ومحاولةالسعم تقشية في والدخيع السدتسخ التصػر بدبب غسػض الجور مغ ىحا يكتشف لسا ونطخًا

 وترػيبفي تحقيق متصمبات الشجاح في إدارة مشطسات الخجمة العامة  السعمػمات نطع دور عغ الحكيكية الرػرة
 . الحكػمية سشطساتوال الجساعي السدتػى  وعمى الفخدية السجالات مختمف في أىسية مغ لحلظ لسا القخار آلية صشع
 : وىي جػىخية أسئمة عغ الإجابة البحث ىحا لحا يحاوؿ

أبخز خرائريا الجػىخية السعمػمات و  تقشياتلما ىي السفاليع الأساسية التي تذكل صيغة نيائية لمسفيػـ العاـ  -1
 ؟الخجمة العامة وضائفيا ومقػماتيا داخل مشطساتو 

 ؟ما ىي نطع وأساليب تقشيات السعمػمات الإدارية السدتعسمة في مشطسات الخجمة العامة -2
باعتبار مشطسات الخجمة العامة مغ السشطسات العسلاقة وذات الييكل التشطيسي الزخع، ما ىػ دور نطع   -3

 السعمػمات في ىحه السشطسات، وما ىي الآثار التشطيسية والإدارية الشاتجة عغ وضع نطاـ السعمػمات فييا؟
ع مغ التغييخ داخل ىحه السشطسات فسا باعتبار وضع نطع السعمػمات والاترالات بسا تسثمو مغ تقشية حجيثة نػ  -4

 وىل سيؤدي إلى إدارة ىحه السشطسات بفاعمية؟ ىي الآثار الشاتجة عغ وضع ىحه الشطع
 

 ثانياً: أهجاف البحث
اليجؼ مغ دراسة ىحا السػضػع ىػ إبخاز دور تقشيات السعمػمات بسا تذسمو مغ أنطسة جدئية في السداىسة في  إف

 إدارة مشطسات الخجمة العامة والػصػؿ إلى الأىجاؼ الآتية:
 إبخاز دور تقشيات ونطع السعمػمات في السداىسة في إدارة السشطسات الخجمية وزيادة كفاءتيا. -1
 الحاضخ في مشطسات الخجمة العامة.الػقت في السدتعسمة تقييع لػضع تقشيات السعمػمات الػصػؿ إلى  -2
 بياف أثخ استخجاـ نطع السعمػمات عمى السدتػى التشطيسي والإداري في مشطسات الخجمة العامة. -3
 إبخاز أىسية تقشيات السعمػمات الستقجمة في عسمية اتخاذ القخارات. -4
ي عسمية إرساؿ واستكباؿ السعمػمات والتشديق بيغ الػحجات السختمفة داخل السشطسات بياف دور الاتراؿ ف  -5

 وخارجيا.
محاولة زيادة وعي القادة الإدارييغ بأىسية نطع السعمػمات مغ خلاؿ إبخاز دورىا في العسمية الإدارية،  -6

 ومداىستيا في الحج مغ التعقيجات في بيئة العسل داخل السشطسة.
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 أهمية البحثثالثاً: 
لسشطسات الخجمة العامة، فزلًا عغ تشسية وعي العامميغ في مشطسات  تأتي أىسية ىحا البحث في أنو إضافة عمسية

بو نطع السعمػمات فييا مغ نذاشات تذسل )الجسع والتخديغ والسعالجة والاستخجاع  الخجمة العامة بالجور الحي تقػـ
مختمف الشذاشات في مشطسات الخجمة العامة، وكحا دورىا في دعع  لمسعمػمات(، وكحلظ الاتراؿ والتشديق بيغ

 عسمية اتخاذ القخار في ىحه السشطسات، كسا تأتي أىسية السػضػع مغ الاعتبارات الآتية:
واقترارىا عمى بعس  لعجـ استغلاؿ التقشيات والتجييدات في مشطسات الخجمة العامة الاستغلاؿ الأمثل -1

 الحفظ والصباعة رغع إعجادىا الكبيخة وحجاثتيا.الأعساؿ البديصة مثل 
والاترالات وتقشياتيا  جسػد اليياكل التشطيسية وعجـ مشاسبتو لمتغييخات والتقجـ في مجاؿ أنطسة السعمػمات -2

 العالية.
ما تلاقيو أنطسة السعمػمات مغ معارضة مغ قبل القادة الإدارييغ ذوي الخبخات الدابقة لعجـ تقبميع ليحه  بدبب -3

 لعجـ وجػد ثقافة معمػماتية لجييع. التغييخات الجحرية نطخاً 
 تدارع التصػرات في مجاؿ أنطسة السعمػمات عمى السدتػى الكمي والجدئي. -4
 

 عمهمات الإدارية وخرائرها الجههخية: ماهية تقنيات المالثانيالمحهر 
تعخضت التقشية كغيخىا مغ السفاليع الأخخى إلى العجيج مغ الشقاشات والججؿ، إذ نجج أف ىشاؾ مفاليع ومرصمحات 
متعجدة ليا ويعػد الدبب في ذلظ إلى اختلاؼ السشصمقات الفكخية والسخجعيات العمسية التي انصمق مشيا كل باحث 

السعمػمات وكثيخاً ما نخى ىحا الججؿ السحتجـ عشج عمساء الإدارة الرشاعية وعمساء التشطيع عشج  في تعخيفو لمتقشيات
تعج السعمػمات الإدارية في نطختيا الذسػلية بأنيا فزلًا عغ ذلظ دراستيع لسختمف الجػانب الإدارية والتشطيسية. 

الييكمية والتختيبات السلائسة مغ التقشيات الستصػرة لكل أنػاعيا وأشكاليا والتي ستقجميا السشطسات في ضل تذكيل 
 مػارد بذخية كفػءة لمػصػؿ إلى أفزل حالات الأداء والإنتاجية والتصػيخ، فزلًا عغ خجمة السدتيمظ لتقجيع أفزل

الخجمات والسشتجات والتي يسكغ أف تعدز السخكد التشافدي ليا، ومغ ىحا السشصمق تػجو الباحث في ىحا السحػر 
ليػضح تقشية السعمػمات الإدارية بذكل يعدز الػلػج إلى تػضيح الخرائز التي تتسيد بيا ومكػناتيا إلى جانب 

ولاسيسا ما يتعمق بالػقت والكمفة والتػضيف ومقاومة تحجيج أبخز القيػد والسحجدات التي تحػؿ دوف المجػء إلييا 
 التغييخ... وغيخىا. وفيسا يأتي تفريلات معصيات ىحا السحػر.
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 أولًا: طبيعة تقنية المعمهمات وماهيتها
 مفههم تقنية المعمهمات وأهميتها وفهائجها -1
 مفههم تقنية المعمهمات -أ

 تخديشيا حيث السعمػمات مغ تشاوؿ في الآلي الحاسب استخجاـ مكششة فكخة عمى السعمػمات تقشية مفيػـ يقػـ
السعمػمات مؤخخاً  تقشية مرصمح استخجاـ ضيخ الأخيخة الآونة وشباعتيا. وفي ومعالجتيا وإرساليا واستخجاعيا

 السعمػمات؟ بتقشية نعشي فساذا السعمػمات، نطع وأتستو الحػاسيب مجاؿ تقجـ في الحالي القخف  ثػرة ليذسل
الأوؿ )مادي  الذصخ :ىسا تشاوؿ شصخيغ خلاؿ مغ السعمػمات ( تقشية141: 1998)الحديشة، يخى 

Hardware:)  ذىشي (الثاني  والذصخ .الاترالات الأوتػماتيكي وتقشية والتحكع الحاسػب معجات مغ يتكػف
Software:)  وىشجسة البخامجيات. الاصصشاعي والحكاء البخامجيات مغ يتكػف  

 السعمػمػات لشطػاـ التقشػي الجانػب) تسثػل بأنيػا السعمػمػات تقشيػة (Turban et al, 1999: 19) عػخؼ فيسػا
 الػسػائل مػغ وغيخىػا البخامجيػات وشػبكات (Database) البيانػات وقػاعػج (Hardware) السػادي بالييكػل الستسثػل

 مػع متبػادؿ بذػكل( Information Technology-ITالسعمػمػات تقشيػة (مرػصمح يدػتخجـ الأحيػاف مػغ كثيػخ وفػي
 (IS) بػيغ يخمػط مسػغ وكثيػخ السعمػمػات نطع مغ مجسػعة لػصف واسع بذكل استخجامو يسكغ أو السعمػمات نطاـ

 مػا  (IS)السعمػمػات نطػاـ أف إلػى (Alter) يذػيخ الرػجد وبيػحا  (IT).مػغ أوسػع (IS) مرػصمح أف حػيغ فػي (IT)و
 عخضػيا أو اسػتخجاعيا أو خدنيػا أو نقميػا أو السعمػمػات إلػى لمػصػػؿ السعمػمػات تقشيػة يدتخجـ لمعسل نطاـ إلا ىػ

 الستخابصة العسل أنطسة مغ السشطسات وتتألف السعمػمات نطع تجعسيا التي العسل أنطسة تدتخجميا السعمػمات وىحه
 وبذػكل يػضػح الػحي( 1) بالذػكل ذلػظ عػغ التعبيخ ويسكغ. (Alter, 1999: 43)  الأعساؿ بيئة في تتشافذ والتي
 .السعمػمات نطاـ وىػ ألا واشسل أوسع نطاـ مغ جدء إلا ىي ما السعمػمات تقشية أف مبدط

 ( تقنية المعمهمات ونغم المعمهمات1شكل )

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: Alter, Steven, (1999), Information System: A Management Perspective, 3rd ed, 

Addison-Wesley, New York U.S.A: p. 43. 
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( بيشيسػػا مػػغ خػػلاؿ تصبيقػػات تقشيػػة السعمػمػػات السدػػتخجمة فػػي نطػػع السعمػمػػات Lucey, 1997: 198ميػػد )فقػػج 
 ويعصي ثلاث مشاشق رئيدة لشطع السعمػمات تكػف السحػر الأساس ليا تصبيقات تقشية السعمػمات. 

( فيػػخى أف نطػػع السعمػمػػات تختمػػف عػػغ تقشيػػة السعمػمػػات فػػالأولى تزػػع  مػػجخلات Melean, 1999: 17أمػػا )
 خجات في حيغ أف الثانية تتزسغ مخاجعة الأنطسة الفخعية لشطاـ السعمػمات.وعسميات ومخ

 
 المعمهمات ونغم المعمهمات تقنية(: 3) شكل

 

 

 

 
 

 

 

Source: Lucey, Terry, (1997), Management Information Systems, 8th ed, London: p. 198 
 

نطػػع تتسيػػػد باسػػتخجاـ الحاتيػػة تػػع ترػػسيسيا عمػػػى الحاسػػػب لكػػي تدػػاعج السشطسػػات ومػاردىػػػا  كسػػا تعػػخؼ عمػػى انيػػا
 (.Hellriegel et al,2003:4البذخية عمى جسيع البيانات وخدنيا واستخجاعيا ومعالجتيا ونقميا )

مػغ الحاسػب ( إلى تقشية السعمػمات عمى أنيا الأدوات التي تتذػكل 178: 2003بيشسا يذيخ كل مغ )رسمي وسعج,  
والتػػي يػػتع اسػػتخجاميا مػػغ قبػػل الأفػػخاد لمتعامػػل مػػع السعمػمػػات ودعػػع السعمػمػػات ومتصمبػػات معالجػػة السعمػمػػات فػػي 
السشطسة, ومػغ كػل ىػحا ندػتشتج أف تقشيػة السعمػمػات ىػي القػجرة عمػى اسػتعساؿ الحاسػب وبخمجيػات الحاسػب وشػبكاتو 

 دراؾ والبريخة.مغ اجل إنتاج معمػمات، خبخات, معخفة والحكاء والإ
 وسائل باستخجاـ السعمػمات ثػرة ىي (Info Tec)السعمػمات باف تقشية  (2006)البحيري، و يخى 

 دقة أكثخ الإنداف بذكل حاجة وتمبية العرخ، تصػر لسػاكبة إلكتخونيات اترالات وتقشية تقشية الحجيثة مغ التقشية
 تقشيات السعمػمات عميو أشمق لسا كبيخ ججًا بذكل يتػسع ججيج مفيػـ بجأ (2001) عاـ وسخعة. ففي ومخونة
 في التخصيط أىجافيا تحقيق أجل مغ الإداري  بالعسل التي تدتخجـ التقشيات كل أنػاع عغ عبارة وىي الإدارية
بدبب  الإدارات جسيعيا، متشاوؿ في الحاضخ الػقت في التقشيات ىحه وأصبحت واتخاذ القخارات والتشطيع والخقابة
 وبجأت الإدارية كافة، التقشيات بفعالياتيا ىحه استخجاـ الجوؿ مغ الكثيخ بجأت فقج استخجاميا وسيػلة ثسشيا رخز
 خصط عمى وفق الحكػمات الإلكتخونية إنذاء عغ دوائخىا، والإعلاف في السكششة إدخاؿ عغ واضح بذكل تعمغ

 (.160: 2006معمشة )البحيري، 
  

دعم المكتب أنظمة  

الاتصالات، إعداد الملفات، معالج الكلمات، الصور، 
الخ… الصوت والبٌانات، الانتمال بٌن المهام   

المستخدم النهائً نظم  

 نظم دعم المرار، النظم الخبٌرة،
انخ… نظم دعم التنفٌذٌن    

لبيانات معالجة  

 انرقببة نظى وانبيبنبت، انًعبنجبت

انخ. …التكتٌكٌة والعملٌاتٌة   
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 واختلافػاً  الجػانػب بعػس فػي اتفاقػاً  أف ىشػاؾ نلاحػظ تقشيػة السعمػمػات تعخيف عغ وردت التي التعاريف وباستعخاض
 لسػا ضػيق إشػار فػي تحجيػجىا مػغ يسشػع شػسػلي إشػار ذات السعمػمات أف تقشية في الدبب ويعػد أخخى، جػانب في

 السعمػمػات تعخيػف تقشيػة يسكػغ مػا سػبق ضػػء القصاعػات. وفػي مختمػف فػي تأثيخاتػو انعكدػت ريػادي مػغ دور تسثمػو
 لمػصػػؿ البذخية ومػاردىا السشطسة إدارة قبل مغ بأشكاليا السدتخجمة كافة الستصػرة التقشيات مغ متخاكع ليكل بأنيا
 الدمع التي أو الخجمات عغ )الدبػف( السدتيمظ رضا وتحقيق الإنتاجية وزيادة الأداء في تحديغ الحالات أفزل إلى

 .لمسشطسة التشافدي السػقع عديدت في ذلظ وانعكاس التقشيات ىحه تصبق
 

 أهمية تقنية المعمهمات -ب
 العرػػػب تسثػػػل الأخيػػػخة ىػػػحه إف إذ ،نفدػػػيا السعمػمػػػات أىسيػػػة مػػػغ تتػػػأتى السعمػمػػػات تقشيػػػة أىسيػػػة إف فيػػػو لاشػػػظ مسػػػا

 إضػعاؼ إلػى يػؤدي مسػا والزػبابية اللاتأكػج مػغ حالػة فػي تعػير السشطسػة يجعػل تػفخىا فعجـ السشطسة لشذاط الحيػي 
 دوف  مػغ ومكثػف كبيػخ بذػكل وتػجفقيا السعمػمػات تػػفخ فإفػ أخػخ جانػب ومػغ. الرػحيحة القػخارات اتخػاذ عمى قجرتيا
 إلػى يػؤدي سػػؼ فأنػو مشيػا، الإفػادة عسمية يديل بذكل وترشيفيا وتشطيسيا إدارتيا عمى تداعج آلية آو شخيقة وجػد
 بػػيغ السصمػػػب التػػػازف  تحقيػػق عمػػى السشطسػػة تدػػاعج التػػي السعمػمػػات تقشيػػة أىسيػػػة جػػاءت ىشػػا ومػػغ. السشطسػػة أربػػاؾ
 شبيعػػة فػػي التغيػػخات مػػغ أحجثتػو مػػا خػػلاؿ مػػغ تتعػجاىا وإنسػػا الحػػجود، ىػػحه فػػي أىسيتيػا تشحرػػخ ولا الكثػػخة وبػػيغ الشػجرة
 كبيػخ عػجد تقميز إلى أدى السعمػمات تقشيػة فاستخػجاـ قجيسة أعساؿ وإلغاء ججيجة عسل فخص بتػافخ السشطسات عسل
 الستسيػدة الػضيفيػة والسػاقػع العاليػة بػالأجػر تتسيد التي ججيجة وضيفية فخص وإيجاد إلييا الحاجة لانتفاء الػضائف مغ

(Turban, 1999: 103). 
 مػغ رحبػاً  فزػاءاً  السعخفػة حقػػؿ فػي نػػعي وتغيػخ وتقشػي عمسػي تقػجـ مػغ يخافقيػا ومػا السعمػمػات تقشيػة أصػبحت لقػج

 مجاؿ في للانصلاؽ التقشية القاعجة أدواتيا ومغ مشيا جعل الحي الأمخ الانتخنت وشبكة الاترالات ثػرة انبثاؽ خلاؿ
 التي الصخيقة في ثػرة أحجثت قج الاترالات وتقشية الحاسػب تصبيقات أف إلى (Alter) يذيخ الرجد وبيحا .الأعساؿ

 اعتسػج حيػث الأعسػاؿ، بيػا تتشػافذ التػي الصخيقػة فػي أساسػياً  دوراً  تػؤدي وىػي الأعسػاؿ محتخفػػ أغمػب بيػا يعسػل
 يكػػف  حيثسػا تشجػد الأعسػاؿ مػغ الكثيخ فاف الآف أما .لعسميع الخئيذ السكتب أو السرشع عمى الدابق في الأشخاص

 تصػػيخ فػي والإسػياـ لمسؤسدػات الأعسػاؿ تختيب في ثػرة مغ أحجثتو وما الحاسػب تصبيقات إف إذ (.يكػف  ما ومتى
 الخوابط أصبحت (IT) تصبيقات فبفزل حاجاتيع بحدب الخجمات تقجيع إلى والدعي الدبائغ بسداعجة الكيسة سمدمة

 الكتخونيػاً  البيانػات لتبػادؿ الانتذػار الػاسػع الاسػتخجاـ مػع الأخيػخ العقػج في بكثيخ فاعمية أكثخ وزبائشيع السجيديغ بيغ
(EDI) أف عػغ فزػلاً  شارئػة ضػخوؼ مػغ يدػتجج مػا مػع التكيػف إلى وصػلاً  التجييد سمدمة وإدارة (IT) أحػجثت قػج 

 اقل (IT) تصبيقات كانت عشجما مسكشاً  كاف عسا تساماً  مختمفة التدػيق في ججيجة أساليب استخجاـ في ممحػضاً  تغيخاً 
 ,Alter) السعمػمػات تقشيػة تصبيقػات شػيجتو الػحي التصػػر ذلػظ عمػى دليػل خيػخ إلا الالكتخونيػة التجػارة ومػا تصػػراً 

1999: 6) . 
 عػالع فػي الأعسػاؿ الػخئيذ لشذػاشات أصػبحت السحفػد قج السعمػمات تقشية أف إلى (Turban)يزيف  الرجد وبيحا
 (Turban et al, 1999: 5)وإمكانياتيا الستسثمة في:  ىحه التقشية قجرات بدبب وذلظ اليػـ
 .الدخعة وبالغة الحجع كبيخة رقسية بحدابات الكياـ -0
 .وبيشيا السشطسات ضسغ ورخيرة ودقيقة سخيعة باترالات التدويج -2
 .إليو الػصػؿ يديل صغيخ مكاف في السعمػمات مغ كبيخة كسيات خدف  -3
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 .العالع كل إرجاء وفي السعمػمات مغ كبيخة كسيات عمى والخخيز الدخيع بالحرػؿ الدساح -4
 .مػاقع عجة أو في واحج مػقع في سػاء مجاميع في العامميغ وكفاءتيع الأشخاص فاعمية زيادة -5
 .البذخي  العقل تتحجى معمػمات وبػضػح تقجـ -6
 آلي. بذكل يجوياً  السشجدة والسياـ الآلية شبو الأعساؿ عسميات تذغيل -7

( أف أىسية الثػرة التقشية لمسعمػمات والاترالات التي تتسثل باعتسادىا عمى السعخفة 33: 2001ويخى )العشدي، 
خبخات والسيارات، والاستخجاـ السلائع لمسعمػمات، إذ إنيا لا تعتسج عمى السكػنات العمسية والسعخفة السكتدبة مغ ال

السادية فقط، بل أف محػرىا ومحخكيا الأساس ىػ العقل البذخي الستسثل بالسػرد البذخي والحي يصمق عميو بخأس 
 الساؿ الفكخي. 

                       

مخاحل تقنية المعمهمات وتظهرها -2  
 تحقيق نحػ سعييا في الحجيثة السشطسات الإدارية بيا تتسيد ضاىخة الحجيثة التقشية استخجاـ نحػ التدابق بات لقج
بيغ  واقترادياً  فشياً  اندجاماً  تخمق أف السعمػمات تقشية استصاعت فمقج .مسكشة كيفية وبأسخع الأداء مدتػيات أعمى

 السعمػمات تقشية بيغ التداوج خلاؿ مغ وذلظ أخخى  جية مغ الخجمية والقصاعات جية مغ الترشيعية القصاعات
 التعامل في كبيخاً  شػشاً  قصع قج العالع أف ( إلى2: 2003)شالب،  (. ويذيخ60: 2000الاترالات )قاسع،  وتقشية

 الانتخنت التقشية فأصبح ىحه تشطيع عمى بيشيا فيسا السذتخؾ والتشديق بالتعاوف  الجوؿ وعسمت تقشية السعمػمات مع
 لمدبائغ كبيخاً  تحجياً  ويذكل العالع في اقتراديات ومؤثخاً  حاسساً  عاملاً  الأخخى  والاترالات السعمػمات ووسائل
 لجييع الخضا وتحقيق حاجاتيع لإشباع زبائشيا إلى الخجمات الالكتخونية تقجيع في مشو السشطسات الإفادة تحاوؿ
 وفي الحاسبات في تقشية التصػرات مغ الكثيخ ضيػر ( إلى7: 1999السشافدة. وتذيخ )الشقذبشجي،  في والخيادة
 التقاريخ لو تػفخ أف بإمكانيا والتي السدتفيج الشيائي يدتخجميا والتي الاتراؿ وشبكات البخامجيات تصبيق

 .السعمػمات تقشية مكػنات لتصػر السختمفة السخاحل (3) الذكل ويػضح .السصمػبة والدخعة بالجقة السالية والكذػفات

 انًعهويبت تقنية يكونبت نتطور انًختهفة (: انًراحم9شكم )
Source: Daft, R.L, (2001), Organization Theory and Design, 7th ed., Southwestern College 

Publishing, U.S.A, New York: p. 120. 
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 مخور مع أصبحت متدايج فالحػاسيب تصػر في ىي السعمػماتية الثػرة معصيات أف نجج الذكل ملاحطة ومغ
 التي البخامج مغ كبيخة أعجاد تتػافخ فانو والتصبيقات البخامجصعيج  وعمى تكمفة واقل قجرة وأكثخ حجساً  اصغخ الػقت

أدى انتذار  فمقج السعمػمات نقل صعيج عمى أما الحقػؿ مغ حقل أي وفي عسمية مشصكية بأية الكياـ تدتصيع
 كانت والتي مجتسعة والرػرة والشز الرػت نقل تدييل إلى جسيعيا العالع أنحاء في الستصػرة والأجيدة الكسبيػتخ
 مشطػمة في تتسثل التي مشيا الخقسية وخاصة الحجيثة الستعجدة والاترالات بالػسائط يعخؼ ما بػاسصة مدتحيمة
 .العالع بقاع كل فػؽ  تجور الاصصشاعية التي الأقسار
 قج التصػر ىحا إف إلى أشار السشطسة حيث داخل السعمػمات أنطسة تصػر تشاوؿ قج (Daft)أف  إلى الإشارة وتججر

 :الآتية (Daft, 2001: 241-243)بالسخاحل  مخ
 

 تشجد أف يسكػغ أف الأعساؿ أي الساكشة غخفة كفاءة إلى تدتشج الأولية الاستخجامات كانت حيث الأولى: المخحمة -أ
 تػلي خلاؿ مػغ العسل تكاليف تقميل ىي الكيسة كانت الحاسػب حيث تقشية باستخجاـ كفاءة أكثخ بذكل

  اخترارا بػ  ليا السعاملات ويخمػد معالجة بشطع تعخؼ الشطع تمظ وأصبحت السياـ أداء بعس الحاسبات
Transaction Processing System (TPS)   إيجاع مثل لمسشطسة اليػمية السعاملات تؤتست وىي 

 .البشػؾ في الركػؾ
 القخار، دعع الإدارية ونطعالسعمػمات  نطع استعساؿ خلاؿ مغ لمعسل مػرداً  التقشية أصبحت الثانية: المخحمة -ب

مغ  قػاعج البيانات تخاكست فعشجما عاـ بذكل السشطسة وأداء الأقداـ أداء لتحديغ أدوات السجراء لجى كانت حيث
  (TPS) استعساؿ  خلاؿ مغ معيشة قخارات صشع عمى يداعجىع أف لمحاسػب شخائق يسكغ بترػر السجراء بجأ

 عمى السجراء لسداعجة مرسسة تقاريخاً معمػماتية يػفخ الإدارية السعمػمات ليا. ونطاـ السمخرة بالرػرة البيانات
 ضسغ ومعالجتيا وعخضيا السعمػمات استعادة قجرة لمسجراء يتيح نطاـ فيػ دعع القخار نطاـ أما. القخارات صشع
 .معيشة قخارات صشع إلى وصػلاً  متكاممة بيانات قػاعج

 )الانتخانت بػ الستسثمة تصبيقاتيا الجاخمية خلاؿ مغ استخاتيجياً  سلاحاً  السعمػمات تقشية أصبحت: الثالثة المخحمة -ج
الالكتخونية  والتجارة لمبيانات الالكتخوني بػ )التبادؿ الستسثمة وتصبيقاتيا الخارجية العسل( تجفق ترسيع وإعادة
 .العسل( شبكات وليكمة

 
 ثانياً: خرائص تقنية المعمهمات ووعائفها

 تقنية المعمهماتخرائص  -1
 .(35: 2003)غخاب وحجازي،  :يأتي فيسا إجساليا يسكغ خرائز عجة السعمػمات لتقشية
 بل فقط، الستخررة الأماكغ في السعمػمات ليذ تقشية استخجاـ انتذار أصبح إذ المعخفي: والانفجار التقجم 

 الانفجار واكب ولقج .كاف أيشسا إنداف كل مخافقة إلى تصسح التقشيات باتت ىحه حتى أيزًا، السشازؿ أغمب في
 .قميمة سشػات قبل يرجؽ يكغ لع بذكل وتجاوليا ونقل السعمػمات حفظ وفي الاترالات، في تقشيًا تقجمًا السعخفي
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 تػسعت فقج الاترالات، عالع مع تقجـ ومعالجتيا السعمػمات حفظ في التقشي التقجـ ونتيجة بعج: عن الانتذار 
 الآلي، والاتراؿ الحاسب شبكات شخيق عغ أدناىا إلى الأرضية الكخة مغ أقرى السعمػماتي الانتذار آفاؽ

 . الياتفي
 في السخدنة السعمػمات عمى سيػلة الحرػؿ إلى أدى التقشي التقجـ أف المعمهمات: عمى الحرهل سههلة 

 .السعاصخة لمتقشية الخرػصية ىحه مغ القرػى  الاستفادة السجتسعات يحتع عمى وىحا ما واستخجاعيا، الحاسػب
 ىشاؾ أف إذ السجتسعات، التػازف بيغ جانب في الػاضح التبايغ السعمػمات تقشية سسات مغ التهازن: تباين 

 بعس في ومعخفي ثقافي تقجـ إلى يؤدي مسا وفي تقشيتيا، السعمػمات امتلاؾ في كبيخة دولية مفارقات
 .والتقشي والعمسي الثقافي الجيل في أخخى  تكبع بيشسا وتقشياتيا، ليا السعمػمات تتػفخ التي السجتسعات

 والرحية كالإدارية السختمفة، السجالات مغ لغيخىا أساساً  السعمػمات لغيخها: أساساً  المعمهمات تقنية 
 إلى الحاجة ازدياد إلى لاستخجاميا، وىحا ما أدى ليا ومديمة حافطة لسعمػمات حاممة والتقشية والاقترادية،

 التقشية، عمى استخجاـ متػقفة السعمػمات نقل سخعة أصبحت إذ السعمػمات، مجاؿ وتػضيفيا في التقشية استخجاـ
 شخائق في وبعجة ساىست قج فإنيا ندبيًا العيج حجيثة تعج السعمػمات تقشية أف خرػصية ومع أكدبيا وىحا

 الاتراؿ ووسائل الحاسبات،: (مثل الستعجدة وسائميا استخجاـ عبخ واضح وتقجـ إيجابية ونتائج إنجازات تحقيق
: 2003)الدالسي،  :يأتي ما السعمػمات لتقشية الإسيامات الإيجابية تمظ ومغ وغيخىا( والذبكات، بعج، عغ
38.) 

 وعائف تقنية المعمهمات -2
 إف لتقشية السعمػمات عجد مغ الػضائف الخئيدة ىي:

حيغ تعج ىحه الػضيفة ىي الأولى التي يسكغ أف تػفخىا تقشية السعمػمات مغ خلاؿ تكجيذ  جمع المعمهمات: -أ
  السعمػمات وتجسيعيا التي سيتع التعامل معيا لاحقا لأغخاض معيشة سػاء لمفخد أو السشطسة               

(Post & Anderson, 2000: 122). 
ويعج الشذاط الأكثخ ارتباشا مع الحاسػب. إف السعالجة عادة ىي الغاية التي مغ اجميا         المعالجة: -ب

يذتخي الأفخاد أو السشطسات الحػاسيب. وأف وضيفة السعالجة تتزسغ تحػيل جسيع أشكاؿ البيانات            أو 
وىي كالآتي:                           السعمػمات وتحميميا وحدابيا وتخكيبيا. وتذسل السعالجة عمى عجة عسميات 

(Post & Anderson, 2000: 122-123) 
o  معالجة السعمػمات: وىي تحػيػل أي  نػػع مػغ السعمػمػات إلػى أشػكاؿ مختمفػة أكثػخ تفرػيلا وتشػعػا ودقػة حيػث

 تكػف معمػمة نيائية واضحة وىادفة.
o ريخ والأخبػػار والسخاسػػلات، أف نطػػع معالجػػة معالجػػة الكمسػػات والػثػػائق السدػػتشجة إلػػى الػػشز بسػػا فػػي ذلػػظ التقػػا

 الكمسات تتيح للأفخاد إدخاؿ البيانات والرػر في الحاسػب وتحػيميا إلى أشكاؿ مفيجة وجحابة.
o  معالجػػػة الرػػػػرة: تحػيػػػل السعمػمػػػات البرػػػخية )السخئيػػػة( والسشتجػػػات والخسػػػػـ والرػػػػر إلػػػى شػػػكل يسكػػػغ إدارتػػػو

 لحػاسيب الأخخى.ضسغ الحاسػب أو تحػيمو بيغ الأفخاد وا
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o  معالجػػة الرػػػت: وىػػي نقػػل السعمػمػػات الرػػػتية وتحػيميػػا. إذ شػػيجت ىػػحه السعالجػػة تصػػػراً نػعيػػا فقػػج وجػػجت
 نطسا تدسح للأفخاد بالتحجث مباشخة إلى نطاـ الحاسػب لتػجييو لاتخاذ إجخاءات محجدة.

غ خلاؿ السعالجة. إف تػليج السعمػمات تدتخجـ تقشية السعمػمات غالبا لتػليج السعمػمات م تهليج المعمهمات: -ج
يذيخ إلى تشطيع البيانات والسعمػمات بذكل مفيج سػػاء كاف ذلظ بذكل الإعػجاد أو الستػف أو الرػت أو الرػرة 

 & Dun)السخئية وأحياناً إعادة تػليج السعمػمػات بذكميا الأصمي. وفي أحياف  أخخى  يجخي تػليج شكل ججيج 
Heeks, 1999: 80). 

يداعج الخدف الحػاسيب عمى السحافطة عمى البيانات والسعمػمات لاستخجاميا في  الخدن واستعادة المعمهمات: -د
وقت لاحق. وإف البيانات السخدونة والسعمػمات تػضع في وسائط لمخدف مثل )الأقخاص السسغشصة أو الأقخاص 

الحاسػب بتحػيل البيانات والسعمػمات إلى  السجمجة( التي يدتصيع الحاسػب قخاءتيا عشج الحاجة إلييا. ويقػـ
شكل يأخح حيدا اصغخ مغ السرجر الأصمي، فسثلًا أف السعمػمات الرػتية لا تخدف بذكميا الرػتي ولكغ 

 .(Senn, 1998: 24)برػرة شفخية الكتخونية تأخح حيدا اقل 
وىػ إرساؿ البيانات والسعمػمات مغ مػقع إلى مػقع آخخ، أف نطع الحػاسيب تقػـ  :نقل المعمهمات وتحهيمها -هـ

بعسل نطاـ الياتف نفدو عشجما تقػـ بشقل مكالساتشا مغ نقصة إلى نقصة أخخى، كحلظ الحػاسيب فيي تدتخجـ 
اجية أو غالبا خصػط الياتف وكحلظ تدتخجـ الأقسار الاصصشاعية والحدـ الزػئية السشقػلة عبخ ألياؼ زج

 .(Senn, 1998: 24)بلاستيكية برخية 
 

 ثالثاً: مكهنات تقنية المعمهمات وأدواتها
 مكهنات تقنية المعمهمات ومحجدات العمل بها -1

 :(Senn, 1998: 14)لتقنية المعمهمات ثلاثة مكهنات رئيدة هي 
إف الحاسػب ىػ أي جياز الكتخوني يػجو لقبػؿ البيانات والسعمػمات ومعالجتيا  :(Computers) الحهاسيب -أ

وخدنيا وعخضيا، أف وجػد الحاسػب اليػـ في الحياة أصبح ضخورة لا بجيل عشيا أبجاً، ويكػف مغ الرعب أف نجج 
قج كاف ىشاؾ تشػع في نذاط أو عسلا معيشا لا مكاف لمحاسػب فيو ونتيجة لمتصػرات والاختلاؼ في شبيعة الأعساؿ ف

 (Senn, 1998: 14)الحػاسيب السدتخجمة لتشاسب ىحه الأعساؿ والتصػرات، ومغ ىحه الأنػاع ما يأتي: 
o  الحػاسيب السايكخوية: يصمق عمى ىحا الشػع تدسية الحاسػب الذخري(PC)  والحي يػضع عمى مشزجة أو

الحػاسيب السايكخوية قج يكػف بحجع  في السكتب. وكحلظ حػاسيب دفتخ السلاحطات وىي ندخ مرغخة مغ
الكتاب وصسست لمعسل والشقل ويدتصيع الأفخاد حسل ىحه الحػاسيب أيشسا ذىبػا وعمى سبيل السثاؿ حاسػب 
)اللابتػب( وىػ صغيخ لمغاية ويبمغ حجسو حجع حاسبة الجيب وىي اصغخ الحػاسيب الشقالة وتدتخجـ لمكياـ 

 تقاريخ الذخرية وأضابيخ الأسساء والعشاويغ والرفحات الإلكتخونية.بعجد صغيخ مغ الػضائف مثل إدامة ال
o  ،حػاسيب متػسصة السجى: وىي الحػاسيب التي تختبط عمى نحػ أكثخ بالأعساؿ ولاسيسا السشطسات الكبيخة

وىي حػاسيب ذات مجى متػسط. أف ىحه الحػاسيب تخبط الأشخاص مع كسيات كبيخة مغ السعمػمات. وأف 
ادلية التي تػفخىا ىحه الحػاسيب قج تكػف عمى مدتػى أقداـ السشطسة أيزاً. وكحلظ قج تكػف عمى العلاقة التب
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مدتػى السشطسات السختمفة. وتكػف ىحه الحػاسيب أكثخ كمفة مغ سابقتيا, لكغ ليا قجرة نسػذجية في خدف 
 الكثيخ مغ البيانات والسعمػمات.

o  ة والسرسسة لحل السدائل التي تحػي حدابات شػيمة  وصعبة الحػاسيب فائقة القجرة: وىي أكثخ الحػاسيب قػ
وبسا أنيا تدتصيع أداء عجة ملاييغ مغ الحاسبات في الثانية فاف العمساء يعجونيا مفيجة ججا في عسميات 
صعبة كالتشبؤ بأحػاؿ الصقذ وإعجاد الشساذج لمشطع الكيسياوية والحياتية ورسع سصح الكػاكب ودراسة الذبكة 

 في الجماغ.العربية 
إف السكػف الثاني لتقشية السعمػمات ىػ الاترالات  :(Communication Networks)شبكات الاترال  -ب

أي إرساؿ وتمقي البيانات والسعمػمات عبخ شبكة الاترالات التي تتألف مغ مجسػعة مغ السحصات في مػاقع 
مختمفة مختبصة مع بعزيا مغ خلاؿ وسط يتيح للأشخاص إرساؿ وتمقى البيانات والسعمػمات. إف الأسلاؾ 

لسادي الصبيعي للاترالات. وإف تػصيل البيانات ىػ نقميا مغ خلاؿ وسط الاتراؿ وإف والكابلات تعج الػسط ا
 ,Turban et al)  شبكات الاتراؿ ىي ثخوة مغ السشتجات والخجمات لمسشطسات مثمسا ىي ميسة لحياتشا الخاصة

1999: 52). 
إف السكػف الثالث لتقشية السعمػمات ىػ معخفة كيف، أي يجب أف تكػف لجى : (Know How)معخفة كيف  -ج

السدتفيج والستعامل بتقشية السعمػمات السعخفة بكيفية استكذاؼ واستغلاؿ الفخص التي تػفخىا تقشية السعمػمات، 
 (O'Brien, 2000: 11)وتذسل السعخفة بتقشية السعمػمات: 

o .معخفة ما ىي أدوات تقشية السعمػمات 
o  .امتلاؾ السيارات السصمػبة لاستخجاـ ىحه الأدوات 
o .معخفة الػقت السشاسب لاستخجاـ تقشية السعمػمات في حل مذكمة أو التخكيد عمى استغلاؿ فخصة 
 

 

 

 

 

 

(: مكػنات تقشية السعمػمات6شكل )  
Source: Senn, J. A, (1998), Business: Principles Practices & Opportunities, 2

nd
 ed, 

Prentice- Hall International, Inc., New Jersey: p. 14. 
 

 تقشية 

 السعمػمات
 الثلاث الخئيدة السكػنات

 الحهاسيب
 ماٌكروٌة -

 متوسطة المدى -
 فائمة السرعة -

 الاتصالات
 لصلبة الأجزاء  -
 البرامجٌات -
 المعلومات -

كيف معرفة  
 الأفراد -

 التطبٌمات -
 الإجراءات -
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ولحلظ لابج مغ تحجيج أىع العػائق التي يسكغ أف تؤدي إلى صعػبات في تصبيق تقشية السعمػمات ووسائميا. ومغ ثع 
 -ستجعل مغ ىحه التقشية عبئاً عمى السشطسة والأفخاد عمى حج سػاء وسببا في اغمب مذكلاتيا ومغ ىحه العػائق:

لاشظ فيو أف الستغيخات الججيجة والكثيخة التي تعسل في ضميا مسا  التهقعات المبالغ فيها لقجرة تقنية المعمهمات: -أ
السشطسات كعرخ السعمػمات عرخ الآلات الحكية، والسشافدة، والجػدة الذاممة، والعػلسة، والتغييخ السدتسخ، وإعادة 

ت باف اليشجسة وغيخىا مغ العػامل الزاغصة، أعصت فخصة لمذخكات السرشعة والسدػقة لمتقشية أف ترػر لمسشطسا
خلاصيا في مجابية ىحه التغيخات ىػ عغ شخيق حرػليا واكتدابيا عمى تقشية السعمػمات وعجىا العامل الخئيذ 
والسيع الحي سيداعجىا قي التفػؽ عمى السشافديغ الآخخيغ ولعل ما قجمتو ىحه التقشيات مغ السداعجة في بعس 

 .(Alter, 1999: 25)السجالات. 
قج لا يكػف لمسشطسة نطاـ واحج معتسج عمى تقشية  دمج الأنغمة المعتمجة عمى تقنية المعمهمات: صعهبة -ب

السعمػمات وإنسا ىشاؾ عجد مغ الأنطسة سػاء عمى مدتػى الأقداـ أو الفخوع. وقج تبخز مذكمة عمى قجر مغ 
تػحيج البخامجيات والأجيدة التي الرعػبة عشجما يخاد دمج ىحه الأنطسة مع بعزيا بعزاً. فقج تحاوؿ السشطسة مغ 

تؤدي الأعساؿ نفديا ضسغ الأنطسة السختمفة لأداء غخض أو عسل واحج عمى صعيج السشطسة فسغ السسكغ أف 
يكػف ىشاؾ مرشعاف مشفرلاف ضسغ شخكة واحج قج اشتخيا بخامجيات مختمفة لإدارة كل مرشع، لأف مشتػجاتيسا 

ة تصػيخ نطاـ ججيج مغ شانو تػحيج العسميات الإدارية في كل أرجاء الذخكة وعسمياتيسا مختمفتاف، وإذا قخرت الذخك
عغ نطامو السعمػماتي القجيع والحي صسع خريرا لمتعامل  فاف ذلظ يحتع عمى احج السرشعيغ أو كمييسا التخمي

يؤدي إلى مع بعس القزايا وحل السذكلات السعتسج عمى تقشية السعمػمات لتشاسب تػجو السشطسة الكمي. وىحه س
  مغ شأنيا أف تؤدي إلى حالة مغ الإرباؾ والفػضى ليحا الأقداـ والػحجات السدتقمة    مػاجية اكبخ وأكثخ خصػرة

(Laudon & Laudon, 2001: 23). 
مسا لاشظ فيو أف تتبشى أشكاؿ وأساليب ججيجة مغ تقشية السعمػمات في نطع العسل  مذكمة مقاومة التغييخ: -ج

يب القجيسة وقج تكػف ىحه التغييخات جحرية في بعس السػاقع والأنذصة لمسشطسة. وكسا ىػ لتحل محل الأسال
متعارؼ عميو أف أي عسمية تغييخ سيخافقيا مقاومة، ولاسيسا لسغ ستتأثخ مػاقعيع وامتيازاتيع التي كانػا يحرمػف 

عساليع التي يخونيا سيمة وروتيشية، لتحل عمييا في الدابق. وقج يقاوـ الأفخاد الحيغ اعتادوا عمى نسط معيغ في أداء أ 
محميا نطع معمػمات تعتسج عمى تقشية السعمػمات تكػف مغ وجو نطخىع معقجة وصعبة الفيع ومغ ثع فإنيا تدتمدـ 
أفخاداً غيخىع يتستعػف بسيارات تتشاسب مع التقشيات الججيجة. ولحلظ سيكػف لداماً عمى السشطسات إشخاؾ أفخادىا ومشح 

في عسمية التغييخ ىحه وإشعارىع بأنيع جدء مشيا لكي لا يكػف عائقاً أماـ تبشي ىحه التقشية. ومغ اجل تحقيق البجاية 
 . (Alter, 1999: 25)ذلظ فاف السشطسة ستتحسل أعباء مالية وجيج ووقت إضافييغ 

بتكخيغ وقادة إف مغ الرعػبات التي تػاجو حتى الس صعهبة التنبؤ بتظهرات استخجام تقنية المعمهمات: -د
الأعساؿ والباحثيغ الأساسييغ في مجاؿ تقشية السعمػمات ىي كيفية تصػيخ وتكييف استخجاـ أي ابتكار معيغ بسخور 
الػقت. فسثلا كانت فكخة التحػيل الالكتخوني للأمػاؿ جيجة لسا لو مغ مسيدات كثيخة في مجاؿ الأعساؿ ولكغ في 

السجخمػف في عسمية غديل الأمػاؿ بذكل  سيل مغ دوف أف يسكغ  الػقت نفدو  كانت لو سمبيات فقج استغميا
تتبعيا. كحلظ فاف التشبؤات لجور بعس الابتكارات في تقشية السعمػمات لع تكغ دقيقة إذ كاف يتػقع لمبعس مشيا أف 

يتػقع ليا  تدتسخ لسجة زمشية شػيمة إلا أف ذلظ الابتكار لع يرسج لسجة زمشية قريخة. كسا أف بعس الابتكارات كاف
 الشجاح، ولكشيا ما إف خخجت مغ السختبخات إلى حيد الػجػد سخعاف ما فذمت. 



 5102انعذد انرابع و الاربعوٌ  يجهة كهية بغذاد نهعهوو الاقتصبدية انجبيعة                                

 

 

342 

 أدوات تقنية المعمهمات  -2
التصػػر الالكتخونػي لتقشيػػة السعمػمػات والتػي تحقػق عشػػج اسػتخجاميا فػائػج كثيػػخة  ىشػاؾ العجيػج مػغ الأدوات التػػي  قػجميا

   -وميسة لمسشطسات جسيعيا مغ دوف استثشاء ومغ ىحه الأدوات:
ىػ نطاـ تشتقل الخسائل عبخة بصخائق الكتخونية وليذ عمى أساس الاتراؿ الػرقي حيث  البخيج الالكتخوني: -أ

ة  وتحخيخىا وبثيا إلى أي شخز، إذ تخسل الخسائل إلى صشجوؽ البخيج الالكتخوني يدسح للأفخاد في إرساؿ الخسال
 :Certo: 2000)ومغ خلاؿ ىحا الرشجوؽ يسكغ قخاءتيا وحفطيا والإجابة عمييا وإرساليا مخة أخخى أو رمييا 

493). 
ىي أجيدة تدسح بشدخ الػثيقة الحالية بذكميا الأصمي سػاء كانت ىحه الػثيقة تتزسغ  أجهدة الفاكذ: -ب

مخصصات، أو صػر أو نرػص وإرساليا بدخعة إلى الصخؼ الآخخ، ويدتخجـ الفاكذ بذكل واسع بالأعساؿ 
و مشيا انو الحكػمية وعمى الخغع مغ ىحه الفػائج لمفاكذ، إلا أف ىشاؾ بعس العيػب أو السذكلات عشج استخجام

 .(Certo: 2000: 493)لا يعسل إلا بػرؽ خاص 
ويقرج بو تبادؿ البيانات مغ حاسبة إلى حاسبة أخخى أو مغ البخيج الالكتخوني، أف  تبادل البيانات الالكتخوني: -ج

 أىسية استخجاـ تبادؿ البيانات الالكتخوني ىػ أنيا تسثل اتراؿ مباشخ بيغ مختمف الذخكات والأشخاص عمى حج
 (.54: 2003سػاء )الدالسي، 

ىػ شبكة عسل لقػاعج الانتخنيت، تذتخط اتراؿ السترفح ليذ فقط ضسغ السشطسة ولكغ مع  الاكدتخانيت: -د
أشخاؼ ثالثة أيزاً مثل )البائعيغ أو العسلاء أو السذتخكيغ( وىي نطاـ ثانػي مغ أجيدة الحاسػب تػفخ اترالًا 

 .(Ebert & Griffin, 2000: 378)عغ شخيق الانتخنيت 
ىػ سمدمة مغ الحػاسيب السترمة ببعزيا بعزاً تتذارؾ معا في البيانات والسعمػمات والبخامجيات  الانتخنت: -هـ

نفديا انصلاقا مغ حاسػب مخكدي يدسى )السدود( والسدود ىػ آلية عالية الإمكانيات قادرة عمى الكياـ بعجة مياـ 
تراؿ الإلكتخوني مغ خلاؿ الحػاسيب السخبػشة في مختمف أنحاء العالع وبدخعة عالية. كحلظ يعج وسيمة لجعع الا

مغ قبل مختمف الأفخاد  تدتعسلالذخكات التجارية والرشاعية للإعلاف والاتراؿ والتدػيق، وكحلظ  تدتعسميا
تدسح للاتراؿ وجسع السعمػمات. وتتسيد شبكة الانتخنت عغ سػاىا مغ شبكات الاتراؿ بأنيا تػفخ مخونة اكبخ و 

لأي حاسػب مخبػط بيا مغ التخاشب مع أي حاسػب آخخ في العالع، وتتكػف شبكة الانتخنت مغ ثلاثة مجالات 
 (.161 :2006متفاعمة مع بعزيا بعزاً وىي: السعمػمات، والحػاسيب، والاترالات. )البحيري، 
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 منغمات الخجمة العامة : نغم وأساليب تقنيات المعمهمات الإدارية المدتعممة فيالثالثالمحهر 
 والأنغمة المدتخجمة وأهميتها ها،مفههم: أولًا: المكننة الإدارية

 مفههم المكننة الإدارية -1
الإدارية مغ السفاليع الحجيثة والذائعة في أدبيات تقشية ونطع السعمػمات، وكثيخاً  يعج استخجاـ مرصمح نطاـ السكششة

، (Computer-based information systems)   ما يرصمح عمى تدسيتو نطع السعمػمات السعتسجة عمى الحاسػب
، والسكػنات (Hardware)، فيػ الشطاـ الحي يعتسج عمى السكػنات السادية أو الأجيدة (CBIS)ويخمد لو اختراراً 

لمحاسػب، في معالجة البيانات، ومغ ثع استخجاع السعمػمات، فزلًا عغ مجاه الػاسع مغ  (Software)البخمجية 
إلى السكششة الإدارية عمى أنيا نطع تدتخجـ أجيدة الحاسب  (Sterling, 2005: 1168) الاترالات. فيسا يشطخ

 ، (Software)، وبخمجيات الحاسب (Hardware)السادية 
، لتجسيع وتحػيل وإرساؿ (Personnel)، والأفخاد (Procedures)، والإجخاءات (Data bases)وقػاعج البيانات 

 .مشطسات الخجمة العامةالسعمػمات داخل 
وبذكلٍ عاـ، فإف نطاـ السكششة الإدارية ىػ عبارة عغ آلية وإجخاءات مشطسة، تدسح بتجسيع، وترشيف، وفخز 

معالجتيا، ومغ ثع تحػيميا إلى معمػمػات يدتخجعيا الإنداف عشج الحاجة، ليتسكغ مغ إنجاز عسل أو البيػانات و 
اتخاذ قخار أو الكياـ بأية وضيفة تفيج حخكة السجتسع، عغ شخيق السعخفة التي سيحرل عمييا مغ السعمػمات 

ياً، أو ميكانيكياً، أو إلكتخونياً، وىػ، السدتخجعة مغ الشطاـ. وقج يتع استخجاع السعمػمات، في نطاـ السعمػمات يجو 
  أي ىحا الأخيخ ىػ الغالب في نطع السعمػمات السعاصخة.

فيخى أف نطع السكششة الإدارية الحجيثة مجسػعة مغ بخامج الحاسػب  (Robert & Wood, 2010: 179)أما 
ي ترسع بالأساس لأداء وضائف وقػاعج السعمػمات، والبخامج التي ترسع كل أنذصة خمق الكيسة في السشطسة والت

معيشة. وتحػي السكششة الإدارية مجىً واسعاً مغ وسائل الاتراؿ التي تخبط نطع السعمػمات والعامميغ سػية بسا في 
ذلظ البخيج الرػتي والإلكتخوني والسؤثخات الرػتية والفيجيػية والانتخنت وشبكات السعمػمات الخاصة بالسشطسة 

 والفاكذ...الخ.
تعقج بيئة الأعساؿ السعاصخة إلى اتداع دائخة القخارات التي يشبغي اتخاذىا تحت ضخوؼ عجـ التأكج، وىشا  لقج أدى

يتع الشطخ إلى تقشيات نطع السعمػمات الإدارية السبشية عمى الحاسػب بػصفيا أشػخاً لجعع تآلف وتكامل العمع مع 
ختبار بجائل لمترخؼ واتخاذ القخار. وبالتأكيج فإف التقجيخ الذخري لمسجيخ لسػاءمة، وتصػيخ، وتكييف، وفحز وا

حيازة الشطع السحكػرة ليذ ىجفاً في حػج ذاتو، وإنسا ىػػ وسيمة لتحديغ قجرة السجيخ عمى اتخاذ القخار، ومغ ثع كفاءة 
ت أعساؿ السشطسة والسجتسع ككل. ويحتاج السجيخ إلى وسائل تزسغ الػصػؿ الدخيػع إلى البيانات والسعمػمات ذا

العلاقة، فزلًا عغ حيازة القجرة عمى تحميل ىحه البيانات. وىشا يسكغ أف تقجـ نطع السعمػمات السبشية عمى الحاسػب 
مغ الػسائل ما يجعل ىحا الاتراؿ ميدػراً، والتحميل مسكشاً مغ الشاحية الاقترادية وأكثخ سيػلة أماـ متخح القخار. 

بسا  مشطسات الخجمة العامة داخل السعمػمات في تػافخ احتياجات ومتصمباتوتتسثل أىع نطع السكششة الإدارية ودورىا 
 (Robert & Wood, 2010: 178)     يأتي:
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ىػػي نطػػع لمسعالجػػة الآليػػة لمعسميػػات الخوتيشيػػة الأساسػػية لػػجعع أنذػػصة التذػػغيل السختمفػػة نغــم معالجــة العمميــات:  -1
معالجػػة البيانػػات وإنتػػاج التقػػاريخ، ومػػغ أمثمػػة نطػػع معالجػػة داخػػل الجيػػاز الإداري، وأىػػع وضػػائف ىػػحه الػػشطع ىػػي 

 وف السالية، نطاـ السدتػدعات ومتابعة السخدوف. ؤ العسميات: نطاـ شئػف السػضفيغ، نطاـ الذ
تتػػألف مػػغ مجسػعػػة مػػغ العسميػػات السشتطسػػة التػػي تػػجعع السدػػتػيات الإداريػػة السختمفػػة نغــم المعمهمــات الإداريــة:  -2

اللازمة لسداعجتيا في تشفيػح الأعسػاؿ واتخػاذ القػخارات داخػل الجيػاز الإداري، ومػغ أمثمػة ىػحه الػشطع: بالسعمػمات 
 نطاـ معمػمات التدػيق، نطاـ معمػمات التسػيل، نطاـ معمػمات الإدارة العميا.

يػة اتخػاذ القػخار تقػـ بجعع أنذصة اتخاذ القخارات داخل الجيػاز الإداري، حيػث تعػج عسمنغم دعم اتخاذ القخارات:  -3
أساس العسمية الإدارية. ويػاجو الإدارييغ في الأجيػدة الحكػميػة العجيػج مػغ السذػكلات الستعمقػة بػالتخصيط ووضػع 
الخصط، وتحميل البجائل، واختيار أفزل الحمػؿ للاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة وغيخىا. ويشػتج عػغ ىػحا التشػػع 

عمػمػػات التػػي يحتاجيػػا الإداريػػػف، الأمػػخ الػػحي يدػػتجعي إنذػػاء نطػػع مػػغ السذػػكلات تشػػػع فػػي شبيعػػة وشػػكل الس
معمػمػػػػات قػػػػادرة عمػػػػى تمبيػػػػة الاحتياجػػػػات السعمػماتيػػػػة السختمفػػػػة عمػػػػى كافػػػػة السدػػػػتػيات الإداريػػػػة، وفػػػػي مختمػػػػف 
السجػػالات الػضيفيػػة خاصػػا أف اتخػػاذ قػػخار سػػميع أصػػبح إحػػجى التحػػجيات التػػي تػاجػػو مػػجيخي اليػػػـ نطػػخاً لمتقمبػػات 

 ائمة في السجالات الإدارية في ضل الاتجاه نحػ عػلسة الأجيدة الإدارية وتعقج الستغيخات التي تػاجييا.  الي
تيجؼ إلى تحدػيغ كفػاءة أعسػاؿ الدػكختارية والعػامميغ فػي الجيػاز الإداري عػغ شخيػق نغم المعمهمات المكتبية:  -4

تخجـ ىػحه الػشطع تقشيػات حجيثػة لتدػييل عسميػات: إمكانية إجخاء تعجيل أو تغييػخ فػي لياكػل أنذػصة السكاتػب، وتدػ
 تجييد السعمػمات، تخديغ واستخجاع السعمػمات، نقل السعمػمات.

آلياً ونطع السعمػمات الإدارية ييجؼ إلى تػافخ  العسمياتويتزح مغ العخض الدابق أف كلًا مغ نطع معالجة 
فإنيا تجور في اتجاه  يةشطع السكتبالػسصى فقط، أما السعمػمات التي تفي بستصمبات السدتػيات الإدارية الجنيا وال

مختمف. إذ تيجؼ إلى السداعجة عمى أداء الأعساؿ السكتبية، ىحا فزلًا عغ أف الدعة الأساسية لمسعمػمات التي 
ظ تػفخىا أي مغ الشطع الثلاثة الدابقة تتعمق بالأحجاث التاريخية والجارية والسدتقبمة في الأجل القريخ. كسا أف تم

الشطع تعالج السذكلات التي تؤدي السياـ الييكمية والخوتيشية فقط. وىحا فزلًا عغ أف ترسيع أي مغ الشطع الدابقة 
 ( يػضح نطع السكششة الإدارية ودورىا في تػافخ احتياجات7يدتغخؽ وقتاً شػيلًا ويتصمب تكمفة مختفعة. والذكل )

 مشطسات الخجمة العامة. داخل السعمػمات ومتصمبات
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يةالإدار  المعمهمات تظبيقات بعض بين مقارنة(: 1) ججول  
العملٌات نظام معالجة   نظم دعم المرار نظم المعلومات الإدارٌة 

 المخزون، والأجور، التطبٌمات
 والإنتاج، والمبٌعات

 رلابة الإنتاج، والتنبؤ
 بالمبٌعات، والرلابة

التخطٌط الإستراتٌجً طوٌل الأجل 
المعمدة المتكاملةوالمشكلات   

 معالجة وإتاحة معالجة وإتاحة البٌانات النشاط
 المعلومات

المرارات، المرونة، التفاعل الوثٌك مع 
 المستخدم

 لاعدة 
 البٌانات

 خاصة بكل تطبٌك
 مع تحدٌث جزئً

 بالعملٌة

 اتصال تفاعلً عن
 طرٌك المبرمج

نظم لواعد بٌانات إدارٌة، اتصال تفاعلً، 
 ومعرفة حمٌمٌة

 المدرات 
 المرارٌة

 المشكلات الروتٌنٌة نماذج لرارٌة بسٌطة
 المهٌكلة باستخدام
 أسالٌب بحوث

 العملٌات التملٌدٌة

المشكلات شبه المهٌكلة وغٌر المهٌكلة 
نماذج متكاملة ل بحوث العملٌات مزٌج 
من التمدٌر الشخصً ولدرات تدعٌم 

 مهٌكلة

 رلمٌة رلمٌة رلمٌة نوع المعالجة

 نوع 
 المعلومات

 تمارٌر مجدولة وبحسب تمارٌر ملخصة تمارٌر عملٌات
 الطلب روتٌنٌة تتابع

 النشاط الٌومً تولعات

 معلومات لتدعٌم لرارات محددة

المستوى المستوى 

  الإداريالإداري

  فً المنظمةفً المنظمة

المستوى الأول وأحٌاناً الوسط المستوى الأول وأحٌاناً الوسط 

الإدارة التنفٌذٌة ونظم معلومات الإدارة التنفٌذٌة ونظم معلومات 

  أخرى بالمنظمةأخرى بالمنظمة

  الإدارة الوسطىالإدارة الوسطى

  ونظم معلوماتونظم معلومات

  أخرى بالمنظمةأخرى بالمنظمة

  الإدارة العلٌاالإدارة العلٌا

  الكفاءةالكفاءة  الفاعلٌةالفاعلٌة  الملاءمةالملاءمة  الهدفالهدف

Source: Kroeber, Donald W. & Watson, Hugh J., (2002), Computer-based information 

systems: A management approach, 3
rd

 ed, (Macmillan, New York): p. 30 

 أهمية المكننة الإدارية -2
ممفػات وترػشيفيا ومعالجتيػا،   السكششة الإدارية ىي عبارة عغ آلية تدسح بجسع معمػمػات مخدونػة فػينطخاً لأف نطع 

برػػػرة يجويػػة أو ميكانيكيػػة فػػي الدػػابق، وإلكتخونيػػة حاليػػاً، فزػػلًا عػػغ بشػػاء وإنتػػاج معمػمػػات ججيػػجة مػػغ السعمػمػػات 
خه الحػاسيب الإلكتخونية مػغ تدػييلات لا يسكػغ تػف  الدابقة السػجػدة أصلًا في الشطاـ بعج معالجتيا، علاوة عمى ما

التفكيػػخ الجػػجي فػػي بشػػاء نطػػاـ مسكػػشغ، أصػػبح أمػػخاً ذا أىسيػػة      تجاوزىػػا فػػي نطػػع السعمػمػػات السعاصػػخة، لػػحا فػػإف 
 (Carpinetti & Oiko, 2008: 296) بالغة، وذلظ لأسباب عجة ىي:

السصمػبػػة لمسعمػمػػات وأوعيتيػػا السختمفػػة، تكػػػف أسػػخع بكثيػػخ عشػػج اسػػتخجاـ  حيػػث أف الإجػػخاءات التػثيكيػػة الدــخعة: -أ
 الحػاسيب، ولاسيسا في استخجاع السعمػمات.

إذ أف احتسالات الػقػع في الخصأ أكبػخ بكثيػخ فػي الػشطع التقميجيػة اليجويػة عشيػا فػي نطػع السكششػة الإداريػة  الجقة: -ب
ي يريب الإنداف في مجاؿ العسل اليجوي. أما الحاسػب فإف أداءه )السحػسبة(، وذلظ نتيجة التعب والإجياد الح

يكػف بالقابمية والجقة بشفدييسا، سػاء أكاف ذلظ في الجقائق الأولى مػغ عسمػو أـ فػي الػجقائق الأخيػخة مشيػا، بغػس 
 الشطخ عغ وقت ومجة العسل وضخوفو.

الجيػج السبػحوؿ فػي الػشطع السسكششػة، سػػاء أكػاف فالجيػج البذػخي فػي الػشطع التقميجيػة ىػػ أكبػخ مػغ  تهافخ الجههد: -ج
ذلػػظ عمػػى مدػػتػى إجػػخاءات التعامػػل مػػع السعمػمػػات ومرػػادرىا السختمفػػة ومعالجتيػػا وخدنيػػا والدػػيصخة عمييػػا مػػغ 
قبػػػػل اختراصػػػػي التػثيػػػػق، أـ عمػػػػى مدػػػػتػى اسػػػػتخجاع السعمػمػػػػات والسرػػػػادر والإفػػػػادة مشيػػػػا مػػػػغ قبػػػػل البػػػػاحثيغ 

 والسدتفيجيغ الآخخيغ.
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حيػػػث أف حجػػػع السعمػمػػات والػثػػػائق السخدونػػػة بػػػالصخائق التقميجيػػة محػػػجودة، ميسػػػا كػػػاف حجػػػع  كميـــة المعمهمـــات: -د
الإمكانيػػات البذػػخية والسكانيػػة، قياسػػاً بالإمكانيػػات الكبيػػخة والستشاميػػة لػػحاكخة الحػاسػػيب، ووسػػائط الحفػػظ والتخػػديغ 

 الإلكتخونية والميدرية السداعجة الأخخى.
إف خيارات استخجاع السعمػمات أوسػع وأفزػل فػي الػشطع السسكششػة ىػي عميػو  ع:`متاحة في الاستخجاالخيارات ال -هـ

الحػػػاؿ فػػػي الػػػشطع التقميجيػػػة. فزػػػلًا عػػػغ مشافػػػح الاسػػػتخجاع السعخوفػػػة كػػػالسؤلف والعشػػػػاف ورؤوس السػضػػػػعات أو 
حيػث تػخبط السػضػػعات  (Boolean Logic)الػاصفات، فيشاؾ مخونة عالية في الاستخجاع بػالسشصق البػليػاني 

 ػاصفات بعزيا مع بعس وصػلًا إلى أدؽ السعمػمات.سوال
 
 المكننة الإدارية تعمالاس -3

السشطسة. وفي الحكيقة  السكششة الإدارية دوراً متدايجاً في عسمية تشفيح إستخاتيجية السشطسة عمى كل مدتػيات تؤدي
الإدارية تجعل مغ اليديخ بالشدبة لمسشطسات أف تقجـ مخخجات تشطيسية وسمػكية فاعمة، علاوة عمى أنيا  فإف السكششة

تقجـ لمسجيخيغ السديج مغ السعمػمات الجقيقة والرحيحة، وبسا يسكشيع مغ ضبط ورقابة الجػانب والأوجو الكثيخة 
 .  (Hill & Jones, 2008: 414)متغيخات بخصصيع وإستخاتيجياتيع، ومغ الاستجابة السلائسة لأية ضخوؼ أو 

وىحا يعشي مغ وجية نطخ الباحث أف الحمػؿ التي يفتخض أف تتبشاىا مشطسات الخجمة العامة ىػ تصبيق نطاـ 
معمػمات يعتسج عمى الحاسب الآلي والحي مغ خلالو تتسكغ السشطسة مغ إدارة ما يقػـ بو كل مػضف وكل فخيق في 

 لا مخكدية في كل الأحػػاؿ.تمظ السشطسة التي ستربح 
 & Tomeski)وبالخغع مغ أىسية السكششة الإدارية، إلا أف استخجاـ الشطع الفاعمة ما يداؿ محجوداً، إذ تذيخ دراسة 

Lazarus, 2004: 169) ( 28إذ إف الجوائخ الحكػمية ومشطسات الأعساؿ الأمخيكية تدتخجـ مػا يقارب %
 لشطع الفاعمة.  %( وعمى التػالي ىحا الشسط مغ ا18و

إف ىشاؾ مشطسات سػاءً أكانت دوائخ حكػمية أـ مشطسات خاصة تسكشت مغ  (Shaffer, 2008: 914)ويذيخ 
وضع نطع السكششة الإدارية بحيث استصاعت فييا شخيحة واسعة ومتشػعة مغ السدتخجميغ الػصػؿ إلييا. ومع ذلظ 

في الأسذ الفكخية ومفاليع جسع البيانات وتتزسغ دقة تمظ السذكلات الأساسية لا تداؿ قائسة فإف بعس 
السعمػمات وقجرتيا عمى عكذ الحكيقة واستخجاميا السشاسب. إف الاستخجاـ السحجود لشطع السكششة الإدارية الفاعمة 

تي تػفخ ما يداؿ يعتسج وبجرجة عالية عمى السختريغ في الحاسػب ولع تجخِ الإفادة مغ السكششة الإدارية الحجيثة ال
 الدخعة الستدايجة والاستجابة الدخيعة لخجمة الدبػف وحل السذكلات الإدارية.

إف حػسبة وضيفة العامميغ التي يصمق عمييا الآف السكششة الإدارية لع تػاكب التقجـ العاـ في تقشية الحاسػب في 
ؽ العالي عميو في السشطسات العخاقية الجوؿ الشامية ومشيا العخاؽ. كسا أف حػسبة عسل الأفخاد عمى الخغع مغ الإنفا

إلا أنو لع يحقق الأىجاؼ السخغػبة لمشطع السعمػماتية الحجيثة، أي تحديغ عسمية اتخاذ القخار وحل السذكلات، 
 (Harsh, 2008: 908)ويعدو الباحثػف ذلظ إلى عجة أسباب مشيا: 

o ولى في تحديغ نطع الأفخاد.عجـ إعصاء السكششة الإدارية مغ قبل الإدارات العميا الأسبكية الأ 
o .غياب خصة شاممة لتكامل عسل الأفخاد مع الحاسػب 
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o .الشقز في جيػد التعامل بيغ السدؤوليغ عمى الحاسػب والسدؤوليغ عمى الأفخاد العامميغ 
o   .انجفاع الإدارة للإفادة مغ الحاسػب نحػ أىجاؼ أكثخ عقلانية والابتعاد عغ الجػانب الإندانية ليع 

 (Hill & Jones, 2008: 475)إف قجرات إدارة وتشطيع السكششة الإدارية تسثل مرجر السدايا التشافدية لمسشطسة   
 ولحلظ فإف السشطسات التي لا تدتخجـ أحجث ما ىػ متػافخ في مجاؿ نطع السعمػمات تكػف في وضع تشافدي سيء.  

سشح السجيخيغ الكثيخ مغ الخيارات عشج تشفيح أف السكششة الإدارية ت (Robert & Wood, 2010: 178)ويخى 
إستخاتيجياتيع في مجالات التخصيط والتشطيع والخقابة وقج كتبت الكثيخ مغ البحػث والشطخيات التي حجدت دور 

 ,Porter)استخجامات السكششة الإدارية في السشطسات لمحرػؿ عمى السيدة التشافدية وأبخزىع                     
1985; Porter & Miller, 1985) إذ جاءت آرائيع عمى أف السكششة الإداريػة تعػج أداة مفيجة عشج تذكيل مػارد .

 وقجرات السشطسة وعشج العسل عمى تحقيق التكامل بيغ مػاردىا وقجراتيا. 

الإداريػة ستسزػي قػجماً لمعػب دور رئيدػاً  يتزح مغ الذكل الدابق أف السشطسػة التػي تعسػل بأنطسػة السكششػة 
. وىػحا يعشػي عشػجما تتعػخؼ السشطسػة (Robert & Wood, 2010: 181)في نجاحيا عمػى السػجى القرػيخ والبعيػج 

عمى احتياجاتيا الإستخاتيجية في ىحا السجاؿ الحيػي وتزع أىجافيا عمػى ىػحا الأسػاس سػتستمظ فخصػة ذىبيػة فػي أف 
جػانػػػب عسميػػػا، وىػػػحا سػػػيجفع بالسشطسػػػة إلػػػى تأديػػػة كػػػل شػػػيء بػاسػػػصة الحػاسػػػيب  تكػػػػف مبجعػػػة فػػػي كػػػل جانػػػب مػػػغ

وستدػػتخجميا بذػػكلٍ فعّػػاؿ فػػي تدويػػج أصػػحاب القػػخار بالسعمػمػػات الجقيقػػة التػػي تػػؤدي إلػػى إدارة الأعسػػاؿ الخاصػػة بيػػا 
 وتحقيق الشسػ السصمػب. 

افدػػية لمسشطسػػة وإحػػجى أبػػخز ىػػحه السدايػػا ىػػي تعطػػيع وباخترػػار، فػػإف لمسكششػػة الإداريػػة تػػأثيخاً جػىخيػػاً عمػػى السدايػػا التش
الإفػػػادة مػػػغ السعمػمػػػات والسعػػػارؼ وذلػػػظ عػػػغ شخيػػػق تقاسػػػع الخبػػػخات وتحقيػػػق التكامػػػل بػػػيغ الخبػػػخاء السػجػػػػديغ فػػػي 
الػضائف السختمفة بالييكػل التشطيسػي، وذلػظ باسػتخجاـ الذػكل السشاسػب مػغ السكششػة الإداريػة. وفػي اعتقػاد الباحػث أف 

 تذسل مدايا تػزيع الخجمات الججيجة لمدبائغ وتحقيق  سات الخجمة العامةالإدارية في مشطالسكششة 
مجاخمػػة فػػي الاسػػتجابة لخغبػػاتيع. وبسعشػػى آخػػخ أف السكششػػة الإداريػػة إذا مػػا اسػػتخجمت بالذػػكل الرػػحيح سػػيكػف ليػػا 

التػػي يسكػػغ لمعػػامميغ أف يعسمػػػا  تػػأثيخ ميػػع عمػػى قػػجرة السشطسػػة عمػػى الابتكػػار، وذلػػظ بحكػػع أنيػػا تصػػػر قاعػػجة السعخفػػة
عمييػػا عشػػجما تػػػاجييع مذػػكمة ويخيػػجوف حميػػا أو اختيػػار بػػجيل مشاسػػب عشػػجما يتخػػحوف قػػخاراً، وعػػلاوة عمػػى ىػػػحا فػػإف 
السكششػػػة الإداريػػػة تقػػػجـ آليػػػة لتذػػػجيع التعػػػاوف وتقاسػػػع السعمػمػػػات بػػػيغ العػػػامميغ مػػػغ الػضيفيػػػة نفدػػػيا مػػػغ جيػػػة وبػػػيغ 

 مفة مغ جية أخخى. العامميغ بالػضائف السخت
وبكيػة  (Hill & Jones, 2008 417)وىشػاؾ تػأثيخ جػػىخي آخػخ لمسكششػة الإداريػة يذػيخ إليػو كػل مػغ  

خرائز الشطع وفي نطع الخقابة فالاستخجاـ الستدايج لمسكششة الإدارية مختبط بديادة استخجاـ لياكل التشطيع السشبدػصة 
Flatter زيػػػادة التكامػػػل بػػػيغ السشطسػػػات. فقػػػج خفزػػػت السكششػػػة الإداريػػػة عػػػجد ، والتحػػخؾ نحػػػػ مديػػػج مػػػغ اللامخكديػػػة، و

السدػػػتػيات الإداريػػػة السصمػبػػػة لتشدػػػيق أعسػػػاؿ وأنذػػػصة السشطسػػػات الكبػػػخى، وذلػػػظ عػػػغ شخيػػػق تقػػػجيع معمػمػػػات آنيػػػة، 
لبخيػػج متكاممػػة ندػػبياً، وعاليػػة الجػػػدة لمسػػجيخيغ، بصخيقػػة أفزػػل مسػػا تقػػػـ بػػو السدػػتػيات الإداريػػة فػػي الذػػخكة. فػػشطع ا

الإلكتخوني والانتخنت الخاص بالسشطسة قج أزالا الحػاجد التي كانت تفرل تقميجياً بيغ أقداـ السشطسػة، مسػا أدى إلػى 
تحديغ أداء السشطسات، وحتى يتع تدييل استخجاـ السكششػة الإداريػة، وتحدػيغ أداء الييكػل التشطيسػي لمسشطسػات، فػإف 
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لحػػػافد التػػي تػؤدي إلػػى تذػػجيع العػػامميغ، والػحػجات الفخعيػػة عمػػى الإفػػادة عمػى السشطسػػات تشسيػػة نطػػع الخقابػة وليكػػل ا
 مغ تمظ الإمكانيات.   

إف مشطسػات الخجمػة العامػة قػج عسمػت عمػى تحقيػق التكامػل بػيغ  (Tomeski & Lazarus, 2004: 169)ويذػيخ 
يجػػخي فييػػا التصبيػػق والتػػي ليػػا أنطستيػػا السسكششػػة ندػػبياً، ويجػػخي تحقيػػق التكامػػل عشػػجما يتعمػػق الأمػػخ بػػالسػاقع التػػي 

ليكميػػة شػػػاممة لترػػػسيع الػػشطع التػػػي تدػػػتخجـ قاعػػػجة بيانػػات مذػػػتخكة لمحرػػػػؿ عمػػػى السعمػمػػات ضػػػسغ نصػػػاؽ محػػػجد 
بالسشػػافع وبعػػس السعػػاييخ الخاصػػة. أمػػا الأشػػكاؿ الأخػػخى مػػغ السشطسػػات فمػػع تدػػتصع تحقيػػق التكامػػل بػػيغ الأنطسػػة 

ذػػطية بذػػيء مػػغ السزػػسػف السكػػخر والستزػػارب. وبسػػا أف التكامػػل يعػػج بذػػكل مسيػػد وإف مػاقعيػػا لمتصبيػػق تبػػجو مت
السفتاح السؤدي إلى نطع معمػمات فاعمة، فيي لا تسثػل إلا جيػجاً كبيػخاً يبقػى بػلا فائػجة مػا لػع ترػبح نطػع السعمػمػات 

 السؤثخة حقائق ممسػسة. 
 

 ثانياً: نغم دعم القخار
لمتصػػيخ فػي تقشيػة السعمػمػات خػلاؿ الدػتيشيات مػغ القػخف الساضػي وتصػػرت  لقج كانت نطع دعع القخارات حراداً 

خػػلاؿ الدػػبعيشيات والثسانيشيػػات، ولػػع تكػػغ تمػػظ الشذػػأة فػػي حػػج ذاتيػػا ثػػػرة فشيػػة بقػػجر مػػا كانػػت تصػػػرا شبيعيػػا لصخيقػػة 
القػػخارات، وأف  اسػػتعساؿ الحاسػػبات. إف نطػػاـ دعػػع القػػخارات يخكػػد ببدػػاشة عمػػى تػػػافخ الػػجعع السشاسػػب لتحدػػيغ جػػػدة

جػدة القػخارات تتػقػف عمػى عػجة عػامػل أىسيػا: مػجى ملاءمػة السعمػمػات الستاحػة، ومػجى كفايػة السعمػمػات الستاحػة، 
كمػػو فػػي نقصػػة محػػجدة مػػغ الػػدمغ  وعػػجد البػػجائل السصخوحػػة، ومػػجى مشاسػػبة الشسػػاذج السدػػتخجمة لتحميػػل السذػػكمة وذلػػظ

ىػي التػي تعسػل عمػى تحقيػق ىػحه السصالػب عػغ شخيػق إدمػاج البيانػات  ىي وقت اتخاذ القػخار. إف نطػع دعػع القػخارات
 (.76: 2005والشساذج والبخمجيات في نطاـ فاعل لاتخاذ القخارات )العسار، 

 

 ماهية نغم دعم القخار   -1
عمػػى الػػخغع مػػغ ضيػػػر نطػػع دعػػع القػػخار فػػي الدػػتيشيات، إلا أنػػو لا يػجػػج حتػػى الآف تعخيػػف عػػاـ ومحػػجد ليػػحه الػػشطع، 
ومع ذلظ فإف التعاريف الستعجدة التػي اقتخحػت لتػضػيح مفيػػـ نطػع دعػع القػخار تختمػف كثيػخاً فػي مزػسػنيا، وسػػؼ 

 التحميل. يتشاوؿ الباحث فيسا يأتي بعزاً مغ ىحه التعاريف بالجراسة و 
نطع دعع القخار عمى أنيا "نطع تدسح لستخح القػخار بزػع حكسػو الذخرػي مػع  (Raggad, 2006: 24)فقج عخّؼ 

مخخجػػػات الحاسػػػب الآلػػػي مػػػغ خػػػلاؿ تفاعػػػل بذػػػخي آلػػػي لإنتػػػاج معمػمػػػات ذات معشػػػى تػػػجعع عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػخار، 
ة أـ غيخ ليكميػة، كسػا يسكػغ لستخػح القػخار اسػتخجاـ وتدتصيع نطع دعع القخار أداء كل أنػاع السياـ سػاء أكانت ليكمي

الإمكانيػػات الاستفدػػارية لمشطػػاـ لمحرػػػؿ عمػػى السعمػمػػات السصمػبػػة، فزػػلًا عػػغ نطػػع دعػػع القػػخار تدػػتخجـ الشسػػاذج 
 الخياضية والإحرائية، وأيزاً عشاصخ قاعجة البيانات لحل السذكمة تحت الجراسة.

ع دعػع القػخار عمػى أنيػا "نطػع تفاعميػة تعتسػج عمػى الحاسػػب وتدػاعج أف نطػ (Morton, 2004: 56)فػي حػيغ يػخى 
 متخحي القخار عمى الانتفاع بالبيانات والشساذج لحل السذكلات غيخ الييكمية".

إلػى نطػع دعػع القػخار عمػى أنيػا "نطػع تبحػث عػغ إمػجاد الإدارة بالسدػاعجة السباشػخة  (Oliff, 2005: 55)فيسػا يشطػخ
 يج مداعجتيا عمى اتخاذ القخارات".لأداء وضائفيا، وبالتحج
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"عبػػارة عػػغ تقشيػػة مرػػسسة لإتسػػاـ العسميػػات  (DSS)أف نطػػع دعػػع القػػخار  (Eom, 2009: 213)ويػػخى كػػل مػػغ 
 السعخفية للإنداف في صشاعة القخار". 

متفاعػػل  (CBIS)عمػػى أنػػو نطػػاـ معمػمػػات مػػختبط بالحاسػػب  (DSS)مسػػا تقػػجـ يسكػػغ أف نعػػخّؼ نطػػاـ دعػػع القػػخار 
ومػػػخف ومتكيػػػف، شػػػػر خريرػػػاً لػػػجعع وحػػػل مذػػػكلات الإدارة غيػػػخ السييكمػػػة لتحدػػػيغ عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػخار، ويقػػػػـ 
باستخجاـ البيانات ويػػفخ واجيػة مدػتخجـ سػيمة، ويسكشػو تجدػيج تبعيػة متخػح القػخار. فزػلًا عػغ ذلػظ يقػػـ دعػع نطػاـ 

ميػػػات متفاعمػػػة )غالبػػػا بػاسػػػصة السدػػػتخجميغ الشيػػػائييغ( باسػػػتخجاـ الشسػػػاذج السذػػػيجة بػاسػػػصة عس (DSS)بػػػجعع القػػػخار 
 ويقػـ أيزا بتجعيع أشػار اتخاذ القخار جسيعيا، ويسكغ أف يتزسغ مكػف السعخفة.

 خرائص نغم دعم القخار   -2
إف نطاـ دعع القخارات يجب أف تتػافخ فيو مجسػعة مغ الخرائز السيسة مغ مشطػر متخػح القػخار ىػحه الخرػائز 

 ىي: 
أف التفخقة بيغ القخارات السييكمة والقخارات غيػخ السييكمػة  القجرة عمى دعم القخارات شبه المهيكمة وغيخ المهيكمة: -أ

أشبو بصخفيغ نكيزيغ لسجى واسػع تتفػاوت فيسػا بيشيػا مػاقػف اتخػاذ القػخار فػي التشطيسػات لتكػػف شػبو قابمػة لمييكمػة 
(Eom, 2009: 214). 

 :تعػػالج مذػػكلات روتيشيػػة متكػػخرة ويػجػػج بالشدػػبة ليػػا إجػػخاء روتيشػػي معػػخوؼ يسكػػغ ىػػي التػػي  القــخارات المهيكمــة
 تصبيقو في أي وقت كمسا تكخر حجوث السذكمة نفديا.

 :ىػي التػي تعػالج مذػكلات ججيػجة وغيػخ متكػخرة الحػجوث، ومػغ ثػع لا يػجػج بالشدػبة ليػا  القخارات غيخ المهيكمـة
نيا، نطخا لحػجة حالتيػا فػإف شبيعتيػا وليكميػا يكػػف غامزػاً أو مدار واضح أو شخيقة حاسسة لاتخاذ القخار بذأ

 معقجاً.
مػغ حيػث السبػجأ تقػػـ التشطيسػات عػادة بترػسيع  القجرة عمى دعم اتخاذ القـخارات فـي المدـتهيات الإداريـة كافـة: -ب

واحػج  نطاـ دعع القخارات في الأصل لغخض خجمة مجسػعة محػجدة مػغ أنذػصة اتخػاذ القػخارات فػي مدػتػى تشطيسػي
فقػػط ىػػػ فػػي الأغمػػب الأعػػع مدػػتػى الإدارة العميػػا حيػػث أنذػػصة التخصػػيط الإسػػتخاتيجي ىػػي الغالبػػة لكػػغ مػػع تصػػػر 
الشطاـ يربح بإمكانو تػافخ دعع اتخاذ القخارات في السدتػيات الإدارية الأخخى عمى امتجاد خخيصة التشطيع الإداري 

وسػيمة فعالػػة لتحقيػق التكامػل فػػي اتخػاذ القػػخارات بػيغ السدػػتػيات لمسشذػأة. وفػي ىػػحه الحالػة يعػػج نطػاـ دعػع القػػخارات 
الإداريػػة السختمفػػة وقػػج أوضػػحت إحػػجى الجراسػػات كيفيػػة الإفػػادة مػػغ ىػػحا الشطػػاـ فػػي تحقيػػق التكامػػل بأحػػج البشػػػؾ 

(Morton, 2004: 58). 
يػة اتخػاذ القػخارات عمػى تشصػػي عسم القجرة عمـى دعـم الأنذـظة المختمفـة فـي كافـة مخاحـل عمميـة اتخـاذ القـخار: -ج

ثلاث مخاحل متتابعة: العثػر عمى السذكمة والتعخؼ عمييا، وحرخ بجائل الحل وتحجيجىا واختيار البجيل الأفزػل، 
ويجب أف يقجـ نطاـ دعع القخارات الفعاؿ الػجعع السشاسػب لكافػة ىػحه السخاحػل ومػا تشصػػي عميػو مػغ أنذػصة ولاسػيسا 

 .(Turban, 1999 : 115)مخاحل حرخ بجائل الحل وتحجيجىا 
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يسكػػغ القػػػؿ بػػأف أنسػػاط اتخػػاذ القػػخارات  القــجرة عمــى دعــم الأنمــاذ والنمــاذج الدــمهكية المختمفــة لاتخــاذ القــخار: -د
ليدت سيئة أو جيػجة فػي حػج ذاتيػا، وإنسػا يتػقػف الأمػخ عمػى شبيعػة متخػح القػخار وضػخوؼ السػقػف. الشطػاـ الفعػاؿ 

بحيث يتسذى مع الأنساط السختمفة لاتخػاذ القػخارات ولعػل مػغ أىػع السطػاىخ ىػحه لجعع القخارات يجب أف يكػف مخنا 
 :Lin et al, 2008)السخونػػة أف تكػػػف شخيقػػة عػػخض مذػػكمة القػػخارات وتحميميػػا تحػػت تحكػػع السدػػتخجـ نفدػػو 

279). 
فالقخارات غيخ السييكمػة بذػكلٍ عػاـ، وبعػس أنػػاع  القجرة عمى دعم اتخاذ القخارات الفخدية والقخارات الجماعية: -هـ 

القػػخارات شػػبو السييكمػػػة، تحتػػاج إلػػػى مذػػاركة أكثػػخ مػػػغ مػػجيخ فػػػي اتخاذىػػا، يكػنػػػف فيسػػػا بيػػشيع فخيػػػق عسػػل يزػػػع 
 أخرائييغ مغ عجة إدارات مختمفة أو أقداـ مختمفة ومغ مدتػيات تشطيسية مختمفة.

الخاصػية الأخيػخة لشطػاـ دعػع القػخارات الفعػاؿ،  وسـههلة الاسـتخجام: القجرة عمى تهافخ أقرى قجر من الملاءمـة -و
ىي سيػلة الاستخجاـ ويقرج بحلظ ضخورة أف يكػف الشطاـ حسيسا مع السدتخجـ، والدبب فػي ذلػظ ىػػ أف اسػتخجـ 

عمػػى كػػاف سػػيل الاسػػتخجاـ فبػػجوف ذلػػظ قػػج لا يدػػتخجـ الشطػػاـ   الشطػػاـ اختيػػاري، ولػػغ يمجػػأ السدػػتخجـ إليػػو، إلا إذا
 .(Sprague & Watson, 1999: 92)الإشلاؽ 

أن يكهن النغام قادرا عمـى خجمـة القـخارات التـي يتخـحها الأفـخاد بمفـخدهم والقـخارات التـي تتخـح برـفة جماعيـة  -ز
 (.  23: 1995)الأعخجي،  عمى الدهاء

ظ بػضيفػة الػتحكع والخقابػة ومػغ ثػع فػإف متخػح القػخار يحػتف إنها تقـجم الـجعم لمتخـح القـخار ولكنهـا لا تحـل محمـه، -ح
عمػػػى عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػخار، ويسكػػػغ القػػػػؿ أف نطػػػع دعػػػع القػػػخار تسػػػج متخػػػح القػػػخار بالإمكانيػػػات الخاصػػػة باسػػػتخجاع 

 ,Peter)البيانػػات وتحميميػػا وإيجػػاد حمػػػؿ لمسذػػكلات محػػل الجراسػػة، وأيزػػاً اختيػػار عػػجد مػػغ الحمػػػؿ السختمفػػة 
2008: 32). 

، ففػي مخحمػة الإدراؾ يحرػل نطػاـ دعػع القػخار عمػى جعم لكل مخاحل عممية اتخاذ القخارتهفخ نغم دعم القخار ال -ذ
البيانػػات اللازمػػة لتعخيػػف السذػػكمة وتحجيػػجىا سػػػاء مػػغ قاعػػجة البيانػػات أو مػػغ متخػػح القػػخار، وفػػي مخحمػػة الترػػسيع 

لمسذػػكمة محػػل الجراسػػة، أمػػا  يدػػتخجـ نطػػاـ دعػػع القػػخار أحػػج الشسػػاذج الخياضػػية أو الإحرػػائية لتحجيػػج الحمػػػؿ البجيمػػة
في مخحمػة الاختيػار فيدػتخجـ الشطػاـ أيزػاً أحػج ىػحه الشسػاذج لسدػاعجة متخػح القػخار عمػى الاختيػار الشيػائي لأفزػل 
الحمػػػؿ البجيمػػة، ىػػحا فزػػلًا عػػغ أف ىشػػاؾ دراسػػات كثيػػخة تذػػيخ إلػػى أف نطػػع دعػػع القػػخار سػػػؼ تدػػاعج بجرجػػة كبيػػخة 

 ,Sprague & Watson)ح، إلا أف ىػحه التجػارب مػا زالػت فػي مخحمػة البحػث عمػى عسميػة تشفيػح البػجيل السقتػخ 
1999: 95). 

 بين استخجام قهاعج البيانات والنماذج الخياضية والإحرائية. (DSS)تجمع  -ي
بحيػػػػػػث يسكػػػػػػغ تعجيمػػػػػػو ليتكيػػػػػػف مػػػػػػع التغيػػػػػػخات فػػػػػػي الطػػػػػػخوؼ السحيصػػػػػػة          مخنــــــاً،  (DSS)يجــــــب أن يكــــــهن   -ك

(Sprague & Watson, 1999: 107). 
الإمػجاد بحمػػؿ سػخيعة -وذلػظ عػغ شخيػق إلى زيادة فاعمية عممية اتخاذ القـخار )ولـيذ الكفـاءة( (DSS)تؤدي  -ل

 .  (Moore, 2000: 7)وعمى مدتػى عاؿٍ مغ الجقة 
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 مكهنات نغم دعم القخار  -3
نطع دعع القخار بذكل رئيذ مغ قاعجة بيانات، ونطاـ بخمجيات يدتخجـ لتحميل البيانات بػو الكثيػخ مػغ أدوات  تتكػف 

 ( مكػنات نطع دعع القخار.5السعالجة السختمفة، وواجية السدتخجـ. ويبيغ الذكل )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يكونبت نظى دعى انقرار2شكم )  

Source: Motaz, K, (2003), Towards a Computer Aid Economic planning Support 

System. A Paper submitted to Annual Conference for Statistics and Computer Modeling 

in Human and Social Science: p. 67. 
 

 (Motaz, 2003: 66-69)يلاحظ مغ الذكل أف نطع دعع القخار تتكػف مغ الآتي: 
 : DSS Databaseقاعجة بيانات نغم دعم القخار  -أ

تسثل مجسػعة مغ البيانات الحاليػة أو التاريخيػة الستخاكسػة السدػتسجة مػغ عػجد مػغ التصبيقػات أو السجسػعػات، ويسكػغ 
 A massive Database)أو مخػػدوف قاعػػجة بيانػػات ضػػخسة (PCs) أف تكػػػف  قاعػػجة بيانػػات حاسػػب شخرػػي 

Warehouse) ملات، أـ مػػػغ البيانػػػات الخارجيػػػة التػػػي يسكػػػغ تتجػػػجد باسػػػتسخار سػػػػاء أكانػػػت مػػػغ نطػػػع معالجػػػة السعػػػا
 الحرػؿ عمييا. كسا أف ىشاؾ عجداً مغ قػاعج البيانات مثل:

  قػاعػػػج البيانػػػات التذػػػغيمية )قػاعػػػج بيانػػػات السعػػػاملات(: تخػػػدف بيانػػػات تفرػػػيمية مصمػبػػػة لػػػجعع أنذػػػصة وعسميػػػات
 السشطسة.

خارجية بيانات  

بيانات قاعدة  

القرار دعم نظم   

البيانات معالجة نظم  

المستخدم واجهة  

 المستخدم

 

(القرار دعم نظم برمجيات نظام)  
تحليلية و رياضية نماذج  

الفورية التحليلية المعالجة أدوات  
  البيانات عن التنقيب أدوات
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  قػاعػػج البيانػػات التحميميػػة )قػاعػػج البيانػػات متعػػجدة الأبعػػاد(: تخػػدف بيانػػات مدػػتشبصة مػػغ قػاعػػج بيانػػات تذػػغيمية او
 خارجية. وتختبط بشطع السعالجة التحميمية الفػرية أو بسدتػدع البيانات، وىي ميسة ججاَ.

 ة بأنذصة السشطسة لدشػات سػابقة أو قػاعج بيانات مدتػدع البيانات: تزع حدـ متشػعة مغ قػاعج البيانات الخاص
 لمعسميات الفػرية الحالية. وتعج مرجراً مخكدياً لمبيانات السييأة للاستخجاـ.

  قػاعج البيانػات السػزعػة: حػدـ بيانػات مجسػعػات العسػل السحمػي أو حػدـ بيانػات الفػخوع التابعػة لمسشطسػة، وتحتػػي
 ات التذغيمية.عمى أجداء مغ قػاعج بيانات السدتفيج وقػاعج البيان

  قػاعػػج بيانػػات السدػػتفيج الشيػػائي: قػاعػػج بيانػػات تحتػػػي عمػػى ممفػػات بيانػػات مختمفػػة تػػع تكػيشيػػا مػػغ قبػػل السدػػتفيج
 الشيائي.

 .قػاعج بيانات خارجية: تتيح الجخػؿ إلى قػاعج بيانات فػرية خارجية أو بشػؾ بيانات 
 لحاسػػب فػي إنذػاء وتخػديغ الػثػائق الكتخونيػاَ، وتفيػج فػي قػاعج البيانات الشريّة: نتػاج الشسػػ الصبيعػي لاسػتخجاـ ا

 تخديغ السعمػمات والػثائق والرػر.
ونطػع إدارة قػاعػج البيانػات. إذ  (MDB)نطع دعع القخارات برػرة خاصة نطع قػاعج البيانات متعػجدة الأبعػاد  تعسلتد

نػػات ولإدارة أنذػػصة اسػػتخجاع وتحػػجيث وتخػػديغ تعػػخّؼ نطػػع إدارة قػاعػػج البيانػػات بأنيػػا حػػدـ بخمجيػػة لتكػػػيغ قاعػػجة البيا
ومعالجػػػة البيانػػػات واسػػػتخلاص السعمػمػػػات والسؤشػػػخات السفيػػػجة فػػػي عسميػػػة صػػػشع القػػػخارات. وتتكػػػػف نطػػػع إدارة قػاعػػػج 

 البيانات مغ الشطع الفخعية الآتية:
 .محخؾ نطاـ إدارة قػاعج البيانات 
 .الشطاـ الفخعي لسعالجة البيانات 
  يف البيانات.الشطاـ الفخعي لتعخ 
 .الشطاـ الفخعي لمتصبيقات 
 .الشطاـ الفخعي لإدارة البيانات 

ىحه السكػنات عبارة عغ وسيط بيغ السدتفيج ومػػارد قاعػجة البيانػات، ومػغ دونيػا لا يسكػغ الػتحكع بالتخكيػب السشصقػي 
لمسمفات. كسا إف نطع إدارة قػاعج البيانات تؤثخ في قػجرات نطػع دعػع القػخارات. ونجػاح نطػع دعػع القػخارات يعتسػج عمػى 

غ يدػػتخجمػنو. ويفزػػل إنذػػاء قػاعػػج البيانػػات داخػػل السشطسػػة حفاضػػا قػػجرات الشطػػاـ التقشيػػة وعمػػى كفػػاءة السػػجيخيغ الػػحي
 عمى الدخية.

      DSS Software Systemنغام بخمجية نغم دعم القخار  -ب
 ىي مجسػعة مغ الحدـ البخمجية الجاىدة أو نساذج تحميمية ورياضية تدتخجـ لتحميل البيانات عغ شخيق:

 مشيا عمى سبيل السثاؿ:, وتحميمية)أولًا( مجمهعة من نماذج رياضية 
تدتعسل لسعالجة مػاقف تخريز السػارد بيغ اوجو استعساؿ متشافدة ومتبايشة وعشجما تػجج البخمجة الخظية :

 علاقة خط مدتكيع بيغ الستغيخات فاف مغ السسكغ تحجيج الػضع الامثل لمتذغيل.
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في مػاجو مػقف معيغ يتزسغ استخاتيجية مغ شانيا  الحل الامثل الحي تتبشاه الادارةبياف  نغخية المباريات:
تحقيق اكبخ كدب مسكغ وتخفيس الخدائخ الى اقل حج مسكغ ايزا لمتفاوض مع مػرديغ او مع مجيخي 

 شخكات اخخى وفي اتخاذ القخارات بسجالات يكػف لعسل السشافديغ فييا شاف خصيخ.
 سػقف او مذكمة معيشة.لمتشبؤ بدمػؾ العسلاء بالشدبة ل:  تحميل سمدمة ماركهف

شكل بياني ياخح صػرة تشتج بجائل ويدتخجـ في حالة السفاضمة عمى البجائل في معيار واحج  شجخة القخارات:
 مثل الخبح وخفس التكاليف يكػف القخار الخشيج باختيار القخار صاحب العائج الاعمى.

وىي شخيقة تجعل السدتخجـ قادراً عمى الاتراؿ مع مدتػدع  ،(OLAP))ثانياً( المعالجة التحميمية الفهرية 
البيانات مغ خلاؿ واجية السدتخجـ البيانية أو واجية الذبكة العشكبػتية، وىي قادرة عمى تحميل كسية كبيخة مغ 
البيانات مغ خلاؿ عجة مشاضيخ وإنتاج البيانات بأشكاؿ متشػعة ومشيا البيانية. وقج أسيست ىحه الفكخة في 

 عالجة صعػبات تحميل البيانات في قػاعج البيانات التي تتججد باستسخار بػاسصة نطع معالجة الحخكات الفػرية.م
وىي أدوات تعسل عمى تحميل كسية مجسعة مغ البيانات لإيجاد  (Data Mining))ثالثاً( التنقيب عن البيانات 

ج تدتخجـ كجليل لاتخاذ القخار والتشبؤ بالدمػؾ علاقات بيغ بيانات غيخ معخوفة لمسدتخجـ، وإيجاد نساذج وقػاع
 السدتقبمي، ويسكغ استخجاميا في تخويج التدػيق مثل: إيجاد العلاقة بيغ السبيعات والجخل.

تغصي بخمجيات نطع دعع القخار الػضائف الإحرائية السختمفة مثل: الػسط الحدابي، والػسيط، والانحخاؼ 
دارة السذخوعات القجرة عمى التشبؤ بسدتقبل السخخجات عغ شخيق تحميل سمدمة السعياري، ولػحة الانتذار، لتعصي لإ

مغ البيانات، وكحلظ تسمظ القجرة عمى إيجاد العلاقات مثل: إيجاد العلاقة بيغ السبيعات، والعسخ، والجخل، كسا تُقجـ 
 (Sensitivity Analysis)اسية البخمجة الخصية لتحجيج نساذج التشبؤ بالسبيعات. وكحلظ استخجاـ نساذج تحميل الحد

لػ(، لتحجيج أثخ تغيخ عامل أو أكثخ عمى السخخجات، وكحلظ تجيب عمى -والتي تجيب عادة عمى تحميل )ماذا
والتي تحجد السجخلات الزخورية لمػصػؿ إلى السدتػى  (Goal Seeking Analysis)تحميل الدعي نحػ اليجؼ 

 يعات الحي يحقق أرباحا معيشة؟السصمػب مغ السخخجات مثل: ما ىػ حجع السب
  User Interfaceواجهة المدتخجم  - ج

وىي جدء مغ نطاـ السعمػمات تسثل أجيدة ومجسػعة أوامخ عمى الذاشة تسكغ السدتخجـ مغ التعامل والتفاعل مع 
تعسل كتحكخة مخور لمتفاعل بيغ مدتخجمي الشطاـ، وأدوات بخمجيات الشطاـ مثل: الججاوؿ البيانية التي  الشطاـ. فيي

تديل وتعصي السخونة بيغ السدتخجـ ونطع دعع القخارات، حيث تديل عمى السجيخيغ الحيغ لا يسمكػف الجراية الكاممة 
 في التعامل مع الأدوات السعقجة في الشطاـ.

 

 عم القخارات أنهاع نغم د -4
 (Sprague & Watsonترشيف نطع دعع القخارات: )شبقاً لشسػذج 

 :الػػػشسط الػػػخئيذ لمػػشطع السدػػػتشجة إلػػػى البيانػػات. تخكػػػد عمػػى معالجػػػة قػاعػػػج البيانػػات الكبيػػػخة. )مثػػػل  نغــم البيانـــات
 مدتػدعات البيانات ونطع التحميل وذكاء الأعساؿ ونطع السعمػمات التشفيحية(.

 :تزع تصبيقات نطع دعع القخارات في حقل الحكاء الاصصشاعي. نغم المعخفة 
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 :)الػػشسط الججيػػج لػػشطع دعػػع القػػخارات وتدػػتخجـ لسدػػاعجة السػػجيخيغ فػػي اسػػتخجاع  نغــم الهثــائظ )نغــم إدارة المعخفــة
 وإدارة الػثائق غيخ السييكمة وصفحات الػيب.

 :الػػشطع الستجاخمػػة مػجيػػة لمعػػامميغ أو السػػجراء فػػي السشطسػػة. )مشطػمػػة مشفػػخدة(. والػػشطع  الــنغم المتجاخمــة والعــابخة
 العابخة مػجية لسدتفيجيغ في الخارج. )مشطػمة مستجة(.

 :ــجعم الجمــاعي تػليفػػة مػػغ نطػػع دعػػع القػػخارات الجساعيػػة، تدػػتخجـ تقشيػػات دعػػع تدػػتفيج مػػغ  نغــم الاترــالات وال
ضػػػسشيا نطػػػع )ىجيشػػػة( لاسػػػتخجاميا مكػنػػػات متشػعػػػة مػػػغ الأدوات والبػػػخامج  قػػػجرات الاترػػػاؿ الالكتخونػػػي. ويػجػػػج

 الخاصة بالاترالات.
 :مثل نطػع دعػع القػخارات التدػػيكية والساليػة .... وغيخىػا مػغ الػشطع التػي  نغم الهعائف الخاصة والأهجاف العامة

                                       تدػػػػػػػػػػػػػػػتشج إلػػػػػػػػػػػػػػػى مكػنػػػػػػػػػػػػػػػات قاعػػػػػػػػػػػػػػػجة البيانػػػػػػػػػػػػػػػات وقاعػػػػػػػػػػػػػػػجة الشسػػػػػػػػػػػػػػػاذج الستخررػػػػػػػػػػػػػػػة بسجػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الشذػػػػػػػػػػػػػػػاط.  
وىشػػاؾ نطػػع غيػػخ مختبصػػة بسجػػاؿ محػػجد ولكشيػػا تػػختبط باحتياجػػات صػػانعي القخار.)مثػػل نطػػع السعمػمػػات التشفيحيػػة 

 ونطع السعمػمات الإدارية الحكية(.
 :الػضائف الأساسية لأي نطاـ محػسب لجعع القخار: نغم دعم القخارات المدتنجة إلى الهيب 
 .مداعجة صانع القخار بغس الشطخ عغ السدتػى الإداري 
 .تحديغ عسمية صشع القخار 
 .تقميل درجة السخاشخة وحالة عجـ التأكج إلى أدنى حج 
 .إضفاء السعخفة والعقل عمى القخار الإداري 

 وىشالظ ترشيف آخخ لشطع دعع القخارات: 
  نغم دعم القخاراتDSS  ونغم دعم القخارات الجماعيةGDSS بػصػفيا تسثػل تكػيشػاً شػاملًا ومػػجداً لمسكػنػات .

 الأساسية لشطع دعع القخارات.
  نطػػع الػػجعع الأخػػخى مثػػل نطػػع السعالجػػة التحميميػػة الفػريػػةOLAP  ونطػػع السعمػمػػات الإداريػػة ونطػػع التشقيػػب عػػغ

 البيانات ونطع السكتب الالكتخوني.
 عي، مثل الشطع الخبيخة والذبكات العربية.نطع دعع القخارات الحكية السختبصة بحقل الحكاء الاصصشا 
 

 : تهجهات للإفادة من تقنيات المعمهمات الخابعالمحهر 
 يتعمػق مػا مشيػا متعػجدة صػػر فػي السشطسػة داخػل الأفخاد وترخفات سمػؾ عمى تقشيات السعمػمات وتصبيق نقل يؤثخ

: )العشػدي،  الأبعػاد ىػحه لػبعس عػخض يػأتي الذخرػية. وفيسػا الاترػالات يخػز مػا ومشيػا الاجتسػاعي بالتفاعػل
2001 :8) 

 التفاعل الاجتماعي:   -1
 أعزػاء ومعػاييخ بعزػػيتيا وتسدػكيع ليػا والػػلاء الجساعػة إلػي وىػػ يذػيخ إلػى شػعػر أعزػاء الجساعػة بانتسػائيع

 . تحكيقيا أجل مغ الأىجاؼ ىحه عغ ولمجفاع لمجساعة السذتخكة الأىجاؼ في تحقيق معا الجساعة
 : يأتي ما مشيا العػامل مغ كثيخ عمى الجساعي التفاعل قػة وتتػقف
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 اليجؼ. عمي الإجساع 
 السجتسع. في أو السشطسة في الجساعة ومكانة الجساعة لأعزاء الثقافي التجانذ 
 الجساعة. أعزاء بيغ الاترالات ودرجة الجساعة فاعمية في ودوره القائج  
 الجساعة. أفخاد بيغ الدائج التفاعل نػع  
 العػامل مغ غيخىا و الجساعة أفخاد بيغ التفاعلات كثافة . 
 الجساعي، فيتسثل في: لمتفاعل بالشدبة تقشيات السعمػمات أحجثتو الجور الحي أما
 فالتقدػيع بالسكاتب العلاقات الاجتساعية عمى وأثخت التشطيسية التغيخات مغ الكثيخ أحجثت الآلية الحاسبات إف 

 إلػى أدت الآليػة الحاسػبات إدخػاؿ أحػجثيا التػي مػغ التغييػخات وغيخىػا لمػضػائف معاييخ ووضع العسل في الدائج
 التشطيسيػة نفدػيا اليياكػل اسػتخجاـ اسػتسخار إلػى ذلػظ ويخجػع والفتػػر تتدػع بػالتجخد الأفػخاد بػيغ العلاقػات جعػل

 . السعمػمات تقشية متصمبات مع يتلاءـ بسا وتعجيميا لمجساعة
 تحجيػج مػع محػجدة ميػاـ لإنجػاز لأخخ وقت مغ عسل فخؽ  تذكيل السعمػمات تقشية ضل في السلائع مغ وأصبح 

 . الفخيق قائج أو ومشدق الفخيق اختيار أعزاء ومعاييخ الفخيق وإمكانيات ومدؤوليات صلاحيات

 الذخرية:  الاترالات -2
 شخيػق عػغ وذلػظ الاترػاؿ عسميػة أشػخاؼ بػيغ والسعمػمػات والأفكػار السعػاني تشاقػل عػغ عبػارة وىػػ الاترـال:

السدػتقبل،  جانػب مػغ الاترػالية الخسػالة فيػع يػجؿ عمػي فعػل أورد اسػتجابة حػجوث بيػجؼ السختمفػة الاترػاؿ قشػػات
 وإف. السشطسػات كافػة فػي الإداريػة العسميػة لاسػتسخار الخئيدػة الػجعائع وأحػج الاجتساعيػة الػشطع أسػاس الاترػاؿ ويعػج
 صػحة أكثػخ السعمػمػات ىػحه كانػت وكمسػا السعمػمػات ىػي وضائفيا جسيع لأداء الإدارة تحتاجيا التي الأساسية السادة
 والسعمػمػات الاترػالات تقشية تكػف  وبحلظ الإدارة فاعمية وضائف ازدادت كمسا إلييا الحاجة عشج للإدارة وترل ودقة

 الحاسػباتباسػتعساؿ  إداريػة معمػمػات نطػع ترػسيع خػلاؿ مػغ أفزػل وبسػاصفات للإدارة تػفيخ معمػمات مغ مكشت
 . الآلية

 السختمفػة، الاترػاؿ وسػائل إلػى دوف المجػػء ومػغ لػجػو وجيػا ومدػتقبل مخسل بيغ تتع الذخرية الاترالات إف
 الاترالات إلى أف بالإضافة ومباشخة، فػرية استجابة يحجث وإقشاعاً فيػ تأثيخاً  الاترالات أنػاع أقػي  يعج فيػ لحلظ

لسعخفػة  ذىشػي اكتدػاب وىػػ معخفػي أثػخ مػغ الدػمػؾ عمساء إلييا أشار التي الاترالية تحقق الآثار الفعالة الذخرية
 رسػائل تجػاه والمفطيػة الاسػتجابة الجدػجية ويعشػي إدراكػي، وأثػخ عػاشفي وأثػخ الآخػخيغ مػع لمتفاعػل نتيجػة معمػمة أو

 .  ومزاميشيا الاتراؿ
 

 النتائج والتهصيات
 مجسػعة مغ الشتائج العامة: التػصل إلىوفي ختاـ ىحا البحث فقج تع 

أدى تصػر مفاليع وأىسية )السعمػمات، والشطاـ، والاتراؿ، وخرائز السعمػمات، واقتراد السعمػمات( إلى  -1
تذكيل الريغة الشيائية لسفيػـ نطاـ السعمػمات ومقػماتو الأساسية ككياف متكامل داخل السشطسات يختز 

 بإنتاج وحفظ واستخجاع السعمػمات.
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مختمف الأنطسة  عمىلا يسكغ أف تدتسخ وتبقى إلا مغ خلاؿ نطاـ معمػمات متكامل يحتػى  ف السشطساتأ  -2
الجدئية، وتكػف مرسسة بحدب السجاؿ التي تعسل فيو بيجؼ القزاء عمى التجاخل في السياـ وحل كل مذاكل 

 السشطسة بكفاءة عالية.
ومكشت مغ إدارتيا بكفاءة عالية  في تحديغ أداء السشطساتساىست نطع السعمػمات وتقشياتيا بجور فاعل ججاً،   -3

وبذفافية، وحدشت الاتراؿ وعسمية التشديق بيغ الػحجات التشطيسية داخل السشطسة ومع السشطسات في السحيط 
 الخارجي.

إف وضع نطع السعمػمات السحػسبة لع تحجث أي تخفيس في الييكل التشطيسي في مشطسات الخجمة العامة،   -4
زادت في استحجاث وحجة تشطيسية تختز بأعساؿ نطع السعمػمات، كسا أف تأثيخىا محجود في دور الإدارة  بل

العميا ماعجا أنيا ساعجت في سخعة وصػؿ السعمػمات، وحدشت في إمكانيات أداء الػضائف والعسميات في 
 ت عميو سابقاً، السدتػيات الإدارية الػسصى والجنيا بدخعة عالية وبتكمفة اقل بكثيخ مسا كان

 وفي ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا فقج أوصى البحث بسا يأتي:        
بسا يتشاسب مع التصػرات في  يشبغي عمى السشطسات إعادة الشطخ في لياكميا التشطيسية وإعادة ىشجسة عسمياتيا  -1

دور في إعادة ىشجسة عسميات الإدارة بالسعمػمات لساليا مغ  إستخاتيجيةمجاؿ نطع السعمػمات، وتبشي 
 السشطسات.

يجب عمى السشطسات أف تبشي استخاتيجياتيا عمى وفق بخامج زمشية محجدة بجقة، واف تخكد في استخاتيجية   -2
إحلاؿ الشطع السحػسبة بجلا عغ الشطع اليجوية عمى تجريب وتأىيل ملاكاتيا، واف تذخكيع في عسمية التغييخ 

 يخ داخل التشطيع.لمديصخة عمى مقاومة التغي
تعج السلاكات التي تعسل في مجاؿ السعمػماتية مغ السلاكات السيسة والسكمفة في عسمية تأىيميا وتجريبيا والتي   -3

تدعى كافة السشطسات الى استقصابيا وتحفيدىا مسا قج يؤثخ سمباً عمى مشطسات الخجمة العامة بفقجاف ىحه 
 يدىع لمسحافطة عمييع.السلاكات، ولحلظ يجب عمى السشطسات تحف

عمى السشطسات وبالأخز الحكػمية إعصاء جانب أمغ السعمػمات اىتساـ كبيخ مسا ىػ عميو في مشطساتشا نطخا   -4
 للإخصار التي تحيط بسشطػمات السعمػمات في ىحه الأياـ ولزخامة الخدائخ التي قج تريب السشطسات.

سعجات والتجييدات، والتي يجب عمييا تػضيفيا مغ خلاؿ تستمظ مشطسات الخجمة العامة عجد كبيخ مغ ال  -5
 استخجاميا الاستخجاـ الأمثل في العسل الإداري.

يػجج تجاخل كبيخ في مذاريع أنطسة السعمػمات السحػسبة في مشطسات الخجمة العامة، إذ يتع تشفيح عجد مغ   -6
 ع بعزيا.مذاريع بشاء نطع معمػمات ليحه السشطسات وىي تكاد تكػف متصابقة م

وعمى مشطسات الخجمة العامة تفعيل الخبط الذبكي بيغ وحجاتيا وجسع الػحجات الإدارية لخئاسة تمظ السشطسات   -7
في مػقع واحج وربط بعس تمظ السؤسدات كخصػه أولي مغ خلاؿ إنذاء مخاكد معمػمات فييا بيجؼ تعسيسو 

 مدتكبلا لمتخمز مغ سيل الػثائق الكبيخ.
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