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 :المستخلص

دراسة تقويمية لمتطلبات إدارة ديم إطار نظري وعملي متكامل عن تهدف الدراسة الى تق  

كونها من  ،الحويجة(الشمالية/المعهد التقني/ الجامعة التقنية) الأزمة من وجهة نظر العاملين

لذلك  ة في مواضيع حديثة لتطوير أدائها،المنظمات الخدمية المهمة والتي تحتاج الى دراسات متعدد

تعد دراسة إدارة الأزمات من المواضيع المهمة التي من شأنها أن ترفع مستوى المنظمات نحو 

من خلال استخدام ما  القدرة على تجاوز الأزمات،لديها  تحقيق الأفضل في أدائها عندما يصبح

 ،متوفر من عقول مبدعة وقادرة على إدارة تلك المنظمات من أجل تقديم تلك الخدمة بطريقة جيدة

وهنا انطلقت مشكلة الدراسة والتي صيغت بمجموعة من الاسئلة كان الهدف منها التعرف على ما 

تحديد مدى توفر متطلبات إدارة الأزمات في المنظمة متوفر من أبعاد إدارة الأزمات الاساسية و

ولتحقيق ذلك تم صياغة مجموعة من الفرضيات وتم اختيار عينة عمدية تتكون من  ،المبحوثة

 ،كونهم يقع على عاتقهم مواجهة الأزمات وتوفير سبل معالجتها ،العاملين في المعهد التقني الحويجة

لعاملين في المستويات الإدارية المختلفة تتمثل في ( فرداً من ا44حيث بلغت عينة البحث )

حيث تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية للحصول على  ،تخصصات مختلفة

حيث سيتم تحليلها باستخدام الوسائل الاحصائية عن  مات المناسبة في الجانب الميداني،المعلو

وجود درجة ن الاستنتاجات كان أهمها )موعة متوصلت الدراسة الى مج ،(SPSSطريق برمجة )

( وعلى اساس الاستنتاجات فقد توصلت الدراسة الى جملة من ق داخلي عالية بين أبعاد الدراسةأتسا

المقترحات كان أهمها ضرورة العمل على إبراز متطلبات إدارة الأزمة باعتباره التحدي الأساس 

 جزء من الثقافة الإدارية والتنظيمية.    أي أنه تصبح هذه المتطلبات  ،الذي يواجه الإدارة

 .المنظمات الخدمية الأزمة،متطلبات إدارة  ،إدارة الأزمة :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

  The study aims to provide an integrated theoretical and practical framework on 

evaluation study of the requirements of crisis management from the viewpoint of 
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workers (North Technical University/Technical Institute/Hawija), being an important 

service organizations that need multiple studies in modern topics to develop their 

performance, therefore is a management study Crises are important topics that will raise 

the level of organizations to achieve the best in their performance when they have the 

ability to overcome the crises, through the use of available creative minds and able to 

manage those organizations in order to provide that service in a good way. s A set of 

questions was designed to identify the available dimensions of the basic crisis 

management and determine the availability of crisis management requirements in the 

researched organization, and to achieve this has been formulated a set of hypotheses and 

selected a deliberate sample consisting of staff at the Technical Institute of Hawija, as 

they have a The research sample reached (40) individuals working in different 

administrative levels in different disciplines. The study reached a number of 

conclusions, the most important of which was the existence of a high degree of internal 

consistency between the dimensions of the study. Management, ie, these requirements 

become part of the administrative and organizational culture. 

Keywords: Crisis Management, Crisis Management Requirements, Service 

organizations. 

 المقدمة

نعيش اليوم في عصراً مليء بالأزمات التي تتعرض لها المنظمات التعليمية حيث نحن   

وقد ينعكس هذا في الصعوبات على  ،تعاني إدارة الازمات في هذه المنظمات من قلة اهتمامها بها

وقد يتطلب على هذه المنظمات  ،المساهمات الكافية من الإدارة مما يستوجب اتخاذ خطوات حاسمة

طلبات إدارة الازمات من خلال التخطيط والاعداد والادارة الى مرحلة التعافي من أي من توفير مت

وحالات الطوارئ عن طريق استخدام  ،وكذلك تطوير حلول منظمة للأزمات ،موقف للأزمات

وتسعى  ،موارد فعالة لضمان الحد من التأثير على السمعة والموجودات في هذا الترتيب للأولوية

وايضاً في إدارة  ،الى توفير متطلبات إدارة الازمة من خلال التركيز عليها إدارة المنظمات

وهذا لن  ،الازمات يعمل عدد كبير من الجهات الفاعلة المختلفة معاً للتعامل مع وضع الازمات

وهذا يتم عن طريق جمع  ،ينجح إلا من خلال التعاون ومشاركة المعرفة بين الاطراف المعنية

خلال الازمة لاكتساب العديد من وجهات النظر لتمكين التوضيح واستقرار  وتبادل المعلومات

 حيث قسمنا ،سة الى أهم متطلبات إدارة الازمةلذلك سوف نتطرق من خلال هذه الدرا ،الوضع

النظري  الإطار الثاني:المحور ، منهجية الدراسة الاول:المحور ) :الدراسة الى محاور كما في أدناه

 (.المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات، الميداني للدراسة الإطارالثالث:  المحور، للدراسة

 منهجية الدراسة الاول:المحور 

تواجه الكثير من المنظمات التعليمية مشكلة عدم توفر متطلبات إدارة مشكلة الدراسة: . أولاا 

وتأتي متطلبات  ،اطة بهامما يؤدي الى ضعف أداء تلك المنظمات وتأخير تنفيذ المهام المن ،الازمة

إدارة الازمة لتشكل أحدى السبل للتصدي لهذه الظاهرة ومدخلاً فعالاً للحفاظ على عمل هذه 

المنظمات والاستمرار في عملها من خلال تحديد المشكلة التي تواجهها وما يترتب عن ذلك من 

يست بعيدة عن هذه المشكلة ولعل المنظمات العراقية ل لى هذه المتطلبات وكيفية تقويمها،التعرف ع
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السلبية لعدم والطرق التي يمكن من خلالها التقليل من الآثار  ،التي تعاني منها نظراتها في العالم

 ومن هنا تنطلق مشكلة الدراسة التي يمكن صياغتها بالأسئلة الاتية: توفر هذه المتطلبات،

 زمة؟الاهل لدى المنظمة المبحوثة فكرة واضحة عن متطلبات إدارة  .1

 ما واقع متطلبات إدارة الازمة لدى العاملين في المنظمة المبحوثة؟ .2

 تستمد هذه الدراسة أهميتها للأسباب التالية:اهمية الدراسة: . ثانياا 

الضوء على متطلبات إدارة الازمة لتساعدها على كيفية التعامل معها باعتبارها تمثل تهديدا  تسليط .1

 مباشرا لبقائها واستمرارها.

المنظمة المبحوثة" على اختلاف أنماطها الإدارية القانونية على " دة إدارة المنظمات وغيرهامساع .2

كيفية التعامل مع الأزمات بكفاءة وفاعلية في ضوء القدرات والإمكانيات والاستعدادات المتوافرة 

 في ظروف الأزمات. العشوائية والارتجاليةبعيداً عن 

صرة بشمولية نظراً لما تعاني منه منظمات الاعمال في هذا معالجة الموضوعات الحيوية والمعا .3

 المجال.

 تهدف الدراسة الحالية الي بيان الآتي:أهداف الدراسة: . ثالثاا 

 دراسة متطلبات إدارة الازمة. .1

 معرفة وجهة نظر العاملين في المنظمة المبحوثة. .2

 اختبار العلاقة بين أبعاد متطلبات إدارة الازمة. .3

ن المقترحات المستندة الى نتائج الدراسة التي من شأنها أن تدعم عملية دراسة تقديم مجموعة م .4

 وتقويم متطلبات إدارة الازمة.

 :انموذج الدراسة. رابعاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثين السهم الدائري يبين الاهمية النسبية لكل بعد من الابعاد

 :همان ياعتمد الحث على فرضين رئيسيفروض الدراسة:  .خامساا 

 يلي:بحوثة ويتفرع عنه، ما في المنظمة الم الأزمةتتوافر متطلبات إدارة  الأول: الفرض

 يتوافر متطلب تحديد المشكلة في المنظمة المبحوثة. .1

 في المنظمة المبحوثة. الأزمةيتوافر متطلب تحليل  .2

 في المنظمة المبحوثة. الأزمةيتوافر متطلب إدارة  .3

 في المنظمة المبحوثة. الأزمةيتوافر متطلب متابعة  .4

 تباط معنوية بين متطلبات إدارة الأزمات في المنظمة المبحوثة.توجد علاقة ار :الفرض الثاني

 تحليل الازمة

 المشكلة  تحديد

 إدارة الازمة
الأهمية 

النسبية 

 لمتطلبات

 إدارة الازمة
 متابعة الازمة

متطلبات 

 إدارة الازمة
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ات اللازمة والإجابة على بهدف الوصول الى البيانات والمعلوم البيانات:اساليب جمع . سادساا 

 فقاً للآتي:البحث واختبار فرضياته فقد تم جمع المعلومات والبيانات و تساؤلات

: اعتمد الباحثون في تغطية الجانب النظري للبحث على ما هو متوافر من المصادر الجانب النظري .أ

الأجنبية والعربية التي تناولت موضوع البحث من دوريات وبحوث وكتب ودراسات ورسائل 

 وأطاريح جامعية، فضلا عن شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.

 ان الباحثون في تنفيذ الجانب العملي للبحث على ما يأتي:: استعالجانب العملي  .ب

الحصول  المبحوثة بهدفالتقى الباحثون مع عدد من العاملين في المنظمة  المقابلات الشخصية: .1

 على توضيحات عن موضوع البحث، فضلا عن الحصول منهم على المعلومات المفيدة للبحث.

تبيان بالاعتماد على طريقتين: الاولى الاعتماد على تم تصميم استمارة الاس استمارة الاستبيان: .2

(، 2442)العقيلي،  ،(2444الديب، وهي )مجموعة من المصادر التي تم استخدامها بتصرف 

دراسة تقويمية لمتطلبات إدارة الازمة في المنظمة المبحوثة اذ  يتلاءموالثانية وضعها على نحو 

(، 1املة ابعاد البحث كما هو موضح في الملحق )جرى مراعاة الدقة والشمولية عند صياغتها ش

 وتم اعتماد مقياس الاستجابة الثلاثي )اتفق، محايد، لا اتفق( للإجابة على فقرات الاستبانة.

لبيان مقدرة الاستمارة على قياس أبعاد البحث حيث تم قياس الصدق  قياس الصدق الظاهري: .3

عرضها على مجموعة من السادة المحكمين في  الظاهري لفقرات الاستمارة بعد صياغتها من خلال

هذا المجال بهدف التأكد من صحة فقراتها وسلامتها والإفادة من آرائهم ومقترحاتهم حول متغيرات 

البحث ومدى قدرة الاستمارة على قياسها، وقد تم تعديل بعض الفقرات في ضوء اراء المحكمين 

 ين هم من ذوي الاختصاص في مجال إدارة الأعمال.والأخذ بآرائهم بعد مراجعتها. علما إن المحكم

من خلال طرح العديد من الاسئلة على السادة محكمي استمارة الاستبانة عن مدى  قياس الشمولية: .4

شمولية فقراتها وأبعادها وفي ضوء ذلك اضيفت فقرات، وحذفت اخرى وصححت عبارات 

 ملائمة. أكثرواستبدل بعضها بأخرى 

ق الحيادية والموضوعية حرص الباحثون على عدم التدخل في اجابات افراد بغية تحق الحيادية: .4

 العينة وإعطائهم الوقت الكافي للتعبير عن آرائهم وإعطاء المعلومات المفيدة التي تغني البحث.

تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي لإثبات صدق محتوى الاستبانة اذ  الاتساق الداخلي للدراسة: .4

قات الارتباط بين متغيرات أبعاد البحث )إجمالاً( عن صدق محتوى الاستبانة، اذ تعبر قيم علا

أشرت نتائج الاتساق الداخلي وجود علاقات ارتباط ايجابية بين أبعاد البحث، مما يدل على وجود 

انسجام وتناغم بين متغيرات الابعاد ويعكس هذا صدق محتوى كل بعد تمثله ويؤكد صدقاً عالياً 

 لاستبانة.لمحتوى ا

تمثلت حدود البحث المكانية في المعهد التقني الحويجة، اما الحدود الزمانية حدود البحث: . سابعاا 

 (12/2412/ 1الى  1/14) من الفترةامتدت من تحديد الموضوع الى تأشير النتائج حيث استمرت 

 : منهج الدراسة. ثامناا 

صلة من وأطاريح ورسائل ودوريات من خلال الادبيات بالموضوع ذات ال المنهج الوصفي: .1

 النظري للبحث. الإطارومقالات وكتب التي ساهمت في بناء 

اعتمدت الدراسة على هذا المنهج الذي يعد من المناهج  منهج البحث القائم والتحليل المعياري: .2

التي تقتضي استخدامها لمثل هذه الدراسة لمبررات تتعلق بطبيعة الدراسة وطريقة التعامل مع 

 بعادها.ا
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تم اعداد استمارة الاستبانة على ضوء الرؤية العلمية المتحققة من الدراسة: اختبار أداة . تاسعاا 

( Birbeck, 2010) ،(2413خلال الاستطلاع على ما متاح من مصادر بالاستناد الى )برهوم، 

(Usun, 2010)، ستبانة على وذلك لكون ما قدماه محكماً علمياً، بالإضافة الى انه تم توزيع الا

 عدد من الخبراء من اجل الاستفادة من خبراتهم حول قياس ابعاد الدراسة.

يضم العديد من التخصصات الهندسية  1242تأسس سنة  وصف المنظمة المبحوثة:. عاشراا  .1

له موقع بديل داخل  أصبحوالادارية واستحدث اقسام جديد ومنها التخصصات الطبية، بعد الاحداث 

طالب وطالبة ويحتاج الى  1444من  أكثريعتبر من المنظمات المهمة التي تضم محافظة كركوك و

 دراسات من اجل تقديم خدمة بطريقة مبتكرة. 

 النظري للدراسة الإطارالمحور الثاني: 

 لإدارة الازمة:الإطار مفاهيمي  .أولاا 

يعكس  المدخل،ذا هناك الكثير من التعاريف للأزمة. بالنسبة لهالازمة وتعريفها: إدارة مفهوم  .1

التعريف النقاط الرئيسية الموجودة في مختلف المناقشات حول ما الذي يشكل أزمة. يتم تعريف 

ل ـم التعامـم يتـة إذا لـب سلبيـا عواقـالأزمة هنا على أنها تهديد كبير للعمليات التي يمكن أن يكون له

ن ـكـذي يمـل الـتمـرر المحـي الضـد فـديـل التهـيتمث ات،ـالأزمي إدارة ـح. فـيـل صحـكـا بشـمعه

ة ـق الأزمـلـن أن تخـكـة. يمـاعـا أو الصنـة فيهـلحـاب المصـة أو أصحـسـه أي مؤسـدثـأن تح

ة. ـعـالسمدان ـ( فق3و) ة،ـاليـالمارة ـ( الخس2) ة،ـامـالعة ـلامـ( الس1ة: )ـلـدات ذات صـديـة تهـلاثـث

(W. Timothy Coombs, 2007: 3) 

ول إدارة الأزمات تحديد نقاط الضعف لدى المنظمة أمام مجموعة واسعة من تحا  

ولكن يمكن إدارتها  الأزمات،المشكلات من أجل منع حدوث الأزمات. لأنه لا يمكن تجنب جميع 

من خلال التخطيط والتواصل الفعال. هناك الكثير من الأعذار )عفوًا! "الأسباب"( لا تقوم 

ثم سيحاولون التفكير  بالفعل،برة أنها مضيعة للوقت حتى تحدث مشكلة معت بالتخطيط،المنظمات 

لا يمكننا الاعتماد على أن يصبح  المشكلة،عندما تحدث  الواقعية،في الحياة  الحظ،فيها. لسوء 

المشكلات الإبداعي عندما يكونون تحت ضغط أو تدقيق مكثفين. يمكن  من حلالأشخاص جزء 

ثلاً تميل المنظمات المستعدة للأزمات إلى البقاء في العمل لفترة أطول تقديم حالة عمل جيدة هنا م

 (Nellie J., Brown, 2019: 1المالية. )وتكون أكثر ربحية أو مستقرة من الناحية 

الازمة من أهمها )إدارة الأزمات هي قدرة الكيان على  كثيرة لإدارةوايضاً هناك تعريفات   

أن تسبب تأثيرات أمنية أو مالية أو استراتيجية أو تشغيلية  إدارة الحوادث التي من المحتمل

 (donald l., Schmidt, 2019: 5)كبيرة.

تمثل إدارة الأزمات قدرة الأفراد والدول على الاستجابة للتحديات من خلال  الازمة:أهمية إدارة  .2

المخاطر الحالية. الاستراتيجيات والخيارات التي من شأنها أن تمكنهم من التغلب على التهديدات و

وهو يركز على التقنيات والمهارات اللازمة لتقييم وإدارة حالة الأزمات وكذلك لمنع تكرار أزمة 

يجب أن يكون العاملون في المنظمة  الصعاب،مماثلة في المستقبل. للبقاء والاستمرار رغم كل 

جانب متزايد الأهمية  هوو-قادرين على التنبؤ بالأزمات وإدارتها بشكل جيد وفي الوقت المناسب 

 .(Institute of Diplomacy and Foreign Relations, 2019: 2)لمنظمات الاعمال اليوم 

من الأهمية التأهب للأزمات بحيث تكون في حالة من استعداد الشركات للتنبؤ بفعالية   

من خلال  الأبعاد،لمعالجة الظروف المعادية الداخلية أو الخارجية مع إمكانية إحداث أزمة متعددة 
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(. (NorAmiraSyairah Zulkarnaini, et al., 2019: 524 استباقي.إدراك ووعي واستعداد 

قد يؤدي المورد البشري مهمته لإنشاء حلول تركز  ونجاحًا،في سبيل أن تصبح الشركة أكثر كفاءة 

 .(Al Shobaki, et al., 20)على الأعمال 

تهدف اداره الازمة الى تحقيق استجابة فعالة  :(244: 2414 ،)الحدراويأهداف إدارة الازمة:  .3

التهيئة عن طريق  درء أخطارهاأو  بهدف تخفيففي وقت وقوع الازمة وسريعة لجميع المتغيرات 

الى  ةالحال إعادةساعد على ت والطرق التي الادوات كافةوتوفير  ،بها وقت حدوثها المتنبأ للأزمات

 كما يلي:الاهداف  تلكوتتلخص  الطبيعيةو حالتها أ سابق عهدها

 المتاحةوالاستغلال الامثل للموارد  علميةبطرق  المحتملة الازمةعلى استقراء وتنبؤ مصدر  القدرة .أ

 الازمة. أثرمثل لتقليل من أوالامكانيات بشكل 

 الازمة. بإدارة المعنيةالعمليات من خلال تحديد دور كل الاقسام  لقيادةنشاء مركز إ .ب

 .زماتللأالسلبي  التأثيرلى الافراد والجماعات من خلال تقليل ثارها عآتقليل  .ج

 .والاستعداد لها الازمةلمواجهه  المنظمةوالقدرات  الماديةالامكانيات  كافةتوفير  .د

 الازمة.ووقايتها وتخفيف معاناتها خلال وقوع  الازمةالممتلكات في مكان  حماية .ه

الى العمل داخل  والعودة الطبيعية لحياةا لاستعادةمن الخطوات والاجراءات  مجموعةاتخاذ  .و

 .المنظمة

تجنب المفاجأة المرافقة لحدوث الازمات عن طريق متابعة مصادر التهديد واكتشاف إشارات  .ز

 (32: 2444 ،جبريل ،رفاعي)المناسبة. الانذار في الوقت المناسب واتخاذ الاجراءات 

 وما يصاحبها. القضاء على التخبط العشوائي والانفعال المصاحب للأزمة .ح

 التعامل مع الأزمة بأسلوب المبادرة وليس برد الفعل والمحافظة على موقع المنظمة بين المنافسين. .ط

 مراحل إدارة الازمة: .4

يسمى الجهد المنهجي لأعضاء النظام بالتعاون مع أصحاب المصلحة لمنع  مرحلة ما قبل الأزمة: .أ

ومرحلة ما بعد الأزمة.  الأزمة،لة ما قبل وهي عملية دورية التي تشمل مرح الأزمة،أو إدارة 

تتضمن مرحلة ما قبل الأزمة الكشف عن إشارة  ،مطالب الرأي العام مرتفعة ولا يوجد مجال للفشل

وإعداد الأزمة ومنع الأزمات. تشير العديد من الدراسات إلى أن المنظمات عالية  القادمة،للأزمة 

اك عوامل أخرى قد تؤثر على احتمال حدوث الأزمة الموثوقية أكثر قدرة على منع الأزمات وهن

بما في ذلك الثقافة والهيكل التنظيمي يمكن افتراض أن العوامل الثقافية والهيكلية التي تزيد من 

 .(Bundy et al., 2016: 43احتمال حدوث أزمة تجعل من الصعب تنظيمها من أجل الموثوقية )

( خطة لإدارة الأزمات يتم 1لأزمات عندما يكون لديها )أن المنظمات أكثر قدرة على التعامل مع ا

( السلوك تمارين لاختبار 3) الأزمات،( لديها فريق معين لإدارة 2) الأقل،تحديثها سنوياً على 

( صياغة بعض رسائل الأزمات مسبقاً، إن الأزمات الأسهل 4و) الأقل،الخطط والفرق سنوياً على 

الأزمات التقليدية. يسمح التخطيط والإعداد لفرق الأزمات بالتفاعل في التنبؤ بها والتعامل معها هي 

أن القدرة على مسح البيئة بسرعة  ذلك يبدوبشكل أسرع واتخاذ قرارات أكثر فعالية. علاوة على 

على الرغم من اتخاذ  ،واتخاذ الإجراءات بسرعة تغرس الثقة في الموظفين خلال أوقات الأزمات

يتم اتخاذ القرارات في جميع مراحل  الاستراتيجي،ستوى التشغيلي أو قرارات مختلفة على الم

 (Haddon et al., 2015: 36) اليقين. العملية تحت الضغط وفي ظروف عدم



 2222/ 2( جخاص( العدد )16مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد )تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة

 )المؤتمر العلمي الرابع: الاقتصاد الخفي وإدارة الأزمات(

 

44 

مرحلة الأزمة التي تبدأ بحدث مثير وتتضمن أزمة الاعتراف واحتواء : مرحلة التعامل مع الأزمة .ب

يحدد الوضع الحقيقي عندما يقيم أولئك الذين يتخذون الأزمة. قد لا تعرف المنظمة ضالعة في أزمة 

( تقاطعًا حاسمًا بين الشبكات الحكومية CMTفريق إدارة الأزمات ) أزمة يمثلالقرارات هذه 

الفعالية على  للأزمة وتعتمدالدولية المشتركة بين المنظمات الواسعة والمعقدة والمدعومة للاستجابة 

تلعب العوامل البشرية  ،وقف والتواصل والعمل الجماعيمثل تقييم الم CMTقدرات أعضاء 

وعة ـاء المجمـوعمليات الفريق دورًا رئيسياً في تحسين سرعة الاستجابة ودقة وكفاءة أعض

(Jehn, 2014: 25 Techakesari,.) 

كان هناك الكثير  الأزمة، المدة خلالتأخذ السيطرة من أجل التعامل مع الأزمة والحد من   

إلى قنوات الاتصال  مفيدة وللتدفقمات والبيانات الأولية التي يجب تحويلها إلى معلومات من المعلو

فضلاً عن  وواضحة،هناك حاجة إلى استجابة فورية وبيانات صريحة  الداخلية،الخارجية أو 

 . (Coombs, 2007: 95)التواصل المفتوح مع وسائل الإعلام أثناء الأزمة 

الانتعاش والتعلم. هذه العملية له جانبان: أولاً يتم إنهاء حالة الطوارئ  لتشم الازمة:مرحلة ما بعد  .ج

يتم إعداد التقارير كخيار استراتيجي. كلاهما  ثانياً: ،وتبدأ المنظمة في العمل في حالة طبيعية

 ،(.  يجب العناية بإدارة الأزمات كتجربة تعليمية Boin, et al., 2005: 40مميزان ومترابطان )

أو الاستجابة. تظُهر أبحاث ما ن طرق لتحسين الوقاية والتحضير و/ى المنظمة أن تبحث عيجب عل

ويخضع لظروف قد تؤثر على  ممكن،بعد الأزمة من المنظور الداخلي أن التعلم من الأزمة أمر 

تهديدًا خطيرًا للهياكل  المنظمةواجه تعندما  ،أنواع الدروس المستفادة ودرجة استيعاب الدروس

إلى اتخاذ  تؤديتحت ضغط الوقت وفي ظروف غامضة و للنظام،يم والمعايير الأساسية والق

أمرًا حيوياً لأنها تؤثر بشكل مباشر على مستقبل النظام تعد الأزمة  وأن إدارة حيوية،قرارات 

والشكل يوضح مراحل إدارة (. (Jong, et al., 2016: 24أيضًا الاجتماعي على المدى الطويل 

 الأزمة:

 .شكل من إعداد الباحثينال
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 الاتي:مكن تناول تلك المتطلبات من خلال متطلبات إدارة الأزمة، ومن الم .4

قد تتنبأ المنظمة  ،إن الازمة ترسل إشارات الانذار المبكر قبل حدوثها بفترة طويلةتحديد المشكلة:  .أ

ت فإن وقوع الازمة في باحتمالية حدوث الازمة وبهذا فهي تحتاج الى الاهتمام الكافية لهذه الاشارا

وتعتبر  ،وهذه الاشارات تشكل مشكلة بالنسبة للعاملين في منظمات الاعمال ،هذه الحالة تكون كبيرة

وعلى المنظمة أن  ،حقيقية وهامة بالإضافة الى ذلك فإن كل ازمة تبعث اشارات إنذار خاصة بها

ة ـاول المنظمـة تحـفي هذه المرحل تتخذ كافة الاستعدادات والاساليب الكافية للوقاية من الازمات

ل ـل مفصـكلة بشكـة المشـات دراسـى المنظمـوكذلك عل ،اـن حدتهـل مـة أو التقليـوع الازمـع وقـمن

 ةـظمـاءة المنـع كفـادة وذلك لرفـدروس المستفـر والـلاص العبـداث واستخـاع الاحـواسترج

 .(22-24: 2411 ،كـمس)

والتركيز على إدارتها وكيف  ،صر الازمة وفلسفة تحليلها ومكوناتهاإن تجزئة عنا الازمة:تحليل  .ب

وكذلك  ،ينبغي لها من إدارة الازمة من خلال توفر كافة الامكانات الادارية والبشرية لإدارتها

تفصيل كافة عناصر الأزمة من اجل مساعدة القيادات الإدارية ودعمها في مسك زمام إدارة الازمة 

 (22: 2414 ،)سلمان ب في صالح المنظمةتص لتوجيهها وجعلها

إن الخطوات الصحيحة والجيدة هي الأساس لتجاوز الازمات وتوجيهها واستثمارها  الأزمة:إدارة  .ج

وأن إدارة الازمة يمكن أن تمر بعدة مراحل  ،بما يخدم متطلبات إدارة الازمة في المراحل الاولى

التوازن.  الأزمة، إعادةاحتواء  ،للأزمةالاستعداد  ،اكتشاف الازمة ،مؤشرات الازمة مثل:

 (244: 2414 ،)السويدي

من متطلبات إدارة الازمة هو متابعة الاحداث التي حصلت في المنظمة من أجل  متابعة الأزمة: .د

استعادة الاوضاع الى سابق عهدها والاستفادة من الدروس والتجارب التي مرت بها المنظمة خلال 

ا مصدر للأزمات المستقبلية أو المشابهة لها في حال وقوعها وأعداد إدارتها للأزمة وكذلك جعله

 .(244: 2412 ،لها. )محمودكافة التدابير 

 بحثالميداني لل الإطارالمحور الثالث: 

 أوائلومن  ،يعتبر المعهد إحدى تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية نبذة مختصرة عن المعهد:

باسم المعهد التقني الزراعي الحويجة  1242ة التعليم التقني في هيئ أسستالمعاهد التقنية التي 

باسم المعهد الزراعي الحويجة وبأربعة  1244مؤسسة المعاهد الفنية تأسس المعهد عام  إلىالعائد 

 ،قسم إدارة المكتب من المعهد التقني كركوك إليه( حيث نقل 1244أقسام زراعية لغاية عام )

ية تقنية مؤهلة للعمل في مؤسسات الدولة والقطاع الخاص في ويهدف إلى تخريج ملاكات وسط

وبعد  ،التكنولوجية الأقسامتم افتتاح  1244وفي عام  ،التخصصات الهندسية والإدارية والزراعية

هيئة التعليم التقني، ويقع المعهد  إلىالمعهد التقني الحويجة العائد  إلىتغير اسم المعهد  2442عام 

وبعد انشطار هيئة التعليم  2414مدينة كركوك في قضاء الحويجة. وفي عام في الجنوب الغربي ل

 التقني إلى أربع جامعات تقنية، أصبحت عائدية المعهد للجامعة التقنية الشمالية

(http://hti.ntu.edu.iq.) 

تبار فروضه، تم اختيار عينة ميسرة من من أجل تحقيق أهداف البحث واخ الجانب الميداني للبحث:

غت نسبة استرداد ( استمارة، وبل44الكوادر العاملة في المعهد التقني الحويجة، حيث تم توزيع )

لم يكن هنالك تالف أو مفقود بين الاستمارات التي تم توزيعها، وفيما ( حيث %144الاستمارات )

    لأفراد عينة البحث: يلي لمؤشرات استمارة الاستبيان في ضوء إجابات ا

http://hti.ntu.edu.iq/
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تتضمن المعلومات الشخصية لعينة : تحليل مؤشرات المعلومات الشخصية لعينة البحث. أولاا 

البحث مؤشرات )النوع، السن، التحصيل الدراسي(، وفيما يلي تحليل لكل من الجوانب الآنفة 

 :الذكر

ف )ذكر، أنثى(، حيث من خلال هذا المؤشر يتم تحليل وتقسيم عينة البحث وفق تصنيالنوع:  .1

( %4474ظمهم من الذكور وذلك بنسبة )أظهرت النتائج أن الأفراد الممثلين لعينة البحث كان مع

(، حيث تتوافق هذه النسب مع طبيعة التخصصات والمهام %1274مقارنة بنسبة الأناث )

 والوظائف التي يتسم بها المعهد، وكما موضح في الجدول التالي:

 ل مؤشرات النوع لعينة البحثتحلي: (1الجدول )

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار النوع

 4474 4474 34 ذكر

 144 1274 4 أنثى

  = 02N 122 02 المجموع

يتيح هذا المؤشر تقسيم عينة البحث إلى فئات عمرية محددة؛ لمعرفة عدد سنوات العمر لسن: ا .2

( أعلى نسبة وهي 44-34كل فئة، حيث أشّرت فئة الـ ) الحالية للأفراد الممثلين لعينة البحث ضمن

(، وذلك بحسب النسب 24فما فوق(، )أقل من  44(، )34-24(، ثم تلتها الفئات )4274%)

( على التوالي، حيث تؤشر النتائج أن نسبة كبيرة من الكوادر العاملة في 4%، 14%، 1474%)

هذا يدل على امتلاك المعهد لمزيج من (، و%44( سنة وبنسبة )44-24ع  ضمن فئة )المعهد تق

الأفراد الذين يحملون مستوى عالٍ من المعارف والمهارات والخبرات المتراكمة من جهة وكذلك 

 مزيج من الشباب الحاملين للطاقات والمهارات المعاصرة، والجدول التالي يوضح ما تم ذكره آنفا:

 تحليل مؤشرات السن لعينة البحث: (2)الجدول 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار السن

 4 4 2 24أقل من 

24 - 34 4 1474 2274 

34 - 44 24 4274 44 

 144 14 4 فما فوق 44

 = 44N 122 02 المجموع

بموجب هذا المؤشر يتم تقسيم عينة البحث بناءً على مؤهلاتهم العلمية من التحصيل الدراسي:  .3

حيث حصل حاملي شهادة البكالوريوس النسبة الأعلى بين الأفراد  خلال الشهادات الحاصلين عليها،

(، ثم تلاها بعد ذلك كل من حاملي شهادات )الدبلوم، الماجستير، % 3474عينة الدراسة عند )

( على التوالي، وهذا يشير إلى اعتماد المعهد على %14، %2274، %24الدكتوراه( عند النسب )

ا )ماجستير وادره، حيث شكلت نسبة الحاصلين على شهادات عليمتوازنة في تطوير ك إستراتيجية

( من الحاصلين على شهادة )البكالوريوس %4274( مقارنةً بنسبة )%3474ودكتوراه( نسبة )

والدبلوم(، بينما خلت عينة البحث من حاملي شهادة )متوسطة فأقل، اعدادية، دبلوم عالي( كما في 

 الجدول التالي:
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 يل مؤشرات النوع لعينة البحثتحل: (3الجدول )

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار النوع

 - - - متوسطة فأقل

 - - - اعدادية

 24 24 14 دبلوم

 4274 3474 14 بكالوريوس

 - - - دبلوم عالي

 44 22،4 2 ماجستير

 144 14 4 دكتوراه

  = 44N 122 44 المجموع

تشتمل متطلبات إدارة الأزمة على مجموعة من : ل مؤشرات متطلبات إدارة الأزمةتحلي. ثانياا 

إدارة المعهد بتطبيقها، حيث تتضمن أبعاد )تحديد المشكلة،  التزامالممارسات التي تؤشر مدى 

 تحليل الأزمة، إدارة الأزمة، متابعة الأزمة(، وفيما يلي تحليل النتائج الخاصة بالأبعاد الآنفة الذكر:

يفسر هذا البعد الكيفية التي يتم التعامل بها في تشخيص المشكلة والتعرف على تحديد المشكلة:  .1

أسبابها لاسيما في مراحلها الأولى، ومن ثم فرزها وتصنيفها لتحديد مجال المشكلة ونوعها، 

 والجدول التالي يوضح أبرز النتائج التي تم الحصول عليها من الأفراد عينة البحث،

عد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات عينة البحث في بُ : (4)الجدول 

 تحديد المشكلة

 العبارات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

المرتبة بحسب 

 معامل الاختلاف

1X 

في  الأزماتفي معهدنا تحدث 

 أوقات متوقعة
1744 4744 43734 4 

2X 

قدرة على إدراك لمعهدنا ال

 وتشخيص الأزمة في بدايتها
2744 4744 34743 2 

3X 

في معهدنا يتم تحديد نوع الأزمة 

 أخرى( ،مالية ،)اقتصادية
2734 4744 32744 1 

4X 

يعتمد معهدنا على دلائل 

 ومؤشرات كعلامة لوجود أزمة
2744 4744 41744 3 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، 

 المرتبة الأولى من حيث الأولوية بين إجابات الأفراد في عينة البحث( على 3xالمؤشر ) حصل -

بانحراف معياري ووسط حسابي ( و%32744الاختلاف الذي بلغت نسبته )بحسب معامل 

إعطاء الأولوية لتحديد نوع الأزمة ، حيث يفسر هذا المؤشر ( على التوالي%2734)( و4474%)

اللازمة لتلافي آثارها، لا سيما وأن لكل  والإجراءاتعند وقوعها؛ ليتسنى وضع الحلول والخطط 

أزمة مجالها الخاص بها وخصوصيتها التي تتطلب التعامل معها بحسب طبيعتها، حيث ستختلف 

، وهذا يعكس وعي المضامين والحيثيات بطريقة التعامل على حسب طبيعة ومجال ونوع الأزمة

 التعامل مع الأزمة. الأفراد عينة البحث بأهمية هذا المؤشر عند بدء
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من حيث الأولوية بين إجابات الأفراد عينة البحث، ( حصل على المرتبة الثانية 2xأما المؤشر ) -

بلغت نسبته  الانحراف المعياري (، أما%34743وذلك بحسب معامل الاختلاف الذي بلغت نسبته )

إلى قدرة المعهد  هذا المؤشر حيث يشير(، %2744(، أما الوسط الحسابي بلغ نسبته )4744%)

ستهدف )التعرف على التشخيص تعلى إدراك وتشخيص الأزمة عند حدوثها، حيث إن عملية 

 التفكير في ، وهذا يعكس منطقيةأسباب الرئيسة لوقوع الأزمة( و)تحديد أبعاد الأزمة وآثارها(

 لدى كادر المعهد. عامل الإجرائي مع الأزماتتال

بين إجابات الأفراد عينة البحث بناءً  من حيث الأولويةالثالثة  ( على المرتبة3xكما حصل المؤشر ) -

حراف المعياري للمؤشر نسبة (، في حين بلغ الان%41744على نسبة معامل الاختلاف )

قيام كادر المعهد بالاستفادة من الدلائل  المؤشر حيث يفسر(، %2744( وبوسط حسابي )4744%)

تمثل مراحل متقدمة الاستشعار بوجود الأزمة؛ لأن الأزمة  هام من خلالتالتي يالمهمة والمؤشرات 

، لذلك فإن وجود الدلائل والمؤشرات ودراستها يساهم في بشكل كبير في علاج المشكلةوقوع من 

في وقت مبكر من حدوثها، من جهة، كما إن المؤشرات والدلائل تعطي تصور واضح المشكلة 

 في المستقبل.حول المشكلة إلى أزمة تواحتمالية عن مدى 

وذلك عند النسبة  مقارنة بالمؤشرات السابقة،الرابعة والأخيرة المرتبة  في (1xبينما جاء المؤشر )  -

( على %1744( و)%4744بلغت نسبهما )( أما الانحراف المعياري والوسط الحسابي 41734%)

أن تظهر فيها  التي من المحتمل الأوقات قيام المعهد بتحديدهذا المؤشر حيث يفسر  ،التوالي

والخطط اللازمة خاصة في ، مما يشير إلى أهمية إجراء الإعدادات المسبقة الأزمات ويزداد حدوثها

 ظهور الأزمات. ينشط فيهاأوقات الذروة التي 

بعد تحديد في ضوء ما سبق، وعلى الرغم بين وجود تفضيلات متباينة بين مؤشرات   

ت العمل به من جهة، وتوفر إجراءاتؤكد أهمية هذا البعد بحث المشكلة إلا إن إجابات الأفراد عينة ال

   من الفرض الرئيسي الأول. الأول الفرعفي بيئة العمل. وهذا يتفق تماماً مع 

الأسباب التي على البحث في جذور الأزمة ومحاولة الوقوف على  هذا البعد يركز تحليل الأزمة: .2

تم تجميع  تيرز المؤشرات الخاصة بهذا البعد، الالجدول التالي أب، حيث يوضح نشوئهاأدت إلى 

 ، وما يلي:ضوئهات على المعلوما

عد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات عينة البحث في بُ : (4)الجدول 

 تحليل الأزمة

 العبارات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

المرتبة بحسب 

 ختلافمعامل الا

1X 

نقص المعلومات سبب التعرض 

 للأزمة في معهدنا
2743 4744 34744 3 

2X 

سوء استخدام المعلومات سبب 

 التعرض للأزمة في معهدنا
2744 4741 22714 2 

3X 

المتغيرات والضغوط الخارجية 

 سبب التعرض للأزمة في معهدنا
2744 4744 24742 1 

4X 

سوء التقدير وغياب التنبؤ سبب 

 رض للأزمة في معهدناالتع
2744 4744 34744 4 
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 يتبين ما يلي: السابقمن خلال الجدول   

في على المرتبة الأولى من حيث الأولوية بين إجابات الأفراد  (3xحصول المؤشر )أظهرت النتائج  -

بي كانت ، أما الانحراف المعياري والوسط الحسا(%24742عينة البحث عند معامل اختلاف )

، حيث يفسر هذا المؤشر دور المتغيرات والضغوط على التوالي (%2744( و)%4744نسبتهما )

إلى أن المعهد يعتبر من المؤسسات كسبب رئيس في التعرض للأزمات، وتجدر الإشارة الخارجية 

سيطرة داعش  إبان يةمحافظات العراقوال المناطق ي تأثرت بالأوضاع التي مرت بها بعضالت

ك المناطق )الحويجة( التي تشتمل على العديد من المؤسسات ومنها )المعهد الإرهابي عليها، ومن تل

الحويجة(، حيث انتقلت إدارة المعهد إلى مركز محافظة كركوك في محاولة التغلب على  التقني

لذلك فإن إجابة الأفراد ومن أجل الاستمرار في إنجاز المهام العلمية التي تقع على عاتقه، الأزمة 

بين مؤشرات بعُد )تحليل الأزمة( يؤكد على الدور ومنحه الأولوية ن هذا المؤشر عينة البحث ع

 في إحداث الأزمات. الرئيس والمباشر للمتغيرات والضغوط الخارجية

، حيث أظهرت النتائج أن نسبة معامل جاء في المرتبة الثانية من حيث الأولوية (2xأما المؤشر ) -

(، والوسط %4741نسبة )الانحراف المعياري  غ، في حين بل(%22714الاختلاف كانت )

حيث يشير هذا المؤشر إلى أن من أسباب العرض للأزمة هو سوء استخدام ، (%2744الحسابي )

المعلومات تعتبر من الموارد الأساسية والثمينة لكل مؤسسة، لذا فإن ، خاصةً وأن المعلومات

ا، وعلى يساهم في تحقيق المؤسسة لأهدافهواستثمارها بشكل سليم امتلاك المعلومات واستخدامها 

 ضياع الجهود والتعرض للأزمات.المعلومات يؤدي إلى عكس ذلك، فإن سوء استخدام 

في المرتبة الثالثة من حيث الأولوية بحسب معامل الاختلاف ( 1xفي حين ظهر المؤشر ) -

على  (%2743( و)%4744وكانت نسبة الانحراف المعياري والوسط الحسابي ) (34744%)

، خاصة دور واضح في التعرض للأزماتت ، حيث يفسر هذا المؤشر أن لنقص المعلوماالتوالي

تسبب في هيئة المناخ  التييخلق العديد من المعوقات وأن عدم توافر المعلومات بشكل كامل 

 المناسب للعديد من الأزمات.

(، أما %44734معامل اختلاف )في المرتبة الرابعة والأخيرة وذلك عند ( 4xبينما جاء المؤشر ) -

هذا  ويوضح( على التوالي، %2744( و)%4744) الحسابي طنسبة الانحراف المعياري والوس

، مما يعكس أهمية توفر مهارات التعرض للأزماتفي المؤشر دور سوء التقدير وغياب التنبؤ 

عامل مع المواقف التي صورة دقيقة والقدرة على توقع الأحداث المستقبلية في التقراءة المؤشرات ب

 تظهر في البيئة الخاصة والمحيطة.

في الفرع الثاني من اتساقاً مع ما سبق، نلاحظ أن إجابات الأفراد عينة البحث تؤكد ما جاء   

 الأول، وذلك بتوافر متطلب تحليل الأزمة.  الفرض الرئيس

الطارئة التي تواجه المنظمة أو يركز هذا البعد على القدرة على التعامل مع الحالات إدارة الأزمة:  .3

والتعامل معها بخطة مدروسة، وفيما يلي المنظمة المبحوثة وإدراك المراحل التي تمر بها الأزمة 

 جدول يوضح نتائج المؤشرات الخاصة بهذا البعد:
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عد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات عينة البحث في بُ (: 4الجدول )

 الأزمة ارةإد

 العبارات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

المرتبة بحسب 

 معامل الاختلاف

1X 

في معهدنا التخطيط المسبق لإدارة 

 الأزمات يعتمد على التكنولوجيا الحديثة
1743 4744 43734 4 

2X 1 34744 4741 2714 في معهدنا يتم وضع بدائل لحل الأزمة 

3X 

دنا يتم اتخاذ قرار بشأن البدائل في معه

المتاحة اعتماداً على شجرة القرارات 

 ونظم المعلومات

1744 4744 42714 3 

4X 

في معهدنا يتم تحديد استراتيجيات تنفيذ 

القرار تبعاً للمعطيات التي توفرها نظم 

 المعلومات

1723 4744 41744 2 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

 بين إجابات الأفراد عينة البحثمن حيث الأولوية على المرتبة الأولى ( حصل 2x) أن المؤشر -

(، في حين كانت نسبة الانحراف المعياري %34744بحسب معامل الاختلاف الذي بلغت نسبته )

، حيث يفسر هذا المؤشر كيف على التوالي (%2714( و)%4741الوسط الحسابي لهذا المؤشر )و

الأفضل، وهذا يؤكد على أهمية اعتماد  لاختيارمة والمفاضلة بينها يتم وضع بدائل متعددة لحل الأز

الحل  إيجادالسعي من أجل  أثناءسيناريوهات متعددة تأخذ بنظر الاعتبار جميع الاحتمالات الواردة 

 الأمثل للأزمة. 

 الثانية بين مؤشرات هذا البعُد، حيث المرتبة حصل على( 4x) كما أشارت النتائج إلى أن المؤشر -

(، أما الانحراف المعياري والوسط %41744أظهرت النتائج أن نسبة معامل الاختلاف هي )

حيث يفسر هذا المؤشر أهمية توفير نظم معلومات ( على التوالي، %1723( و)%4744الحسابي )

 تساهم تحديد الاستراتيجيات اللازمة لتنفيذ القرارات.

أشر معامل الاختلاف نسبة  يث الأولوية، حيثجاء في المرتبة الثالثة من ح( 3xأما المؤشر ) -

(، %1744) ( والوسط الحسابي بنسبة%4744(، أما الانحراف المعياري بنسبة )42714%)

ونظم المعلومات عند اتخاذ  على شجرة القراراتويفسر هذا المؤشر كيفية اعتماد إدارة المعهد 

 ة الأزمة.القرارات المهمة في اختيار بدائل الحلول المتاحة لمواجه

( في المرتبة الرابعة والأخيرة بين مؤشرات هذا البعُد، حيث يشير إلى 1xفي حين ظهر المؤشر ) -

وهذا يفسر الحاجة إلى  ديثة عند وضع الخطط المسبقة كوسيلة لإدارة الأزمة،اعتماد التكنولوجيا الح

ط السليمة التي توافق مع إعداد الخطفي التي تساهم  التكنولوجية الحديثةوسائل من لاك المزيد تام

 طبيعة الأزمة.

 وفر مؤشرات بعُد إدارة الأزمةتمما تم التطرق إليه آنفا، بإمكاننا القول النتائج جاءت لتؤكد  انطلاقا

 الأول. الثالث من الفرض الرئيس وهذا يتفق مع ما جاء في الفرع

ووحداتها في مواجهة  سسةة مدى نجاح المؤعرفمتابعة وم يشير هذا البعُد إلىمتابعة الأزمة:  .0

، وأهم المؤشرات الخاصة بهذا البعُد سيتم وكذلك وضع سجل للأزمات التي تتعرض لها ،الأزمة

 توضيحها من خلال الجدول التالي:
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عد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات عينة البحث في بُ (: 4الجدول )

 الأزمة متابعة

 العبارات ت
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

المرتبة بحسب 

 معامل الاختلاف

1X 

في معهدنا تضع الإدارة إجراءات 

 وقائية لمنع تكرار حدوث الأزمات
2723 4743 32724 2 

2X 

في معهدنا يتم تخصيص ميزانية 

 مستقلة لمعالجة آثار الأزمة
1744 4744 44744 4 

3X 

لقرارات في معهدنا يتم مراجعة ا

 وتقييم ايجابياتها وسلبياتها
2744 4743 32723 3 

4X 

يعقد معهدنا اجتماعات دورية بعد 

 الأزمة يقيم فيها أداء فريق العمل
2743 4744 32724 1 

 من خلال النتائج في الجدول أعلاه، يتبين ما يلي   

 ، حيث بلغنة البحثعي الأفراد إجاباتبين  من حيث الأولوية الأولى( المرتبة 4xاحتل المؤشر ) -

(، أما الانحراف المعياري والوسط الحسابي كانت نسبتهما %32724الاختلاف نسبة ) معامل

(. ويشير هذا المؤشر إلى قيام كادر المعهد بعقد اجتماعات دورية في %2743( و)4744%)

المهمة في  ، حيث يعتبر ذلك من الإجراءاتمرحلة ما بعد الأزمة من أجل تقييم أداء فريق العمل

تشخيص ودراسة نقاط القوة ونقاط الضعف في أداء فريق العمل الذي أوكلت إليه مهام التعامل مع 

قاعدة بيانات وأرشفة المعلومات الهامّة للرجوع إليها مستقبلاً عند وقوع  كوينتالأزمة بهدف 

 أزمات مستقبلية.

تلاف الذي بلغت نسبته الاخ( على المرتبة الثانية بحسب معامل 1xكما حصل المؤشر ) -

(، حيث يفسر المؤشر دور %2723( ووسط حسابي )%4743، وبانحراف معياري )(32724%)

وقائية تجنباً لتكرار وقوع الأزمات، وذلك يدل على أهمية وضع  إدارة المعهد في وضع إجراءات

 ستقبلاً.متعددة في حال تم التعرض للأزمات م تضمن وضع معالجات مختلفةوتصميم سيناريوهات 

حيث أشّر معامل الاختلاف نسبة ( جاء في المرتبة الثالثة من حيث الأولوية، 3xأما المؤشر ) -

( على التوالي، %2743( و)%4743ف المعياري والوسط الحسابي )(، ونسبة الانحرا32723%)

ث تكمن ويفسر هذا المؤشر كيفية قيام المعهد بمراجعة القرارات وتقييم ايجابياتها وسلبياتها، حي

في التأكيد على عمليات تصحيح الانحرافات المصاحبة لاتخاذ وتنفيذ  الإجراءالفائدة من هذا 

 بطريقة التعامل مع الأزمات.القرارات الخاصة 

، فقد بلغ معامل ( في المرتبة الرابعة والأخيرة بين إجابات الأفراد عينة البحث2xوجاء المؤشر ) -

( %4744لوسط الحسابي كانت نسبتهما )نحراف المعياري وا(، أما الا%44744)الاختلاف نسبة 

(، ويوضح هذا المؤشر أهمية قيام المعهد بتخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة الآثار %1744و)

إلى أن وجود التمويل يساهم بشكل كبير في توفير  الإشارةوتجدر المترتبة على حدوث الأزمة، 

تي يتم استخدامها عند معالجة الأزمات التي تعرض لها جميع المتطلبات والاحتياجات الضرورية ال

 مختلف المؤسسات بما في ذلك المعهد.
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في ضوء النتائج الآنفة الذكر، وبالرجوع إلى الفرع الرابع منن الفرض الرئيسي الأول،   

لأبعاد يمكن القول بأن إجابات الأفراد عينة البحث تؤشر توفر متطلب متابعة الأزمة بوصفه أحد ا

 لرئيسة في غدارة الأزمة.ا

 :بين مؤشرات متطلبات إدارة الأزمة الارتباطيةتحليل العلاقة . ثالثاا 

من أجل معرفة مدى وجود اتساق داخلي بين مؤشرات متطلبات إدارة الأزمة، تم قياس العلاقة  

 وكما موضح في المصفوفة التالية: الارتباطية

 لبات إدارة الأزمةمصفوفة الارتباط لمؤشرات متط :(4لجدول )ا

أظهرت النتائج أعلاه وجود علاقة ارتباطيه بين مؤشرات متطلبات إدارة الأزمة، وهذا    

 يفسر وجود حالة الانسجام والتجانس بين تلك المؤشرات، وهذا يتفق مع الفرض الثاني للبحث.

 الاستنتاجات والمقترحات

ائج البحث ومؤشراته فإن أهم الاستنتاجات في ضوء ما تم التوصل إليه في نت: الاستنتاجات. أولاا 

 التي يمكن صياغتها تتمثل بما يلي:

على الرغم من اختلاف اجابات الافراد عينة البحث حول مؤشرات تحديد المشكلة كمتطلب، إلا إن  .1

الأولوية بين إجابات الأفراد، مما يعكس تحديد نوع الأزمة يعُد من المؤشرات التي حازت على 

 د لكيفية التعامل مع الأزمة.إدراك الأفرا



 2222/ 2( جخاص( العدد )16مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد )تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة

 )المؤتمر العلمي الرابع: الاقتصاد الخفي وإدارة الأزمات(

 

42 

( هي سبب رئيس للتعرض اتفقت إجابات الأفراد على أن المؤشر )المتغيرات والضغوط الخارجية .2

للأزمات، وبذلك حصل هذا المؤشر على المرتبة الأولى بين مؤشرات متطلب تحليل الأزمة. حيث 

تغيرات وضغوط خارجية يوضح ذلك ردود فعل الأفراد وتشخيصهم للآثار المترتبة على وجود م

 محيطة ببيئة المعهد تعُد مصدر لحدوث الأزمات.

إلى أهمية وضع بالنسبة لمؤشرات متطلب إدارة الأزمة، أشارت إجابات الأفراد عينة البحث  .3

الحلول البديلة عند التعامل مع الأزمات، وهذا يفسر كيفية وضع آلية تأخذ بالاعتبار مختلف العوامل 

من أجل وضع خطط واستراتيجيات بديلة تساهم في وضع احتمالات متعددة  مة؛ذات العلاقة بالأز

 .وحيثياتها هامع الأزمات على اختلاف خصائصللتعامل 

من منظور العاملين في المعهد تم إعطاء أولوية لعقد الاجتماعات الدورية بعد الأزمة وتقييم أداء  .4

والتأكد من معالجة آثارها بشكل سليم من  فريق العمل، وفي ذلك إشارة إلى أهمية متابعة الأزمة

أثناء تعاملهم مع الأزمة وذلك جهة، وتصحيح الأخطاء والانحرافات التي رافقت أداء فريق العمل 

 من جهة أخرى.

 تقديم المقترحات التالية: بالإمكانمن خلال ما تم التطرق إليه في الاستنتاجات : المقترحات. ثانياا 

المزيد من الدراسات والأبحاث العلمية في مجال إدارة الأزمة؛ بهدف  العمل على تشجيع وإعداد .1

تشخيص الأزمات ووضع طرق العلاج المناسبة لها في مختلف القطاعات والمؤسسات العاملة في 

 العراق.

للمعهد والمؤسسات الأخرى ويعُين فيه ضرورة استحداث قسم إدارة الأزمة ضمن الهيكل التنظيمي  .2

ء وذوي المهارات؛ من أجل المساهمة في صياغة سيناريوهات مثالية تتلاءم مع مجموعة من الخبرا

 طبيعة الأزمات الحالية أو المتوقعة الحدوث.

ج مادة علمية بعنوان )إدارة الأزمات( في المناهج والمقررات الدراسية في الجامعات ارأهمية إد .3

هذا التخصص في المساهمة رسم  ؛ وذلك لأهميةعلى مستوى الدراسات الأولية والدراسات العليا

السياسات ووضع خطط التنفيذ في مختلف مجالات العمل الحكومي خاصةً لما تتسم به البيئة 

العراقية من تعدد العوامل والمتغيرات التي كان لها دور مباشر في ظهور العديد من الأزمات في 

             مختلف القطاعات.      

 :المصادر

 لعربية:اولاا. المصادر ا

إدارة الازمات لدى رؤوساء الاقسام العلمية في جامعة  ،(2414)، ثائر محمد علي محمد السويدي .1

 العراق. واسط، ،21العدد  ،جامعة واسط ،كلية التربية ،واسط من وجهة نظر التدريسين

العدد  ،مجلة الكوفة ،بحث منشور ،اسباب نشوء الازمات وإدارتها ،(2414) ،حامد الحدراوي .2

 العراق. ،الكوفة ،14

واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام في الضفة الغربية  ،(2411) ،مسكزينات موسى  .3

 ،جامعة الخليل ،رسالة ماجستير منشورة العاملين،واستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر 

 فلسطين. ،الخليل

 ،الأزمة إدارةفي مراحل  اتيجيةالإسترتأثير خصائص الرؤية  ،(2414)، سعد عبد عابر سلمان .4

 العراق. ،بغداد ،34العدد  ،مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم
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مجلة كلية  ،أثر نقل المعرفة في مستقبل إدارة الأزمات للمنظمة ،(2412) ،عواطف شاكر محمود .4

 العراق. ،بغداد ،32العدد  ،بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 ،كلية التجارة ،13بحث منشور العدد  ،إدارة الأزمات ،(2444) ،لماجدة جبري ،ممدوح رفاعي .4

 مصر. القاهرة، ،جامعة عين شمس

 .http://hti.ntu.edu.iq للمعهد التقني الحويجة، الرسمي موقعال .4
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 (1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الموصل

 كلية الادارة والاقتصاد

 / استبانة م

 السيد...................................................................المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ي في ادارة الاعمال والموسوم الاستبانة التي بين يديك تمثل جزء من مشروع بحث علم  

لتقنية الشمالية/المعهد دراسة تقويمية لمتطلبات إدارة الأزمة من وجهة نظر العاملين : الجامعة ا)

( وقد اعتمدت هذه الاستمارة مقياسا لأغراض الدراسة اعلاه لذا فان تفضلكم الحويجة/التقني

بكل موضوعيه وانعكاسا للواقع وحسب وجهة  بالإجابة المناسبة على الأسئلة )الفقرات( الواردة فيها

نظرك الخاصة سيسهم بشكل كبير في الوصول الى نتائج دقيقه تحقق اهداف الدراسة وتخدم 

مديريتكم ونؤكد لكم بان الاجابات ستستخدم حصريا للحصول على مؤشرات رقميه لأغراض 

 التوقيع.البحث العلمي . لذا لا حاجه لذكر الاسم او الرقم او 

 كرا تعاونكم مع التقدير شا

 نوالباحث

 الشلمة عبد اللهأ.م.د ميسون 

 م.م. محمد حسين غربي الجبوري

 م. مشتاق محمود السبعاوي

 :ملاحظة

 يأتي:قبل المباشرة بالإجابة على الأسئلة )الفقرات( الاستبانة يرجى ملاحظة ما 

 فعليا.ا يعكس وجهة نظرك ضع علامة )صح( ازاء بدل الاختيار امام كل سؤال)فقره( بواحد منه .1

 عدم ترك اي سؤال )فقره( دون تأشير لان ذلك سيجعل الاستمارة غير صالحه للتحليل. .2

 يمكنكم الاستفسار من الباحثان حول اي غموض في الاستبانة .3

 الشخصية الأول: المعلوماتالمحور 

 

 ذكر               أنثى            النوع:  . 1

 ما فوقف  44          44 -34          34-24سنة          24أقل من                السن:. 2

 الدراسي:. التحصيل 0

 دكتوراه     ماجستير     بكالوريوس    دبلوم عالي       بلومد     اعدادية     متوسطة فأقل 

 

 معهدكم بتطبيق إدارة ألازمات الهدف من هذا المحور هو معرفة مدى التزام :نيالمحور الثا

، متابعة الأزمة، إدارة الأزمةممارسات إدارة ألازمات والمتمثلة في:) تحديد المشكلة، تحليل 

 (.الأزمة
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تشير الى التعرف على المشكلة وبيان اسبابها : Problem determination: تحديد المشكلة .1

 الحقيقية.

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

    ت في أوقات متوقعةفي معهدنا تحدث الازما 1

    لمعهدنا القدرة على إدراك وتشخيص الأزمة في بدايتها 2

    أخرى( ،مالية )اقتصادية،في معهدنا يتم تحديد نوع الأزمة  3

    يعتمد معهدنا على دلائل ومؤشرات كعلامة لوجود أزمة 4

تحليل أبعاد وعناصر هو التشخيص الأولي الذي يتم فيه : Crisis Analysis: تحليل الازمة .2

 الأزمة من خلال جمع معلومات عن الأزمة.

 لا اتفق محايد اتفق العبارات ت

    نقص المعلومات سبب التعرض للأزمة في معهدنا 1

    سوء استخدام المعلومات سبب التعرض للأزمة في معهدنا 2

    المتغيرات والضغوط الخارجية سبب التعرض للأزمة في معهدنا 3

    وء التقدير وغياب التنبؤ سبب التعرض للأزمة في معهدناس 4

وهو القدرة على التعامل مع الحالات الطارئة التي : Crisis management الازمة:إدارة  .3

والتعامل معها بخطة  تواجه المنظمة أو المنظمة المبحوثة وإدراك المراحل التي تمر بها الأزمة

 مدروسة.

 اتفق لا محايد اتفق العبارات ت

1 
في معهدنا التخطيط المسبق لإدارة الأزمات يعتمد على 

 التكنولوجيا الحديثة
   

    في معهدنا يتم وضع بدائل لحل الأزمة 2

3 
اعتماداً على شجرة في معهدنا يتم اتخاذ قرار بشأن البدائل المتاحة 

 المعلومات القرارات ونظم
   

4 
ذ القرار تبعاً للمعطيات التي في معهدنا يتم تحديد استراتيجيات تنفي

 توفرها نظم المعلومات
   

تتعرف  بعد انتهاء الازمة يجب على إدارة العينة المبحوثة أن: Crisis Folow up الأزمةمتابعة  .4

على مدى نجاحها ووحداتها في مواجهة الأزمة، وكذلك وضع سجل للأزمات التي تتعرض لها 

 المبحوثة.المنظمة 

 لا اتفق حايدم اتفق العبارات ت

1 
 دارة اجراءات وقائية لمنع تكرارفي معهدنا تضع الا

 حدوث الأزمات
   

    في معهدنا يتم تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة آثار الأزمة 2

    في معهدنا يتم مراجعة القرارات وتقييم ايجابياتها وسلبياتها 3

4 
 أداءيعقد معهدنا اجتماعات دورية بعد الأزمة يقيم فيها 

 فريق العمل
   

 


