
793 

  

 
 
 
 

دور ادارة المعخفة في تحقيق الميدة التنافدية 
 في شخكات التامين 

 دراسة حالة في شخكة التامين الهطنية
                                                                            
 

 
 

 المجرس المداعج هجى ابخاهيم نادر
 جامعة بغجاد

 



 5102والأربعون   الرابع العدد  صادٌة الجامعةمجلة كلٌة بغداد للعلوم الالت

 
 

793 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ..                                                                                        م.م هدى ابراهٌم نادر        دور ادارة المعرفة
        

 

799 
 

 المدتخمص
تعج ادارة السعخفة مؽ السفاليؼ الادارية الحجيثة التي حققت نجاحأ باىخآ في كافة السياديؽ بسختمف القظاعات 

، واصبحت السعمؾمات مؾردآ جؾىخيا لذخكات  الرشاعية والخجمية في الجول الستقجمة ، مؽ ضسشيا قظاع التاميؽ
التاميؽ في العرخ الخاىؽ فمكي تحافع تمػ الذخكات عمى بقائيا ، يمدم ان تجسع وتشقي وتخدن وتدتخجم كسيات 
كبيخة مؽ البيانات والسعمؾمات ، أما اذا ارادت التظؾر والحرؾل عمى حرة سؾقية كبيخة فيمدميا ان تؤدي ىحه 

 افزل مسا يقؾم بو السشافديؽ . الؾعائف عمى مدتؾى 
. طبقت ىحه الجراسة في تعديد دور عسميات ادارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافديةوتيجف ىحه الجراسة الى 

شخكة التاميؽ الؾطشية عمى مجراء الاقدام والذعب والؾحجات العامميؽ في الذخكة ، وقج استخجمت استسارة الاستبانة 
ت ، وتؾصمت الجراسة الى عجد مؽ الاستشتاجات كانت اىسيا وجؾد علاقة واثخ بيؽ عسميات كؾسيمة لجسع السعمؾما

ادارة السعخفة والسيدة التشافدية في شخكة التاميؽ الؾطشية . وقجمت الباحثة في الشياية مجسؾعة مؽ التؾصيات الى 
ا عمى الادارة العميا في الذخكة استحجاث الذخكة السبحؾثة استشادآ الى الشتائج التي تؼ التؾصل الييا وكان مؽ ابخزى

القابمية عمى استثسار  قدؼ أو وحجة في الييكل التشغيسي تعشي بادارة السعخفة .ويعيؽ ليا مجيخ يكؾن لجيو
 .السعمؾمات

 
Abstract 

       The Management of Knowledge is considered one of the modern management 

concepts that achieved tremendous success in all fields of different industrial an 

servitude sectors in the advanced countries . The insurance sector is one of them . 

Currently ,the information has become an essential source for the insurance companies 

to preserve their continuance . These companies have to collect, choose , save and use 

great amounts of data and information .if they wanted to develop and to obtain large 

marketing share ,they should do these works better than the other competitors .          

This study aims at supporting the role of managing the knowledge processes in 

accomplishing the competitive quality . This study was applied at the National 

Insurance Company on the managers of the departments, sections, and units there, and 

on the employees working at the company . A questionnaire form was used as a method 

for collecting information . This study reached to many conclusions. One of the 

important conclusions is finding a relation between the process of managing the 

knowledge and the competitive quality in the insurance companies . Finally ,the 

researcher presented some recommendations to the ‘studied’ company based on the 

concluded results which one of them is the necessity for the high management to open a 

new department or unit in their organizing framework concerned with managing the 

knowledge , and a manager who has the ability to invest the knowledge should be 

appointed to it .  
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 مقجمة 
السعاصخة عمى اختلاف انؾاعيا ومشيا القظاع التأميشي مؾجو مؽ التحؾلات والتغييخات  تؾاجو السشغسات 

الستدارعة التي تجتاح العالؼ اليؾم وفي مقجمتيا الثؾرة السعمؾماتية والتقشية ، تمػ الثؾرة التي تعتسج عمى السعخفة 
ائل في تقشيات الحاسب الآلي والذبكة العالسية الستقجمة والاستخجام الامثل لمسعمؾمات الستجفقة الشاتجة عؽ التقجم الي

 للاترالات الانتخنيت .
ان تبشي ادارة السعخفة في شخكات التأميؽ يعج أمخآ ميسآ وجؾىخيآ أذا ما تؼ تظبيقو بفعالية ، فأنو سيؤدي حتسآ الى 

 تسيد شخكات التاميؽ في قجرتيا عمى اتخاذ القخارات والعسل عمى تظؾيخ الخجمات التأميشية. 
 

 منهجية البحث
 مذكمة البحث 

تعج السعخفة عشرخآ اساسيآ مؽ عشاصخ الانتاج بالسشغسة اضافة لخأس السال والعسل وعشرخآ استخاتيجي       
ونغخآ لقمة الاىتسام بأدارة السعخفة في قظاع التأميؽ مسا ادى الى تذخيص ، تشافدي وذلػ لتحقيق ميدة تشافدية 

 فة وتأثيخىا في تحقيق السيدة التشافدية في شخكات التاميؽ مذكمة الجراسة في الدؤال الاتي الا وىؾ مادور ادارة السعخ 
 

 أهمية البحث 
 -تكسؽ أىسية الجراسة الحالية في :

 محجودية الجراسات التي تشاولت مؾضؾع ادارة السعخفة في قظاع التاميؽ . -1
 البيئة العخبية برفة خاصو .انيا تشاولت مؾضؾع ادارة السعخفة الحي يعج احج الاتجاىات الادارية الحجيثة في  -2
تشاول مؾضؾع ميؼ وىي ادارة السعخفة وعلاقتيا بالسيدة التشافدية بالشدبة لقظاع التاميؽ الحي يتدؼ بجرجة  كبيخة  -3

( لدشة 10مؽ التشافذ نتيجة الدساح لمقظاع الخاص بالجخؾل في الاسؾاق  العخاقية بعج صجور قانؾن رقؼ )
خاصة والاجشبية بسسارسة نذاطيا في العخاق ، لحا يتظمب مؽ شخكات التاميؽ الحي سسح بالذخكات ال 2005

 امتلاكيا ميدة تشافدية لمرسؾد امام ىحه الذخكات .
   

 أهـــجاف البحث  
 -يدعى ىحا البحث الى تحقيق الأىجاف الآتية:

 التعخف عمى مجى تظبيق شخكات التاميؽ لعسميات ادارة السعخفة . -1
 اىسية عسميات ادارة السعخفة في خمق السيدة التشافدية في شخكات التأميؽ .تدميط الزؾء عمى  -2
 التعخف عمى طبيعة العلاقة ونؾع التأثيخ بيؽ ادارة السعخفة وعسمياتيا والسيدة التشافدية في شخكات التاميؽ . -3
 وضع السقتخحات الزخورية لتعديد دور ادارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية .  -4

 
 فخضيات البحث

وتحقيق السيدة التشافدية  باعتبارىسا الستغيخيؽ   تعكذ فخضيات البحث العلاقة والتأثيخ بيؽ عسميات ادارة السعخفة
 لسؾضؾع البحث ، 

 
 (  1الفخضية )

 بيؽ عسميات ادارة السعخفة والسيدة التشافدية   a≤0.05)لاتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة )
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 (2الفخضية )
 بيؽ عسميات ادارة السعخفة  وتحقيق السيدة التشافدية a≤0.05)لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة )

 
 متغيخات البحث  

 -تتزسؽ الجراسة متغيخيؽ رئيدييؽ ىي :
بعسميات ادارة السعخفة  )اكتداب السعخفة وتظؾيخىا ، تشغيؼ السعخفة  تتسثل -: المتغيخ المدتقل)التفديخي( -1

 سيا ، نقل السعخفة ، تظبيق السعخفة(يوتقي
 تتسثل بالسيدة التشافدية   -( :المتغيخ التابع )الاستجابي-2

 
 نمهذج الجراسة

فقج بشي ىحا الشسؾذج استشادا يسثل نسؾذج البحث صؾرة واضحة لفكختو وطبيعة العلاقات والاتجاىات بيؽ متغيخاتو ، 
 لسذكمة وأىجاف البحث

 
 

 أنمهذج البحث (1شكل )

 اكتداب السعخفة وتظؾيخىا

 تشغيؼ السعخفة وتقييسيا

 نقل السعخفة

 تظبيق السعخفة

      المعـــــــــــخفة  
  

زة ــــالمي

 التنافسية

* اسعار 

 منافسة

*خدمات 

 جدٌدة

* تحسٌن 

 الجودة

*سرعة تمدٌم 

 الخدمات

*الحصة 

 السولٌة

 الرخيحة 
 
 

 الكامشة
 
 

 الغسشية
 

 السجيؾلة 

 عمميات ادارة المعخفة                        الميدة التنافدية                             
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  منهج البحث
اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي التحميمي ، لأنو يعج ملائسا لجراسة الغؾاىخ الاجتساعية  إذ يقؾم بؾصف  

السؤثخة فييا ، بقرج التؾصل الغؾاىخ وتقجيؼ البيانات عشيا مبيشا أسبابيا ونتائجيا وتحميلاتيا ويتعخف عمى العؾامل 
( فخدآ مؽ مجراء ومدؤولي شعب في شخكة 30الى استشتاجات وتقجيؼ تؾصيات بذأنيا ، ولقج اختيخت عيشة حجسيا )

 التاميؽ الؾطشية . وكانت وسيمة جسع البيانات ىي ) استسارة الاستبانة ( لأراء العيشة. 

 حجود البحث 
 -: يتؼ تحجيج حجود البحث مؽ خلال  الآتي

 كسؾقع لمبحث .الؾطشية شخكة التأميؽ   -الحجود السكانية : -‌أ
 2013تؼ تؾزيع استسارة الاستبانة خلال عام  -الحجود الدمانية : -‌ب

 أساليب جمع وتحميل البيانات
بدبب تشؾع البيانات والسعمؾمات السظمؾبة لتحقيق أىجاف البحث مؽ جية وتعجد أساليب الحرؾل عمييا ووسائميا 

ى ، الأمخ الحي أدى الى استخجام أكثخ مؽ وسيمة لجسع البيانات والسعمؾمات لعيشة البحث وتحميميا مؽ جية أخخ 
 -وبحدب الأتي :

 أساليب جمع البيانات
اعتسجت الجراسة عمى عجد مؽ الؾسائل التي مؽ خلاليا تؼ جسع البيانات والسعمؾمات حؾل عيشة الجراسة وتحميميا 

 -وبحدب الآتي :
تؼ تغظية الجانب الشغخي بؾساطة الاستعانة بالكتب والسؤلفات والجوريات والأبحاث ذات  -: الجانب النظخي  -1

 الرمة بالسؾضؾع فزلآ عؽ استخجام الذبكة الجولية )الانتخنيت (
 -جسعت البيانات الخاصة بالجانب العسمي مؽ مرادر عجه  وعمى الشحؾ الأتي: -: الجانب العممي -2

باحثة بأجخاء مقابلات شخرية مع اغمب أفخاد عيشة البحث، وذلػ لذخح قامت ال -:المقابلات الذخرية -‌أ
 الأسئمة الؾاردة في استسارة الاستبيان وكيفية ملء الاستسارة .

وتزسشت البيانات التي حرمت عمييا الباحثة مؽ داخل الذخكة والستعمقة بشذأة  -:الدجلات المعتمجة -‌ب
  الذخكة 

تؼ ترسيؼ استسارة الاستبانة واستخجاميا كأداة رئيدة لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة  -: استمارة الاستبانة -‌ت
بالاعتساد عمى الكتب والبحؾث والخسائل الجامعية الستعمقة بسؾضؾع البحث ، اضافة الى عخضيا عمى 

والخبخاء في اساتحة ومختريؽ )محكسيؽ( وكحلػ عمى السقابلات الذخرية مع الاساتحة السختريؽ والسجراء 
شخكة التاميؽ .  وجاءت في قدسيؽ الأول تشاول بيانات ديسؾغخافية ، والقدؼ الثاني تشاولت محؾريؽ الاول 

وقج عخضت جسيعيا باستخجام   محؾر ادارة السعخفة )عسميات ادارة السعخفة ( والثاني محؾر السيدة التشافدية 
والحي يعج مؽ أكثخ الأساليب السدتخجمة في العمؾم  ( ذي الخيارات خساسية الأبعادLikertمكياس ليكخت )

( . وكانت 1( ولا اتفق تسامآ )ويقابميا الؾزن 5الإدارية والاجتساعية والستجرج مؽ اتفق تسامآ )ويقابميا الؾزن 
( استبانة عمى مجراء اقدام وشعب ومدؤولي الؾحجات في شخكة  التاميؽ 32عجد الاستبانات السؾزعة )

 (   .% 93,75( استسارة اي بشدبة )  30عجد السدتخجع الرالح لمتحميل الاحرائي مشيا )الؾطشية وبمغ 
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 خرائص عينة الجراسة -القدم الاول :
 ( يهضح وصف عينة البحث .1ججول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %46,66 14 ذكر

 %53,33 16 أنثى

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %3,33 1 30الل من 

30-50 9 30% 

 %66,66 20 فأكثر 50

 النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

 %3,33 1 دبوم فما دون

 %93,3 28 بكالورٌوس

 %3,33 1 دراسات علٌا

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

1-10 1 3,33% 

10-20 3 10% 

20-30 6 30% 

 %66,66 20 فأكثر 31
 

( فخدآ اي ما 16( ان ندبة الاناث في العيشة اكثخ بقميل مؽ الحكؾر ، حيث بمغ عجد الاناث )1)يبيؽ الججول رقؼ 
%( . كسا لؾحع مؽ الججول ان معغؼ افخاد العيشة 46,66فخد وبشدبة ) (14%( اما الحكؾر بمغت )53,33ندبتو )

( فخدآ وندبتيؼ 20الفقخة )عام فاكثخ ، حيث بمغ عجد افخاد العيشة ضسؽ ىحه  50كانؾا مؽ الفئة العسخية 
لاولية .حيث بمغت ندبتيؼ %( . كسا نلاحع ان معغؼ افخاد العيشة مؽ حسمة الذيادة الجامعية ا66,66)
سشة فأكثخ( حيث بمغت 31، اما سشؾات الخبخة فكانت تذيخ ان معغؼ افخاد العيشة تقع ضسؽ الفئة مؽ )%(93,3)

 د الذخكة عمى ذوي الخبخات العالية .%( وىحه الشدبة تذيخ الى تخكي66,66ندبتيؼ )
 -يتزسؽ محؾريؽ وىسا : -القدم الثانـــــــي : 

 محهر ادارة المعخفة  -اولا: 
 -وتشاولت عسميات ادارة السعخفة والسبيشة كالاتي :

 اكتداب المعخفة وتطهيخها -1
 ( . 10-1تؼ بشاء العبارات الخاصة بيحه العبارة وتزسشت الفقخات )  

 المعخفة وتقييمهاتنظيم  -2
 (  .   18-11تؼ بشاء العبارات الخاصة بيحه العبارة وتزسشت الفقخات ) 

 نقل المعخفة-3
 ( .   23-19تؼ بشاء العبارات الخاصة بيحه العبارة وتزسشت الفقخات  مؽ )   

 تطبيق المعخفة -4
 ( .   31-24تؼ بشاء العبارات الخاصة بيحه العبارة وتزسشت الفقخات )  
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 محهر الميدة التنافدية  -نيا:ثا
 (.16-1( عبارة والستسثمة مؽ )16وتزسؽ ىحا السحؾر ) 

 وسائل تحميل البيانات
 تؼ استخجام الأساليب الإحرائية الاتية  لسعالجة البيانات التي تؼ جسعيا حدب أغخاض البحث . 

 التكخارات والشدب السئؾية ليا .   -1
 والؾزن الشدبي.  اريةالاوساط الحدابية والانحخافات  السعي -2
 معامل ارتباط بيخسؾن. -3
 معامل الانحجار. -4

 .Fواختبار Tاختبار  -5      

 صجق اداة الجراسة   
تؼ التاكج مؽ صحة الاداة ومؽ مرجاقياتيا وصحة الفقخات السعجلة ، فقج تؼ عخضيا عمى عجد مؽ الاكاديسييؽ 

للاستبانة وذلػ مؽ خلال استخجام معامل ارتباط بيخسؾن الستخرريؽ ، كحلػ تؼ التأكج مؽ الاتداق الجاخمي 
لاستخخاج العلاقة الارتباطية بيؽ درجات كل فقخة مؽ فقخات مجالات الاستبانة والجرجة الكمية لمسجال نفدو . وبعج 

الججولية اجخاء السعالجة الاحرائية تبيؽ ان معاملات الارتباط دالة في جسيع الفقخات عشج مؾازنتيا بكيسة الارتباط 
 ( يؾضح ذلػ . 2والججول رقؼ )    28( ودرجة حخية 0,05( عشج مدتؾى )0,36البالغة )

 
 فقخات عمميات ادارة المعخفة -1

 ( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمقياس عمميات ادارة المعخفة  2يبين الججول )  
 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
1 0,622 12 0,530 23 0,591 
2 0,413 13 0,397 24 0,595 
3 0,596 14 0,709 25 0,599 
4 0,621 15 0,812 26 0,804 
5 0,792 16 0,577 27 0,720 
6 0,494 17 0,782 28 0,802 
7 0,612 18 0,759 29 0,902 
8 0,799 19 0,554 30 0,565 
9 0,850 20 0,682 31 0,674 

10 0,783 21 0,685   
11 0,490 22 0,727   

 



 ..                                                                                        م.م هدى ابراهٌم نادر        دور ادارة المعرفة
        

 

012 
 

 فقخات الميدة التنافدية-2
 ( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمقياس الميدة التنافدية 3يبين الججول )  

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت

1 0,677 9 0,725 

2 0,626 10 0,748 

3 0,880 11 0,728 

4 0,828 12 0,589 

5 0,727 13 0,707 

6 0,852 14 0,758 

7 0,816 15 0,786 

8 0,778 16 0,584 

 
 ثبات الاستبانة

 (4استخجمت الباحثة طخيقة ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبانة ، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول ) 
 (4ججول رقم )

 معامل ألفاكخونباخ  السقــــــــــــــــــــياس
 0,96 عسميات ادارة السعخفة

 0,94 السيدة التشافدية
 

 الفرل الاول
 ادارة المعخفة ، مفههمها ، اهميتها  ،اهجافها  في شخكات التامين -اولا:

ان صشاعة التاميؽ صشاعة عالسية وجدء لا يتجدء مؽ الحياة الاقترادية الجولية فيتؾجب عمى ىحه الرشاعة مؾاكبة 
تتفاعل مع تفاعلاتيا السختمفة في اطار الشغؼ الجولية أيا كان ومخافقة تمػ الحياة والديخ معيا جشبآ الى جشب لكي 

شكميا وتؾجياتيا ، ولكي يخقى بيا بذكل مدتسخ بسا يؾافق التظؾرات اليائمة في السجالات التقشية والاقترادية 
ونغخا لسا  والجولية ، ولكي تتسكؽ مؽ مؾاكبة ىحه التظؾرات في مبادئيا واسديا ونغخياتيا وتظبيقاتيا العسميةْ  .

يذيجه التاميؽ مؽ تظؾر وانتذار ولاىسيتو الستدايجة بالشدبة للافخاد والسؤسدات والاقتراد بذكل عام جعل مجالو 
يتسيد بالسشافدة الذجيجة التي يسكؽ ملاحغتيا مؽ خلال الاعجاد الستدايجة لذخكات التاميؽ التي دخمت اسؾاق 

اما خاصا بخجماتيا التاميشية السقجمة كؾسيمة تسكشيا مؽ مؾاجية ىحه التاميؽ ، الامخ الحي يجفعيا الى تؾلي اىتس
 ( .282، 2012السشافدة )نادر ،

تعج ادارة السعخفة مؽ السفاليؼ الادارية الحجيثة التي حققت نجاحأ باىخآ في كافة السياديؽ بسختمف القظاعات و 
فيي قؾة مشغسات الاعسال وىي الدبيل لحل الرشاعية والخجمية في الجول الستقجمة ، مؽ ضسشيا قظاع التاميؽ 

مذكلات الاعسال ولا تدسى السعخفة معخفة مالؼ تقؾم السشغسة باستثسارىا وتحؾيميا الى قيسة وثخوة مؽ خلال 
 تظبيقيا ولحلػ فيي تعج ميدة تشافدية لذخكات التاميؽ .
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 تعخيف ادارة المعخفة  -أ
يعؾد الاصل في كمسة " معخفة " الى اشتقاقيا مؽ الفعل عخف ، ومعخفة الذيء ىؾ ادراكو بأحج الحؾاس 

 ( . 32، 2011)الدطسة ، 
وردت تعاريف عجيجة لمسعخفة نحكخ مشيا ىي " مجسؾعة مؽ السيارات والقابميات التي يدتعسميا الاشخاص لحل 

 وتختبط بالافخاد دائسا وىي تبشى عمى تؾقعاتيؼ حؾل الدبب مذكمة وتعتسج السعخفة عمى البيانات والسعمؾمات
((zotto .2003.30  اما ادارة السعخفة عخفت عمى انيا عسمية اعسال معقجة ، يعتسج نجاحيا عمى عجد مؽ .

العؾامل بزسشيا كيفية استخجام مخخجات الشغام )السعخفة السبتكخة( في مؾقف عسل معيؽ فعشجما يدتعسل ىحا 
ى نحؾ مشاسب يسكؽ لشغام ادارة السعخفة السشغسة ان يكؾن تشافديا وقادرآ عمى بشاء ميدة تشافدية مدتجامة السخخج عم

( . وعخفت ايزآ عمى انيا العسمية التي يتؼ فييا تحؾيل السعمؾمات والسؾارد الفكخية الى 2006،16)العشدي ومحمد، 
 Jillinda, 2001, 28)سشغسات لغخض تحقيق اىجافيا ) مؾارد ذات قيسة عالية مؽ اجل تظؾيخ قابميات الافخاد وال

 انهاع المعخفة  -ب
،  2010اختمف الباحثؾن والكتاب في تحجيج انؾاع السعخفة وترشيفاتيا وبحدب وجيات نغخىؼ ويرشفيا )حسؾد ،

 -( الى اربعة انؾاع كالاتي :62
خسؼ والكتابة والتحجث وتتيح التكشؾلؾجيا نقميا وتسثل السعخفة الؾاضحة والتي يعبخ عشيا بال -السعخفة الغاىخة : -1

وتحؾيميا . ويسكؽ للافخاد الؾصؾل الييا واستخجاميا  ، كسا يسكؽ تقاسسيا مؽ قبل جسيع الافخاد باعتبارىا معخفة 
 رسسية مؽ خلال الشجوات والكتب والمقاءات والاجتساعات وغيخىا.

دان والتي يتؼ الؾصؾل الييا مؽ خلال الاستعلام والسشاقذة ، السعخفة الزسشية:وتتسثل بالسعمؾمات في فكخ الان-2
وىي معخفة غيخ رسسية تشامت لجى الفخد عؽ طخيق التجارب وتعتسج عمى الخبخة والحكؼ الذخري ويدتفاد مشيا 

 حامميا فقط .
الغة مؽ خلال وىي معخفة في عقؾل الافخاد يتؼ التؾصل الييا بذكل غيخ مباشخ وبرعؾبو ب -السعخفة الكامشة : -3

 السعخفة ومتابعة الدمؾك الانداني .الاستشباط والاستشتاج 
وتتسثل بالسعخفة السبتكخة او التي يتؼ اكتذافيا مؽ خلال البحث والتجخيب او مؽ خلال  -السعخفة السجيؾلة : -4

 الشذاطات السختمفة التي تسارسيا السشغسة .
 

 التامين( اهمية ادارة المعخفة  في المنظمات )شخكات  -ج
  ,Egbu et al ,2005)أىسية ادارة السعخفة بالشقاط الاتية) تتحجد
 قجرة محدشو عمى ادامة السيدة التشافدية لمسشغسة )شخكات التاميؽ( .-1      

 تظؾيخ وتحديؽ مدتسخ لمخجمات التشافدية طؾيمة الامج .-2
 السعتسج عمى الخبخة والسعخفة وتحديشو . تعدز قجرة السشغسة )شخكات التاميؽ( للاحتفاظ بالاداء السشغسي-3
 تديؼ في تحفيد السشغسات )شخكات التاميؽ( لتججيج ذاتيا ومؾاجية التغيخات البيئية غيخ السدتقخة. -4
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تعج ادارة السعخفة فخصة كبيخة لمسشغسات )شخكات التاميؽ( لتخفيض التكاليف ورفع مؾجؾداتيا الجاخمية لتؾليج -5
 الايخادات الججيجة .

 تعج عسمية نغامية تكاممية لتشديق انذظة السشغسة )شخكة التاميؽ( السختمفة في اتجاه تحقيق اىجافيا .-6
تعج ادارة السعخفة اداة السشغسات )شخكات التاميؽ( الفاعمة لاستثسار رأسساليا الفكخي ، مؽ خلال جعل الؾصؾل -7

 السحتاجيؽ الييا عسمية سيمة ومسكشة .الى السعخفة الستؾلجة عشيا بالشدبة للاشخاص الاخخيؽ 
 . تعديد الاداء والانتاجية-8

 
 اهجاف ادارة المعخفة في شخكات التامين  -د

 2008( )الكيدي ، 38،ص2008)الذخفا ، -تيجف ادارة السعخفة في السشغسة )شخكة التاميؽ( بذكل عام الى :
،7) 
القخارات متخحة عمى اساس معخفي ، مؽ اجل تعغيؼ  خمق التعاون الؾثيق في تؾليج ومذاركة السعخفة ، لتكؾن  -1

 الفخص .
 جعل السعخفة تخص بسشاقذة الجسيع وجعميا متاحة لاعادة استخجاميا في محتؾى ججيج . -2
تشقيب السعمؾمات الجاخمية والخارجية وتحؾيميا الى معخفة باستخجام ادوات ادارة السعخفة ، زيادة كفاءة كل مؽ  -3

 ة مؽ خلال السشاقذات العامة .الافخاد والفخق والسشغس
 تبديط العسميات وخفض التكاليف عؽ طخيق التخمص مؽ الاجخاءات السظؾلة او الغيخ ضخورية . -4
 تحديؽ خجمة الدبائؽ عؽ طخيق أختدال الدمؽ السدتغخق في تقجيؼ الخجمات السظمؾبة . -5
 تبشي فكخة الابجاع عؽ طخيق تذجيع مبجأ تجفق الافكار بحخية . -6
 ائج السالي عؽ طخيق تدؾيق السشتجات والخجمات بفعالية اكبخ .زيادة الع -7
 تفعيل السعخفة وراس السال الفكخي لتحديؽ طخق ايرال الخجمات . -8
 تحديؽ صؾرة السشغسة )شخكة التاميؽ( وتظؾيخ علاقاتيا بسثيلاتيا . -9

 ايجاد بيئة تفاعمية لتجسيع وتؾثيق ونقل الخبخات التخاكسية السكتدبة مؽ واثشاء السسارسة اليؾمية . -10
 تسكؽ ادارة السعخفة مؽ السداىسة في رفع اداء السؾعفيؽ .-11
ل ادارة السعخفة تجعل الكيادة العميا وصانع القخار قادرا عمى كيفية استغلال مؾارد السشغسة الستاحة بالذك-12

 الرحيح وبالؾقت السشاسب ومدتخجما الحكسة والحكاء في التظبيق بجون عشاء وجيج كبيخ .

 عمميات أدارة المعخفة -ثانيآ:
 -( :9،ص2011)محمد ، -خمص الباحثؾن الى مجسؾعة مؽ العسميات الجؾىخية لادارة السعخفة الستكؾنة مؽ :

 

 اكتداب المعخفة وتطهيخها   -1
ي تدعى السشغسة )شخكة التاميؽ( مؽ خلاليا الحرؾل عمى السعخفة وأقتشائيا مؽ وتعشي جسيع الانذظة الت  

( ان Egbu et al ,2005,p11مرادرىا الستعجدة كتمػ السحتؾية عمى السعخفة الرخيحة أو الزسشية . ويؤكج )
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واذا لؼ تحرل  الحرؾل عمى السعخفة ىي عسمية اضافة الكيسة عمى السعخفة الدابقة مؽ خلال الابتكار والايجاد ،
السشغسة عمى السعخفة الججيجة فأنيا لؽ تبقى عمى قيج الحياة ، ان السيارات الججيجة والكفاءات الججيجة لمسؾعفيؽ 

 تستمػ دورآ حيؾيا لكي تمعبو في بقاء السشغسة .
حلػ فعمى شخكات التاميؽ ان تبحث عؽ السعخفة مؽ افزل مرادرىا الستاحة لمحرؾل عمى السعخفة الججيجة وك

 عمى تظؾيخ السعارف السؾجؾدة مؽ خلال تذجيع الابجاع وتظؾيخ الافكار .
( تشفيح الشذاطات الآتية لتحؾيل السعخفة الزسشية 2003) Coakesولتحقيق فاعمية تؾليج واكتداب السعخفة يقتخح 

      0((/http://abufara.net/index.phpإلى معخفة معمشة:) .)  ابؾ فارة وعميان(  
  إدارة اجتساعات غيخ رسسية، فالأجؾاء غيخ الخسسية تداعج عمى تخفيف حجة التؾتخ الحي يدؾد العلاقات

الخسسية القائسة بيؽ السجيخيؽ والسدتذاريؽ، وتداعج عمى التخمص مؽ أي حالة مؽ حالات الإرباك الشاجسة عؽ 
 حؾل مؾضؾع ما.طخح أسئمة استفدارية 

  استخجام السجازاتMetaphor  والتشاعخ الؾعيفيAnalogy   وسخد القرص مؽ أجل شخح وتفديخ السفاليؼ
 الزسشية التي يستمكيا السجيخون والسدتذارون.

  تخجسة السعخفة الزسشية التي تؼ شخحيا مؽ خلال ربظيا بأنغسة التعؾيض والسكافأة تعؾيزا عؽ الؾقت والظاقة
 تشفيح العسمية.السخرريؽ ل

 .استخجام البشى أو الييكميات السشغسية السخنة أو الذبكية 
  إدخال أنغسة السكافآت والتعؾيض في عسمية تقييؼ السيارات، وذلػ بيجف تذجيع الأفخاد عمى تحؾيل السعخفة

 الزسشية التي يستمكؾنيا إلى معخفة معمشة.
 لكتخوني مؽ أجل خدن السعخفة الزسشية.استخجام تظبيقات مجسؾعات السحادثة وتقشية البخيج الإ 

 أربعة مبادىء لتؾليج واكتداب السعخفة ىي:Quinn   (1996)وقج قجم     
 .تعديد مقجرة الأفخاد في حل السذكلات 
 .التغمب عمى معارضة الأفخاد السيشييؽ لمسذاركة بالسعمؾمات 
  الذبكية.التحؾل مؽ اليياكل اليخمية إلى السشغسات السقمؾبة أو التشغيسات 
  تذجيع التشؾع الفكخي داخل السشغسات السعخفية 

ان تظؾيخ السعخفة يعج قدسآ مكسلآ لاقتشاء السعخفة ، وييتؼ بتظؾيخ وتشسية قجرات وخبخات ججيجة بالسشغسات ،     
 ( 19، 2008)الكيدي،   وتذسل كافة الانذظة الادارية التي تيجف انتاج قجرات غيخ متؾاججة فييا

 المعخفة وتقييمهاتنظيم  -2
ويقرج بعسمية تشغيؼ السعخفة تمػ العسميات التي تيجف الى ترشيف وفيخسة أو تبؾيب السعخفة والاحتفاظ بيا 
والسحافغة عمييا وادامتيا وتشغيسيا وتدييل الؾصؾل الييا وتيديخ سبل استخجاعيا ، حيث تعج ىحه العسمية بسثابة 

  الحاكخة التشغيسية لمذخكة .
يخ مؽ الباحثيؽ عمى اىسية تشغيؼ السعخفة وترشيفيا لان مجى الاستفادة مؽ السعخفة غيخ السشغسة سيكؾن وأكج الكث

  ( .80، ص2005ضعيفا ان لؼ يكؽ معجوما.)الكبيدي ،

http://abufara.net/index.php/))
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      نقل المعخفة   -3
افخاد السشغسة تعشي عسمية أستيعاب وتخجسة وتجاول السعخفة ثؼ تبادليا بيؽ الافخاد أي نذخ ومذاركة السعخفة بيؽ 

)شخكات التاميؽ( حيث يتؼ تؾزيع السعخفة الزسشية عؽ طخيق اساليب كالتجريب والحؾار ، اما السعخفة الرخيحة 
، 2005)الكبيدي ،-فيسكؽ نذخىا بالؾثائق والشذخات الجاخمية والتعمؼ .وىشاك اربعة شخوط لشقل السعخفة ىي :

 (76ص
  ، وىحه الؾسيمة قج تكؾن شخرا وقج تكؾن شيئا اخخ.يجب ان تكؾن ىشاك وسيمة لشقل السعخفة 
 .يجب ان تكؾن ىحه الؾسيمة مجركة ومتفيسة تساما ليحه السعخفة وفحؾاىا وقادرا ايزا عمى نقميا 
 يجب ان تكؾن لجى الؾسيمة الحافد لمكيام بحلػ 
   يجب الا تكؾن ىشاك معؾقات تحؾل دون ىحا الشقل السعخفي 

 
 تطبيق المعخفة -4

ادارة السعخفة وتكسؽ اىسية السعخفة في امكانية تظبيقيا ، وتعشي استخجام ىحه السعخفة  في الؾقت وىي غاية 
السشاسب واستثسار فخصة تؾاججىا في السشغسة )شخكة التاميؽ( حيث يجب ان تؾعف في حل السذكلات التي تؾاجو 

التاميؽ( . وبيؽ الذخكة ويجب ان يدتيجف ىحا التظبيق تحقيق اىجاف واغخاض السشغسة )شخكة 
 -( ان تظبيق السعخفة لابج مؽ تؾفخ شخوط اىسيا :71،ص2010)الفارس،

 ان يجرك العاممؾن انيؼ يستمكؾن السعمؾمات لتحديؽ خجمة الدبائؽ وجؾدة السشتجات . - أ
 ان يكؾن العاممؾن قادريؽ عمى ايجاد معشى لمسعمؾمات التي يتمقؾنيا . - ب
 عخفتيؼ .ان يحرل العاممؾن عمى الحخية لتظبيق م - ت

ان الادارة الشاجحة لمسعخفة ىي التي تدتخجم السعخفة الستؾافخة في الؾقت السشاسب ، ودون ان تفقج استثسار     
فخصة تؾافخىا لتحقيق ميدة ليا او لحل مذكمة قائسة وعمى السشغسات الداعية لمتظبيق الجيج لمسعخفة عمييا 

ان السعخفة  (.78،ص2005مى التظبيق الجيج )الكبيدي ،تعييؽ مجيخ السعخفة والحي يقع عميو واجب الحث ع
الستاحة لمسشغسة يجب ان تكؾن قابمة للاستفادة مشيا بذكل كفؾء ، اذ ان اليجف والغاية مؽ السعخفة ليذ ان 

 ( .13،ص2001تكؾن متاحة فقط ، وانسا يجب ان يشتفع العاممؾن مشيا في التظبيق )الدياني ، 
 
 ادارة المعخفة في شخكات التامينمتطمبات تطبيق  -ثالثا:

)حشؾنة  يتظمب تظبيق ادارة السعخفة في أي مشغسة تؾافخ مجسؾعة مؽ السقؾمات والستظمبات الاساسية مؽ اىسيا  
 -( :10، ص2011والعؾضي ،

 تهافخ البنية التحتية والمتمثمة بالتقنية اللازمة -1
ل بخامجيات ومحخكات البحث الالكتخوني وجسيع الامؾر تتسثل بتؾفيخ اجيدة الحاسؾب والبخامجيات الخاصة بحلػ مث

 ذات العلاقة ، وىحه تذيخ بظخيقة أو باخخى الى تقشية وانغسة السعمؾمات .
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 تهفيخ المهارد البذخية اللازمة -2
وتعج السؾارد البذخية مؽ اىؼ السقؾمات التي يتؾقف عمييا نجاح ادارة السعخفة في تحقيق اىجافيا وىؼ ما يعخفؾن 
بأفخاد السعخفة التي تقع عمى عاتقيؼ مدؤولية الكيام بالشذاطات اللازمة لتؾليج السعخفة وحفغيا وتؾزيعيا ، 

 بالاضافة الى الكيام باعجاد البخامجيات اللازمة .

 الهيكل التنظيمي -3
بالعسل  يعج الييكل التشغيسي مؽ الستظمبات الاساسية لشجاح أي عسل بسا يحتؾيو مؽ مفخدات قج تفيج الحخية 

واطلاق الابجاعات الكافية لجى السؾعفيؽ . ولابج ان يترف الييكل التشغيسي بالسخونة ليدتظيع افخاد السعخفة 
 اطلاق ابجاعاتيؼ والعسل بحخية لاكتذاف وتؾليج السعخفة .

 العامل الثقافي -4
بيئة تشغيسية تقؾم عمى اساس يتظمب تظبيق ادارة السعخفة خمق ثقافة ايجابية لانتاج السعخفة وتقاسسيا وتاميؽ    

السذاركة بالسعخفة والخبخات الذخرية وبشاء شبكات فاعمة في العلاقات بيؽ الافخاد وتأسيذ ثقافة تشغيسية 
 داعسة لمسعخفة .

 الالتدام الاستخاتيجي المدتجام -5
تكؾن ىحه الجيؾد متغمغمة  وتعشي التدام الادارة العميا بجعؼ الجيؾد اليادفة باتجاه السعخفة بذكل عام ،ولابج وان   

في جسيع انذظة السشغسة ، ولابج مؽ ان يذجع السجيخيؽ جسيع انؾاع الدمؾك السؤدي الى ايجاد السعخفة وتبادليا 
ونذخىا ونقميا مؽ خلال تدييل عسمية الاترال بيؽ العامميؽ في جسيع السدتؾيات التشغيسية لزسان تبادل 

 السعمؾمات والسعارف .

 ـــــيدة التنافدـــــــــــية الم  -رابعا : -6
تكسؽ  قجرة السشغسات وحيؾيتيا وبقائيا وتكيفيا وانتقاليا مؽ مخكد التابع الى الستحجي فالقائج في تبشي وخمق السدايا 
التشافدية الاكثخ قجرة عمى تؾليج العؾائج الاعمى مؽ السعجل، وميسا كانت السشغسة صغيخة ام كبيخة فانيا تبحث عؽ 

التي تحقق ليا التفؾق في بيئتيا مؽ خلال امتلاكيا ميدة معيشة يرعب عمى السشافديؽ تقميجىا ، ولعل الؾسائل 
التفؾق بشؾع معيؽ مؽ السدايا التشافدية لمسشغسة يجعميا اقجر عمى مؾاجية ىحه التحجيات .)البكخي 

  -خ مؽ بيشيا:( . وىشاك عجة تعخيفات تشاولت مفيؾم السيدة التشافدية نحك 16،ص2006وسميسان،
عخفت عمى انيا السيارة او التقشية او السؾرد الستسيد الحي يتيح لمسشغسة انتاج قيؼ ومشافع لمدبائؽ تديج عسا تقجمو 
ليؼ السشافدؾن ، ويؤكج تسيدىا واختلافيا عؽ ىؤلاء السشافديؽ مؽ وجية نغخ الدبائؽ الحيؽ يتقبمؾن ىحا الاختلاف 

ج مؽ السشافع والكيؼ التي تتفؾق عمى ما يقجمو ليؼ السشافدؾن الاخخون )محمد ، والتسيد ، حيث يحقق ليؼ السدي
 (10،ص2011

( عمى انيا قجرة السشظسة عمى صياغة وتظبيق الاستخاتيجيات التي تجعميا في 23،ص2009كسا وعخفيا )صالح ،
 مخكد افزل بالشدبة لمسشغسات الاخخى العاممة في نفذ الشذاط .
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 يق الميدة التنافدية أساليب تحق-خامدا:
 -ان الاساليب الاساسية التي تؤدي الى تحقيق التسيد عؽ الاخخيؽ يسكؽ ان تتحقق بأحجى الؾسائل التالية :

 (/http://eco.najah.edu/ar/gradproj 1661)الذؾبكي ،   
فالانتاجية العالية تقؾد الى وىي تتعمق بتكاليف السجخلات اللازمة لانتاج مخخجات معيشة ،  -الكفاءة الستفؾقة : -1

تحقيق كفاءة متفؾقة ، كسا ان الاستخاتيجية التشافدية ، والييكل التشغيسي السشاسب ، وانغسة التحكؼ التي تتبعيا 
 .السشغسة)شخكة التاميؽ( كميا تداعج في تحقيق كفاءة عالية ، مقارنة مع السشافديؽ

قو السشتجات والخجمات مؽ قبؾل لجى الدبائؽ )السؤمؽ ليؼ( تقاس الجؾدة مؽ خلال ما تحق -الجؾدة الستفؾقة : -2
ومدتؾى اداء ىحه السشتجات والخجمات والجؾدة العالية مؽ شأنيا ان تداعج في تكؾيؽ اسؼ تجاري ذي سسعو 
جيجه وتقميل الجيج والؾقت الحي يرخفو في اصلاح عيؾب السشتج بل يجب الشغخ الييا عمى انيا وسيمة لاسعاد 

 وأرضائو بسا يجعمو اكثخ ارتباطآ بالدمعة او الخجمة .السدتيمػ 
 يتحقق مؽ خلال تقجيؼ مشتج ججيج او العسل باسمؾب جيج مختمف عؽ السشافديؽ .  -الابجاع والتفؾق : -3
وتعشي الحداسية العالية والسعخفة الجقيقة بالدبائؽ اولآ ،ثؼ التخكيد عمى  -الاستجابة الستفؾقة لجى الدبائؽ : -4

التي يسكؽ ادراكيا بتحقيق مدتؾى جؾدة معيؽ يرعب تحكيقو مؽ قبل السشافديؽ ، والاىتسام  الاحتياجات
بالتشؾيع في تذكيمة السشتجات لكي يتسكؽ مؽ التكيف مع احتياجات الدبائؽ ، كسا يجب ان يكؾن قادرآ عمى 

 وغيخ مظمؾب مؽ الدبائؽ .التذكيل الدخيع مع تظؾر الاحتياجات والاذواق والا اصبح السشتج الحي يقجمو راكجآ 
 

 اهمية القجرة التنافدية في الرناعة التامينية  -سادسا:
في شخكة التاميؽ تدتمدم السعخفة والتحكؼ في التقشيات التكشؾلؾجية ، شبكة التؾزيع ، القيؾد التشغيسية / السشافدة 

التؾليفة )مشتج /زبؾن( لخمق الكيسة السزافة والدبائؽ . فسيشة السؤمؽ تختكد عمى السعخفة والكفاءة ، التحكؼ في 
ومؾاجية السشافدة . عمى ىحا الاساس تختمف شخكات التاميؽ عؽ غيخىا مؽ الذخكات الرشاعية ببعض 

 -الخرؾصيات اىسيا :
 لا ممسؾسية مشتجاتيا . -1
 . تأثيخ كبيخ لمدمظة الحكؾمية عمى الشذاط ، باعتبار اجبارية شخاء الزسانات في اغمب الاحيان -2
 يذكل عشرخ السخاطخة جدءا ميسا مؽ الشذاط التأميشي لايسكؽ الاستغشاء عشو . -3
 يؤثخ التظؾر الاقترادي والاجتساعي برفة كبيخة عمى اداء شخكات التاميؽ . -4
 مدتؾى السعخفة والثقافة التاميشية لمدبائؽ تبقى محجودة وضعيفة. -5

-ة في الخجمات التامينية :ومن اهم العهامل التي ساعجت في تخويج الاهمية التنافدي  
التظؾر التكشؾلؾجي ، ان التظؾر التكشؾلؾجي السختبط بالخجمات السالية يذجع الفاعميؽ في القظاع عمى البحث -1

 عؽ الفخص الاكثخ ربحية ، اضافة الى تخفيض تكاليف دخؾل مشافديؽ ججد مؽ خلال التدييلات التكشؾلؾجية .
في تقجيؼ خجمات تأميشية ججيجة وبجؾدة افزل . تدايج السشافدة ادت الى الاتداع-2  
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 التؾسع الكبيخ في قائسة الخجمات السالية زادت مؽ الزغؾط التشافدية عمى شخكات التاميؽ ، بحيث اصبحت -3
    ىحه الاخيخة تدعى الى ابتكار خجمات مالية تأميشية ججيجة لتعديد تشافديتيا .

في الرشاعة التأميشية ىي تقجيخ ليكمة التكاليف عمى مختمف فخوع الشذاط تقميل التكاليف ، فسؽ اكبخ السذاكل  -4
والاقدام ، وبحلػ التقميل مشيا اكبخ مايسكؽ .في كثيخ مؽ الاحيان تحجد التكمفة في الرشاعة التاميشية عمى اساس 

عجم السعخفة بالتكاليف الحكؼ الذخري لمخجمة السقجمة لمدبؾن ، دون معخفة التكاليف الحكيقة التي يتؼ انفاقيا ، و 
يؤثخ عمى سعخ السشتج التاميشي والتقائو مع بكية السشافديؽ . لتجشب ىحه السذاكل تمجأ اغمب شخكات التاميؽ الى 
بعض التقشيات كالتكمفة الستؾسظة السخجحة حدب الفخوع التأميشية  وتحميميا بالاعتساد عمى قاعجة بيانات خاصو 

 بيا .
عؽ التظؾر الحاصل في تكشؾلؾجيا الاترال ، اثخ بذكل كبيخ عمى تؾقيت الحرؾل عمى  سخعة الاداء الشاتجة -5

 الخجمة التاميشية وبالتالي عمى أداء شخكة التاميؽ وتشافديتيا .
تؾقعات سعخ الخجمة مؽ الاقداط ، وىؾ السقابل الحي تحرل عميو شخكة التاميؽ جخاء تأدية خجماتيا .)حديؽ  -6
 ،2010)  

  
 ثخ عمميات ادارة المعخفة في تحقيق الميدة التنافدية في شخكات التامينا -سابعا:

يعج الخبط بيؽ الاستخاتيجية التشافدية وادارة السعخفة مؽ السياديؽ التي لا تدال بحاجة الى تحكيقيا ، ومؽ ثؼ ربط 
ضخورة اقتشاع السجيخيؽ بسدألة الاثشيؽ بالسيدة التشافدية . وان تحقيق ذلػ لابج ان يتؼ بالاستشاد الى حكيقة مفادىا 

حكيكية تتسثل في ان الخبط بيؽ ادارة السعخفة والاستخاتيجية التشافدية يحسل في حكيقة فؾائج استخاتيجية ميسة . وان 
التظبيق الدميؼ لمخبط بيؽ ادارة السعخفة والاستخاتيجية التشافدية سيقؾد حتسا الى تحقيق السيدة التشافدية .) محمد 

( مشغسة تؼ التؾصل الى ان الخبط 25( والحي تزسؽ )Zack( . واستشادا الى البحث الحي اجخاه )10،ص2011،
بيؽ ادارة السعخفة والسدايا الاستخاتيجية لمسشغسات )شخكات التاميؽ( ، كسا ان تظبيق عسميات ادارة السعخفة في 

خلال تسكيؽ السشغسة مؽ صياغة افزل  السشغسات )شخكات التاميؽ( لابج ان تقؾد الى تحقيق مدايا التشافدية مؽ
وتظبيق أندب للاستخاتيجية التشافدية ليا ، السعتسج عمى العشاية والاىتسام بسياديؽ السعخفة الاستخاتيجية التي تربح 
فييا ادارة السعخفة مدألة استخاتيجية وما تحققو مؽ دعؼ مباشخ للاستخاتيجية التشافدية لمسشغسة ، كسا ان التخكيد 

لسدألة التي تذيخ الى ان كلا مؽ الاستخاتيجية وادارة السعخفة يأتيان معا تشظمق اساسا مؽ حكيقة فيؼ الظبيعة عمى ا
الاستخاتيجية لمسعخفة نفديا ، وان الاستخاتيجييؽ في السشغسات يجركؾن الجور الاستخاتيجي لمسعخفة ، وىؼ يتسكشؾن 

سعخفة ومؽ ثؼ التعمؼ الحي يقع ضسؽ مدؤولياتيؼ الادارية اعتسادا عمى ذلػ مؽ تؾجيو التخكيد الاستخاتيجي لم
والاستخاتيجية في السشغسة ، كسا ان السشغسات تجرك وتقتشع بالعلاقة فيسا بيؽ الاستخاتيجية التشافدية وادارة السعخفة 

ونيؼ مع التي يفتخض بيا تأكيج عمى مدألة التكامل والارتباط فيسا بيؽ السشفحيؽ لادارة السعخفة وضخورة تعا
 .2012الاستخاتيجييؽ فييا لزسان الؾصؾل الى تحقيق السدايا التشافدية السشبثقة عؽ عسميات ادارة السعخفة )داسي ،

www.univ-ouargla.dz/Pagesweb/.../doc/.../A1117.pdf 
 

http://www.univ-ouargla.dz/Pagesweb/.../doc/.../A1117.pdf
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 الجانب العممي-الفرل الثاني 
 نبحة تاريخية عن مهقع الجراسة -أ
. تسارس الذخكة جسيع انؾاع التاميؽ العام  1950( لدشة 56تأسدت شخكة التاميؽ الؾطشية بسؾجب القانؾن رقؼ )  

)التاميؽ البحخي ، التاميؽ مؽ الحخيق والحؾادث ، التاميؽ عمى الديارات ،التاميؽ الدراعي ، التاميؽ اليشجسي ( 
تاميؽ عمى الحياة واعادة التاميؽ . تدتثسخ الذخكة امؾاليا في مختمف أوجو الاستثسار )الاستثسار العقاري ، وال

الؾدائع والحؾالات ، الاكتتاب باسيؼ لمذخكات ،الاقخاض والعقاري (. تستمػ الذخكة ثسانية فخوع متخررة وخسدة 
وبابل وكخكؾك . وتستمػ ىحه الافخع أربعيؽ مكتبا ، ثلاثة فخوع جعخافية مشتذخة في محافغة بغجاد ، والبرخة ونيشؾى 

 مشيا متخررة وسبعة وثلاثؾن مكتبا جغخافيا .
 

 -عخض وتحميل عناصخ ومتغيخات البحث :-ب
 تؼ عخض نتائج تحميل اجابات العيشة حؾل عسميات ادارة السعخفة  والسيدة التشافدية في شخكة التاميؽ الؾطشية . 

 
 ادارة المعخفةعمميات  -اولآ:

  اكتداب المعخفة وتطهيخها  -1
( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية وقيؼ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي 5يؾضح الججول )

 لاجابات عيشة الجراسة .
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والوزن النسبي لاستجابات المدراء لفقرة ( التوزيع التكراري والنسب المئوية وقيم أوساط وانحرافات 5الجدول )
 اكتساب المعرفة وتطويرها في شركة التامين الوطنية

 ت

العنصر والفقرات 
 الكونه له

ب المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة
الترتي

 

اكتساب المعرفة 
 وتطويرها

اتفق 
 تمامآ

 لا أتفق محايد اتفق
لا أتفق 

 تمامآ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

1 
هنان دعم للافكار 
الجٌدة والابداعٌة 

 لتنمٌة المدرة التنافسٌة

5 
16,7
% 

10 
33,3
% 

10 
33,3 

5 
16,7 

- 3,50 0,97 
70,00

% 
4 

2 
ٌوجد لسم داخل 
الشركة لتمدٌم 

 البحوث والدراسات

6 
20% 

14 
46,7
% 

6 
20% 

4 
13,3% 

- 3,73 0,94 
74,67

% 
1 

3 

ٌبدي العاملون فً 
الشركة تفاعلا اٌجابٌا 

لتحوٌل المعرفة 
الكامنة فً اذهانهم 
الى معرفة واضحة 
وصرٌحة تعزز اداء 

 انشطة الشركة.

3 
10% 

15 
50% 

4 
13,3 

6 
20% 

2 
6,7 

3,37 1,13 
67,33

% 
6 

4 

تسمح للعمال 
بالمساعدة فً 

مواجهة المشاكل التً 
 تواجه الشركة

2 
6,7 

13 
43,3 

6 
20% 

8 
26,7 

1 
3,3 

3,23 1,04 
64,67

% 
7 

5 

تشجع الشركة 
عاملٌها على البحث 

عن المعرفة 
المرتبطة بانشطتها 
 فً النشرات العلمٌة

15 
50% 

7 
23,3
% 

4 
13,3
% 

4 
13,3% 

- 3,10 1,09 
62,00

% 
9 

6 

تحتفظ الشركة 
بسجلات تدون فٌها 
موجودات المعرفة 

 التً تمتلكها

2 
6,7% 

19 
63,3
% 

3 
10% 

6 
20% 

- 3,57 0,90 
71,33

% 
3 

7 

تعمل الشركة على 
اعلام جمٌع 
الموظفٌن 

بالمستجدات المعرفٌة 
 فً الشركة

3 
10% 

12 
40% 

10 
33,3
% 

4 
13,3% 

1 
3,3% 

3,40 0,97 
68,00

% 
5 

8 

تشجع الشركة الحوار 
العلمً بٌن منتسبً 

الشركة لتبادل الافكار 
 والممترحات

2 
6,7% 

8 
26,7
% 

12 
40% 

7 
23,3% 

1 
3,3% 

3,10 0,96 
62,00

% 
10 

9 

تعمل الشركة على 
تطوٌر موجودات 

المعرفة لدٌها لتواكب 
 التطورات

2 
6,7% 

13 
43,3
% 

7 
23,3
% 

6 
20% 

2 
6,7% 

3,23 1,07 
64,67

% 
8 

10 

تضع الشركة مٌزانٌة 
مناسبة لدعم مشارٌع 
ادارة المعرفة فً 

 الشركة

3 
10% 

19 
63,3
% 

2 
6,7% 

5 
16,7% 

1 
3,3% 

3,60 1 
72,00

% 
2 

 
الوسط الحسابي 

والانحراف المعياري 
 والوزن النسبي لعام

     38383 78,,7 
67,66

% 
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( وباندجام نؾعا 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3,383( ان الؾسط الحدابي العام بمغ )5نلاحع مؽ الججول )
. %( 67,66( وبؾزن ندبي )  1,007الانحخاف السعياري البالغ قجره )ات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه ما في اجاب
(   ؾجج قدؼ داخل الذخكة لتقجيؼ البحؾث والجراساتي  )( 2) برؾرة تفريمية نجج ان الفقخة  الى الفقخاتوعشج الشغخ 

وباندجام جيج نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه   ( 3,73حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ )
%( مؽ افخاد العيشة  20%( حيث أجابت )74,67( واىسية ندبية بمغت )  0,94 الانحخاف السعياري البالغ )

( لا اتفق ، في حيؽ لؼ يجب أي مؽ افخاد العيشة 13،3%( محايج و)20%( ب)اتفق( و)46,7ب)اتفق تساما( و)
 ب)لا اتفق تسامآ( فكانت الشدبة )صفخ%( ، 

 مشتدبي الذخكة لتبادل الافكار والسقتخحات(تذجع الذخكة الحؾار العمسي بيؽ ( )8بيشسا حرمت الفقخة )
( وباندجام نؾعا ما في اجابات مفخدات 3( وىي اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3,10عمى ادنى وسط حدابي بمغ )

%(  مؽ افخاد 6,7%( حيث اجابت )62( واىسية ندبية )0,96العيشة وىحا ما يؤكج الانحخاف السعياري البالغ )
 %( ب)لااتفق تساما( .3,3%( لا اتفق و)23,3%(محايج و)40%( ب)اتفق( و)26ر7العيشة ب)اتفق تساما( و)

 
 تنظيم المعخفة وتقييمها -2
( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية وقيؼ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن 6يؾضح الججول )  

 الشدبي لاجابات عيشة الجراسة .
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التوزيع التكراري وقيم أوساط وانحرافات والوزن النسبي لاستجابات المدراء لفقرة تنظيم المعرفة ( 6الجدول )
 وتقييمها في شركة التامين الوطنية

 ت

العنصر والفقرات 
 الكونه له

 المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة

 الترتيب
تنظيم المعرفة 

 وتقييمها
اتفق 
 تمامآ

 لا أتفق محايد اتفق
لا أتفق 

 تمامآ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

1 

تستخدم الشركة 
لاعدة بٌانات 
للوصول الى 

المعرفة اللازمة 
 بسرعة

3 
10% 

12 
40% 

12 
40% 

2 
6,7% 

1 
3,3% 

3,47 0,90 69,33 4 

2 

تعمل الشركة على 
تصنٌف المعرفة 
المتوفر لدٌها ثم 

تخزنها حتى ٌسهل 
 استرجاعها

3 
10% 

16 
53,3
% 

8 
26,7
% 

3 
10% 

- 3,63 0,81 72,67 1 

3 

تستخدم الشركة 
تكنولوجٌا 

المعلومات لمعالجة 
الاصول المعرفٌة 

 بفاعلٌة

3 
10% 

11 
36,7
% 

13 
43,3
% 

3 
10% 

- 3,47 0,82 69,33 3 

4 
تحدٌد مستوٌات 
انجاز اعلى لكافة 

 الموظفٌن

3 
10% 

12 
40% 

8 
26,7
% 

6 
20% 

1 
3,3% 

3,33 1 66,67 6 

5 

ٌجري دمج 
المعرفة الواردة 

للشركة من 
مصادرها المتعددة 

لتحمٌك التكامل 
 بٌنها

3 
10% 

12 
40% 

7 
23,3
% 

7 
23,3
% 

1 
3,3% 

3,30 1,06 66,00 7 

6 

تموم الشركة 
باستمرار بتمٌٌم 

الموجودات 
 المعرفٌة لدٌها

1 
3,3
% 

18 
60% 

8 
26,7
% 

2 
6,7% 

1 
3,3% 

3,53 0,82 70,67 2 

7 

فً وجود نظام دائم 
الشركة لصٌانة 

موجودات المعرفة 
 والمحافظة علٌها

- 
14 

46,7
% 

13 
43,3
% 

2 
6,7% 

1 
3,3% 

3,33 0,76 66,67 5 

8 

تمٌٌم مستوٌات اداء 
الموظفٌن تتم وفك 

نظم مشاركة 
 المعرفة

- 
12 
40% 

12 
40% 

5 
16,7
% 

1 
3,3% 

3,17 0,83 63,33 8 

 

الوسط الحسابي 
والانحراف 

المعياري والوزن 
 لعام النسبي
 

     38,, ,887 68,07  

( وباندجام عالي 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي ) 3,40( ان الؾسط الحدابي العام بمغ )6نلاحع مؽ الججول ) 
%(. وعشج 68,079( وبؾزن ندبي)0,87في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه  الانحخاف السعياري البالغ قجره )
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تعسل الذخكة عمى ترشيف السعخفة الستؾفخ لجييا ثؼ (  ) 2تفريمية نجج ان الفقخة )الشغخ الى الفقخات برؾرة 
وباندجام عالي في اجابات مفخدات  (0,63( حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ )تخدنيا حتى يديل استخجاعيا

%(  10أجابت )%( حيث  72,67( واىسية ندبية بمغ )   0,81العيشة وىحا ما يؤكجه الانحخاف السعياري البالغ )
%( ب)لا اتفق (في حيؽ لؼ يجب أي 10( محايج و)26,7%( ب)اتفق( و)53,3مؽ افخاد العيشة ب)اتفق تساما( و)

 مؽ افخاد العيشة ب) )لا اتفق تسامآ( .
عمى ادنى وسط حدابي (    تقييؼ مدتؾيات اداء السؾعفيؽ تتؼ وفق نغؼ مذاركة السعخفة( )8بيشسا حرمت الفقخة )

( وباندجام نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكج 3( وىي اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3,17بمغ )
%(  مؽ افخاد العيشة ب)اتفق( 40%( حيث اجابت )63,33( واىسية ندبية )0,83الانحخاف السعياري البالغ )

 %( ب)لااتفق تساما( .3,3%( لا اتفق و)16,7%( ب)محايج( و)40و)
 
 نقل المعخفة -3

( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية وقيؼ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن 7يؾضح الججول )      
 الشدبي لاجابات عيشة الجراسة لعشرخ نقل السعخفة.
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لفقخة نقل المعخفة في ( التهزيع التكخاري وقيم أوساط وانحخافات والهزن الندبي لاستجابات المجراء 7الججول )
 شخكة التامين الهطنية

 ت

العنصر 
والفقرات الكونه 

 له
ب المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة

الترتي
 

 نقل المعرفة
اتفق 
 تمامآ

 لا أتفق محايد اتفق
لا أتفق 

 تمامآ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

1 

هنان تسهٌل 
لعملٌة 

الاستشارات بٌن 
الشركة وبٌن 
 مراكز البحث

2 
6,7% 

16 
53,3% 

11 
36,7% 

1 
3,3% 

- 3,63 0,67 72,67% 1 

2 

تتوفر فً الشركة 
وسائل اتصال 
تكفل تحمٌك 
الاتصالات 

المهنٌة التً تنشر 
المعرفة المرتبطة 

بالانشطة بٌن 
كادر الشركة فً 
 المستوٌات كلها.

4 
13,3% 

8 
26,7% 

10 
33,3% 

8 
26,7% 

- 3,27 1,01 65,33% 3 

3 

تعمد الشركة 
جلسات عمل 
للعاملٌن لتبادل 
المعرفة فً 

الافكار المرتبطة 
 بانشطتها.

- 
8 
26,7% 

8 
26,7% 

13 
43,3% 

1 
3,3% 

2,77 0,90 55,33% 5 

4 

تعمد الشركة 
ورش عمل 

وندوات وغٌر 
ذلن مما له علالة 
بالمعرفة لتنمٌة 
 لدرات العاملٌن

- 
10 
33,3% 

8 
26,7% 

9 
30% 

3 
10% 

2,83 1,02 56,67% 4 

5 

تموم الشركة 
وبشكل مستمر 

بتدرٌب موظفٌها 
من لبل خبراء 
متمرسٌن داخلٌا 

 وخارجٌا

3 
10% 

14 
46,7% 

5 
16,7% 

5 
16,7% 

3 
10% 

3,30 1,18 66,00% 2 

 

الوسط الحسابي 
والانحراف 
المعياري 

والوزن النسبي 
 لعام
 

     3876 ,880 63,2%  

( بقميل وباندجام 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي ) 3,16الؾسط الحدابي العام بمغ )( ان 7نلاحع مؽ الججول ) 
%( . 63,2( وبؾزن ندبي ) 0,82عالي في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه  الانحخاف السعياري البالغ قجره )

الاستذارات بيؽ الذخكة وبيؽ  ىشاك تدييل لعسمية  (  ) 1وعشج الشغخ الى الفقخات برؾرة تفريمية نجج ان الفقخة )
وباندجام عالي في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما  ( 3,63  ( حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ ) مخاكد البحث
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%( مؽ افخاد العيشة  6,7 %( حيث أجابت ) 72,67( وبؾزن ندبي بمـــغ )  0,67يؤكجه الانحخاف السعياري البالغ )
%( لا اتفق في حيؽ لؼ يجب أي مؽ افخاد العيشة 3,3%( محايج و)36,7ب)اتفق( و)%( 53,3ب)اتفق تساما( و)

 ب )لا اتفق تسامآ( .
عمى  تعقج الذخكة جمدات عسل لمعامميؽ لتبادل السعخفة في الافكار السختبظة بانذظتيا(( ) 3بيشسا حرمت الفقخة )

ام نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة ( وباندج3( وىي اقل مؽ الؾسط الفخضي )2,77ادنى وسط حدابي بمغ )
%(  مؽ افخاد 26,7%( حيث اجابت )55,33( وبؾزن ندبي )0,90وىحا ما يؤكج الانحخاف السعياري البالغ )

%( ب)لااتفق تساما( . وىحا يعشي ان الذخكة 3,3%( لا اتفق و)43,3%( ب)محايج( و)26,7العيشة ب)اتفق( و)
 امميؽ لتبادل السعخفة في الافكار بيؽ السؾعفيؽ العامميؽ .لؼ تؾلي اىسية لعقج جمدات عسل لمع

 تطبيق المعخفة -4
( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية وقيؼ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن 8يؾضح الججول )     

 الشدبي لاجابات عيشة الجراسة حؾل فقخة تظبيق السعخفة .
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( التوزيع التكراري وقيم أوساط وانحرافات والوزن النسبي لاستجابات المدراء لفقرة تطبيق المعرفة في شركة 8الجدول )

 التامين الوطنية

 ت

العنصر والفقرات 
 الكونه له

ب المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة
الترتي

 

 تطبيق المعرفة
اتفق 
 تمامآ

 لا أتفق محايد اتفق
لا أتفق 

 تمامآ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

1 

تشجع الموظفٌن 
على الاستفادة من 
مخزون المعرفة 
 الذي تمتلكه الشركة

2 
6,7
% 

14 
46,7
% 

9 
30% 

4 
13,3
% 

1 
3,3
% 

3,40 0,93 
68,0

0% 
0 

2 

تشجع الشركة 
الموظفٌن على 
التأكد من وجود 
المعرفة لبل البدء 

 بأي عمل

- 
17 

56,7
% 

10 
33,3
% 

1 
3,3% 

2 
6,7
% 

3,40 0,86 
68,0

0% 
7 

3 

تعمل الشركة على 
تحوٌل المعرفة الى 
خطط عمل لابلة 

 للتطبٌك

- 
10 

33,3
% 

15 
50% 

4 
13,3
% 

1 
3,3
% 

3,13 0,78 
62,6

7% 
6 

4 

المدٌرون فً 
الشركة ٌحثون 

العامون على تطبٌك 
 المعرفة

- 
16 

53,3
% 

7 
23,3
% 

6 
20% 

1 
3,3
% 

3,27 0,91 
65,3

3% 
3 

5 

تمنح الشركة الحرٌة 
للعاملٌن فً تطبٌك 
المعرفة والمعلومات 

 الجدٌدة

2 
6,7
% 

8 
26,7
% 

13 
43,3
% 

6 
20% 

1 
3,3
% 

3,13 0,94 
62,6

7% 
7 

6 

تعمل الشركة على 
ازالة العوائك امام 
تطبٌك المعرفة فً 

 الشركة

2 
6,7
% 

11 
36,7
% 

10 
33,3
% 

6 
20% 

1 
3/3

% 
3,23 0,97 

64,6
7% 

, 

7 
عمل تكوٌن فرق 

من اصحاب الخبرة 
 للاستشارات العلمٌة

- 
9 
30% 

13 
43,3
% 

6 
20% 

2 
6,7
% 

2,97 0,89 
59,3

3% 
8 

8 

تسهٌل وصول 
الموظفٌن الى لواعد 
المعرفة التً تمتلكها 

 الشركة

- 
14 

46,7
% 

9 
30% 

5 
16,7
% 

2 
6,7
% 

3,17 0,95 
63,3

3% 
5 

 

الوسط الحسابي 
والانحراف 

المعياري والوزن 
 النسبي لعام

     3807 ,89, 
64,1

5% 
 

 
( وباندجام عالي 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي )  3,21( ان الؾسط الحدابي العام بمغ )8نلاحع مؽ الججول )

%(. وعشج 64,15( وبؾزن ندبي ) 0,90في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه  الانحخاف السعياري البالغ قجره )
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تذجع الذخكة السؾعفيؽ عمى التأكج مؽ وجؾد السعخفة   (  )  2نجج ان الفقخة ) الشغخ الى الفقخات برؾرة تفريمية
وباندجام عالي في اجابات مفخدات العيشة  ( 3,40)  ( حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ   قبل البجء بأي عسل

%( مؽ افخاد  56,7%( حيث أجابت )68( وبؾزن ندبي بمغ )  0,86 وىحا ما يؤكجه الانحخاف السعياري البالغ )
 ( ب)لا اتفق تساما( .6,7( لا اتفق و)3,3%( محايج و)33,3العيشة ب)اتفق( و)

عمى ادنى وسط حدابي بمغ  ( تكؾيؽ فخق عسل مؽ اصحاب الخبخة للاستذارات العمسية( )7بيشسا حرمت الفقخة )
وىحا ما يؤكج الانحخاف ( وباندجام نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة 3( وىي اقل مؽ الؾسط الفخضي )2,97)

%( 43,3%(  مؽ افخاد العيشة ب)اتفق( و)30%( حيث اجابت )59,33( وبؾزن ندبي )0,89السعياري البالغ )
%( ب)لااتفق تساما( . وىحا يعشي ان الذخكة لؼ تقؾم بتذكيل فخق عسل مؽ 6,7%( لا اتفق و)20ب)محايج( و)

 يؽ .اصحاب الخبخة لتقجيؼ الاستذارات العمسية لمسؾعف
 محهر الميدة التنافدية-ثانيا :

( التؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية وقيؼ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن 9يؾضح الججول ) 
 .حؾل فقخة السيدة التشافدية الشدبي لاجابات عيشة الجراسة 

 
النسبي لاستجابات المدراء لفقرة الميزة ( التوزيع التكراري وقيم أوساط وانحرافات والوزن 9الجدول )

 التنافسية في شركة التامين الوطنية

 ت

العنصر والفقرات 
 الكونه له

ب المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة
الترتي

 

 تقييم المعرفة وتقييمها
اتفق 
 تمامآ

 لا أتفق محايد اتفق
لا أتفق 

 تمامآ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 اســــــــــــــــــــــــعار منافســــــــــــــــــــــــــة 

1 

تمدم الشركة خدماتها 
للزبائن باسعار منافسة 

ممارنة بشركات التامٌن 
 الاخرى

6 
20% 

16 
53,3

% 

6 
20% 

2 
6,7% 

- 3,87 0,82 
77,3

3% 
5 

2 
تمدم الشركة عروضا 
تشجٌعٌة على اسعار 

 خدماتها لزبائنها

5 
16,7% 

17 
56,7

% 

6 
20% 

1 
3,3% 

1 
3,3% 

3,80 0,89 
76,0

0% 
8 

 خــــدمات جديـــــــــــــــــــــــــــــدة 

3 
تسعى الشركة الى 

تمدٌم خدمات جدٌدة 
 لزبائنها باستمرار

5 
16,7% 

19 
63,3

% 

4 
13,3

% 

1 
3,3% 

1 
3,3% 

3,87 0,86 
77,3

3% 
6 

4 

تسعى الشركة الى 
تمدٌم خدمات متطورة 

لزبائنها ومتنوعة 
ممارنة بالشركات 

 الاخرى

7 
23,3% 

16 
53,3

% 

3 
10% 

3 
10% 

1 
3,3% 

3,83 1,02 
76,6

7% 
11 

5 
تسعى الشركة الى 

تسهٌل عملٌات البحث 
 والتطوٌر

1 
3,3% 

22 
73,3

% 

5 
16,7

% 

2 
6,7% 

- 3,73 0,64 
74,6

7% 
15 
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 ت

ب المإشرات  الاحصائية مقياس الاجابة العنصر والفقرات الكونه له
رتٌ

الت
 

 تقييم المعرفة وتقييمها
اتفق 
 تمامآ

 اتفق
محا
 يد

لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 تمامآ

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 تحسيــــــن الجـــــــــــــــــــودة 

6 

تسعى الشركة الى تحسٌن 
وتطوٌر جودة الخدمات 
التأمٌنٌة التً تمدمها لزبائنها 

ورغبات الزبائن وبما ٌتلائم 
 وحاجاتهم.

6 
20% 

18 
60
% 

5 
16,7

% 

1 
3,3% 

- 3,97 0,72 79,3
3% 

4 

7 

تموم الشركة بتمٌٌم جودة 
خدماتها التأمٌنٌة وتطوٌرها 
باستمرار بموازاة المنافسٌن 

 والسواق

1 
3,3% 

4 
13,3

% 

17 
56,7

% 

5 
16,7

% 

3 
10% 

3,83 0,91 76,6
7% 

9 

8 
سعت الشركة الى تمٌٌز 

التأمٌنٌة عن خدماتها 
 المنافسٌن لها .

5 
16,7

% 

18 
60
% 

3 
10% 

3 
10% 

1 
3,3% 

3,77 0,97 75,3
3% 12 

 سرعة تقديم الخدمات 

9 
تحمك الشركة خدماتها 

 بسرعة المنافسة
5 

16,7
% 

17 
56,7

% 

2 
6,7% 

6 
20% 

- 3,70 0,99 74,0
0% 13 

1
0 

تموم الشركة بممارنة ولت 
تمدٌم الخدمة التامٌنٌة 

بالشركات التامٌن للزبائن 
 الاخرى من اجل تحسٌنه

6 
20% 

14 
46,

7% 

5 
16,7

% 

5 
16,7

% 

- 3,70 0,99 74,0
0% 

14 

1
1 

تعد الشركة سرعة تمدٌم 
الخدمة التامٌنٌة لزبائنها 
جزء لا ٌتجزأ من الخدمة 

 ذاتها

9 
30% 

12 
40
% 

5 
16,7

% 

4 
13,3

% 

- 3,87 1 77,3
3% 

7 

 الســــــــــــوقيـةالحصــــــــــة  

1
2 

تمتلن الشركة حصة سولٌة 
 منافسة

6 
20% 

18 
60
% 

5 
16,7

% 

1 
3,3% 

- 3,97 0,72 79,3
3% 3 

1
3 

تسعى الشركة باستمرار فً 
الحفاظ على حصتها 

 السولٌة

5 
16,7

% 

19 
63,3

% 

3 
10% 

2 
6,7% 

1 
3,3% 

3,83 0,92 76,6
7% 10 

1
4 

تشكل الحصة السولٌة 
لثمة  للشركة مصدرا اساسٌا

 الزبون بالشركة

7 
23,3

% 

19 
63,3

% 

3 
10% 

1 
3,3% 

- 4,07 0,69 81,3
3% 2 

1
5 

تعمل الشركة على زٌادة 
حصتها السولٌة من خلال 

 فتح اسواق جدٌدة

5 
16,7

% 

14 
46,

7% 

7 
23,3

% 

3 
10% 

1 
3,3% 

3,63 1 72,6
7% 16 

1
6 

تحافظ الشركة على وضعها 
المالً وبما ٌحمك تزاٌد فً 

 حصتها السولٌة 

10 
33,3

% 

16 
53,3

% 

2 
6,7% 

1 
3,3% 

1 
3,3% 

4,10 0,92 82% 
1 

الوسط الحسابً والانحراف  
المعٌاري والوزن النسبً 

     3885 ,888 76,9
3% 
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 لعام
 

( وباندجام نؾعا 3وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي )(   3,85( ان الؾسط الحدابي العام بمغ )9نلاحع مؽ الججول )
( وبؾزن ندبي بمغ  0,88 ما في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه  الانحخاف السعياري البالغ قجره )

تحافع الذخكة عمى وضعيا السالي  ( ) 16 %(. وعشج الشغخ الى الفقخات برؾرة تفريمية نجج ان الفقخة )76,93)
وىؾ اعمى مؽ الؾسط  )  4,10( حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ )  في حرتيا الدؾقيةوبسا يحقق تدايج 

(  0,92 ( وباندجام نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما يؤكجه الانحخاف السعياري البالغ )3الفخضي )
ب)اتفق( %( 53,3%( مؽ افخاد العيشة ب)اتفق تساما( و) %33,3%( حيث أجابت ) 82وبؾزن ندبي بمغ )

 . %( لا اتفق تساما3,3%( لا اتفق و)3,3%( محايج و)6,7و)
عمى ادنى  (  تعسل الذخكة عمى زيادة حرتيا الدؾقية مؽ خلال فتح اسؾاق ججيجة( ) 15بيشسا حرمت الفقخة )

( وباندجام نؾعا ما في اجابات مفخدات العيشة وىحا ما 3( وىي اعمى مؽ الؾسط الفخضي )3,63وسط حدابي بمغ )
%(  مؽ افخاد العيشة ب)اتفق 16,7%( حيث اجابت )72,67( وبؾزن ندبي )1يؤكج الانحخاف السعياري البالغ )

 %( ب)لااتفق تساما( 3,3اتفق و)%( لا 10( ب)محايج( و)23,3%(ب) اتفق( و)46,7تساما( و)
في شخكة التاميؽ الؾطشية ،  تظبيق عسميات ادارة السعخفة ومؽ خلال تحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل        

ندتشتج أن عشرخ تشغيؼ السعخفة وتقييسيا حرمت عمى أعمى وسط حدابي . وان عشرخ نقل السعخفة حرل عمى 
 -(  الآتي :10ول )أدنى وسط حدابي، وكسا مبيؽ في الجج

 
 ( تختيب عمميات ادارة المعخفة حدب تقييمها من قبل عينة البحث11ججول )

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي العمليات

 %68 0,87 3,40 تنظٌم المعرفة وتمٌٌمها

 %67,66 1,00 3,38 اكتساب المعرفة وتطوٌرها

 %64,15 0,90 3,21 تطبٌك المعرفة

 %63,2 0,82 3,16 المعرفةنمل 
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 اختبارات فخضيات الجراسة -ثانيا :
 (  1الفخضية )

بيؽ عسميات ادارة السعخفة عمى السدتؾى  a≤0.05)لاتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة )
 الكمي والسيدة التشافدية  

 ومتغيخ الميدة التنافدية متغيخ عمميات ادارة المعخفةمعاملات الارتباط البديط  لمعلاقة بين ( 11ججول)
 الميزة التنافسية عمليات ادارة المعرفة  

 0,753** 1 معامل ارتباط بٌرسون عملٌات ادارة المعرفة

 0,000 0 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 1 0,753** معامل ارتباط بٌرسون المٌزة التنافسٌة

 0 0,000 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 a≤0.05)دل احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

لفحص ىحه الفخضية فقج استخخجت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ عسميات ادارة السعخفة مؽ جيو 
( وىي 0,753( ان قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )11والسيدة التشافدية مؽ جية اخخى ، ويتزح مؽ الججول ) 

( وبحلػ يسكؽ القؾل ان الفخضية الرفخية لؼ تتحقق ، وتحققت 0,05شج مدتؾى الجلالة اقل مؽ )دالة احرائيا ع
 الفخضية البجيمة ، وىحه الشتيجة تؤكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ عسميات ادارة السعخفة والسيدة التشافدية .

 -وتنبثق منها الفخضيات الفخعية الاتية :
بيؽ اكتداب  a≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة )لا تؾجج  -: 1-1الفخضية الفخعية 

 السعخفة وتظؾيخىا  وتحقيق السيدة التشافدية.

 ومتغيخ الميدة التنافدية معاملات الارتباط البديط  لمعلاقة بين متغيخ اكتداب المعخفة وتطهيخها( 12ججول )
عملية اكتساب المعرفة   

 وتطويرها
 التنافسيةالميزة 

عملية اكتساب المعرفة 
 وتطويرها

 0,642** 1 معامل ارتباط بٌرسون

 0,000 0 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 الميزة التنافسية

 1 0,642** معامل ارتباط بٌرسون

 0 0,000 مستوى الدلاله

 30 30 العدد
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 a≤0.05)دل احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
استخخجت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ عسمية اكتداب السعخفة وتظؾيخىا  مؽ لفحص ىحه الفخضية فقج 

( 0,642( ان قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت ) 12جيو والسيدة التشافدية مؽ جية اخخى ، ويتزح مؽ الججول )
لرفخية لؼ تتحقق ، ( وبحلػ يسكؽ القؾل ان الفخضية ا0,05وىي دالة احرائيا عشج مدتؾى الجلالة اقل مؽ )

وتحققت الفخضية البجيمة ، وىحه الشتيجة تؤكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ عسمية اكتداب السعخفة وتظؾيخىا والسيدة 
 التشافدية .
 

 بيؽ تشغيؼa<0.05)لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة ) -:2-1الفخضية الفخعية 
 سيدة التشافدية .السعخفة وتقييسيا وتحقيق ال

 ومتغيخ الميدة التنافدية معاملات الارتباط البديط  لمعلاقة بين متغيخ تنظيم المعخفة وتقييمها( 13ججول )
عملية تنظيم المعرفة   

 وتقييمها
 الميزة التنافسية

عملية تنظيم المعرفة 
 وتقييمها

 0,728** 1 معامل ارتباط بٌرسون

 0,000 0 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 1 0,728** معامل ارتباط بٌرسون الميزة التنافسية

 0 0,000 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

   a≤0.05)دل احرائيا عشج مدتؾى دلالة    )

لفحص ىحه الفخضية فقج استخخجت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ عسمية تشغيؼ السعخفة وتقييسيا  مؽ 
( 0,728( ان قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )13مؽ جية اخخى ، ويتزح مؽ الججول ) جيو والسيدة التشافدية 

( وبحلػ يسكؽ القؾل ان الفخضية الرفخية لؼ تتحقق ، 0,05وىي دالة احرائيا عشج مدتؾى الجلالة اقل مؽ )
ة وتقييسيا والسيدة وتحققت الفخضية البجيمة ، وىحه الشتيجة تؤكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ عسمية تشغيؼ السعخف

 التشافدية .
 

بيؽ نقل  a≤0.05)لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة   ) -:3-1الفخضية الفخعية 
 السعخفة وتحقيق السيدة التشافدية .

 التنافدية معاملات الارتباط البديط  لمعلاقة بين متغيخ نقل المعخفة ومتغيخ الميدة( 14ججول )
 الميزة التنافسية عملية نقل المعرفة   

 عملية نقل المعرفة

 0,761** 1 معامل ارتباط بٌرسون

 0,000 0 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 الميزة التنافسية
 1 0,761** معامل ارتباط بٌرسون

 0 0,000 مستوى الدلاله
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 30 30 العدد

 a≤0.05)دل احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

الفخضية فقج استخخجت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ عسمية نقل السعخفة مؽ جيو والسيدة لفحص ىحه 
( وىي دالة 0,761( ان قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )14التشافدية مؽ جية اخخى ، ويتزح مؽ الججول )

فخية لؼ تتحقق ، وتحققت الفخضية ( وبحلػ يسكؽ القؾل ان الفخضية الر0,05احرائيا عشج مدتؾى الجلالة اقل مؽ )
 البجيمة ، وىحه الشتيجة تؤكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ عسمية نقل السعخفة والسيدة التشافدية .

 

بيؽ تظبيق  a≤0.05)لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية عشج  مدتؾى دلالة ) -:4-1الفخضية الفخعية 
 السعخفة وتحقيق السيدة التشافدية .

 ومتغيخ الميدة التنافدية معاملات الارتباط البديط  لمعلاقة بين متغيخ تطبيق المعخفة (15)ججول 
 الميزة التنافسية عملية تطبيق المعرفة   

 0,680** 1 معامل ارتباط بٌرسون عملية تطبيق المعرفة

 0,000 0 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 1 0,680** معامل ارتباط بٌرسون الميزة التنافسية

 0 0,000 مستوى الدلاله

 30 30 العدد

 a≤0.05)دل احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

لفحص ىحه الفخضية فقج استخخجت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ عسمية تظبيق السعخفة مؽ جيو والسيدة 
( وىي دالة 0,680بيخسؾن بمغت )( ان قيسة معامل ارتباط   15التشافدية مؽ جية اخخى ، ويتزح مؽ الججول ) 

( وبحلػ يسكؽ القؾل ان الفخضية الرفخية لؼ تتحقق ، وتحققت الفخضية 0,05احرائيا عشج مدتؾى الجلالة اقل مؽ )
 البجيمة ، وىحه الشتيجة تؤكج وجؾد علاقة معشؾية بيؽ عسمية تظبيق السعخفة والسيدة التشافدية .

 
 (2الفخضية )

بيؽ عسميات ادارة السعخفة  وتحقيق السيدة   a≤0.05)حرائية عشج  مدتؾى دلالة )لا يؾجج أثخ ذو دلالة ا
 التشافدية. في شخكة التاميؽ الؾطشية 

 ( نتائج تحميل الانحجار المتعجد لاختبار اثخ تطبيق عمميات ادارة المعخفة في تحقيق الميدة التنافدية .16ججول )
مجموع  المصدر

 المربعات
درجا

ت 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

( fقيمة )
المحسوب

 ة 

( fقيمة )
الجدولي

 ة

مستو
ى 

 الدلالة

معامل 
R2التحديد)

) 

معامل 
الارتباط

R 

2097,29 الانحدار
7 

4 524,32
4 

12,651 2,76 0,00 0,669 0,818 

1036,16 الخطؤ
9 

25 41,447      
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المجمو
 ع

3133,46
7 

29       

 ( 0,05دال عشج مدتؾى ) 
( ، حيث ان قيسة  16الخظي وكانت نتائج تحميل التبايؽ كسا يمي والتي يبيشيا الججول رقؼ ) أجخي تحميل الانحجار 

(F( السحدؾبة بمغت )25-4( عشج درجات حخية )2,76( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )12,651 )
يمة التي تشص عمى وجؾد ( . وىحا يؾجب رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البج0,05ومدتؾى الجلالو البالغ )

( حيث انو 0,000البالغ )(F)أثخ لعسميات ادارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية ، ويؤكج الشتيجة مدتؾى دلالو 
 ( مدتؾى الجلالو السعتسج .0,05اقل مؽ )

د الستغيخ ( وىي قؾة تفديخية عالية  ، مسا يعشي ان ابعاR2=0.669وان القؾة التفديخية لمشسؾذج فقج بمغت ) 
 % مؽ الستغيخ التابع )السيدة التشافدية ( .67السدتقل )ادارة السعخفة ( تفدخ ما مقجاره 

ولمتعخف عمى الاسيام الشدبي لكل متغيخ مؽ الستغيخات السدتقمة ) اكتداب السعخفة وتظؾيخىا ، تشغيؼ السعخفة 
السيدة التشافدية( ، فقج تؼ استخخاج قيسة معامل بيتا وتقييسيا ، نقل السعخفة ، تظبيق السعخفة ( في الستغيخ التابع ) 

(Beata   ( والججول )يؾضح  ذلػ .  17 ) 
 

 (   نتائج الارتباط المتعجد والانحجار الخطي وقيمة معامل بيتا 17ججول ) 
المتغير 

 التابع
 قيمة معامل  المتغيرات المستقلة

Beata 
 القيمة التائية

 المحسوبة 
الارتباط 

 البسيط
الارتباط 
 المتعدد

معامل 
 R2التحديد 

المٌزة 
 التنافسٌة

اكتساب المعرفة 
 وتطوٌرها

-0,033 -0,133 0,642  
 

0,818 
 

 
 

0,669 
 

تنظٌم المعرفة 
 وتمٌٌمها

0,496 2,145 0,728 

 0,761 3,084 0,547 نمل المعرفة

   0,680 0,440- 0,126- تطبٌك المعرفة

 (1,96( تبمغ )0,05عشج مدتؾى )الكيسة التائية الججولية 

( يذيخ ان الكيسة التائية السحدؾبة لستغيخي اكتداب السعخفة وتظؾيخىا ومتغيخ  17مؽ معظيات الججول رقؼ ) 
( اقل مؽ الكيسة 1,96( والتي تداوي )0.05تظبيق السعخفة عشج مقارنتيا مع الكيسة التائية الججولية عشج مدتؾى )

اميؼ غيخ دال احرائيا في السيدة التشافدية ، بيشسا نخى ان الكيسة التائية السحدؾبة لستغيخي التائية الججولية وان اسي
تشغيؼ السعخفة وتقييسيا ،ومتغيخ  نقل السعخفة ىي اعمى مؽ الكيسة التائية الججولية وان اسيام الستغيخيؽ تشغيؼ 

%( في السيدة 49,5ؼ السعخفة وتقييسيا )  السعخفة  وتقييسيا ، ونقل السعخفة دال احرائيا حيث بمغ اسيام تشغي
%( في السيدة التشافدية وىي اعمى مؽ اسيام تشغيؼ السعخفة 54,5التشافدية ،  بيشسا بمغ اسيام نقل السعخفة )

 وتقييسيا . 
 الاستنتاجات

 –تهصمت هحه الجراسة إلى جممة من الاستنتاجات وسيتم عخضها كما يمي   
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أعيخت نتائج الجراسة ان عسميات ادارة السعخفة تظبق في شخكة التاميؽ الؾطشية بسدتؾيات جيجة ، الامخ الحي  -1
 يتظمب مشو بحل السديج لتعديد جسيع ىحه العسميات ومحاولة تخسيخيا برؾرة عالية لجى العامميؽ في الذخكة . 

رل عمى اعمى متؾسط حدابي ثؼ تلاه عشرخ اعيخت نتائج الجراسة ان عشرخ تشغيؼ السعخفة وتقييسيا ح-2
 اكتداب السعخفة وتظؾيخىا ويمييا عشرخ تظبيق السعخفة واخخىا عشرخ نقل السعخفة .

اعيخ التحميل وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ عسميات ادارة السعخفة عمى السدتؾى الكمي والسيدة التشافدية .  -3
 ة في شخكة التاميؽ الؾطشية ستحقق السيدة التشافدية لمذخكة . وىحا يعشي أن  تؾافخ عسميات ادارة السعخف

أعيخ التحميل وجؾد علاقة ارتباط معشؾية طخدية بيؽ عسميات ادارة السعخفة عمى السدتؾى الفخعي )اكتداب  -4
عشي أن أي السعخفة وتظؾيخىا ، تشغيؼ السعخفة وتقييسيا، نقل السعخفة ، تظبيق السعخفة( والسيدة التشافدية  . مسا ي

  عشرخ مؽ ىحه العشاصخ الاربعة في حالة تؾفخىا في  شخكة التاميؽ الؾطشية ستديج مؽ السيدة التشافدية لمذخكة 
أعيخ التحميل وجؾد تأثيخ معشؾي  بيؽ عسميات ادارة السعخفة عمى السدتؾى الكمي في تحقيق السيدة التشافدية  .  -5

 مسا يجل عمى أن عسميات ادارة السعخفة في شخكة التاميؽ الؾطشية تؤثخ في تحقيق السيدة التشافدية لمذخكة 
السعخفة وتقييسيا وعشرخ نقل السعخفة في تحقيق السيدة أعيخ التحميل وجؾد اسيام دال احرائيا لعشرخي تشغيؼ -6

 التشافدية لمذخكة .
اعيخ التحميل عجم وجؾد اسيام دال احرائيا لعشرخي اكتداب السعخفة وتظؾيخىا وعشرخ تظبيق السعخفة في -7

 تحقيق السيدة التشافدية .لمذخكة .
 

 التهصيات 
ششا تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التى نخى بأنيا قج تكؾن مشاسبة مسا تؾصمت إليو ىحه الجراسة مؽ استشتاجات ، يسك 

  -وىي :
ضخورة العسل عمى استحجاث قدؼ أو وحجة في الييكل التشغيسي تعشي بادارة السعخفة .ويعيؽ ليا مجيخ يكؾن لجيو -1

 القابمية عمى استثسار السعخفة  .
سام بالعامميؽ مؽ ذوي الكفاءات والخبخة في قظاع أن تعسل شخكة التاميؽ عمى بحل السديج مؽ الجيؾد للاىت -2

التاميؽ وكدب رضاىؼ لزسان استسخارىؼ في العسل مؽ خلال تحديؽ الغخوف السعاشية والسادية والسعشؾية ليؼ 
 وتحديديؼ بأنيؼ شخريات ىامو .

حلػ تخسيخ ثقافة تقجر نذخ ثقافة السعخفة بيؽ العامميؽ لانجاز مياميؼ بسدتؾى يمبي طسؾح الذخكة والدبائؽ .وك -3
 الخبخة  في العسل .

ضخورة قيام الذخكة بتؾسيع العلاقة بيشيا وبيؽ اساتحة الجامعات والسعاىج الفشية مؽ خلال عقج الشجوات  -4
 والجورات والسؤتسخات العمسية في مجالات عسميات ادارة السعخفة ,

لتقجيؼ استذاراتيؼ   تعؾض كسدتذارييؽ في الذخكة تعييؽ السؾعفيؽ الستقاعجيؽ الكفؾئيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة لا -5
 لمعامميؽ .



 ..                                                                                        م.م هدى ابراهٌم نادر        دور ادارة المعرفة
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ضخورة العسل عمى تفعيل استخجام اجيدة الحاسؾب في الذخكة مؽ خلال ربظيا بذبكات داخمية تداعج عمى  -6
 تبادل السعمؾمات والسعخفة بيؽ السؾعفيؽ بدخعة وسيؾلة .

لمحؾافد يذجع العامميؽ عمى الدعي الى تظؾيخ قجراتيؼ السعخفية تذجيع الابجاع والابتكار مؽ خلال وضع نغام  -7
 مؽ خلال التعمؼ الحاتي والتعميؼ السدتسخ .
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 سورٌا 11/2012السورٌة " ، مجلة الباحث ، عدد
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