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Digital Technology and Its Relation to Social 

Entrepreneurship 

Abstract 

     Social entrepreneurship has started to gain significant attention 

recently from researchers and practitioners in the social service 

sector, as well as from social project owners at the global level and 

even at the level of individual countries. It has become a field of great 

and widespread interest and is now at the forefront of the priorities 

of the policies of developed countries. This is because social 

entrepreneurship works to solve some social problems that affect the 

social reality, such as poverty, unemployment, vulnerable groups, 

and people with special needs. It also contributes to the development 

of national economies by achieving a balance between social goals, 

solving problems, and achieving financial profit, which ensures the 

continuation of projects and encourages beneficiary groups to engage 

in these projects and achieve their aspirations. Digital technology 

plays a prominent role in such projects by keeping up with the times 

and leveraging digital transformation to obtain accurate statistics on 

relevant groups, thereby aligning them towards achieving the same 

goals. The current research aims to achieve the following objectives: 

. Identify the nature of social entrepreneurship in the community. 

2. Uncover the economic and social impacts of social 

entrepreneurship in Iraqi society. 

3. Study the role of digital technology characteristics in the field of 

social entrepreneurship 
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 التكنولوجيا الرقمية وعلاقتها بريادة الأعمال الاجتماعية

 م.م نورا نوري عبدعون      

 م.م لبنى نمير عبد  

 المستخلص

بدأت ريادة الاعمال الاجتماعية تحظى باهتمام كبير في الوقت الحاضررررررر  ا قبح البااليا والممار رررررريا في 

قطاع الخد ة الاجتماعية ، واصرررحال المعرررروعات الاجتماعية عسى الملرررتو  الىالمي واتى عسى  لرررتو  

 ا ات الدول المتقد ة ،الدول فأصربحت تنال اهتمام كبير ووا رب به ا الملال ووضىت عسى قاةمة اولويات  ي

وذلك لكونها تىمح عسى اح بىض  ا المعكلات الاجتماعية  التي تلا س الواقب الاجتماعي كالفقر، البطالة ، 

الفئات الهعررة ، ذوي الااتياجات الخاصررة ، وعمست ايلررا عسى الا ررهام في تنمية اقتدررادات الدول  ا  لال 

اعيرة واح المعرررررركلات وتحقي  الربي المادي ال ي يلررررررما الىمرح عسى تحقي  التوانن بيا الاهرداا الاجتمر

ا ررتمرار المعررروعات وتعررليب الفئات الملررتفيدة عسى الانخرات فيها وتحقي  تموااتهب ، وتسىل التكنولوجيا 

الرقمية دورا بارنا في هك ا  عروعات  ا  لال  واكبة الىدر وا تلمار التحول الرقمي في الحدول عسى 

ت ذات الىلاقة وبالتالي يستقيان في الوصررررول الى نفس الهدا ، ويلررررىى البح  الحالي اادررررادات دقيقة لسفئا

 الوصول الى الاهداا التالية : 

 التىرا عسى  اهية ريادة الاعمال الاجتماعية في الملتمب . .1

 الكعف عا الاثار الاقتدادية والاجتماعية لسريادة الاجتماعية في الملتمب الىراقي . .2

 درا ة دور  داةص التكنولوجيا الرقمية في  لال ريادة الاعمال الاجتماعية .  .3

 ريادة الاعمال الاجتماعية. –ريادة الاعمال  –التكنولوجيا الرقمية  الكسمات المفتااية:

 المحور الاول : الاطار العام للبحث 

بدأ  وضوعات الريادة الاجتماعية و ب  طسب الالفية اللاللة تزايد الاهتمام بعكح كبير في موضوع البحث : -1

الفكر الريادي يتحول  ا كونه ضرررورة  دفوعة بالتكنولوجيا الى عمسية  تكا سة و تىددة الابىاد ، واصرربحت 

ذات اهمية اكاديمية وعمسية  ىتمدة عسى نهج توظيف  مار ررررررات  ختسفة تترا اثرها الاجتماعي وينظر اليها 

بالاعتماد عسى نهج قاةب عسى الاصلاح الاجتماعي والىدالة ، وفي الوقت  كو ريسة لأادا  التيييرات اجتماعية

الحاضرر اصبي الىالب رقميا بعكح  تزايد ونالت التكنولوجيا الرقمية اهتمام البااليا والمتخدديا والىا سيا 

ه ا بدوره في  لالات الريادة الاجتماعية اذ بدأنا نعررررررهد التحول  ا  لتمب المىسو ات الى الملتمب الرقمي و
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يقود الى اندياد الكفادة واللررررررعة في الانتاا في الوقت ال ي تنخفض فيه التكاليف والدرررررناعات المىيبة ، و 

عسى الرغب  ا التطور اللررررررريب في التكنولوجيرا ودورهرا المتزايد في تىزيز الريادة الاجتماعية  الا أن هناا 

لرررررما ه ه التحديات الفلوة الرقمية بيا الملتمىات ، تحديات و ىوقات تقف بوجه تحقي  التكا ح بينهما ، تت

ضررررررىف الا ررررررتفادة  ا التكنولوجيا في تحقي  الأهداا الاجتماعية ، وتأثير التقنيات الحديلة عسى ا ررررررتدا ة 

المعراريب الاجتماعية ،  ل ا يلرىى ه ا البح  الى درا ة الىلاقة بيا التكنولوجيا  الرقمية والريادة الاجتماعية 

 يفية ا تخدا ها بعكح فىاّل لتحقي  التنمية الاجتماعية الملتدا ة.وتحسيح ك

تبرن اهمية البح  وتتحدد  ا اهمية الموضررررروع قيد الدرا رررررة الحالية ، وفي ضرررررود بحلنا أهمية البحث : -2

ا اي    الحالي ارادت الباالتان توضرررريي  د  اهمية الىلاقة  ا بيا التكنولوجيا الرقمية والريادة الاجتماعية

ونها علاقة تكا سية و تزايدة التأثير، فالتكنولوجيا الرقمية وادواتها اصبحت عا لاً اا ماً في تىزيز الابتكار ك

الاجتماعي وتحقي  الأثر الملتمىي الملتدام ، اي  تمكّا التكنولوجيا الريادييا الاجتماعييا  ا تطوير اسول 

اق الوصرررول الى توفير المندرررات الرقمية   لح فىالة و لرررتدا ة لسمعررركلات الملتمىية  ا  لال تو ررريب نط

ا لسوصرررول الى جماهير وا رررىة   واقب الويل ، والتطبيقات ، وو ررراةح التواصرررح الاجتماعي  التي تىد  فرصرررً

بموارد أقرح كما تىمح عسى تىزيز الكفادة واددارة بتوفر تقنيات اديلة  لح  ال كاد الاصررررررطناعي  والبيانات 

ر وتوجيه الموارد بفىالية اكبر ، تمكيا الفئات المهمعررررة ، و تلرررراعد ايلررررا  اللررررخمة لتحلرررريا صررررنب القرا

التكنولوجيا في توفير  التىسيب، الدررررحة، وفرع الىمح لدفراد في المنات  الناةية أو الفئات المهمعررررة   عبر 

 هب   اعية  حراالحسول الرقمية  لح التىسب عا بىُد والخد ات الدررحية عبر ادنترنت ، كما تىد الريادة الاجتم

لتوظيف التكنولوجيرا اذ تدفب الريادة الاجتماعية الى تطوير تطبيقات تكنولوجية  خدرررررردررررررة لحح التحديات 

 ،الملتمىية 

التقنيات الخلرررررراد  ا  لال  ابتكار اسول تكنولوجية تقسح  ا التسو  وتىزن الا رررررتدا ة البيئية ، وايلرررررا ك

الفئات الفقيرة وتطوير  ندرات لسدفب ادلكتروني والقرو  الدييرة ( لخد ة FinTechالتكنولوجيا المالية )

لدعب المعرراريب الدررييرة والملتمىات المحرو ة ، فالتكنولوجيا الرقمية ليلررت  لرد أداة بح أصرربحت جزدًا 

أ ررا ررياً  ا  نظو ة الريادة الاجتماعية  ما يىزن الابتكار ويزيد  ا قدرة الملتمىات عسى  واجهة التحديات 

 طرق أكلر كفادة وا تدا ة.ب

 يهدا بحلنا الحالي الوصول الى الاهداا التالية : اهداف البحث : -3

 تحديد  اهية وأ س الريادة الاجتماعية . .1

 الكعف عا الاثار الاجتماعية و الاقتدادية لسريادة الاجتماعية في الملتمب . .2

 .  درا ة  داةص التكنولوجيا الرقمية في  لال الريادة الاجتماعية .3
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 المحور الثاني : ماهية وأسس والريادة الاجتماعية : 

تىبر الريادة الاجتماعية عا  لموع الانعطة والاعمال التي يقوم بها المهتمون في الملال الاجتماعي 

 ما لهب  ررمة الريادة والابتكار  ا  لال قدرتهب عسى ايلاد  عررروعات اجتماعية تتلررب بدررفة الا ررتمرارية 

 ( .6: ع 2223تحويح عواةد  عروعات اجتماعية الى قيمة اجتماعية ) لرة ، والقدرة عسى 

تىمرح ريرادة الاعمرال الاجتمراعيرة عسى تقرديب اسول ابرداعيرة وابتكراريرة لمختسف القلررررررايرا الملتمىية 

و عركلاته في اتار  عرروع ريادي ، اي  تنعررش العرركات الاجتماعية في لرتى الملالات  ررواد الاجتماعية 

لبيئية واللقافية ، ولا تقتدرر عسى اقح تنموي  اع بح تعرمح اقولا و لالات  ختسفة فالمعروعات  نها او ا

التي تركز عسى البيئرة تىمرح عسى  حاولة التقسيح  ا التسو  البيئي عبر تقديب  عرررررراريب بيئية  بتكرة  ، والتي 

تمب ، وب  الوعي بيا افراد المل تركز عسى اللانل اللقافي تقدم  عرررراريب ثقافية في  لالات التىسب والدرا ررررة

 وبىلها الا ر يىمح في  لال  ىاللة  عكلات العراةي الاجتماعية الهعة والفقيرة و كافحة البطالة ....الخ .

ويعررير  فهوم ريادة الاعمال الاجتماعية الى انه الىمسية التي  ا  لالها تلررىى العررركات الاجتماعية الى 

بتكرة  ا  لال تييير الهياكح الاجتماعية والاقتدررررررادية التي ادت الى  ىراللة  عرررررركلات اجتماعية بطرق  

( ، وتىرا ايلررا عسى انها انعرراد هياكح و ت ررلررات اجتماعية واقتدررادية لها 33: 2222ظهورها ) اللرريد ، 

القابسية عسى البقاد والا رررتدا ة ، وتكويا علاقات  ب  ت رررلرررات و نظمات تقوم بممار رررات وانعرررطة تتدي 

تمراعيرة وتحافع عسيها ، با ررررررتخدام  ررررررسوا ريادي  ا اجح تحقي  غايات اجتماعية  ، كما انها فا اعمرالا اج

 ( .Wolfgang Bielefeld, 2008, p4الحدول عسى عاةدات اجتماعية و الية في ان وااد ) 

ا يوبحلل تىريف  لسة  راجىة التكنولوجيا الكندية ، فأن لركات ريادة الاعمال الاجتماعية تتبب ااد ه 

  ( :32: ع  2213النموذجيا ) أ يا ، 

نموذا غير ربحي بوجود ا رررتراتيليات  اصرررة ديلاد  درررادر د ح لسعرررركة الريادية الاجتماعية ،  .1

وهنا تقوم العرركة بنعات اجتماعي وتلاري لتحقي  الاكتفاد ال اتي ، فتواصح ا تخدام عواةد الارباح 

 لقيمة الملتمىية المقد ة . ا جديد لمواصسة ا تلمارها في  عروع تحليا ا

نموذا ربحي  ب وجود ا رررررتراتيليات تحركها القيمة الاجتماعية لعرررررركة الريادة الاجتماعية ، وهنا  .2

تقوم ه ه العررررركة بنعررررات اجتماعي وتلاري بالوقت نفلرررره  ا اجح تحقي  الا ررررتدا ة ، وبه ا تىتبر 

 الارباح العخدية .  العركة  لتقسة  اديا ويتمكا المت ليا والملتلمريا  ا تحقي 

تب تحديد وتعررررخيص  لموعة  ا الا ررررس واللررررمات التي ترتكز عسيها الريادة أسسسسسس الريادة الاجتماعية : 

 ( : 382: ع  2222الاجتماعية بوا طة الا داةي الريادي الاجتماعي وهي كما يسي ) ر لان ، 
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التنمية الاجتماعية والتفكير  –تتمحور اارد قواعرد ريرادة الاعمرال الاجتمراعيرة اول ا لاقيرات المهنة  .1

 الريادي .

 تىمح عسى تطبي  اهب الليا ات الاجتماعية والمىارا الادارية . .2

 –الملابرة  –الدررررربر  – ا اهب ا رررررس نلاح الريادة الاجتماعية ان يمتسك  ملسها القدرة عسى الريادة  .3

 الاصرار والتفكير الناقد .

ارات  ه –تكنيكات التلرررررروي   –التخطيش الا ررررررتراتيلي تتحسى عمسيرة الريادة الاجتماعية بمهارات  .2

 لىمح عسى تطوير الموارد المتااة الىلاقات الىا ة والقدرة عسى اكتعاا  وارد جديدة وغير  تااة وا

 القدرة تحمح المخاتر والابتكار ، والملانفة المدرو ة . .5

 2223تتملح اهب اهداا ريادة الاعمال الاجتماعية بكح  ما يسي ) تليا ، اهداف ريادة الاعمال الاجتماعية : 

 ( :  6، ع 

 . تطوير الملتمب 

 . دعب الابتكار والابداع الاجتماعي 

 . تحقي  الاصلاح الاقتدادي بالملتمب 

 . تطوير البيئة والحفاظ عسيها 

 ( : 133، ع  2223، وتمر ريادة الاعمال الاجتماعية بخمس  رااح تكون كالاتي  ) الفريي  

 : تحديد تبيىة المعكسة الاجتماعية التي يىاني  نها النل  او النظام الاجتماعي  المرحلة الاولى

 ي رد به المت لون لسمعروع الريادتفريد المعروع الريادي اي تحديد نوع النعات ال ي ينفالمرحلة الثانية : 

ادي ال ي تقوم به المت رررلرررة الاجتماعية  ا  لال  عررراركة تنظيب الىمح او المعرررروع الريالمرحلة الثالثة  : 

 الرؤية والر الة التي يهدا المعروع الى تحقيقها  ب الاعلاد الدا سييا واصحال المدسحة الخارجييا . 

: تنعرئة الىمح او المعروع الريادي تنعئة اجتماعية  ا قبح اصحال المدسحة المتىدديا في المرحلة الرابعة 

 ا يلىون بلهد الى اح المعكسة النظا ية او الاجتماعية بعكح جماعي .الملتمب ال ي

تحقي  التييير اللوهري عسى  لتو  النظام الاجتماعي ال ي يمنب او يخفف  ا المعكسة المرحلة الخامسسة : 

 . النظا ية بفلح جهود رواد الاعمال الاجتماعييا

 المحور الثالث : الاثار الاجتماعية والاقتصادية للريادة الاجتماعية 

بلررررربل تراكب الان ات المتكررة المتلااقة تزايد الب المعررررركلات الاجتماعية  ما الاثار الاجتماعية : .7

اد  الى دفب بىض  ا افراد الملتمب بالخدررروع  ا اتدرررف  نهب بدرررفة الحس الملتمىي ليكونوا 

لىمح  بادرات اجتماعية تتلررررررب بميزة الريادة والابتكار في التىا ح  ب  ختسف نالررررررطيا اجتماعييا 
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القلرررايا والمعررركلات والان ات الملتمىية ،  ا هنا بدأت بواكير نقطة انطلاق الريادة الاجتماعية اذ 

تىد ااد الحسول الابتكارية لتقديب  د ات اجتماعية تتميز بطابب الا ررررررتمرار والا ررررررتدا ة ، وايلررررررا 

 بميزة التنافس التي تخس  ثروة وتلب اسول لمختسف المعكلات الاجتماعية . تتدف

تلرررررريف ريررادة الاعمررال الاجتمرراعيررة قيمررة الى الملتمب  ا  لال تقررديب اسول لسمعرررررركلات 

الاجتماعية ، وتنعررأ عمسية ريادة الاعمال الاجتماعية  ا  همة لررخدررية تتىس  بالرغبة في البدد في تييير 

،  ا  لال اللرررىي وراد اهداا  ادية تقوم بها با رررهام عمي  في الملتمب ، و ا اجح او تحول اجتماعي 

تحقي  الاهداا التي تلرررىى اليها الريادة الاجتماعية يحرا رواد الاعمال  وارد الملتمب لحح المعرررركلات 

جتماعية الا وتسبية ااتياجات انلرانية ا را رية يكون اللكان والملتمب المحسي بحاجة اليها ، فريادة الاعمال

هي لبنة  ا لبنات الملتمب التي تلراهب في تسبية  تطسبات التنمية البعررية وتهتب بالقلايا الملتمىية كالفقر 

_ البطالة _ الىمح التطوعي _ الا ية _ الفلرراد الاداري وانتهاا اقوق الانلرران فتىمح عسى تحلرريا جودة 

 ( .3، ع :2223الحياة لكلير  ا الافراد )تليا ، 

تىمح الريادة الاجتماعية عسى تحقي   لموعة  ا المبادئ الا ررررا ررررية التي تترا بأثرها الاجتماعي في    

 ( : 12، ع  2221الملتمب )الزهراني ، 

تحق  الريرادة الاجتماعية اثر ايلابي لسحاجات التي همعررررررتها او ابىدتها جهات فاعسة في اللرررررروق او  .1

  ت لات لا تىتمد عسى اللوق .

الاجتماعية الى التفكير غير التقسيدي بانلان  ا  ررماه جونيف لررو بتر) التد ير الخلاق  تهدا الريادة .2

( وهو ليس  وي تحول ثوري في انمات الانتاا ال ي غالبا  ا يرتبش بمفهوم الريادة في نطاقها الوا ب 

 ،، ا ا في االة الريادة الاجتماعية فيطب  عسى التحديات الملتمىية .

 جتماعية الا اليل الملتدا ة التي تخص الا تدا ة المالية  لح كلل الد ح .تلتىمح الرياد الا .3

تطرح الريادة الاجتماعية افكارا  ررباقة قابسة لستطبي  عسى نطاق وا ررب ، وتلرراهب في التييير النظا ي  .4

 . واللباق

وبر لرك يمكا القول ان ريرادة الاعمرال الاجتمراعيرة تىمرح عسى توفير الىردالرة في التنميرة الاجتمراعية  ا  لال 

تونيب اللروات ، فالرياديا وعا تري  انتعار  عروعاتهب المختسفة الدييرة والمتو طة عسى نطاق جيرافي 

تيلال الموارد والا كانيات المتااة ، يكونون عسى  قدرة  ا توفير تنمية لا سة وكفتة و تواننة عا تري  ا 

 ما يتدي الى تونيب  كا ررل التنمية الاقتدررادية والاجتماعية عسى  ختسف المنات  ، وب لك تلررهب في تحقي  

الىرردالررة الاجتمرراعيررة بيا تسررك المنررات  ، كمررا تىمررح عسى تقسيص البطررالررة وتوفير فرع عمررح جررديرردة اذ يتدي 

الحردير  بلرررررربل الابداع والمرونة ال ي تتمتب به  نظماتهب الدررررررييرة  الريراديون دورا  همرا في الاقتدرررررراد
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والمتو ررررررطة بلرررررربل تكسفة الىمح في ه ه المنظمات اقح  ا تكسفة الىمح في المنظمات الكبيرة  ما يتدي الى 

ا رررتيىال اعداد لا بأه بها  ا الايدي الىا سة ، كما ا رررهمت ريادة الاعمال الاجتماعية في تعرررييح المرأة عا 

 –ري  دورها الفاعح في ابتكار الىديد  ا الاعمال التي تتنا رررل  ب قدرات النلررراد كالىمح عسى الحا رررول ت

 عرراغح الخياتة و تاجر البيب الالكتروني ، كما تتدي دورا  هما في تحلرريا الوضررب الدررحي والاجتماعي ) 

 ( .121، ع :  2222كاظب ، 

ة  زايا واثارا اجتماعية  همة وهو ا ر اتمي وتبيىي ، وقد لريادة الاعمال الاجتماعيالاثار الاقتصسسسادية : .2

أكرد الىرديرد  ا البرااليا هر ه المزايا والاثار التي لىل دورا  هما في تحقي  التنمية الاقتدررررررادية والتي يمكا 

 ( : 82، ع  2211ايلانها بما يأتي ) عبد الكريب ، 

ة  ا الاجرادات واللررريا رررات الاجتماعية تحلرررا  لرررتو  الانتاجية في المت رررلرررة الريادية  ا  لال رن .1

 والاقتدادية .

تتميز المت ررلررات الريادية بقدرتها عسى ا ررتيىال التكنولوجيا الحديلة والىالمية والالتزام بأهب المواصررفات .2

 الدولية ونيادة القيمة الملافة .

التكنولوجي الحدي  تىمح المت ررررلررررات الريادية وتمتان بايلاد فرع عمح جديدة ، عسى الرغب  ا التطور .3

 ال ي افلى الى الا تيناد عا كلير  ا الايدي الىا سة .

تىد ريادة الاعمال الاجتماعية و ررريسة لسقلررراد عسى البطالة والىمح عسى  حاربتها ودعب النمو الاقتدرررادي .4

 .   والا تقرار الاجتماعي في كح  لتمب

تي تترا اثرها الاقتدادي والايلابي عسى الملتمب ريادة الاعمال الاجتماعية هي واادة  ا الأدوات القوية ال

اذ تحفز النمو الاقتدرادي المحسي بىمح  عاريب الاجتماعية تىزن الأنعطة الاقتدادية في الملتمىات المحسية 

،  ا  لال  س  فرع عمح ونيادة الطسل عسى اللرسب والخد ات ، و  س  فرع عمح جديدة تلهب في توفير 

ا لسفئات المهمعرررة  لح النلررراد والعررربال،  ما يقسح  ا  ىدلات البطالة ،  وظاةف لأفراد الملتمب، و دررروصرررً

ا  لرررتو  المىيعرررة،  بتقسيح الفقر عند ا يركز رواد الأعمال الاجتماعيون عسى تقديب  نتلات أو  د ات تحُلرررّم

ر الريادة بفانهب يلرهمون في رفب  لتو  د ح الملتمىات ذات الد ح المنخفض ، و تعلب الابتكار اي   تىُت

الاجتماعية  حفزًا للابتكار؛ فهي تدفب الرواد لستفكير بطرق جديدة لمواجهة التحديات الاجتماعية والاقتدادية 

و نيادة الا رررتدا ة الاقتدرررادية باقا ة  عررراريب اجتماعية غالباً  ا تهدا الى تحقي  توانن بيا الربي والتأثير 

لمد  الطويح ، بتىزيز الملتولية الاجتماعية لسعركات عسى تبني الاجتماعي،  ما يلىسها أكلر ا رتدا ة عسى ا

 نماذا عمح تكون أكلر انللاً ا  ب ااتياجات الملتمب . 
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كما تىمح ريادة الاعمال الاجتماعية عسى تحقي  التنمية الملررررررتدا ة عسى الملررررررتوييا المحسي والىالمي ،  ا 

ية والابتكار في  لال المنتلات المختسفة والىالمية  لال  لاهمتها في  س  فرع عمح وتحقي  عواةد اقتداد

وا تلمار ا واق جديدة وتىمح ايلا عسى تحليا الوضب المالي وتوظيف  ختسف الافراد ال يا يكونون بحاجة 

الى وظاةف تزيد  ا د سهب المادي ، وتعررلب عسى تدررنيب المواد المحسية في صررورة  نتلات نهاةية  ما يزيد 

ي لسدولة ويحق   لررررتو   ا الرفاهية الاجتماعية والانلررررانية وايلررررا تقدم دعما لحقوق  ا النمو الاقتدرررراد

 ( .11، ع  2223الانلان وتحافع عسى البيئة  ا  لال تطوير التنمية الانلانية ) تليا ، 

ة يلقد اثرت انعرطة ريادة الاعمال الاجتماعية بعركح كبير في الانظمة الاقتدادية  ا  لال بناد قاعدة اقتداد

، ووجود فرع وظيفية جديدة لدفراد في الملتمب فأصرررربحت اي  عرررراريب جديدة او لررررركات او صررررناعات 

تقسيدية لا تخسو  ا الابتكار والابداع  والتطوير ال ي يلرررتند بقدر كبير عسى التكنولوجيا الرقمية والاتدرررالات 

 ( .2، ع 2223عري ، والمىسو ات  ما يتدي الى  س  روح المبادرة والابتكار والتنافس )الى

 المحور الرابع : دور التكنولوجيا الرقمية في تحقيق متطلبات ريادة الاعمال الاجتماعية : 

 رررررراعرد تطور التكنولوجيرا الرقميرة  نظمرات ريرادة الاعمرال الاجتمراعية عسى تحقي  اهدافهب وجىسها 

 نلزات اقيقية ،  ا  لال وضرررب  طة عمح لرررا سة للميب اللوانل البيئية والاقتدرررادية والاجتماعية وه ا 

طسل ايلاد ترق جديدة جىسهرا اكلر قردرة عسى  واجهرة التحرديرات الكبيرة بأ رررررراليل ادارية  ختسفة لان ه ا يت

تلررررتوعل التطورات الحالية  اصررررة  ب انتعررررار الىولمة الاقتدررررادية ال ي يلىسنا بحاجة  لررررتمرة الى تقديب 

 الافلح و الاجدد  بالأبداع والابتكار.  

يعررركح التطور التكنولوجي الرقمي الحاصرررح في الوقت الحاضرررر تحدي كبير لسمنظمات والملتمىات 

عسى اياة الافراد ، فالكح  ىني و هتب به ا التقدم والتطور واصبي تقدم العىول يقاه بلربل تأثيرها المبالرر 

( 283، ع :  2222بمررد  تطبيقهررا وتمكنهررا  ا التكنولوجيررا في  ختسف  لررالات الحيرراة ) هظررح ،  حمود ، 

عسى دعب وتبرن اهميررة التكنولوجيررا الرقميررة في تحفيز  نرراا ريررادة الاعمررال الاجتمرراعيررة  ا  لال قرردرتهررا 

المعروعات الدييرة والمتو طة و نحها فرع البقاد والتقدم والا تمرارية عبر تقنيات رقمية  تىددة والتي 

تبعررررر بىدررررر جديد لريادة الاعمال ،، فما  لال ه ه التكنولوجيا تتمكا ه ه المعررررروعات  ا جىح  وقىها 

واقب التواصح الاجتماعي فبنقرة نر هاتف الالكتروني اكلر جاذبية و هح الوصول لملاييا  ا الىملاد عبر  

، ع  2222او جهان ذكي يتمكنوا  ا جىح علا تهب التلارية  تااة لسلميب في كح انحاد الىالب ) لررررررحادة ، 

( تىمح التكنولوجيا الرقمية عسى دعب الاقتدرررررراد بدرجة كبيرة  ا  لال توفير  لموعة  ا الفرع ذات  51

ة لكح راةد اعمال ان يتطور بلرررعة فاةقة اتى بدون رأه  ال كبير بفىح قيمة تلارية كبيرة واعطاد الفرصرر

الىدد الكبير لدلررررخاع ال يا يلررررتخد ون التكنولوجيا اول الىالب ، ل ا انداد الاهتمام بالىا سيا بملال التقنية 
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ف المحمول _ اتالرقمية لتوفيرها افاقا غير  لرربوقة لك كانيات البعرررية  لح ) البيانات اللررخمة _ تقنيات اله

الحو ررربة اللرررحابية _ ال كاد الاصرررطناعي ( ففي عالب اليوم تملح التكنولوجيا الرقمية الية ا رررا رررية للابتكار ، 

القدرة التنافلرررررية والنمو التي تتطسل عمسية تكييف وتحويح ، وهك ا اوجدت التكنولوجيا  ررررربلا جديدة لتطوير 

 (. Kummenta,2019,p88ريادة الاعمال الاجتماعية ) 

وتب تحرديرد عردة ابىراد لسريرادة الاجتمراعيرة بمرا ينلررررررلب  ب البيئة الىراقية والمنظمات التي تتبنى ه ه 

القلرررررريرة  والتي يكون لستكنولوجيا الرقمية دور كبير في تلررررررهيح  ها ها وهي كالتالي ) الىبادي ، اللبوري 

 ( : 55، ع 2213،

لال التىسب والا رررتكعررراا والخبرة ، فه ه المنظمات الابداع الاجتماعي ال ي يلرررما الىمح الملرررتمر  ا  .1

الاجتمراعيرة تلررررررىى الى داةمرا الى تحقي  الابداع  ا  لال التأثير في القطاع الاجتماعي وتقديب الخد ات  ا 

  لال تمكيا الىا سيا وا تىمال  وارد جديدة .

ة الى ا رررتحدا  افكار ا رررتباقيتحمح المخاتر  ا  لال التنبت بالمعررركلات والمىوقات القاد ة التي قد تتدي .2

وذكية  ا اجح  واجهتها قبح ان تقب ،  ما يتدي الى تقسيح الخلرررراةر وتحقي  الارباح ، فتحمح الخطر هو ااد 

 عناصر الريادة الاجتماعية اللوهرية . 

الر رررررالة الاجتماعية التي تىزن تحقي  الاثر الاجتماعي العرررررا ح لسمنظمة الاجتماعية ، فالهدا الدرررررريي .3

 سمنظمة الاجتماعية يلل ان يحق   نفىة لسملتمب وليس  ا اجح تىظيب الارباح .ل

القيمة الاجتماعية  ا  لال اللرررىي لتحلررريا الملتمب وانالة الىواة  التي تمنب اند اا الافراد ، و لررراعدة .2

بيا تطوير  بشالافراد اللررىفاد فالريادة الاجتماعية تلرراعد عسى بناد  لتمب بطريقة  بدعة فهي تىد بملابة را

 الملتمب والقدرة عسى صنب فواةد  الية في الوقت نفله .

الفرع الاجتماعية يلل الىمح عسى ادراا اهمية الفرع وا ررتيلالها بدررورة صررحيحة والا ررتىداد لتقبسها .5

للررررررمان نلاح الريادة  ا  لال الىمح وايلاد القدرة عسى تحويح ه ه الفرع الى  نافب اجتماعية تكره في 

 دة ديلاد اسول لمعكلات اجتماعية . الملاع

لقد جىست التكنولوجيا الرقمية عمح المنظمات والمعاريب ذات الىلاقة بالريادة الاجتماعية اقح تقييدا وقسست  ا 

الا تلافررات و رررررراعرردت في الىلور عسى الرردعب المررالي والنمو بلرررررررعررة ا ررررررتلنرراةيررة  ا  لال النقررات ادنرراه ) 

Ancker,2016,p;37  ): 

المىرفرة الرقميرة   ا  لال الالررررررارة الى برادات الا تراع في الىرالب الرقمي ، والا ر  بالحلرررررربان اهمية .1

ا ررررتيلال ه ه المىرفة لتحقي   س  القيمة واكتعرررراا فرع رقمية  اصررررة بىمح الريادة الاجتماعية ، وايلاد 

 رفي .رواد رقميون اتى وان يكا بالددفة دون تخطيش وانما بوا طة الابتكار المى
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بيئة الاعمال الرقمية با ررررررتخدام المنظمات الريادية الرقمية والمقارنة بينها عسى ا رررررراه النلاح والنمو او .2

 التراجب في اللوق الرقمي .

التمويررح الرقمي  ا  لال الاعتمرراد عسى  ىررايير  همررة في  لررال ريررادة الاعمررال الاجتمرراعيررة تتملررح بتكسفررة .3

 ل الا تلماري ،  هولة جمب الا وال  ا الا هب المحسية في الا واق .الا تلال اللريبي ، توفر رأه الما

القيادة الرقمية تىد عا ح اا رررب في ريادة الاعمال الاجتماعية بادلرررارة الى المهارات الرقمية والالكترونية .2

 التي يتمتب بها الالخاع وكيفية تطبيىها وتىعيقها  ب  بادئ القيادة الا ا ية .

الالكترونيرة  ا قبرح ريرادة الاعمرال الرقميرة التي لرديها رغبة في الىمح الحر ، فه ه اللقافة  اللقرافرة الريراديرة.5

تملح  قدار او نلرررربة افراد الملتمب ال يا لديهب ا ررررتىداد بالىمح الحر ضررررما الملتمب بالاعتماد عسى الىادات 

 والتقاليد واللقافة الىا ة . 

ة والريادة الاجتماعية في تىزيز الابتكار الاجتماعي وتحقي  الأثر تبرن اهميرة الىلاقرة بيا التكنولوجيرا الرقمي

الملتمىي الملررررررترردام و يمكا تحسيررح هرر ه الىلاقررة  ا عرردة نوايررا ايرر  تىررد التكنولوجيررا الرقميررة اداة  لسريررادة 

 الاجتماعية فهي تمُكّا الريادييا الاجتماعييا  ا تطوير اسول فىالة و لررررررتدا ة لسمعرررررركلات الملتمىية،  ا

 (  : 62، ع  2212 لال ) الحلناوي ، 

ماعي و اةح التواصح الاجت -التطبيقات  - تو يب نطاق الوصول  الى المندات الرقمية  لح  واقب الويل •  

 التي تىد فرصًا لسوصول الى جماهير وا ىة بموارد أقح.

نات اللررررررخمة و الأدوات البيا - تىزيز الكفرادة واددارة  اير  توفر تقنيرات  لرح الر كراد الاصررررررطناعي •  

 التحسيسية لتحليا صنب القرار وتوجيه الموارد بفىالية.

ي المنات  فرع الىمح لدفراد ف  -الدحة  – تمكيا الفئات الهعة  اذ تلاعد التكنولوجيا في توفير التىسيب •  

 الناةية عبر الحسول الرقمية  لح التىسب عا بىُد والخد ات الدحية عبر ادنترنت.

 الريادة الاجتماعية الى تطوير تطبيقات تكنولوجية  خددة لحح التحديات الملتمىية،  لح: تدفب 

 التقنيات الخلراد   ابتكار اسول تكنولوجية تقسح  ا التسو  وتىزن الا تدا ة البيئية.•   

القرو  (  لخد ة الفئات الفقيرة و تطوير  ندررررررات لسدفب ادلكتروني وFinTech التكنولوجيرا المرالية )•  

 الدييرة لدعب المعاريب الدييرة والملتمىات المحرو ة.

تىزيز المعرررراركة  -جمب التبرعات  -  ندرررات ال كاد اللماعي  ا رررتخدام الحعرررود الرقمية لتوليد الأفكار•  

 الملتمىية.

 المحور الخامس : الخاتمة 
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لة في الملتمب الىراقي اذ تلمب تىد ريادة الاعمال الاجتماعية وبالخدرروع عبر الانترنت  ا الظواهر الحدي

 را بيا الابتكرار الاجتمراعي والتكنولوجيرا الرقمية ، ففي الوقت ال ي نعررررررهد فيه التحديات الاجتماعية والبيئية 

اصررربي  ا المهب واللرررروري ان يتبنى رواد الاعمال الاجتماعييا واصرررحال القرار والالرررخاع الفاعسييا 

الايلابي  ا  لال ا تلاكهب رغبة عميقة في  ىاللة المعرركلات البيئية  نماذا لأعمال تترا بأثرها الاجتماعي

والاجتمرراعيررة والىمررح عسى تبني نمرراذا لأعمررال  لررررررترردا ررة تلمب بيا  هرراراتهب في ريررادة الاعمررال وتوظيف 

 التكنولوجيا الرقمية فيها لمىاللة الكلير  ا القلايا الىالقة .

الرقمية هي ااد الا رررربال الرةيلررررية لظهور ريادة الاعمال الاجتماعية وتىد في الوقت الحاضررررر التكنولوجيا 

لزيرادة الترابش بينهما ، فالىدررررررر الرقمي تمكا  ا فتي افاق جديدة لرواد الاعمال الاجتماعييا وااد  تأثير 

ايلابي  سموه عسى نطاق عالمي ، فالتكنولوجيا الرقمية اتاات الفرصرررررة لأصرررررحال المعررررراريب الدرررررييرة 

 رطة و كنتهب  ا الوصرول الى عدد اكبر  ا الافراد ، وايلرا  كنتهب  ا التواصررح  ب المنظمات التي والمتو

تعرررراترهب الىمح والتفكير  ا اجح تو رررريب نطاق الا ررررتفادة  ررررواد كانت ربحية اجتماعية او ربحية  ادية ، 

ا الاجتماعية اذ تمكا الرواد  فالتكنولوجيا الرقمية تىتبر اداة قوية تدعب بناد  لتمب  عررررراريب ريادة الاعمال 

ا رتخدام  ندرات التواصرح الاجتماعي لسوصول الى الافراد الملتهدفيا و عاركة ئراةهب وافكارهب  ا  لال 

 انعاد  حتو  ج ال و سهب وعمسهب عسى ج ل انتباه المتابىيا  وتحفيزهب عسى  عاركة المعروع الريادي .

يي المهمة في ظح المنافلة الحالية ، اذ عمست  عسى تقسيح كسف الموارد تىد ثورة التكنولوجيا الرقمية   ا المفات

و ونادت  ا قدرتها ، وأصربحت ا  ا المتلرات الرةيلية لأ تيراتيليات  الريادة واغتنام الفرع بالأ واق 

، وا رررتخدام التكنولوجيا المتطورة أصررربحت له دلالات واضرررحة في كافة القطاعات الدرررناعية ، اي   كنت 

نظمات  ا التنلررري  بيا كافة الىمسيات والموارد والأعمال لسوصرررول الى أفلرررح  د ة لمنتلات الزباةا و الم

تيطية لرررررا سة لكافة الأ ررررررواق و أكلر  رونة في الوصررررررول لسزباةا و تحقي  قيمة أعسى لدعمال ، وفي ظح 

تاح الاقتدرراد الىالمي والانفالمنافلررة العررديدة أصرربحت الىولمة  ا الىوا ح المتثرة في التو ررب و التطور في 

عسى الأ واق المحسية، وان الاتلاهات التكنولوجية و الىالمية قد نادت المخاتر واليمو  لسمنظمات الريادية 

اي  ان التنبت بالأ رررواق و التييرات اللرررريىة والمنافلرررة العرررديدة قد نادت في صرررىوبة التنبت، بكيفية تحقي  

ناد  رونة في الا ررررررتراتيلية  وجدارة في المنافلررررررة والفىالية في التكنولوجيا النمو ،  وان الىلاقة في كيفية ب

 الحديلة و بناد هيكح وثقافة جديدة لسمنظمة .

 :  المصادر
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