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 امةتحقيق الميزة التنافسية المستد فيوتأثيره  خارجيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة ال   

 ) دراسة ميدانية لآراء عينة من المديرين العاملين في المصارف 

 ( التجارية الاهلية في منطقة الفرات الاوسط

Strategic analysis of the external environment and its impact on 

achieving sustainable competitive advantage 
 

 

 

 

 

 

 

                                 
 :المستخلص 

دراذذ د درتذذ    دبذذ د  بللأبعذذلا درمتمةلذذ  بذذف ص دراذذ د د درت,ا ذذاد  (درلب ئذذ  دررلسة ذذ   تنذذل ا درتيل ذذس دا ذذت دت   تهذذ ا دراسد ذذ  

 تمةذذذس ا ذذذ د للومذذذل رلاهذذذاا درذذذ  دهذذذاد   درمنظمذذذ رت,ا ذذذاد  درتذذذ  تتعذذذ   ر,ذذذل  ت ل ذذذس د نظمذذذ تسذذذتةم  رتي  ذذذف دهذذذاد  درم
د ذذذذتعملا  باد ذذذذ    فذذذذ  تي  ذذذذف درم ذذذذ و درتنلفسذذذذ    درميلفظذذذذ   ل ,ذذذذل  د ذذذذتاد ت,ل د تلذذذذب دابعذذذذلا دررلسة ذذذذ   ا س د  درمنظمذذذذ 

 درمنظمذذذل   ع فذذذ   ذذذا  تذذذاف  دراذذذ د درمنل ذذذب  فذذذ  ب لنذذذل  رع نذذذ   ذذذ  درماذذذلس  درت لس ذذذ  فذذذ   ن  ذذذ  دراذذذ د  دا  ذذذ  د 

تعذذذذ   فذذذذ  ب ئذذذذ   ذذذذ  ع  درت   ذذذذ    د   درمنظمذذذذل درت,ا ذذذذاد  درتذذذذ  تتعذذذذ   ر,ذذذذل اااهذذذذل د    سهذذذذا   تلبعذذذذ ف   درماذذذذ 
سغبذذذل   ت ذذذااو فذذذ  د  د  در بذذذلو   مذذذل  سذذذتل ا بلذذذام درم ذذذ و درتنلفسذذذ   درمسذذذتاد   درمنل ذذذب  ر ذذذاسدت,ل  د  لنلت,ذذذل  درتذذذ   م ذذذ  

د  دافضذذذس  ذذذ   نلفسذذذ ,ل  بل ذذذتم دس  تلذذذا  درمتاذذذ ا ر بلون,ذذذل ذذذ  درتاذذذا  فذذذ    ذذذلا ترااذذذ,ل  ذذذ  اذذذ ا ت ذذذا   درمر درمنظمذذذ 

 دن ل ذذه هذذذ ا دراسد ذذ   ذذذ    ذذ ل   عبذذذ د  نذذذل بعذذاا  ذذذ  درتسذذل ا  درا   ذذذ   درت ب   ذذذ   ذذ   ذذذا  تذذل    درتيل ذذذس دا ذذذت دت    

نظ  ذذذ   درذذذااا  رلب ئذذذ  دررلسة ذذذ   لذذذ  تي  ذذذف   ادة,ذذذد درمنلفسذذذ   د ذذذتاد ت,لد  ت,ذذذا  داةلبذذذ   ن,ذذذل ا ذذذت    درالسذذذا  در
درا   ذذذذ   درمضذذذذل    درت ب   ذذذذ  رلمت  ذذذذ د  درتذذذذ  تنل رت,ذذذذل دراسد ذذذذ   هذذذذ ص درتيل ذذذذس دا ذذذذت دت    رلب ئذذذذ  دررلسة ذذذذ  د درم ذذذذ و 

درتنلفسذذذذ   درمسذذذذذتاد  ( د ن ذذذذذا د ذذذذذتعلنه دراسد ذذذذذ  بم ما ذذذذذ   ذذذذذ  درتيلذذذذذ     دااتبذذذذذلسد  داناذذذذذلو   بل ذذذذذترادا دربذذذذذ د   

ذذذذممه دادو ل ذذذذذلب الهذذذذذ  ر مذذذذ  درب لنذذذذذل  در (AMOS,Excel,Spss)داناذذذذلو       ذذذذذ  درتذذذذ  ترذذذذذاا  ا ذذذذذا ل   لذذذذذا ها
 دراسد  

درماذذذذذذ ف   بلرعاد س دررلسة      درا د  ت ل س  درمنظمل تأ    لا تاهذذذذذذس دربيا در    ما      دا ذذذذذذتنتلةل     دهم,ل    

  دربيا بم ما      درتاهذذذذ ل   مل     دهم,ل   رمادة,د درمنلفسذذذ   درمنلفسذذذذ   د  لا داتت درمنظمل درت,ا اد  درت  تتع   ر,ل 

   سو تيل س درب ئ  دررلسة   رلمؤ سل  رمع ف  درا د درمنل ب   د ت  ر,ل ب  س هي ح   ت ل س درت,ا اد  درت  تتع   ر,ل  دريا 
   ادة,د درمنلفس  درسال   .  درمنظم  ن,ل د   ادة,ت,ل رلاهاا در  ن لح 

 الميزة التنافسية المستدامة , التهديدات,  الفرصليل الاستراتيجي , التحالكلمات المفتاحية / 

Abstract:  
This study deals with the strategic analysis of the external environment with the dimensions represented 

by (opportunities, threats), and to highlight the opportunities that are invested to achieve the goals of 

the organization and reduce the threats to which the organization is exposed and represent an existing 
danger to reach the goals of the organization, And the role of these external dimensions in achieving, 

maintaining and sustaining competitive advantage, by using data from a sample of commercial banks 

in the Middle Euphrates region, knowing the availability of appropriate opportunities in banking 

organizations, and monitoring and following up on the threats they face, especially since organizations 
live in a rapidly changing environment with renewed desires to Customers’ tastes, which necessitates 

achieving a sustainable competitive advantage appropriate to its capabilities and capabilities, which 

enables the organization to excel in its field of specialization by constantly providing the different and 
unique to its customers and the best of its competitors, This study started from a problem expressing a 

number of intellectual and applied questions about the extent of the impact of strategic analysis of the 

external environment on achieving and confronting competition and its sustainability, Where the study 
used a set of statistical analyzes and tests using statistical programs (AMOS, Excel, Spss), and a special 

measuring tool was designed to collect the necessary data that serve the study subjects. 

The research has reached a set of conclusions, the most important of which are: Banking institutions 

are affected by external factors of opportunities and reduce the threats to which institutions are exposed 
to face competition and competitors, The research concluded with a set of recommendations, the most 

important of which were: the need to analyze the external environment of institutions to find out the 
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appropriate opportunities and exploit them correctly and to reduce the threats they are exposed to and 

reduce or confront them to reach the success of the institution and face market competition. 

Keywords/Strategic analysis, opportunities, threats, sustainable competitive advantage 

 المقدمة

 دبعلا ل سد   رب    ا ا ا سا ف  تي  عا درتيل س دا ت دت    د لابل دادس ل    س ل رتي  ف درم  و درتنلفس   درمستاد   

 دمت ل  درا د درمم   د تةملسهل  درت,ا اد  درت  تع ف  مل,ل   درت  تتمةس بفص درا د د  درت,ا اد  (د درب ئ   دررلسة  

 ب د  ت,ت   نظمل  د  ر    ت اس دااد  درتنظ م  رلم ست ب         تيا ا درمالا درتنلفس  ر,لدف  ب ئت,ل دررلسة    

بمع ف    لنت,ل   لسن  بمنلفس ,ل د  تيا ا    ت,ل درتنلفس   دي تيا ا ف ه,ل درت  تست       ط   ,ل تي  ف دهادف,ل  دا  

   دن  لل  مل  م  دنال  ت هب دراسد   ر  تا,لا  داةلبنت  ا تالةئ,ل ف  درمست بس د  درت,ا اد  دررلسة   ف  بلريسبل 

ف  درمالس  درت لس   رتي  ف    و تنلفس    ستاد   "    ا ا اسد     ادن    رلب ئ  دررلسة    " درتيل س دا ت دت    

ف   ن    درا د  دا    ااتبلس هي  ف   ل  دراسد   داهل   لآسد    ن     درماسد  درعل ل   ف  درمالس  درت لس   

  تي  ف دهادف,ل .

     دةس  رب لسمه دراسد   در  دسبع   بلنا ت تبه ملات   

درمبيا دا ا    داطلس درعلا رلاسد   د ها درمن,    درعل   دررله  بلربيا  درمتمةلد بفص    لد دربيا د داهم   د داهاد  

 رلاسد   د ف   ل  دراسد  د نا ا دراسد   د درا لوس دانالو   درمسترا   ( . د درمر   درا   

  تنل ا  ا,اا درتيل س دا ت دت      ا,اا درم  و درتنلفس   درمستاد   . داطلس درنظ ي رمت   د  دربياد ل درمبيا درةلن  

   .   نلن   درتيل س دانالو   دراها دربياتيل س  ت   د  د ل درمبيا درةلرا در لنب درت ب    رلاسد   ف ا تنل ا 

 داتتمه دراسد   بلرمبيا در دب  بلا تنتلةل  درت  تاهله در ,ل دراسد    درت  بن ه  ل ,ل   ما      درتاه ل  درمنل ب  

 ف ,ل . درت  ا ةه ب,ل دراسد    ل  د س درنظ  ف ,ل بإ عل   دافلاو  ن,ل اا   لأهاد  درمالس  درت لس    درعل ل  

 المبحث الاول : 

 منهجية البحث -1

 مشكلة الدراسة  1-1

د     لد دربيا تت سا بل  درعمس درما ف   تأ   بلرت   د  درب ئ   درمتسلس   أمة     ب  د ل ل ل  دالتالا د فض     

درت د ا بعاا درمالس   دشتادا درمنلفس  ف مل ب ن,مل  م رب ف س در ة      درمالس   إش,لس إف  ,لد  بلرتلر  ت ا  

يل س دا ت دت     مل  س,  ر,ل بمتلبع   سها    دلب      درعمس   ب    لت,ل بيلة  در      نظلا فعلا رلت درمنظمل 

 ع ف   ل  ا س ف  ب ئت,ل دررلسة      ا ا در ها  درتيل س رلا د  درت,ا اد   ةم   بلرب ئ  دررلسة   درمي    د 

در  دس رتي  ف    و تنلفس    ستاد   درمعلا ل  دررله  ب رب   علر ت,ل  د الر,ل ف  دراله درمنل ب در    دم  دترل  

       ا ا  ل بف  م   دةملا    ل  دراسد   درلمؤ سل 

درما ف  د  ظمل لرمنب درب ئ  دررلسة   درمي    ( ف بلرا د د  درت,ا اد  ل  ا  دنت لس درتيل س دا ت دت     درمتمةس ص  -1

   ا  تأ   هل  ل  تي  ف درم  و درتنلفس   درمستاد     ؟

درم  و    ل  ا  داسدك درما       ن  دراسد   رما,اا  ت   د  دراسد    دبعلاهل ص درتيل س دا ت دت    رلب ئ  دررلسة   د -2

 درتنلفس   درمستاد  ( ؟

 اهميه الدراسة  2-1

ت م  دهم   دربيا ف  ماند   م   ل  ل لع درمالس  درت لس   درت  تيتلج در  درت ا    درتيس   درمستم  د    ا ا 

تسل   درضا   ل   ا  د تعادا درمالس  درت لس   رمادمب  درت   د  دريلهل  ف  درب ئ  دررلسة    دربيا    درا د 

 تا    ل   ادة,د درمنلفس  د   م   دظ,  دهم   دربيا    ا ا  ظمل درمندرمنل ب    ادة,د درت,ا اد  درت  تع ف  مس 

 دات   

 د   ؤ سل  درمالس  درت لس   تعمس در اا ف  ب ئ  تتاا بت    ا نل     مب    تسلسع   نلفسد شا او   ستم و. -1

إادسد   ب بيا ل  اسد ل  تسل ادرما ف   درت لس   بعمل,ل ف  ظس درب ئ  درمت   و  ت لب  ر درمنظمل ر    د تم دس  -2

 درمالس   ل   ادمبد ه ا درت   د   فف أ س  لم د   ن,     ل م  .

 اهداف الدراسة 3-1

 -تيل ا دراسد   تي  ف دلأهاد  دات      درنلن ت   درنظ     درعلم   

 سل ا إادسد  درمالس     تيا ا درا د دا تةملس   درمنل ب  ر,ل  ت نب   لا   swotد ترادا درتيل س دا ت دت     -1

 . دا تةملس درت  ا تتنل ب     ادساهل درملر    درب      ب رب تست    تي  ف أ ل   عاا  درنما  در بي   

( د  ت,ا اد  درد  درا دص  ررلسة  ئ  دتيا ا  ستا  درع ل   درتأ   ب   دبعلا  ت   د  دراسد   د درمتمةل  بعاد س درب  -2

  تأ   هل  ل  دبعلا درم  و درتنلفس   .

 المخطط الفرضي للبحث : 4-1

  ر   دراسد   ها بنل  ف  ي رم ما      دري لوف درت  ت اا رد تمة    بس ل   رتا د  دفت د  ل رلظله و ل ا دراسد   

  تال  ت,ل درميتمل  .
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سِح    نتلةل  ف       د  درال  بما اع درتيل س دا ت دت     رلأاب ل دانما ج درا    رلاسد   ةل   ل   فف  ل  ا

   رلاسد   ( درمر   درا 1ف  تي  ف درم  و درتنلفس   درمستاد   بلريا      بل  درت     د   ااس در  س ص رلب ئ  دررلسة  

  د  در ي  ا ح  ل  أت 

 تيل س دا ت دت    ص درمت    درمست س (  درت  ناا  بلات  صدرا د د درت,ا اد (. ؤش د  در -1

 ( . بعا در ااو د بعا دراله د بعا درم  ن  دريا      بل  درت     ص درمت    درتلب  (  در ي  ت ا     ص -2

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 )            ( يمثل علاقه الارتباط 

 )             (  يمثل علاقة التأثير 

 مخطط الدراسة (1الشكل ) 

 المصدر : من اعداد الباحث

 فرضيات البحث :   5-1

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  -أ

   هِ  ه درا     بلر  س دات   الاولىاولا : الفرضية الرئيسية 

( ا تاةذذذذذذذا   لذذذذذذذ  دستبذذذذذذذلط  د  اارذذذذذذذ  دناذذذذذذذلو   بذذذذذذذ   دبعذذذذذذذلا تيل ذذذذذذذس  ذذذذذذذاد   درم ذذذذذذذ و درتنلفسذذذذذذذ   H0أ(  ص 

 درمستاد   بأبعلاهل .

( تاةذذذذذذذذا   لذذذذذذذذ  دستبذذذذذذذذلط  د  اارذذذذذذذذ   عنا ذذذذذذذذ  بذذذذذذذذ   دبعذذذذذذذذلا تيل ذذذذذذذذس  ذذذذذذذذاد   درم ذذذذذذذذ و درتنلفسذذذذذذذذ   H1ب(  ص 

 درمستاد   بأبعلاهل .

  ر ا تا ع  ن,ل درا   ل  درا      ممل   اب         

  درم  و درتنلفس   درمستاد   بأبعلاهل .  درا دا   ل  دستبلط  د  اار   عنا   ب   ا تاة  -1 

 . و درتنلفس   درمستاد   بأبعلاهل درم   درا دب     عنا  تاةا   ل  دستبلط  د  اار       

  درم  و درتنلفس   درمستاد   بأبعلاهل .  درت,ا اد ا تاةا   ل  دستبلط  د  اار   عنا   ب    -2

  درم  و درتنلفس   درمستاد   بأبعلاهل .  درت,ا اد تاةا   ل  دستبلط  د  اار   عنا   ب       

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة  -ب

   هِ  ه درا     بلر  س دات   لثانيةثانيا : الفرضية الرئيسة ا

 ( ا  اةا تأ       اار   عنا   لأبعلا تيل س  اد  ف  درم  و درتنلفس   درمستاد  .H0أ ( ص

 (   اةا تأ       اار   عنا   لأبعلا تيل س  اد  ف  درم  و درتنلفس   درمستاد  .H1ب ( ص

  ر ا تا ع  ن,ل درا   ل  درا      ممل  ا ب      

 ( ا  اةا تأ       اار   عنا   رلا د ف  درم  و درتنلفس   درمستاد  .H0ص -1

 (  اةا تأ       اار   عنا   رلا د ف  درم  و درتنلفس   درمستاد   .H1ص    

 رتنلفس   درمستاد  .( ا  اةا تأ       اار   عنا   رلت,ا اد  ف  درم  و دH0ص -2

 (  اةا تأ       اار   عنا   رلت,ا اد  ف  درم  و درتنلفس   درمستاد   .H1ص   

 حدود البحث  : 6-1

 ف    ما د درمالس  درت لس   درعل ل  ف   نلطف درا د  دا   . تمةلهالحدود المكانية : 

 ر ل    1/8/2222بلة د  دربيا   درت  د تا   رلات و    ه  درماو در  ن   درت  لل ه ب,ل دربلنة  الحدود الزمانية : 

 د  ف ا د ترا ت,ل دربلنة  رتا    دا تبلن   ل  درماسد  ف  درمالس  درت لس   . 22/2/2222

 الوسائل الاحصائية المستخدمة :  7-1

 د تنلاد در  دهاد  دربيا  ر    داتبلس ف   لتد ة   دريااا  ل  درب لنل   ةمع,ل    ا ا   

* دا تبلن    لل ه دربلنة  بتام   د تبلن  بلا تنلا در   اا    درم ل  س درعلرم   درمعتماو  تاظ ا,ل بمل  ت  ا   ت   د  

عا علا ل  درتع  ا      درع ن  درمست  ب   د ضل تضمنه  ت   د  درب تضمنه دا تبلن  درمدراسد     مل   درت دب  ب ن,لد 

الميزة التنافسية   swotتحليل 

 المستدامة

 التهديدات

 الفرص

 المرونة

 الجودة

 الوقت
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درمست س رلتيل س دا ت دت     تاس   مس    ص درا د د  درت,ا اد ( د   ت   د  دربعا درتلب  رلم  و درتنلفس    تاس   مس 

    ص بعا در ااو د بعا دراله د بعا درم  ن ( 

 : الاطار النظري لمتغيرات البحث الثانيالمبحث 

 ( Strategic Analysisالتحليل الاستراتيجي )  -2

   SWOTمفهوم التحليل الاستراتيجي الرباعي 1-2

  تضم  درتيل س دا ت دت    تيل س درب ئ  دررلسة      ا ا تيا ا درا د درمتلن   دا تالاو  ن,ل   ادة,د درت,ا اد  

تيل س درب ئ  دررلسة   رلمؤ سل  درما ف   ف  ه لغ  داهاد  بيسب درنتلو  درت  ت  دريااا  درت  تتع   ر,ل د   سل ا

 ئت,ل       ب درمنظم   عتب  ما  و د ت دت      د  ن ل   د   ت ب  د  ل ,ل  د  ه ا درعاد س غ   ال ع  رلس   و  ل ,ل

 (Kotler, et al.,2006:61-63),  (Al-Bakri, 2010: 12),  ا ا تيا ا ا س درعاد س دررلسة   ص درم تب   بلرب ئ  (

. 

 ممل ف  در ا ا  swot ف مل  ل  د تع د  لأه  أسد  در تلب  دربلنة   ف مل  رص  ا,اا درتيل س دا ت دت    در بل   

 -(  1ص
 وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين swotمفهوم التحليل الاستراتيجي الرباعي    (1جدول )

 درما,اا دربلنا د  در لتب  

1 
 

(Strelnikov,2008:375) 

ها داادو دامة  ش, و ف  تيل س درا   دا ت دت    درعلا رلمؤ س   ب ئت,ل  در,ا  

در و س   ن,ل ها تيا ا دا ت دت   ل  درمنل ب  رلمؤ س  ب   دا ملا   ادساهل  لاسدت,ل 

 .درمنظم رمت لبل  درب ئ  درت  تعمس ب,ل 

2 (Wheelen&Hunggre ,2010: 4) 

تع   بلن,ل  سح درب ئ  درادال    دررلسة    ت      د تع د  رلب لنل   درمعلا ل  درت  ت  

 در      ا ا  بتيل ل,ل د ت دت   ل  درمنظم دريااا  ل ,ل         ت ا م,ل رلماسد  ف  

 .درمنظم ب,ا  تيا ا درعاد س دا ت دت      درت  تياا  ست بس 

3 
(Lastrada,2011:45) 

 

  نل       دنس  مل   داادسو دا ت دت     د  تضم  دمت ل   بيا  ت ت ب   ما   

درمسلوس درت  تت لب نلاا د ت دت   لً دي بمعن  تيا ا درا د  درت,ا اد  درت  تتضمن,ل 

درب ئ  دررلسة      لب ت,ل    ةادنب در او  درضعا درادال   رلمؤ س د ر ت  تيا ا 

 درتاة,ل  دا ت دت     درمم ن     داا  ف  دا تبلس داهاد   در ل ل  .

4 (alnusur , 2014 : 145) 
ها درتيل س در ي  ياا د   لرص در ضل ل درم,م  درت  تياث ف  ب ئ  دا ملا  درم اسو 

 دا ت دت     رلمؤ س   درت  تؤ    ل  ت ا   دا ت دت     .

5 
(Haybah, Al-Sayyid, 2016: 

124) 

 مل     اا ب,ل ف  ف  مس رتيا ا ةادنب در او  درضعا ف  درب ئ  درادال    درا د 

 درت,ا اد  ف  درب ئ  دررلسة   درت  تؤ    ل  درال ل   درميتمل  ر,ل د  مل  سله  ف  ت ا   
دا ت دت   ل   تنم   ةادنب در او  درا د درمتلن   درت لب  ل  ن لط درضعا 

 . درت,ا اد  

 صدر ا ا    د ادا دربلنا بلا تملا  ل  درمالاس درادساو ف د (     

ها صدادو  ا او رت ا   دربادوس دا ت دت      swotدر  د   ا,اا درتيل س دا ت دت    در بل   دربلنا       مل  بف  

      نل ب  درما ف   رتيا ا د ت دت درمنظمل  تيل س  اد س درب ئ  دررلسة   رمع ف  دا  لب ل   درسلب ل  درت  تؤ    ل  

  دراهاا در  دا ت دت     دربا ل  درمرتلا  (.

  SWOTخصائص التحليل الاستراتيجي الرباعي 2-2

د  درتيل س دا ت دت    ها  مل   د ت دت        س   رلمؤ سل    رب    دةس د  لا تاد   ب   درا د  درت,ا اد  

دررلسة      ة,  د  ب   ن لط در او  درضعا درادال   رلمؤ س     ة,  دا      دةس تي  ف داهاد  دا ت دت     

 (Al-Douri and Saleh, 2009: 88)ا ت دت    ه      االوص درتيل س د درمنظمل  تي  ف درمنلفس  ب   

(Dahawi and others, 2011: 313) (Abdul Aal, 2017: 366) (Atiya, 2015: 22) 

(Kawata,2003:43-44) ( ,12  ,Yigit et al ., 2003: ) 

او    ن لط دا ذذذتال مل   تيل س  ت ذذذر ص د ذذذت دت    د در,ا  ها تيل س درا او ب   درا ذذذ  دريلر   درمسذذذت بل  د   – 1

  در او  د ت  ا درا د  تاي ح ن لط درضعا  ت نب درت,ا اد  د  درت  ا  ع,ل .

 . ها    دش,  دا د  درتر    دا ت دت    د   ستراا را   درس ل ل   درر   دا ت دت      – 2

 را,   ا  عا غل د ف  نا  دتد  . ها دادو رلاهاا در  نتلو  تسل ا  ل  درتيس   د  درت ا   د  ,س دا ترادا  د  – 3

  ستراا م       دراسد   در دت   رلمنظا    د   ا   ب  س  اة  ف  درت     درا سي      ع,ل در ده  . – 4

    بمل  سذمح بل ذترادا د ذلر ب  دا د  درمسذح درمرتلا  رلتع   در ذذل س  ل  ةم   دابعلا   ة,ل  درنظ  د   عتما  – 5

 ا   در ده  رلب ئ .  ل د ف  تيل س در

                        swotابعاد نموذج التحليل الاستراتيجي الرباعي 3-2

 اعب درس   و   درمنظم  تيل س درب ئ  دررلسة   درت  ت ا  السج نا ا د  درتيل س دا ت دت     ,ت  بلرتيل س درب ئ  د 

ا  ح د  ف مل  ل  ت درمنظم  د ضل درت,ا اد  درت  تادة,د  درمنظم  ل ,ل  تتمةس بلرا د درت    ب د تةملسهل رالرح 

  -  (Daft,2003:88) رتيل س درب ئ  دررلسة  
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 تتمةس درب ئ  دررلسة   بلرا د درت   ت  دربيا  ن,ل  درمنظم  السجه  درب ئ  درت  ت ا     : الخارجية( تحليل البيئة *

   ا ر,ل   تسع  لرمنظم ف  درسا  درتنلفس د  ت ا   ي    ب درمنظمل  درت  تع ف  مس  درمنظم  درت,ا اد  درت  تادة,د 

 .(Herch,2012:25)رمع ف  درا   دريلر   درتنبؤ بللأ  لع درمست بل   د 

  -  (Opportunitiesاولا : الفرص )

 ه  درت  ت ا  ف د  تعل   بلرب ئ  در ل   تتر  دش لا  رتلا   ةس درت اسد  درت نلاة ل د  درت   د  ف  دانظم  درض  ب    

د  اسد   د  لن   اااا  نلفس   دا    د  د  درا د ه  دنادث د   ادلا    ب دغتنل ,ل بااسو هي ي  ربلام دهاد  

 درا د ف مل  ل  د تع د  لأه  أسد  در تلب  دربلنة   ف مل  رص  ا,اا  .(Kotler, et al.,2006:61-63) درمنظمل 

 -(  2 ممل ف  در ا ا ص
 وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين الفرصمفهوم  (2جدول )

 درما,اا دربلنا د  در لتب  

1 (Michael ,2000: 256) 
ه  درم لا  د  دانادث درميتمس ناار,ل نلر ل د   ست ب   ف  درسا   درت   م   د  

 رتي  ف دهادف,ل  ب  د تملا ا   د ت دت     . درمنظم تستةم هل 

2 

(Al-Karkhi, 2017: 193) 

(Hayba, Al-Sayyid, 2016: 

125) (Sammut 

&Galea,2015:4-7) 

ل ف   درت   م   دا تالاو  ن, درمنظم تعمس ب,ل   ه  درا د درت  تتادةا ف  درب ئ  درت 

تر     تنا   دا ت دت   ل  درت  تم ن,ل د  تابح دفضس  لا ت ا   ادلا د  دت لهل  

يس    ت درمنظم د  ت   د  للوم  د   يتمل  بلرب ئ  دررلسة    تؤاي در  تيس   اا ل  

   م هل درتنلفس  .

3 (Gurel &Tat 2017 : 998) 
بلن,ل    و  لاو ادفع  د  لب    م   دغتنل ,ل رت ا   دااد  د  درا ه  لا ت ا   تع   

  له  نل ب د   الا  نل ب  سل ا  ل  تي  ف داهاد  درم لاب  .

 صدر ا ا    د ادا دربلنا بلا تملا  ل  درمالاس درادساو ف د (

  ما د    درمع  ل  دا  لب   درمتلن  ف  درب ئ   تمةس درا د ه  ص درا ددر  د   ا,اا دربلنا       مل  بف  

 ( .دررلسة   رلمؤ س    ؤاي د ت  ر,ل در  سف   ستا  دااد 

   -:(Threats)التهديدات  -ثانيا :

 تعتب  درت,ا اد  ه     ل  د  د   دب درب ئ  د  ف  نلا  اا  ةاا تسا ف د  د ت لب   نل ب   ا  تؤاي در  تاهاس 

 تمنع,ل    بلام دهادف,ل   ادة,د درمنلفس   درمنظم د فلرت,ا اد  دمة  ا اسو  درت  تؤ   ب او  ل  سبي    درمنظم   لن  

 . (Kotler, et al.,2006:61-63) درمنلفس   

  -(  3 ممل ف  در ا ا ص درت,ا اد  ف مل  ل  د تع د  لأه  أسد  در تلب  دربلنة   ف مل  رص  ا,اا 
 وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثينالتهديدات مفهوم  (3جدول )

 درما,اا دربلنا د  در لتب  

1 (Michael ,2000: 256) 
 تياا ا   تي  ف دهادف,ل    ا  ر,ل  درمنظم ه  درعاد س دررلسة   درت  تتع   ر,ل 

 د  ترتلا ه ا درت,ا اد      ؤ س  در  دا   . درمنظم تأ     لب   ل  

 (Mustafa, 2003: 121-122ص 2

   لا  أت درمنظمل ه   مل د سها   تلبع   ت      رلت,ا اد  درت  تؤ    ل   مس 

درت,ا ا     او  الاس ب ئ  السة      يل   د  دلل م   د   لرم   د    درب ئ  دالتالا   

 د  درس ل    د  درت   ع   د  درة لف   .

3 
 :Haybah, Al-Sayyid, 2016ص

128) 

 دت لهل   ت   د  بلرب ئ  دررلسة    تمةس ا  د للومل د   يتم   مل   عس  ه   ادلا

دراهاا در  داهاد  د   هعب د   ستي س د ر د فل  درت,ا اد  ه  ةم   درعاد س درت  
  م   د  تعا  در ال و  دراعلر   درتنظ م   .

 صدر ا ا    د ادا دربلنا بلا تملا  ل  درمالاس درادساو ف د (    

 تعتب  درت,ا اد     درمع  ل  درسلب   ف  درب ئ  دررلسة   درت  تيا ها ص درت,ا اد در  د   ا,اا دربلنا       مل  بف 

 (. ل  دغتنلا درا د درمتلن  بلرمستا  درم لاب    در ال و  درال ل   درمنظم    لاسو 

 (Competitive advantageالميزة التنافسية )  -3

 مفهوم الميزة التنافسية   1-3 

ر ا نظ   ا,اا درم  و درتنلفس   بلهتملا درعا ا    دربلنة   نظ د لأهم ت,ل دربلر   د  لا تعاا  درتع  ال  درم تب   ب, د 

مةس    درمنظمل درما,اا بتعاا  ة,ل  نظ  هؤا  دربلنة   د  د  ه د درما,اا  عتب  ن    د ل       ل س  ,    ياا رن لح 

 سبي    تادهل  بلرم لسن      نلفس ,ل د  تع   بلن,ل درمنظمل عنا  دا ت دت    در ي   اا ف ه  ةاه    ر   تي ف در

درم,لسد  د  در اسد  د  در ,اا  دابت لسد  درت  تت ح رلمؤ سل     دريااا  ل  ش  ي  دمب   سلع  دمة  دتسل ل ف  

 ل  دا ت لب  درس  ع  رلمادلا  درت  ا     درمنظمل مي ك در ي      دا اد  درت  ت,ت  ب,ل د  د  درمنلفس  ه  در

.  در  دابت لس  درت ا ا  تلب   دريلةل  درمت   و رل بلو  لرمنظمل درت   د  ف  درب ئ  درمنلفس   ه  دريلف  در ي  اف  ب

Kolegija,2018:156)) . 

  -(  5 ف مل  ل  د تع د  لأه  أسد  در تلب  دربلنة   ف مل  رص  ا,اا درم  و درتنلفس    ممل ف  در ا ا ص 
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 مفهوم الميزة التنافسية وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين (5جدول ) 

 المفهوم الباحث او الكاتب ت

1 (Dessler,2001,56) 

داا   درمنلفس  ب,ا    لاو  درمنظمل     نت ل   درمنظم ه  درعاد س درت  تم    نت ل  

   ت ا   ط   ت ا  دمة  فل ل   رتي  ف درن لح ف   ا   درمنظم دريا  درسال   د دي لاسو 

 درمنلفس  .

2 
(Krajewski & 

Ritzman,2007:50) 

   السة,ل ف درمنظم ه  تلب دابعلا دريل م  درت  تمتلب  لسل   ل   لإس ل  در بلو  اداس 

 دراله دريلر   ف  درمست بس .

3 
(Heizer & 

Render,2008:36) 

ه  الف ل م     ا ب,ل در با   ب      ماا و  د  ه   مل   د  لا نظلا ب      ت ا   م  و 

  ف  او  درت  تاا   ل  تادف  را  درمنلفس   .

4 
(Al-Muhammadi, 2019: 

41) 

داا   درمنلفس   درت   درمنظمل رل اسد   درمادسا درت  تم  هل     درمنظم ها د ت ك 

 تسل ا ف  دشبلع نلةل   سغبل  در بلو     ا ا   لاو دريا  درسال    در بح .

5 (Al-Qurashi, 2020: 61) 

درمنلفس  دريلر   د   درمنظمل  ا تمتل ,ل  درمنظم ه  درمادهال   درمؤه   درت  تمتل ,ل 

درمست بل   رلمنت ل  د  دررا ل  درت  ت ا ,ل رضمل  درب ل  ف  درسا   د ضل مسب  بلو     

 ا ا تيس   در ااو  درم  ن   درت لا   دراله  دابادع .

 صدر ا ا    د ادا دربلنا بلا تملا  ل  درمالاس درادساو ف د (      

    ر بلون,ل   لسن  بلرمنلفس   داا درمنظم ه  در  م  درت  ت ا ,ل اا درم  و درتنلفس   صدربلنا در  د   ا,      مل  بف 

 ا  ل  د ت  درمنظم  اد  بلرسع  درمنراض د  ت ا    نت ل  د  اا ل  بمنلف   تا او   تم  و د  ه  تنب     لاسو 

 ( . ادساهل درملا    درب     ب  س  م ن,ل    د تةملس درا د   ادة,د ت,ا اد  درمنلفس 

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 2-3

رتلا  درم درمنظم دربيا       و تنلفس   تم ن,ل    دا تم دس ف  درمنلفس  ف  درسا  د  د   ادسا  درمنظمل   ب  ل  

و ف   ا  درمنلفس   د   ا,اا درتم   ف  نا  دتد  اف  دا لب درةلبه رلم   درمنظمل   تنلفس    رتلا   ل  ت ا  ر,ل تأ   د

 . (Mahdi et al,2019:2)درتنلفس   درمستاد   رلمؤ س  

  -(  6 ف مل  ل  د تع د  لأه  أسد  در تلب  دربلنة   ف مل  رص  ا,اا درم  و درتنلفس   درمستاد    ممل ف  در ا ا ص 
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين (6جدول )

 درما,اا دربلنا د  در لتب  

1 (Chutkaew,2006:33) 

  نت   ن,ل داد   تاا  بم  و تنلفس       درمنظم ه  دا ت دت     درت  تسترا ,ل 

د    درميلفظ   ل  د تم دسهل  دريالظ  ل ,ل   ن  ت ل اهل     درمنظم لبس  ادسا 

 لبس درمنلفس   .

2 (Krajewski&Ritzman,2007:50) 
لإس ل   بلون,ل درادال     دررلسة    درمنظمل ه   لسل     در    درت  تتبع,ل 

 ا ا درات و دريلر    ف  درمست بس د  دريالظ  ل   ستا  در بي    ب  س  ستا   .

3 (Hoffman,2008:10) 

ه  ت ب ف ا ت دت     الف در  م  درمتم  و  درت  تارا درمناع   د  دا ا در ا س 

ا   درم,لسد   درمادسا بأ لر ب  تتاف     ا ا درة   درملر    دااد  درمتم    

  م  و  ادوم    اعب  ل  درمنلفس   ت ل اهل .

4 (Ahmed, 2015: 13) 

 ه  دررا ل  درت  تتس  بلرتم    اد  ف  در ااو د  درسع  د  درتال ه درت  ت ا ,ل 

درمنلفس  د درت  تلب  نلةل   سغبل   درمنظمل  درت  تاا     اا ل   درمنظمل 

 در بلو  ر سب س ل ه     لاو دريا  درسال   .

5 (Maimon, 2019: 210) 

را   د ت دت      ع ن  تم ن,ل     ادة,د درمنلفس  ب   ط  درمنظم ه  د  لن   

  وم   فعلّر  تعمس  ل  تاة د دا ملا  درن لطل  رلميلفظ   ل  درمال  درتنلفس  

. 

 صدر ا ا    د ادا دربلنا بلا تملا  ل  درمالاس درادساو ف د (      

 ل   د س  بن   فف  درمنظم ه  دررله د درت  تم   در  د   ا,اا درم  و درتنلفس   درمستاد   صدربلنا       مل  بف 

  ه  د  درم  و درتنلفس      سا دراعس  در اسو  ل  د ت  ا درا د  دا ت لب  ريلةل  درعم   د   م   تا  ح م ا 

 ( .   درت   د  درب ئ  درمستم و  نت    رتال س  اد س درب ئ  دررلسة   رلمؤ س 

 الميزة التنافسية المستدامة  خصائص 3-3 

د     االوص درم  و درتنلفس   درمستاد   ه   ةاا  الاس دا   رلم  و درتنلفس   درمستاد    ر   تعا درتنلفسل  در اه    

   اا ل  در  در بلو     ا ا ت ا   درم,لسد    لسن   درمنظمل ه  درمااس در و س ر,ل د  ت اا درمنلفس   ل   ل ت ا د 

 (Mnjala,2014:82)رسا  د  دلت ح بل  االوص درم  و درتنلفس   درمستاد   ه   داا   درمنلفس  ف  د درمنظمل    

 -  (Al-Ghalibi, Idris, 2009: 309)د 

 داا   درمنلفس  .  درمنظمل ت ا  رلمؤ س     و تنلفس    ستاد   د د ملنه سبي ت,ل د ل   عاا    سبي    -1

 رمنظم دد  ت ا    ن  بمعن  د تبادا د  دن ا    د  تنلفس   بأا   بس,ارد   س   فف د تبلسد  د  ت اسد  لاسد   -2

  ت   د  ف  درب ئ  دررلسة   .
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 درادال      ة,  دا   درمنظم د  ت ا  درم  و درتنلفس    ت ااو  فف ت   د  درب ئ  دررلسة      ة,   لاسد    ادسا  -3

 . 

 درسبف  ل  درما  در ا س  ر س ف    ل  درما  در ا  .  درمنظم   ت ا   ستم و   ستاد   بمعن  د  تي ف د -4

 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة  4-3

 ل  دابعلا ف  ت ا   درمنتاةل   تلب   طلبل  درسا     دةس تي  ف درم  و درتنلفس   د  الف ل م  رل با   درمنظم ت م  

بعلا درم  و درتنلفس    ه   رم  و درمستاد   د  ف  دانلا تا  ح ا  ستاد      دةس دراهاا در  د ت ا  ماؤو 

(Slack,2004:44)(Ali,2016:223-224) (Heizer,2008:39),(Tyagi,2008:3)د 

(Nimaetal.,2020:271),(Nadarajah,2013:54) د(Krajewski&Ritizman,2005:62)د 

(Al-Taweel&Al-Abadi,2014:90)   -  

  -:  Qualityالجودة   -1

 تعتب  در ااو ه   ت    د ت دت    رلمؤ سل    ل ,ل د  تظ,  دات لسدت,ل داادس      ا ا داف دا  درت ,  د   درت ا   

د  د  ه ا دا ت دت     درتنلفس   تؤاي در   ع م  سدبي    د ي    ا,ا      در م   د  هنلك   ما   االوص رتي  ف 

,ل صدررالوص دراظ ا   رلمنت  د دررالوص درةلنا   درت  تض ا ل م  رلمنت  د در ااو    دةس د ت دت     تنلفس     ن

 درم ل  س درم لب   رلم لاب  ددرما  در  ن  رلمنت  داا ل  درب    درا لن  د  درتام   (د  د ضل   لب   درمنت ل  د  دررا ل  

فس   دا ت دت      ل ,ل د  تمتلب    و تنل درمنظم رلمعل   درم لاب  د  درمادهال  درت  ت  داتال   ل ,ل د رتي  ف دهاد  

 . (Al-Bayati, 2006: 60) ,(Hijra, 2005: 126) ت ناراة  

   -:  Timeالوقت  -2

 د  درس    ف  دن ل  طلب در با  د  ت ا   دررا ل  ب  س      ه د  ت لب  ستا   لر          درت ا    اسة  

 لر      درتنبؤ د    اا درماسد  بتيا ا درر اد   دراله در      رتا    دررا ل  د  لإنتلج درمنتاج  تيل س مس ا او 

 رمنظمل د  عا داهتملا ب ا  دراله ها بعاد د ل  ل تتنلفس    ا رد  رليالظ  ل  دراله  دريالظ  ل  در ااو درم لاب 

(Al-Bayati, 2006: 61.) 

  -:   Flexibilityالمرونة  -3

درت  تسل اهل  ل  درتال س    نلةل   بلون,ل بس  د  ب  س فل س د  تت لب درم  ن   درمنظم د  درم  ن  ه  ها  رعمل ل  

ناع    دنادع دا ال   عن  دشبلع نلةل  مس  با     ط  ف تام   درمنت  د  دررا   درم لاب  ر س  با  د دي تلب   

-Krajewski&Ritizman,2005:65                           (Al), )طلبل  در بلو     ا ا ت    تال    درمنت ل  

Laheebi, 2009:107), (Mohsen and Al-Najjar, 2009:58). 

 : الجانب العملي المبحث الثالث

 تحليل متغيرات البحث : -4

 صدق وثبات أداة قياس الدراسة: 1-4

(، فل د بل ه ل م  Cronbach's Alpha   ده  درم ل  س درمسترا   ف  ل لب  بل  دا تبلن   أمة هل ش, و ها    لب ص  

( فل   رب  عا  ؤش د  ل   عا  بل  درم  لب درمستراا، ف  ن    عا  بل  درم  لب 2.62دااتبلس درم ماس دلس    ص

 (  Sekrana,2003:311( فلمة  ص2.82( ، ف مل تعا نسب   بلتد ة او د د بل ه ص2..2  باا ف  نلا تعا د نسب  ص

د     لب دراسد      س فع   ل ت    عد ر  ل د، بمعن  دا  هس د  درم  لب    س درظله و ( ها Validityد ل دراا  ص  

(،  ر  لب دراا  س ل  ل فلند  سل ي در  س درت ب ع  رمعل س Sekrana,2003:206تيه دراسد    ر س ش   دا  ص

   رمت   د  دراسد  .  ا ح در ا ا دانلا ل    عل س درةبل    دراا(Abdul Fattah, 2008: 565صدرةبل  
 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات الدراسة7جدول)

 Cronbach's Alphaقيم معامل  الابعاد ت
قيم معامل الصدق 

Validity 

 0.91 2..2 الفرص 1

 0.94 ...2 التهديدات 2

 0.94 0.89 الميزة التنافسية المستدامة 3

 درمااس  د ادا دربلنا                                           

(  ل   دراا   اد   ل  درمستا  درا    Cronbach's Alpha تضح    در ا ا أ  ا د  ملف  ل    عل    درةبل  ص   

 .  لر    تتمت  بةبل   ها د  در ل   م  دريا ا درم بار  دنالو ل  مل  عن  د  درم  لب درمستراا ر  لب ف  د  دراسد   

ر    تيل س درب لنل   S v.23)S(SPدرعل ل  درتام اي  ب نل   دري    دانالو   رلعلاا داةتمل      د ترادا درتيل س

 (EXCEL2013) د تر دج درنتلو  درمتعل   بلاستبلط  داستبلط در  و   دانيادس دربس    دانيادس درمتعاا د  ب نل   

ا تر دج درمعلاا  در  ل    رتيل س درب لنل  دررله  باها  ت ر ص دةلبل  درع ن  ف  دا تبلن   د تر دج درب لنل  د 

    دةس  ع ف  درتأ   د  غ   درمبلش و .  (AMOS v.23) درب نل   دانالو  
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 التحليل الوصفي 2-4

 أ (  للبيئة الخارجية 

(د    نظ د    ن  دراسد ذذذ   تا    ب ذذذ س مب   ناا ه د 4.21درما    ربعا درا د ص   بلغ درا ذذذ  دريسذذذلب  الفرص -1

 (.%82.22(،  ر ا نلا دربعا درم ماس شاو إةلب  ة او ةاد بل ه ص8..2دربعا د  بل ه ل م  داني د  درمع لسي ص

دراسد    تا    ب  س مب   ناا ه د (د    نظ د    ن  2.22بلغ درا   دريسلب  درما    ربعا درت,ا اد  صالتهديدات :  -2

 (.%42.44(،  ر ا نلا دربعا درم ماس شاو إةلب  ة او ةاد بل ه ص2.83دربعا د  بل ه ل م  داني د  درمع لسي ص

 ب( التحليل الوصفي لمتغير الميزة التنافسية المستدامة

د    نذذذظ د    نذذذ  دراسد ذذذ   تا ذذذ  (4.34   تبذذذ   د  بعذذذا در ذذذااو ن ذذذف   ذذذ ل نسذذذلب ل  ا  نذذذل بلذذذغ ص بعدددد الجدددودة -1

(،  ر ذذا نذذذلا دربعذذذا درمذذ ماس شذذذاو إةلبذذذ  ة ذذذاو 2.68 ب ذذ س مب ذذذ  نذذذاا هذذ د دربعذذذا د  بل ذذذه ل مذذ  دانيذذذ د  درمع ذذذلسي ص

 (.%6..86بل ه ص

(د    نذذذظ د    نذذذ  دراسد ذذذ   تا ذذذ  نذذذاا هذذذ د 4.32ن ذذذف بعذذذا درالذذذه   ذذذ ل نسذذذلب ل  ا  نذذذل بلذذذغ ص بعدددد الوقدددت : -2

(،  ر ذذذذذا نذذذذذلا دربعذذذذذا درمذذذذذ ماس شذذذذذاو إةلبذذذذذ  ة ذذذذذاو ةذذذذذاد بل ذذذذذه 2.62 ذذذذذه ل مذذذذذ  دانيذذذذذ د  درمع ذذذذذلسي صدربعذذذذذا د  بل

 (.%85.22ص

(د    نذذذظ د    نذذذ  دراسد ذذذ   تا ذذذ   ب ذذذ س 4.24ن ذذذف بعذذذا درم  نذذذ     ذذذ ل نسذذذلب ل  ا  نذذذل بلذذذغ صبعدددد المروندددة :  -3

ا دربعذذذا درمذذذ ماس شذذذاو إةلبذذذ  ة ذذذاو بل ذذذه (،  ر ذذذا نذذذل6..2مب ذذذ  نذذذاا هذذذ د دربعذذذا د  بل ذذذه ل مذذذ  دانيذذذ د  درمع ذذذلسي ص

 (.%82.88ص

                    اختبار فرضية الارتباط : 3-4

 الفرضية الأولى : - 1 

 ( ا تاةا   ل  دستبلط  د  اار   عنا   ب   درا د  درم  و درتنلفس   درمستاد   بلبعلاهل.H0ص

  درم  و درتنلفس   درمستاد   بلبعلاهل.( تاةا   ل  دستبلط  د  اار   عنا   ب   درا د H1ص

 دا ر ( دانلا نت    داتبلس درا     8  ب   در ا ا ص    
 الاولى( اختبار فرضية الارتباط .جدول)

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 بعد الابداع بعد المرونة بعد الوقت بعد الجودة بعد الكلفة

الميزة التنافسية 

 المستدامة

 760. 761. 657. 675. 677. 290. درا د

Sig. .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 درمااس  د ادا دربلنا

 درا     درةلن    -2

(H0.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التهديدات والميزة التنافسية المستدامة بابعادها ) 

       (H1 توجد علاقة ارتباط ).ذات دلالة معنوية بين التهديدات والميزة التنافسية المستدامة بابعادها 

 ( دانلا نت    داتبلس درا     درةلن  2  ب   در ا ا ص  
 ( اختبار فرضية الارتباط الثانية9جدول)

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 بعد الابداع بعد المرونة بعد الوقت بعد الجودة بعد الكلفة

التنافسية الميزة 

 المستدامة

 -706.- -634.- -648.- -548.- -694.- -291.- درت,ا اد 

Sig. .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

 درمااس  د ادا دربلنا

 اختبار فرضية التأثير 4-4

 التنافسية المستدامة.( لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للفرص في الميزة H0)الفرضية الاولى :  -1

        (H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للفرص في الميزة التنافسية المستدامة ) 

   ب   در ا ا دانلا داتبلس درا     درا     دا ر  درمنبة      درا     در و س  درةلن          
 ( اختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسة الثانية12جدول )

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل

المحسوبة  tقيمة  الميزة التنافسية المستدامة

 ومستوى معنويتها

 fقيمة 

المحسوبة ومستوى 

 معنويتها

 معامل التحديد
2R 

 α β 

 .2.5 **134.4 **11.62 2.455 2.37 الفرص

 درمااس  د ادا دربلنا 
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 %1** عناي  نا  ستا  

 ( لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتهديدات في الميزة التنافسية المستدامة.H0)   الفرضية الثانية  -2

        (H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتهديدات في الميزة التنافسية المستدامة ) 

   ب   در ا ا دانلا داتبلس درا     درا     درةلن   درمنبة      درا     در و س  درةلن          
 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانية11)جدول 

 المتغير المعتمد

 

 

 المتغير المستقل

 الميزة التنافسية المستدامة
المحسوبة  tقيمة 

 ومستوى معنويتها

 fقيمة 

المحسوبة ومستوى 

 معنويتها

 معامل التحديد
2R 

 α β 

 2.52 **97.4 **7..9- 2.37- 4.92 التهديدات

 درمااس  د ادا دربلنا 

 %1** عناي  نا  ستا  

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات

 ا   ل  ه لغ  در     دا ت دت   ل    ا   ادفع     درمنظمل د  درتيل س دا ت دت     س,  باعلر   ف  تيس   لاسو  -1

درعل ل      لس    درت م    ل  درتاله س داة دو   رلأاد  د دي دند  عن  درم  ا    داباد     درتنلفس    درادفع    دراا  

 .  ه   ؤش د   ا او ف  تاس   درع ل  ب   درتيل س دا ت دت     درم  و درتنلفس   درمستاد   

س درب ئ  درما ف   تاس ا  اد  درمنظمل د بته نتلو  دربيا د  در    داه     درتبل   ف  درتيل س دا ت دت    ف   -2

 درتنلفس   تل ,ل درعاد س درتنظ م   دي دند ادر  رمستا  درتع  ا  درت ل   درب ئ         ن   دا ملا .

رتيل س  درمنظم  ت ا     تيل س السة  ت اا بد   swot س دا ت دت    ت  درتاهس    ا ا ه ا دراسد   در  د  درتيل -3

درا د در ا او درت   م   د  تتادف  ر,ل  درت,ا اد  درت    ب د  تت نب,ل د     تيل س ادال   ه د  ت لب فيص   ع,ل 

 .ا  مس    ن لط لات,ل  ن لط  عا,لدرادال  ب,ا  ن

د  درتيل س دا ت دت    ر س درت د ل د ت دت   ل بيا  دتد د  دنمل دادو د ت دت     ل ّم  رت, ئ  درمع ف   درمعلا ل   ت     -4

  ل  درتا    دا ت دت    درمباع بع ا دا ا رمادمب  درت   د  درمتسلس   ف  درب ئ  درتنلفس   . درمنظمل دادسد  

 ثانيا : التوصيات 

  در اسد  دا ت دت     رلمؤ سل  درما ف    د  درال  بت نلاة ل درمعلا ل   درتبلاا در ب   رلمع ف  ت ا    تيس  -1

 ب   درمالس  رتيس  لاست,ل  ل  د ت  د  درت اسد  درمتسلس   ف  ب ئ  درمالس   د ادل,ل .

تيل س      لا  درتاداس  درت ل س ب  د  رنتلو  دربيا  ضل     ,م  رلم  ا    دراسد ل   دربياث درمست بل    تيا اد ف -2

در اسد  دا ت دت     درما ف    درم  و درتنلفس   درمستاد    ا س ت ناراة ل درمعلا ل  ف  ن لح درتيل س دا ت دت    

 ر  ملا  د لاو هنا   درنظلا درما ف  . 

رل بلو  دا د  ت ا   درتيس نل  بيا  دت,ل  نله  درتيس   درمستم  رلرا ل  درم ا    درمنظمل  ل  در غ     د تملا  -3

 تمةس    و تم ن,ل    درتم   ب,ل     نلفس ,ل د ر د تعا    سي   تادف      لاسدت,ل درمتا او    داا    .

درتا    در اي بر لسد  درتيلرال  دا ت دت     درا     د  دانا لةل  رتع    درمادل  درتنلفس   رلمؤ سل  درما ف    -4

 ف  دا اد  درميل    دالل م   .
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