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 العراقية  الابتكار التكنولوجي ودوره في تعزيز التحول الرقمي للمؤسسات الحكومية
Technological innovation and its role in promoting the digital 

transformation of Iraqi government institutions. 
         م.م. نشوان علاء حسين                                         م. م. نور موفق عبد الغني 

Nour Muwaffaq Abdul Ghani                       Nashwan Alaa Hussein    

 الملخص: 

يعد الابتكار التكنولوجي العامل الاساسي في عملية التحول الرقمي التي تسعى الى تطبيقها المؤسسات       
التكنولوجية الدولية وتحسين ادائها    التطورالحكومية فهي المسار الذي يوجهها في تحديث هيكليتها ومواكبة  

والتي والادارية  والعسكرية  الاقتصادي  الميادين  شتى  في  العملية   المؤسسي  نطاق  في  تتدخل  اصبحت 
السياسية وتحقيق الشفافية والنتائج المضمونة والمساهمة في تبسيط الاجراءات والحد من الروتين المؤسسي،  

يتطلب من المؤسسات الحكومية والتي تسعى الى تحقيق التنمية المستدامة والحوكمة الرشيدة في    حين ان
لى تقليل التكلفة والمساهمة في زيادة الدخل الاقتصادي من خلال  تؤدي االتي  تكنولوجية  التطبيق سياسات  

  الاتمتة تأسيس مشاريع تنموية حديثة تساهم في التنمية الاقتصادية المجتمعية، ولابد من ذكر ان ما يسمى )
الرقمية( والتي دخلت ضمن المؤسسات التعليمية والابتكار التكنولوجي الذي تحول الى اداة مساهمة في  

المؤسسات من مؤسسات غير فاعلة الى مؤسسات حكومية منتجة ورشيدة والذي تغلغل في كافة  تحول  
على المستوى الاداري، وتحقيق الكفاءة الاقتصادية    المقدمة  الانشطة مساهمًا في عملية تحسين الخدمات 

ية والذي  وكذلك عملية الحفظ الامني على المستوى الجيوسياسي من خلال استخدامه في العمليات الامن
الحكومية   العمليات  الامني  ورصد  الاستقرار  في  دور  له  من  ال  وغيركان  المؤسسات  وتمكين  حكومية 

 استنباط رؤى دقيقة في اتخاذ القرارات. 

 . الابتكار التكنولوجي، التحول الرقمي، الاداء المؤسسي الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

     Technological innovation is the key factor in the digital transformation process 

that government institutions seek to implement. It is the path that guides them in 
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modernizing their structures, keeping pace with international technological 

developments, and improving their institutional performance in various 

economic, military, and administrative fields. These have become intertwined 

with the political process, achieving transparency and guaranteed results, and 

contributing to simplifying procedures and reducing institutional red tape. 

Government institutions, which seek to achieve sustainable development and 

good governance, are required to implement technological policies that lead to 

cost reduction and contribute to increasing economic income by establishing 

modern development projects that contribute to societal economic development. 

It must be noted that what is called "digital mumbling" has entered educational 

institutions and technological innovation, which has become a contributing tool 

in transforming institutions from ineffective institutions to productive and 

rational government institutions. It has penetrated all activities, contributing to 

the process of improving services provided at the administrative level, achieving 

economic efficiency, and maintaining security at the geopolitical level through 

its use in security operations. This has played a role in security stability, 

monitoring governmental and non-governmental operations, and enabling 

institutions to derive accurate insights in decision-making.  

• Keywords:  technological innovation, digital transformation, corporate 

performance. 

 المقدمة: 

في تنمية المؤسسات الحكومية وجعلها من ضمن المؤسسات   داة التي تساهم  الابتكار التكنولوجي هو الا     
كرة والتي اصبحت  العالمية في الية تطبيق استراتيجياتها المؤسسية، وذلك من خلال استخدام الادوات المبت

من خلال دمج وربط    في العمل المؤسسي للابتكار التكنولوجي عجلة المؤسسات المتحكمة والموجهة للعمل
الرقمية )التحول الرقمي التنموي المؤسسي(، حيث انه لا يتوقف عند تبسيط الاجراءات بل  وترشيد التقنيات  

متطورة   الامنية  يتحق لخلق مسارات جديدة لاستراتيجيات  المدخلات  والمتضمن  الحكومية  الاستراتيجية  ق 
مخرجاتها على    والسياسية والاقتصادية والاجتماعية وكيفية ادارة هيكلية تلك المؤسسات الحكومية وانعكاس

السياسة المحلية والدولية واثر الابتكار التكنولوجي في عملية تحقيق تلك الاستراتيجيات، من خلال ربط  
 عمليات التحول الرقمي وتطبيقه في العمل المؤسسي.   

ان الابتكار التكنولوجي يكون نتاج الابتكار المؤسسي في القطاعات الحكومية والتي تسعى    اهمية البحث:
ى تطوير الاداء المؤسسي الحكومي  ومواكبة التحولات الرقمية وتنظيم العمل المؤسسي الذي يساهم في ال

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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تعزيز الاداء، ان هذا الامر المتداخل في كافة العمليات الحكومية وتحليل البيانات ودعم التكامل ما بين  
 مستويين المحلي والدولي. المؤسسات من خلال الثورة الرقمية ومواجهة التحديات والمتغيرات على ال

البحث:   دراسة  يهدف  الرقمي هو  التحول  التكنولوجي ودوره في عملية  الابتكار  ان عملية  البحث  هدف 
وصف وتحليل اثر الابتكار التكنولوجي في تحقيق الاستراتيجيات المؤسسية الحكومية والية تبني المؤسسات  

التنمية الاقتصادية والابتكار المؤسسي الاداري والامن   للتحولات الرقمية في انجاز مهامها وعملياتها منها
 السيبراني وكل ما يدخل ضمن الاهداف المؤسسية الحكومية العراقية. 

  البحث:  مشكلة

الالكترونية في بعض    للمعرفةالافتقار  الى  تكمن مشكلة الدراسة على الرغم من دور الابتكارات التكنولوجية  
المؤسسات قد يؤدي الى عرقلة تحقيق الهدف المؤسسي وكذلك التحديات الامنية والسياسية والاجتماعية  

،    السابقة والموازنة ما بين العمل الأني والمستقبلي  العمليات والية الانتقال الى التحول الرقمي واثره  على  
وماهي    حول الرقمي في المؤسسات العراقية والية معالجتها؟ فما هي ابرز التحديات التي تعيق العمل بالت

الرقمي بصورة   التحول  العراقية في تطبيق عملية  المؤسسات الحكومية  تواجه عمل  التي  التحديات  ابرز 
 .  شاملة؟

   فرضية البحث

ودوره في تحقيق الخدمات المؤسسية بصورة    معرفة اهمية الابتكار التكنولوجييفترض في دراسة البحث  
العائق والتحدي   التي تمثل  البيروقراطية  التحديات  في تطبيق  اسرع واسهل وذو نزاهة وشفافية ومتجاوزة 

عملها الاداري وتنفيذ سياساتها. من خلال الادارة    عملية التحول الرقمي في المؤسسات العراقية والمؤثرة على
 . الاخرى   سي والتخطيط المواكب للعملية التنموية الذي يحصل في المؤسسات الدوليةالرشيدة في العمل المؤس

 لبحث: الاطار المنهجي ل

الرقمي       التحول  ودور  التكنولوجي  الابتكار  اهمية  بذلك  يوضح  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم 
وانعكاسه على العمل المؤسسي وكذلك تم اعتماد المنهج التحليلي المساهم في الية ومعرفة النتائج التي  

ل الرقمي في القضاء على  نتيجة البيروقراطية المؤسسية ودور الابتكار التكنولوجي والتحو   تنعكس اثرها
 البيروقراطية. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 قضايا سياسية 
 80العدد  ملحق 

 2050وقائع مؤتمر العراق  

 

This is an open access article under the CCBY license CC BY 4.0 Deed | Attribution 4.0 International 
| Creative Common" :                            https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 /  

568 

: الابتكار التكنولوجي   اولاا

يعد التحول الرقمي هو وليد عمليات الابتكار التكنولوجي والذي يعد هو خطوة ذات نتائج ملموسة في      
العملية الانتاجية وتحقيق الغايات المؤسسية وسهولة الوصول الى المعلومات مع تعزيز الحوكمة الرشيدة  

اثارها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والامنية والتي تجعل الدول في مصاف الدول المتطورة، حيث  و 
من خلال استخدام التقنيات لتحسين فاعلية العمل المؤسسي من خلال العمل الالكتروني، وان الابتكار  

المؤسسات   في  العلمية  العملية  والادوات  الطرق  من  العديد  متضمن  مع  الالحكومية  التكنولوجي  مواكبة 
كافة مفاصل الحياة   تتغلغلالمتغيرات المجتمعية والامنية والاقتصادية التي تتطلبها البيئة المجتمعية والتي  

للافراد من المدخلات والمخرجات، ان الابتكار بذاته يتحول الى ابتكار اخر من خلال المتغيرات المتسارعة  
الانية في المجتمعات والشركات التكنولوجية من خلال العناصر المتطلبة في الابتكار منها العامل التقني،  

وتجاوز المعوقات، والذي يحقق الاهداف الاستراتيجية للدولة،   جات عملية مع الابداع لتلبية الحاوالتطبيقات ال
ومن اهم المتغيرات التي ولدها عامل الابتكار التكنولوجي هو الذكاء الاصطناعي الذي كان تحول جذري 

. ويبقى التساؤل الذي لا ينتهي ماذا يوجد بعد عملية الابتكار التكنولوجي  1في عمليات العمل المؤسسي
وان التحول التكنولوجي ما بين فترة زمنية واخرى هو عملية متوافقة مع احتياجات   الاصطناعي(؟.  )الذكاء

المجتمع وحل اشكالية يعاني منها المجتمع، فضلًا الى تحقيق اهداف مستقبلية تكون معززة الى العمليات  
ذا الامر يجعل عامل الابتكار  الادارية والعسكرية والاقتصادية غايتها تنموية للمجتمعات بصورة مترابطة، وه
ابرزها  من الابداع التكنولوجي  التكنولوجي بين الدول هو عامل تنافسي فيحقق بذلك التنافس اهداف عديدة  

 :2ما يلي 

 تنمية المجتمعات في الانتاجية والكفاءة التي تؤدي الى  ةد زيا -
 ت توطيد العلاقات الدولية وتبادل الخبراتعزيز التنافسية المساهمة في  -
 تحقيق الاهداف الاستراتيجية التوزان بين التكنولوجيا والتنمية المستدامة في  -
 الروتيني   المؤسسي القضاء على العمل الاداري تحسين جودة الحياة من خلال  -

 
دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  -كوثر فضل، دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 1

 . 18، ص 2016الفلسطينية، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الاسسلامية، غزة، 
تصادية: منهجيات البحث ولاء محمد حسان، تحليل التأثيرات الاقتصادية للتكنولوجيا والابتكار على التنمية الاق2

 .  15-14، ص 2024، 6، عدد 4وتطبيقاتها، مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مجلد 
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 التوجه الى اهداف مجتمعية اخرى  -

ان التطورات التي تحصل على تحولات في العمل الاداري تكون مؤثر على بنية العمل الحكومي من        
حيث سرعة تحقيق الاهداف بأستخدام الادوات الرقمية، والانظمة الذكية في تحسين العمل المؤسسي وان  

كون هو اداة رئيسية في  هذا التطور مؤثر ويتأثر بالمتغيرات فهو عامل اقتصادي فعال واداري وعسكري وي
التأثير السياسي وانعكاسه على العلاقات الدولية وتركيبة النظام السياسي من خلال   يد الدول من حيث 
ترسيخ تكنولوجيا المعلومات، والتحول الرقمي الذي يوفر بيئة ناجحة في تحقيق الاهداف وتحسين المهارات  

المؤسسات حول التنمية الادارية والتطور التكنولوجي والتحول  وان النمو الديناميكي الذي يظهر في   .1العملية
الرقمي يفرض على الحكومات تطبيقه في مؤسساتها وهذا الامر يلتزم به صانع القرار السياسي في كيفية  

. وان الابتكار التكنولوجي  2تحقيق حوكمة رشيدة من خلال حقيبة استراتيجية تحقق الاهداف المحلية والدولية
ا بمختلف  يؤدي  المختلفة  المدى  ذات  الاستراتيجيات  ضمن  وتكو  جديدة  وظائف  استكشاف  تحقيق  لى 

 التطورات الحاصلة في العالم. 
تتبنى الحكومات في تحقيق التنمية المستدامة والتي يشمل نطاقها الابتكار التكنولوجي والذي بدوره       

هود مستمرة في فاعلية مواكبة الابتكار التكنولوجي  نحو فاعلية التحول الرقمي، في العراق تسعى الحكومة وبج 
والذي بدأ في حيز التطبيق في المؤسسات الحكومية والشامل لجميع الخدمات منها)الصحية، الاقتصادية، 
الامنية، الاجتماعية( وتعد هذه الحلول الرقمية هي جزء لا يتجزأ من عمليات الابتكار التكنولوجي، وبالرغم  

يات الا ان الابتكار يأتي  لمعالجة المشاكل وايجاد حلول عملية وعلمية ويتدخل الابتكار  من مواجهة التحد 
التكنولوجي في المؤسسات التعليمية من خلال تنشأت وترسيخها في المدارس والابتعاد عن التعلم البدائي  

الدول من دول حربية  او الروتيني، وكذلك يتدخل في المدارات العسكرية وهو يعد الاهم امنيًا حيث انتقلت 
وهنالك اكثر من مؤشر يوضح دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز السياسية الرقمية .  3الى دول تنافسية 

 
بوزناق الغني، مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية: دراسة حالة مؤسسة كوندر، رسالة   1

 . 31، ص 2013ماجستير، جامعة محمد بن خضر، الجزائر، 
دراسة تطبيقية  -طاهر الغالبي، وصالح العامري، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال وشفافية نظام المعلومات 2

لعينة من المصارف التجارية الاردنية، بحوث واوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في الادارة، المنظمة العربية للتنمية 
 .220، ص2010الاداريةـ عمان  

ي،المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية، ورقة مقدمة الى المؤتمر الدولي  صالح السحيبان 3
 . 6، ص2009حول القطاع الخاص:تقييم واستشراف، بيروت، 
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الشخصي   المستوى  على  وتحقيقها  الابتكارات  مواكبة  في  العراق  دور  يحدد  والذي  الحكومية  للمؤسسات 
التكنولوجي ووتحقيق غاية المدارات العسكرية    لتحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية والتطور الاداري 

ونتائجه التي انعكست على جميع    2019والشان الامني والصحي وخاصة ما بعد انتشار الوباء في عام  
بلدان العالم في التعامل التكنولوجي ومساهمته في سير العملية الحياتية من خلال الحوسبة الرقمية، والادارة  

الغايات الغير مباشرة حضوريًا م  العديد من  الكترونيًا، وهذا الامر نتج تحقيق  المستمرة  فاعلية الادارة  ع 
العسكرية   الاعمال  في  التطورات  مسايرة  مع  الاداري  العمل  في  التنمية  وتحقيق  العمل،  سوق  وانفتاح 

دول . وقد اصبحت عوامل الابتكار مؤشر رئيسي على تقدم ال1وتكنولوجيتها الخاصة في الامن السيبراني 
وتطورها على مستوى المجتمع الدولي وسعت اليه الكثير من الدول على سبيل المثال )الامارات العربية  
المتحدة، المملكة السعودية، سنغافورة، السويد، تركيا( في تحول سياساتها بصورة عامة وشاملة الى سياسات  

كلها العام، والاهداف الدولية بش  ابتكار تكنولوجي وتحول رقمي في مؤسساتها لخدمة المجتمع بشكل خاص 
السياسات العامة واصحاب القرار في تحقيق استراتيجيات مغايرة للاستراتيجيات    من خلال تحفيز صانعي

الروتينية والبدائية في تحقيق الحاجات المجتمعية، بل الى استثمار عملية الابتكار التكنولوجية في التنمية  
لبيئة التنافسية للابتكار  وان االبشرية المساهمة والمرتبطة بالتنمية الاقتصادية والادارية للافراد في المجتمع،  

هي بيئة عالمية اكثر من ان تكون بيئة محلية حيث تسارع العملية التطويرية للبلدان جعل من الصعوبة ان  
وفي جميع البلدان التي تسعى الى  .  2ير في مسار التنمية الشاملة في المستوى ذاته دون الستبقى بلدان  

  2021ي يعمل على استمرارية عمليات الابتكار، وفي عام  الذ   ح استثمار في الرأس المال الفكري النجا
وفق التقارير العلمية تصدرت المراكز الاولى كل من )سويسرا، السويد، امريكا( وفي  الدول العربية كل من  
)الامارات، السعودية، قطر( في المراتب الاولى للابتكار التكنولوجي في بلدانها استنادًا لما قدمته الدول من  

مؤشر    كية الفكرية ونفقات قطاع التعليم، والاوراق البحثية وغيرها من المؤشرات والتي كان العراق خارجالمل
 . 3، وضح مستوى المؤسسات العراقية في عمليات الابتكار WIPOتقريرالابتكار التكنولوجي العالمي من 

 
دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  -كوثر فضل، دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 1

 . 78،   ص2016الفلسطينية، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الاسسلامية، غزة، 
عبد الناصر الزيود والخشمان، واقع المسؤولية الاجتماعية لدى البنوك الاسلامية: دراسة حالة البنوك الاسلامية في  2

 . 380، ص2011الاردن، المجلة الاردينة في الدراسات الاسلامية، 
 ، للمزيد ينظر الى الموقع الالكتروني في ادناه:2024، جنيف، 2024بتكار العالمي مؤشر الا 3

  www.wipo.int 
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 ثانياا: الابتكار التكنولوجي في المؤسسات العراقية 

مية والامكانات  الخدمات المالية الرق   لابتكار في المؤسسات العراقية من ضمنها عملية ا   ان ونبدأ        
بتطبيق كي كارد والمختص بالتعاملات المالية الرقمية والية تعزيزها وشمله لجميع    المستقبلية ابتدأ 

ت في قطاع  والعمل على شراكات واستراتيجياتحولات الرقمية المالية  مع ال الشركات الناشئة والتعامل  
والازدهار في تطبيقات الذكاء ات الرقمية في المؤسسات الحكومية،  التكنولوجيا التي تساهم في تعزيز العملي

. وان هذا التطور العلمي المواكب  1الاصطناعي وما يأتي به من ابتكارات اخرى مواكبة للمتغيرات العالمية
وكذلك    نظام الاتمتة الرقمية والتحول الرقمي  العالي والبحث العلميللابتكارات يبدأ وينتهي ببرنامج التعليم  

الاخرى   الوزارات  في  التنموية  الالمؤسسات  والتنمية  للتطوير  مراكز  تكون  المؤسسات التي  لجميع  شاملة 
العراقية مع وجود العديد من التحديات والتي تعيق عملية الابتكار التكنولوجي والمتمثلة )دمج الاسواق، 

ات المساهمة في تعزيز التحول الرقمي المنظمة م، ومن المنظ قبات القانونية، وانعدام الكفاءة والكفاية(الع
،  2019الدولية للهجرة والتي تكرس عملها في دعم والتعاون مع الشركات الاقتصادية والتكنولوجية في عام  

و  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  الفنية ودعم  الخبرة  تنموي مع  ارشادهم  والتعاون مع شركة  وشراكة عمل 
. والذي يستند في تحقيق الابتكار على العوامل 2في تنمية القطاع الخاص والاستثمار في كافة العراق  تا كابي 

التحديات  للتكيف ومواجهة  والمعيقة  المساعدة  الابتكارية وعوامل  التحتية  الادارية  والبنى  والثقافة  الابداع 
البدائل المؤسسات   ووجود  تنمية  الذي يساهم في  الرقمي  انواع الابتكارات هو الابتكار  والاهم من جميع 

الحكومية وغير الحكومية في تفعيل اداة البيانات الرقمية في النظام السياسي وهيكليته، والمحقق من قبل  
 :3الابتكار التكنولوجي لتحسين العمليات المؤسسية، ومتضمنة لكل من مايلي 

 
مروان سالم العلي، محددات واستراتيجيات التحول نحو الحوكمة الرقمية في العراق حلول امام صانع القرار، ورثة بحثية،   1

 . 3، ص 2024البيان للدراسات والتخطيط، مركز 
   ،كابيتا هي شركة خارجية تساعد العملاء في القطاغين العام والخاص على ادارة العمليات التجارية المعقدة بكفاءة اكير

 مما يخلق تجارب افضل للمستهلكين، وللمزيد ينظر الى الموقع الالكتروني في ادناه:
 www.capita.com 

مروان سالم العلي، محددات واستراتيجيات التحول نحو الحوكمة الرقمية في العراق حلول امام صانع القرار، مصدر سبق   2
 .6صذكره، 

الانسانية سامي مباركي ومحمد قريشي، دور الابتكار التكنولوجي في تحسين اداء المؤسسات الاقتصادية، مجلة العلوم  3
 416-413، ص 2016، جامعة محمد خضير،  44عدد
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 والحيوية تكنولوجيا المعلومات  -
 الطاقة المتجددة -
 تكنولوجيا النانو  -
 والاتصالات السلكية واللاسكلية  الروبوتات  -

المشكلة او الفرصة والتي تتمثل بالخطوة الاولى    د وان عمليات الابتكار التكنولوجي تبدأ من وجو       
واختيار الانسب وتقييمه وتطويره ومن ثم التنفيذ  وتحديد المدخلات وكيفية معالجتها من خلال الابتكار  

حيث القطاع الرقمي له فائدة كبيرة في مساهمة الشركات المحلية والدولية في تحقيق التنمية    . والتقييم 
نفذت الوكالة الالمانية للتعاون    2017مو الاقتصادي في العراق حيث منذ عام  المستدامة وتعزيز الن 

مشروع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نيابة عن وزارة الاتحادية الالمانية للتعاون    (GIZ)الدولي  
الاقتصادي والتنمية والتي تهدف الى من خلال التكنولوجيا خلق فرص عمل للشباب والعثور عليه ومن  

في بغداد والبصرة واربيل والموصل   في المحافظات التالية كل من )  لالها تم دعم سبعة مراكز ابتكار خ 
( تم انشائها في مراكز حضرية ومجهزة بالمعدات التكنولوجية الحديثة مكائن التحكم العددي  وسليمانية  

ى دور النظام السياسي في  بالكومبيوتر والتجكم المنطقي المبرمج وان هذا المبادرات هي تتبع وتعود ال 
عقد العديد من الاتفاقيات والمعاهدات لتحقيق التنمية المستدامة، وتوفير بيئة عمل غير بدائية ومواكبة  
التطور العالمي فالدعم الحكومي في المؤسسات العراقية هو الاساس لتحقيق عملية الابتكار التكنولوجي  

ي القطاع الرقمي، وان التزام صانعي القرار السياسي  شركة ناشئة ف   378ومن خلالها ادى الى انشاء  
في تحقيق فرص العمل وفرض علمية التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة  

 . 1بلد متطور وبلد نامي تكنولوجيًا هو حلقة الفصل ما بين  

 التحول الرقمي في تعزيز العملية المؤسسية التعليمية:  دور    - 1

ان عملية الابتكار التكنولوجي المساهمة في عملية التحول الرقمي هي عملية تنموية للعقل البشري       
للفكر الانساني حيث يعد هذا التطور هو طفرة في عمليات التدريس   البدائيمن خلال القضاء على التعليم  

 
من اجل شاركة اقتصادية اقوى لاعادة الاعمار والتنمية  -تقرير حول الملتقى العراقي الالماني الرابع للاعمال والاستثمار1

 وللمزيد ينظر على الموقع الالكتروني في ادناه: 
https://iraqieconomists.net   
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من الممكن تكون اكثر في حقيقة المعلومات وتقنياتها الحديثة    وادقمعلومات بصورة اسهل  والحصول على ال
تسهم في   ذلك التحول الرقمي التعليمي التي  مية سلك مساريوالمتطورة ويلزم على جيمع المؤسسات التعل

ر في وقت اقل  تقليل وخفض الكلفة التشغيلية لها وتحقيق عملية ادارية حديثة مساهمة في تحقيق اهدف اكث
في جميع الاوقات التي يمر بها العالم    من الابداع والابتكار واستثمار العقل البشري لتحقيق النتائج المطلوبة  

ان الاتجاه التكنولوجي هو  .  1والازمات متمثلة بالازمات الاقتصادية والامنية والصحية والكوراث الطبيعية 
ادة من التحول الرقمي وان اول من بدأ به هو المؤسسات اتجاه فرض على الجميع لانجاز مهامه والاستف 

الثقافة   عملية  وتوسيع  الجامعة  داخل  المناهج  وتطوير  الطالب  عمل  لمسار  وشاملة  وتطويرها  التعليمية 
المناهج التقليدية اصبحت غير قادرة على الحصول على المعلومات وضمن عدد اكبر   انالتكنولوجية حيث  

فالتحولات السياسية والاقتصادية ومايقابلها عالميًا في العراق مع ضعف الطاقة الاستيعابية    من المعرفة
البشري وسوق  ومقارنة المدخلات مع المخرجات من الانتاج العلمي    واعداد الطلبة والتكيف والتطور المستمر

العمل والاختصاص العام الذي اصبح مكرر مقارنة بالاختصاص الدقيق واهميته المساهم في حل المشكلات 
لتغيير    هو الحل الامثل  ضمن عمليات الابتكارذو الاختصاص الدقيق  المناهج الحديثة  اصحب اللجوء الى  

المؤسسات الحكومية والجامعات من خلال والتفاعل في  التعامل  منظومة تعليم مساهمة من حيث   نمط 
  . ولابد من تحقيق   2الانماط والوسائل والسياسات والمناهج في تحقيق ومواكبة هذا التطور العلمي في العراق
ة لعامل الثقافة وامن  العديد من العناصر منها البنية التحتية التكنولوجية وكادر بشري وادارة رقمية مصاحب

الضرورية في المؤسسات الحكومية في عمليات اتخاذ وتنفيذ القرار وتبادل  فهي من المتطلبات    المعلومات،
  المؤثرة على تطبيقها   المعوقات تواجه العديد من  كون بصورة سهلة وميسرة فهي  المعلومات وان التحول لا ي

  2020الامر الذي جعل الحكومة العراقية في مؤسساتها تعتمد على العمليات الورقية واحتل العراق في عام  
دولة وان هذه المرتبة ضمن احصائية الامم المتحدة وتقريرها لا يزال العراق لم    193من    145مرتبة   

التكنولوجي   تعزيز التحول الرقمي في مؤسساته الحكومية فالحكومة   وعمليات يصل الى مرحلة الابتكار 
الا وعدم جدية  القانونية  السياسة  اسبابها ضعف  يعود  ومعوقاتها  البنية الالكترونية  ونقص  السياسية   رادة 

 
جاسم محمد الفارس ورقية خلف، الابتكار والاستثمار الزراعي المعاصر )التحديات والفرص(، المجلة العراقية للعوم   1

 .  87، ص2023، 76الاقتصادية، عدد
والحكومة الالكترونية، محاضرة الكترونيةـ كلية مدينة العلم الجامعة،  ذو الفقار المحمداوي، العراق يتجه نحو الحوكمة  2

 2022بغداد، 
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ة والمواطنين ويعود الاخير  للمهارات الرقمية مع قلة ترسيخ عمل الامن السيبراني بين المؤسسات الحكومي
 .1الاحداث التي تحصل داخل المجتمع لكثرة

 والتعلمية.   المعوقات التي تقف امام عملية التحول الرقمي في المؤسسات العراقية   ابرز   - 2

يواجه التحول الرقمي العديد من المعوقات من خلال صعوبو الوصول الى القروض وانعدام وجود        
دولة وهذه المرتبة    190من اصل    160جاء العراق في المرتبة    2021الهياكل الحكومية حيث في عام  

ولتجاوز تلك    التقرير الصادر عن البنك الدولي.   لة في ادراك وجود العديد من المعوقات نسبة الى كفي 
ركات  الاساس ومساعدة الش  لبناء التحديات والمعوقات تم تأسيس شبكة المستثمرين المخاطرين العراقية 

  تحقيق تلك الاعمال التجارية الناشئة في التمويل المالي والية العلاقات المحلية والدولية التي تساهم في  
منتشرًا في الفترة الاخيرة اونعكست اثاره على عملية    ت ومنع انتشار الفساد المالي والاداري الذي بات 

الرقمية  الحكومة  لغياب  نتيجة  الحكومية  المؤسسات  2التنمية  في  الرقمي  التحول  عملية  تعزيز  ويتم   .
لال التعاون مع القطاع الخاص في تفعيل هذا التحول  الحكومية العراقية من جوانب عديدة اهمها من خ 

فالمجتمع العراقي اليوم اصبح ملم ومهتم بالقطاعات الرقمية وان هذه الشراكة هي شراكة فاعلة ما بين  
 . 3القطاع العام والخاص لتعزيز التطور التكنولوجي السريع 

 ول الرقمي: ومن معوقات التحول الرقمي ابرزها: المعوقات البيروقراطية للتح

يساهم في فاعلية العمل ان العمل على مواكبة التحول الرقمي يعد تحول في مكافحة الفساد الورقي و      
مباشر لتحقيق اهداف مجتمعية مباشرة وبتكلفة اقل، الا ان الصراع السياسي الحزبي قد  الغير  المؤسسي  

تم عقد اتفاقية من قبل الامم المتحدة وعرضها على المجتمع   2004يقلل من فاعلية هذه العملية في عام 
نها لا تحقق  الدولي لمساعة العراق واعادة التبى التحتية له من خلال حكومة الكترونية وان كانت في حي

مليون دولار حينها    20نتائج ملموسة كنتائج اليوم والابتكار التكنولوجي وتم توقيع اتفاقية مع ايطاليا بملغ  
الا ان العمل البيروقراطي والفساد لم يسمح في انشاء شبكة تربط الوزارات العراقية ببعضها وادى الى تأجيل 

 
، شركة هاتريك 1مروان سالم واخرون، المتغيرات الاقليمية والدولية المؤثرة في النظام العالمي للقرن الحادي والعشرون، ط 1

 1. 39، ص2024للنشر، اربيل، 
 . 26ص ، 2014 ، دار الدكتور للطباعة والنشر، بغداد،1والنزاهة في العراق، طحيدر علي عبد الله، الفساد  2
حاتم بديوي الشمري وابتهال جاسم رشيد، دور وسائل الاعلام في مكافحة الفساد: العراق انموذجًا، مجلة مركز بابل  3

 .  285، ص2016، 4، العدد6للدراسات الانسانية، المجلد 
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سية واقتصادية في تحقيق السياسات الحكومية، حيث ان  هذا العمل المساهم في تحقيق طفرة ادارية سيا
كثرة المشكلات المجتمعية والسياسية تؤثر على فاعلية ودرجة اتخاذ القرار في العملية السياسية الادارية،  
وان صانعي السياسة المحلية والعامة يساهم البعض منهم في وضع سياسة ناجحة تخدم الصالح العام  

لدولية، وان لكل حكومة اهداف محددة ومصاغة وهنالك ما يسمة بالاهداف السبعة  وتعزز دور العلاقات ا
( الذي يختص بالعدالة والسلام والمؤسسات  16عشر للامم المتحدة وان ما يختص بالهدف المهم هو رقم )

 وان العراق له جذور تاريخية مع العامل البيروقراطي من خلال حصر الوظائف بيد عدد قليل منالقوية،  
الموظفين والتحكم بالسياسات الادارية والاقتصادية، وما بين الانتقال الى الاشتراكية ومن ثم الحصار في  

ويعد العمل  فترة التسعينات، اصبحت الاجراءات الادارية معقدة اكثر نتيجة سوء الاحوال الادارية حينها،
  2021منظمة الشفافية الدولية في العام الاداري التقليدي هو مساهم في عملية الفساد الاداري وفي تقرير  

وان هذه المرتبة لاسباب عديدة منها الفساد     فسادًا في العالم  180من اصل    157احتل العراق مرتبة  
صدر تقرير عن    2022، وفي عام  الاداري والمالي والاداري والاجتماعي وعدم الجدية في القضاء عليه

هارات والخبرات في التعامل مع التحول الرقمي، وان الانتقال  % من المجتمع يفتقر الى الم60اليونسيف  
الى التحول الرقمي والتعامل به يقلل من نسبة الفساد الاداري والمالي من حيث الوقت والعامل الاقتصادي 
العمل اكثر عدالة وشفافية ونزاهة   او الحكومة الالكترونية تجعل  فالعمل الالكتروني  به،  وعدم الاحتيال 

الحكومية  وسرعة   سياساته  في  العراق  به  بدأ  ما  اول  وان  المؤسسية  البيروقراطية  من  والتخلص  واتقان 
الحجوزات الالكترونية في المؤسسات والجواز الالكترونية وبطاقة التموينية وغيرها من الامور التي تخدم  

. وهذا يعكس ما كان العمل به في العمل الورقي والاجراءات الطويلة 1المجتمع تحقق نفع للصالح العام 
والمعقدة وان هذا العمل قد يتطلب اشهر كثيرة، وله سلبيات عديدة منها كشف المعلومات الشخصية لصاحب  

 2العمل. 

 

 

 
سيبراني للامن الاقليمي في القرن الحادي والعشرون، رسالة ماجستير، كلية العلوم السياسية،  محمد اكرم محسن، التهديد ال1

 .  89، ص 2022جامعة الموصل،  
مروان سالم العلي، التهديد السيبراني واستراتيجيات التحول نحو الحوكمة الرقمية في العراق حلول امام صانع القرار،  2

 . 13مصدر سبق ذكره، ص

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 قضايا سياسية 
 80العدد  ملحق 

 2050وقائع مؤتمر العراق  

 

This is an open access article under the CCBY license CC BY 4.0 Deed | Attribution 4.0 International 
| Creative Common" :                            https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 /  

576 

 العراقية في تعزيز التحول الرقمي: الحكومية ثالثاا: المبادرات

خلال        من  الرقمي  للتحول  الشاملة  الاستراتيجيات  من  العديد  رسم  الى  العراقية  الحكومة  سعت 
استراتيجيات قصيرة ومتوسطة وطويلة الامد، ووضع اطر قانونية تحدد بها وتعزيزها وستهيل التعاون ما  

رقمية سياسة  خلال  من  الحكومية  المؤسسات  السيبراني    بين  للامن  استراتيجيات  نحو  توجهت  وكذلك 
والاشراف عليها وحماية المعلومات والسرية في العمل وعمليات الاختراق المؤسسي، وتوثيق الانظمة وحماية  

وزياة وعي العاملين في تلك المؤسسات للمساهمة في عمليات    معلوماتها التي تختص بالمؤسسات الحكومية
ومشاركتهم بها وتعاونهم في هذا   تكريس الضوء عمليًا في عمليات التحول الرقميالابتكار التكنولوجي و 

اهمت به الحكومة من خلال دعم المؤسسات والبرامج وتحسين المهارات الفردية في وهذا الامر سالتحول، 
جانب  القطاع العام العراقي وان سعي الحكومة العراقية يكون من عدة محاور وجوانب واهمها المحور او ال

الذي يساهم الدولي في تكريس استراتيجياتها وتعزيز مؤسساتها الرقمية ليكون العالم اليوم )العالم الرقمي(  
واستثمار ذلك في تبادل الخبرات والمعرفة والانظمة الحديثة والعمل المشترك عن بعد وبتقارب هذا العالم،  

ة في  ية في المراتب الاخيرة للاحصائيات الدوليالتعاون الرقمي لسد تلك الفجوة التي تجعل الدولة العراق
 . 1عوامل الابتكار التكنولوجي 

واستبداله        المؤسسي  التعامل  في  وواسع  ملحوظ  بشكل  العراقية  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  وبدأ 
بالعمل الورقي )النظام الورقي التقليدي(، ومن الامثلة على ذلك مشروع التحصيل الالكتروني الرقمي لاجراء  

ا التحول هو عملية تطويرية  وان هذ الذي اطلقه البنك المركزي العراقي،    2024المعاملات المالية منذ عام  
للمؤسسات الحكومية وتبقى الاسس المطلوبة لحصول على هذا التحول الناجح الالكتروني من خلال عدة 

السياسية كالارداة  التحول   سياسات  هذا  نحو  الحكومة  سياسة  وتوجيه  الالكترونية  الحكومة  اهمية   معرفة 
لدعم    يوالاساس القانونوالتنسيق والدعم    روقراطيوالتخلص من العمل البي  بتخصيص موارد لهذا العملية
التكنولوجي المؤسسي  السيبراني  العمل  الامن  حفظ  للانظمة    مع  المخترقين  ومحاسبة  القانوني  والدعم 

الالكترونية  المؤسسية للجرائم  قوانين  وفرض  الفجوات  المبادرات    ومعالجة  خلال  من  المجتمع  وتوعية 
الحكومية،ويستوجب لتحقيق عمل ناجح وفاعل في الحكومة الالكترونية من خلال تكليف بالاشراف على  

 
وينظر للمزيد على الموقع  . 8ضفاف العصام، اسس وتحديات التحول الرقمي في العراق وفرصة السانحة، ص 1
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الامانة العامة لمجلس الوزراء ضمن قسم مختص لهذا التحول   من قبل  تم تفعيلهوقد  هذا التحول الحكومي  
وترسيخ عملية الهوية الرقمية  ل ميديريات تكنولوجيا المعلومات  وتفعي  وتطبيقه في جميع المؤسسات الحكومية

وتبسيط الاجراءات والجهود الحكومية والمجتمعية لتحقيق اهداف مشتركة، وتعزيز الكفاءة )التكنولوجية(،  
   مجتمعية شباب وتنمية ومساندة مشاريع  في تعزيز العمل المجتمعي لل  ومن ابرزها مبادرة )ريادة(العامة،  

.  1والاستفادة من تلك المبادرة الحكومية، من خلال خطوات تدريجية في اعتماد هذا التحول بصورة شاملة 
"تشجع الدولة البحث العلمي للأغراض   نص المادة    2005( من الدستور العراقي لعام  34جاء في المادة ) 

ويدل هذا النص   ومختلف في مظاهر النبوغ."  السلمية، بما يخدم الإنسانية وترعى التفوق والإبداع والابتكار
ومساهمته في العملية التنموية المؤسسية  على اهمية دور البحث العلمي في عمليات الابتكار التكنولوجي  

وتكريس البحوث العلمي وتضمينها الكترونيًا للاستفادة منها وتوجيه دراسات اصلاحية للمؤسسات الحكومية 
ومن المواد الدستورية التي شرعت لتعزيز العمل  ة في عالم الابتكار التكنولوجي ومواكبة المتغيرات العالمي
، وقوانين  2005( من نظام المحكمة الاتحادية سنة  21، والمادة )2012( لعام  78التكنولوجي المادة رقم )

( الجنائية رقم  المحكمة  وقانون  المالية،  الذمة  العام رقم )2005( سنة  10كشف  المرور  وقانون   ،86 )
ن والمبادرات الحكومية الالكترونية والتي وصلت الى التعامل المالي في  ومن خلال هذه القواني،  2004

التحويل والقروض والتعامل المجتمعي في الاسواق فرض على الافراد الاتجاه في المسار الالكتروني للتحول  
تالرقمي كونه المسار الاكثر ضمان   فعيل عمل المؤسسة الحكومية وسهولة وسرعة في المعاملات وان 

كترونية بصورة شاملة وعامة لا يستغرق سوى سنوات قليلة وتكون فاعلة في جميع مؤسسات الدولة الال
وتسعى الحكومة لتحقيق عملية التحول الرقمي في المؤسسات  ،  وبكل اعمالها الادارية )المؤسسات التنفيذية(

ة التعليم العالي والبحث العلمي التعليمية ومن ابرزها افتتاح مركز )الاتمتة الرقمية( والتحول الرقمي في وزار 
التعليمية   المؤسسية  الرقمية في  للبيئة  التقنية وهو مركز  العمليات  ادارة  تساهم في تحقيق  والتي  العراقية 
الداعمة والساندة لعمليات الابتكار التكنولوجي وتقديم الخدمات الالكترونية وعد خطوة استراتيجية في تحقيق  

 

  ريادة: هي مبادرة اطلقها رئيس الوزراء العراقي )محمد شياع السوداني( تهدف الى خلق بيئة فعالة لاستثمار المهارات
والميزات والمواهب الخاصة بالشباب والباحثين عن العمل، وتدريبهم واعدادهم للسوق الاقتصادي، لاحداث اثر مثالي  

 لموقع الالكتروني في ادناه: وللمزيد ينظر الى اكبير على المجتمع المحلي. 
https://riyada.iq/    

وينظر للمزيد   .22المهلب الزيدي، نهوض الحلول الرقمية: اعادة تشكيل المستهلك العراقي واعادة تعريف المستقبل، ص 1
 على الموقع الالكتروني في ادناه: 

https://www.kapita.com  
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ركزًا لتطوير المهارات وتطبيقات الثورة الصناعية )الذكاء الاصطناعي( وجعل  خدمات مؤسساتية تعليمية وم
التكنولوجي المبادرا  العراق دولة رائدة في عمليات مجال الابتكار  تلك  المؤسسية  من خلال  ت الحكومية 

ة  والية استثمار الذكاء الاصطناعي في تحقيق الغايات والخطط الاستراتيجية العام خصصية،  والمراكز الت
 . من خلال التعاون مع اللجنة العليا للذكاء الاصطناعي للبلد 

 :الخاتمة

ومواكبة  مشاكل المؤسسية التي تواجهها  ان الابتكار التكنولوجي هو عملية مستمرة ودائمة ومعالجة لل     
في والاسس الالكترونية المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة    التطورات الرقمية في المؤسسة العراقية،

مختلف المجالات المؤسسية ومن الطبيعي وجود العديد من التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق اي  
نظام سياسي واقتصادي واجتماعي وكذلك فيما يخص عامل الابتكار التكنولوجي والتحول الرقمي، وان  

هي مؤسسات تسعى نحو تطبيق التحول الرقمي في داخل مؤسساتها لتحقيق اقصى  المؤسسات العراقية  
والبيروقراطية،   الروتين  على  والقضاء  الاجراءات  وتسهيل  العامة  والخدمات  المجتمعية  وتطوير  المنفعة 

المهارات الحكومية وساهمت الحكومة العراقية في تعزيز هذا العمل الرقمي في جميع المؤسسات والقضاء  
م  من خلال ارادة سياسية ادارية تساه الادارية والسياسية وايجاد الحلول للمشاكل المجتمعية  ى الفجوات  عل

قراطية  مفي تنمية اقتصادية لتكون هيكلية حكومية ناجحة وفاعلة في العمل المؤسسي وترسيخ الشفافية ودي
المؤسسات  شاملة.   في عمل  الادارية  الديمقراطية  هذا  ومؤثرة  تهدف  فاعلة  اهداف  تحقيق  في  الحكومية 

سها وللمجتمع الذي يعمل في هذه المؤسسات الحكومية والتي تجعل مؤسسات الحكومية  وتنموية للمؤسسة نف
والاقتصادي والقضاء   العراقية في مراتب الاولى في الابتكار التكنولوجي والاخيرة في عمليات الفساد الاداري 

 .  عليه
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