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 الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة 
 الاسباب والنتائج

 أنوار بدر يوسف الرجيبي المدرس الدكتورة
 كحدة الأرشاد النفسي كالتكجيو التربكم/ كمية الأداب/ جامعة المستنصرية 

 
 :مستخمصال

اصػػػػبحت ظػػػػاىرة الاسػػػػتعماؿ المتعػػػػدد لكسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي السػػػػمكؾ الػػػػذم 
يسػػتيمؾ معظػػـ كقػػت الانسػػاف فػػي يكمنػػا ىػػذا كخصكصػػا" فئػػة المػػراىقيف كالشػػباب كمػػا انيػػا 

معػػات الانسػػانية ، لػػذا كفػػي ضػػكء ذلػػؾ بػػدأ البػػاحثكف منتشػػرة كبشػػكؿ متزايػػد فػػي عمػػكـ المجت
بدراسػػة اسػػباب ىػػذه الظػػاىرة مثػػؿ انمػػاط الشخصػػية اك جػػذب الانتبػػاه اك البحػػث عػػف الاثػػارة  
كالاثػػار السػػمبية المختمفػػة الناجمػػة عنيػػا مثػػؿ الصػػحة النفسػػية اك الاداء العقمػػي كالمعرفػػي اك 

لػػذاكرة العاممػػة اك العجػػز الانتبػػاىي اك السػػيطرة الاندفاعيػػة كالتيػػكر اك الانتبػػاه الانتقػػائي اك ا
التنفيذيػػة ممػػا تطمػػب البحػػث عػػف بعػػض ىػػذه الاسػػباب عمػػى المسػػتكل النظػػرم كقياسػػيا مػػف 
خػػلبؿ تصػػميـ كبنػػاء اداة تقريػػر ذاتػػي ، كقػػد خرجػػت نتػػائج البحػػث بكجػػكد ارتفػػاع فػػي ىػػذه 

ث كطمبػػة التخصػػص الظػػاىرة لػػدل طمبػػة الجامعػػة بالاضػػافة الػػى ارتفاعيػػا اكثػػر لػػدل الانػػا
سػػنة ككضػػعت بعػػض الاسػػتنتاجات فػػي  20الانسػػاني كالمتػػزكجيف كمػػف ىػػـ بعمػػر اقػػؿ مػػف 

 ضكء ذلؾ كمف ثـ بعض التكصيات كالمقترحات .
 الكممات المفتاحية : كسائؿ التكاصؿ ، تعدد الاستعماؿ ، تعدد استعماؿ كسائؿ التكاصؿ
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Abstract:            

The phenomenon of media multitasking  has become the 

behavior that consumes most of the time of human today, especially 

"adolescents and youth. It is also widespread in all human societies 

So, in light of this, the researchers began studying the causes of this 

phenomenon such as personality patterns, attracting attention or 

sensation seeking. and  various negative effects resulting from it, 

such as mental health, mental and cognitive performance, 

impulsivity, recklessness, selective attention, working memory, 

attention-deficit or executive control. Which required searching for 

some of these reasons at the theoretical level and measuring them 

through designing and building a self-report tool, The results of the 

research came out with an increase in this phenomenon among 

university students, in addition to its increase in females, students of 

human specialization, married people, and those under the age of 20 

years. Some conclusions were drawn in light of this, and then some 

recommendations and suggestions.                                                                                                                       
Key words :Media, Multitasking , Media Multitasking 
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 مشكمة البحث:
ت أحدل  الدراسات المبكرة كالمؤثرة في ظاىرة الاستعماؿ المتعدد كسائؿ كشف

أف الشباب الأمريكاف يقضكف كقتنا  Media Multitasking(MMT)التكاصؿ الاجتماعي 
ساعات يكمينا كفي كؿ  7,5أطكؿ مع كسائؿ التكاصؿ أكثر مف أم نشاط آخر كبمعدؿ 

قت عمى تدفقات كسائؿ تكاصؿ متعددة في ٘ مف ذلؾ الك 29يكـ مف أياـ الأسبكع ، كينفؽ 
نفس الكقت )كتشير كممة كسائؿ التكاصؿ إلى جميع أشكاؿ تبادؿ المعمكمات أك البيانات( 
 كحتى الأطفاؿ الأصغر سنا" يقضكف ساعتيف في اليكـ مع كسائؿ التكاصؿ المرئية

Uncapher et al,2017).) 
التقنيات الرقمية التي أصبحت كمع استعماؿ اليكاتؼ الذكية كأشكاؿ أخرل مف 

نشاطنا أكثر شيكعنا في حياة الشباب اليكمية ، فقد أثيرت مخاكؼ بشأف كيفية حدكث ذلؾ 
كاثره عمى نمك الدماغ كالأداء المعرفي إذ إف أحد الآثار المقترحة كالناجمة عف الاستعماؿ 

في الاستعماؿ المتعدد  المستمر لمتكنكلكجيات الرقمية ىك ميؿ الفرد المتزايد إلى الانيماؾ
لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأف المنصات المتاحة حالينا تدعـ الاستعماؿ السمس تقريبنا 
لمعديد مف البرامج كالتطبيقات المتزامنة فقد تبيٌف أف جيؿ الشباب اليكـ نشأ منغمسا" في 

تعماؿ ( إذ انيـ ينشغمكف في سمكؾ الاس(Prensky, 2001 التكنكلكجيا الحديثة اكثر
 Carrier et)المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالمقارنة مع الأجياؿ الأكبر سنان 

al,2009; Zhang et al., 2015)   كتشير التقديرات العممية إلى أف حكالي ثمث الكقت
يستعمؿ فيو الشباب العديد مف الكسائؿ التي يستخدمكنيا في كقت كاحد كالتي تصؿ الى 

 .  Rideout et al.2010)ي نفس الكقت )كسيمتيف اك أكثر ف
كمف الجدير بالذكر اف ىذه الظاىرة لا تقتصر عمى الشباب الأمريكاف كلكنيا منتشرة 
في جميع أنحاء العالـ ، كبالنظر إلى أف التزايد الكبير في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ 

كر النمك لذا التكاصؿ الاجتماعي كخصكصا" بيف أطفاؿ كشباب لا تزاؿ أدمغتيـ في ط
ىناؾ حاجة ممحة لفيـ الملبمح العصبية المعرفية ليذه الظاىرة كفيـ العلبقة بيف الجكانب 
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المعرفية ذات الصمة بيا كالبنية العصبية كالكظيفية الكامنة كرائيا كالتي تككف عمى نفس 
في القدر مف الأىمية كذلؾ لفيـ أنكاع المعالجة لممعمكمات الضركرية في بيئات التعمـ 

القرف الحادم كالعشريف، لذا فأف الاستعراض الحالي يستكشؼ مجمكعة متزايدة مف الأدلة 
التي تبيف أف ىذه الظاىرة تظير الاختلبفات في المستكل المعرفي عمى سبيؿ المثاؿ 
)ضعؼ الذاكرة ( كفي السمكؾ النفسي كالاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ ) زيادة الاندفاعية 

يب العصبي عمى سبيؿ المثاؿ ) انخفاض حجـ القشرة الحزامية كالتيكر( كفي الترك
الأمامية( كما تشير البحكث إلى أف سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
أثناء التعمـ )في المدرسة أك في المنزؿ( يمكف أف يؤثر سمبنا عمى النتائج الأكاديمية كذلؾ 

(Uncapher et al,2017). 
تجمى مشكمة البحث الحالي في تشخيص مدل انتشار ىذه الظاىرة في كمما تقدـ ت

المجتمع العراقي كعمى كجو الخصكص في المجاؿ الاكاديمي كتحديد اسبابيا  كنتائجيا 
 مف اجؿ التكصؿ الى اقتراح الحمكؿ المناسبة ليا .

 
 اىمية البحث والحاجة اليو :

ة التكنكلكجية آثارا" كبيرة عمى قد يككف ليذا السمكؾ متعدد الاستعماؿ ذم الكسيم
الأداء المعتمد عمى الانتباه ، كما أظيرت الدراسات أف مثؿ ىذه الممارسات يمكف أف 

 Cepeda et) يؤدم إلى فكائد عمى مستكل تعدد المياـ كقدرات تبديؿ المياـ
al.2001;Minear and Shah,2008; Lussier et al.2012; Strobach et 

al.2012)  المعقكؿ الاعتقاد بإف الاستعماؿ المكثؼ لمتكنكلكجيات الرقمية إلى  لذلؾ مف
حد ما يمكف اف يسيـ في " تدريب الدماغ " ليصبح أكثر ميارة في الاستعماؿ المتعدد 

 ,Rothbart and Posner)لممياـ ، لا سيما عند استمرار تطكر شبكات انتباه الدماغ 
اع مختمفة مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فقد اصبح الاستعماؿ المتزامف لانك   (2015

تكجيا" عاما" مما كلد كما" كبيرا" كمتنكعا" مف الادبيات العممية بغض النظر عف تكاليفيا 
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( كقد أصبحت مشكمة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ Courage et al., 2015كفكائدىا)
ة الأفراد يقكمكف التكاصؿ الاجتماعي ظاىرة منتشرة في مجتمع اليكـ إذ مف المألكؼ رؤي

مثلب" في نفس  Netflixبأرساؿ الرسائؿ النصية عمى ىكاتفيـ أثناء مشاىدة بث مكقع 
الكقت ، أك الاستماع إلى المكسيقى أثناء تصفحيـ الإنترنت، كتؤدم مثؿ ىذه الزيادة في 

في  تفاعلبت الكسائط المتعددة إلى زيادة الكفاءة المعرفية مف أجؿ معالجة الزيادة المقابمة
المعمكمات، فقد زاد زمف استعماؿ مثؿ ىذه الكسائؿ بمفرده مف حكالي ست ساعات 

ك  2004كنصؼ في اليكـ إلى ما يزيد قميلبن عف سبع ساعات كنصؼ في الفترة ما بيف 
 2009ك  1999٘ بيف عامي 29٘ إلى 16ككذلؾ زاد استعماؿ الكسائؿ مف  2009

(Rideout et al. 2010)  
ماـ بيذه الظاىرة بشكؿ كبير في الآكنة الأخيرة ، كربما عمى الأرجح كقد تزايد الاىت

نتيجة لزيادة الاىتماـ كالطمب عمى ممارسة الاستعماؿ المتعدد لممياـ في مكاف العمؿ 
(Lindbeck & Snower,2000)   بسبب انتشار تكنكلكجيا المعمكمات كالعديد مف

مؿ كالعمؿ الجماعي كتخفيض العمالة التغييرات الأخرل في مكاف العمؿ مثؿ خصكبة الع
لذا قد  تتغير سرعة كطبيعة الأداء الكظيفي بشكؿ سريع  اضافة الى اف المفاىيـ التقميدية 

  (Ilgen & Pulakos,1999)للؤداء الكظيفي أصبحت قديمة بالنسبة لمعديد مف الكظائؼ 
الآف مككنا" كما أصبحت ظاىرة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

ميما" في الأداء الكظيفي لمعديد مف العماؿ كقد أكد بعض الباحثيف مؤخرا" أف كؿ كظيفة 
( كنتيجة لذلؾ Bühner et al. 2006تقريبا" تتطمب عمى الأقؿ درجة مف تعدد المياـ )

أصبح الباحثكف في ميداف عمـ النفس التنظيمي ميتميف بيذه الظاىرة كالتراكيب المنبئة 
نظرا"  (Delbridge,2001)طة بيا مثؿ تعدد استعماؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المرتب

الى أف ىذا المتغير يعكس عمى الأرجح مزيجا" مف الخبرة السابقة مع تعدد المياـ كميلب" 
ثابتا" إلى إدراؾ تعدد مياـ استعماؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى أنو ممتع كمجزو أكثر 

الي ىك مؤشران مفيدا" بشكؿ خاص عمى التراكيب المتعمقة بظاىرة مف ككنو مجيدا" كبالت
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اداء المياـ المتعددة ، فقد أدل التقدـ التكنكلكجي كظيكر الأجيزة متعددة الكظائؼ مثؿ 
اليكاتؼ الذكية إلى خمؽ حاجة ممحكظة لممستخدميف للبتصاؿ دائما" بأجيزة ذات كسائط 

كما ادت إمكانية الكصكؿ إلى تكنكلكجيا  (Courage et al. 2015) كتطبيقات متعددة
  (MM)( إلى زيادة استعماؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيICTالمعمكمات كالاتصالات )

(Carrier et al. 2009; Rideout et al. 2010) 
كمع استعماؿ اليكاتؼ الذكية كأشكاؿ أخرل مف التقنيات الرقمية التي أصبحت 

مضى في حياة الشباب اليكمية ، فقد أثيرت مخاكؼ نشاطنا منتشرنا أكثر مف أم كقت 
بشأف كيفية تأثير ذلؾ عمى نمك عقمييـ كأدائيـ المعرفي كاحدة مف الآثار المقترحة 
للبستخداـ المستمر لمتقنيات الرقمية تشير الى اف ما يقارب ثمث الكقت الذم يقضيو 

لبث في افو كاحد الشباب في استعماؿ كسائؿ الاتصاؿ يستعممكف فيو كسيمتيف اك ث
(Rideout et al., 2010 كقد اتسعت ىذه الزيادة مف خلبؿ تعاظـ الكصكؿ الى كسائؿ )

التكاصؿ الاجتماعي عبر اليكاتؼ المحمكلة كانتشار النت في كؿ مكاف في السنكات القميمة 
الاخيرة ، فقد قدرت احدل الدراسات اف مف مجمكع الكقت الذم يقضيو الراشديف في 

لى ام شكؿ مف اشكاؿ كساتؿ التكاصؿ الاجتماعي فإف ربع ىذا الكقت يصرؼ الكصكؿ ا
 جتماعيفي ممارسة مياـ متعددة مع اكثر مف نكع مف انكاع كسائؿ الاتصاؿ الا

(Papper et al., 2004) كلكف مع ذلؾ لا يزاؿ لحد الاف مف غير المعركؼ اك مف
الاتصاؿ الاجتماعي المتعددة يؤثر  غير الكاضح فيما إذا كاف الاستعماؿ المتكرر  لكسائؿ

عمى قدرات الانساف في معالجة المعمكمات سكاء كاف العمؿ اك المدرسة اك الجامعة اك في 
 التأثير عمى العمميات المعرفية كالتفاعؿ فيما بينيا .

 -كمما تقدـ ذكره انفان تتجمى أىمية البحث الحالي بما يأتي :
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى مستكل حداثة مكضكع الاستعماؿ المتعدد ل  -1

 الأدبيات النفسية العالمية كندرة الدراسات التي تناكلتو عمى المستكل المحمي .
 تزايد كانتشار ىذه الظاىرة عمى المستكل العالمي كالمحمي .  -2
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المتعة كالمكافئة الكبيرة التي تحققيا ظاىرة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ  -3
 مف يمارسيا . الاجتماعي  لكؿ

الاثار كالعكاقب التي تخمفيا ىذه الظاىرة عمى مستكل الصحة الجسمية كالنفسية  -4
 كعمى المستكل الاجتماعي كذلؾ.

 شريحة طمبة الجامعة كالتي تعد الركيزة التي تبنى عمييا عممية تطكر الامـ . -5
 

 أىداف البحث
 -يستيدؼ البحث الحالي الى تعرٌؼ عمى : 

 المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعة. مستكل  الاستعماؿ  -1
دلالة الفركؽ في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى كفؽ   -2

 المتغيرات الأتية :
 الجنس               - أ
 التخصص    - ب
 الحالة الاجتماعية    - ت
 العمر - ث

 
 حدود البحث 

مدينة بغداد لمعاـ الدراسي يتحدد البحث الحالي بطمبة الجامعة المستنصرية في 
2019-2020 . 

 
 تحديد المصطمحات

كرد في البحث الحالي مصطمح الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
Media multitasking : كفيما يأتي التعريفات الخاصة بو- 
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  يعرفوXu et al . 2016 عمى انو :-  
" المتابعة المتزامنة لميمتيف مستقمتيتف نسبيا" اك اكثر في افو كاحد 

 Xu et)كيشتمؿ احدىا عمى الاقؿ عمى كسيمة اتصاؿ اعلبمي اك اجتماعي " 
al . 2016,p.242)   

   يعرفو كلب" مفDuff  &  Segijn ,2019 عمى انو :- 
عف " طريقة مألكفة للبنيماؾ مع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ناجمة 

مركنة الاجيزة المتاحة  كمحتكاىا كالذم يسمح لمناس بالمشاركة بشكؿ نشط 
 Duff  &  Segijn)في انتباىيـ إلا إنو يميييـ عف انجاز اىدافيـ الاصمية " 

,2019,p.27)  . 
 : وتعرفو الباحثة بأنو 

) ظاىرة برزت مع ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الحديثة تتمثؿ 
لمنظكمتو المعرفية كالانفعالية في التفاعؿ  مع اكثر مف في تسخير الفرد 

كسيمة تكاصؿ في كقت كاحد كبشكؿ افتراضي مما قد ينعكس سمبا" عمى 
 تفاعمو الكاقعي (.

 التعريف الاجرائي: 
) الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب مف خلبؿ إجابتو عف 

الاجتماعي المعد في ىذا مقياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ  فقرات
                                          البحث (

                          
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

359 

 31 المجلد
2020 

 4 ددــالع

 

 الفصل الثاني
 أدبيات البحث

يمكننا التمييز بيف  van der Schuur et al (2015)كفقا" لكجية نظر كلب" مف 
أم استعماؿ عددا" مف  MMنكعيف مف الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  

كسائط التكاصؿ الاجتماعية في أفو كاحد كاستعماؿ كسائط التكاصؿ اثناء الانشغاؿ بإداء 
( (non-media activity van der Schuur et al.2015,p.205 نشاط غير اتصالي

كعمى الرغـ مف عدـ كجكد اجماع إلا اف العديد مف المؤلفيف كالباحثيف استنتجكا اف متغير 
ستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يعد عاملب" محددا" لمسرعة كالدقة في اداء الا

مدل كاسع مف المياـ فقد ركزت الابحاث السابقة عمى الكيفية التي يؤثر بيا متغير 
الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى القدرة عمى الانتباه، كبالأساس حددت 

ص الذم يتصؼ بيذه الخاصية ربما يفقد  قدرتو عمى تركيز اك ايلبء فيما اذا كاف الشخ
 انتباىو عمى ميمة فردية كاحدة عند تكزيع انتباىو الى مياـ مستمرة متعددة.

(Wallis,2010)  اك يككف قادرا" عمى تطكير ستراتيجيات خاصة بإيلبء اك تركيز انتباىو،
كمدل كاسع مف مصادر المعمكمات   (Rosen, 2008) الجزئي الى مياـ اتصالية متعددة

كالانتباه ليا مف دكف التركيز بشكؿ كمي عمى ام كاحدة منيا، كبذلؾ ركزت الابحاث 
الحالية عمى قدرات السيطرة المعرفية كالاداء الاكاديمي كالاداء الاجتماعي الانفعالي مثؿ 

 ,Cain et al.  2016; Courage et al., 2015; Murphy)دراسات  

McLauchlan, & Lee, 2017; van der Schuur et al., 2015)  كىذه الدراسات
ارتبطت بظاىرة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لممراىقيف كبقدرتيـ عمى 
حصر انتباىيـ بالأنجاز الاكاديمي اك التحصيؿ ك التنظيـ الانفعالي فقد اظيرت الابحاث 

يرا" مف الطمبة  كانكا  غير قادريف عمى الدراسة مف الاحدث في ىذا الميداف اف عددا" كب
دكف استعماؿ اجيزة الاتصاؿ التقني كبينكا انيـ كانكا غير قادريف عمى الاستمرار في 
ممارسة حياتيـ الطبيعية كلمدة عشرة دقائؽ  مف دكف  التأكد مف  جياز اللببتكب  
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 Rosen, Carrier, andة ككفقا" لدراس(Kessler, 2011) الخاص بيـ اك ىاتفيـ الذكي
Chever (2013)  ىناؾ حاجة انفعالية لتحقؽ الاشخاص مف أجيزتيـ ، مما يعكؽ تنفيذ

المياـ  كذلؾ بسبب القمؽ الناتج عف عدـ التحقؽ مف أجيزة الكسائط الخاصة بيـ لذا فقد 
 executive أكؿ مف استعمؿ مصطمح "الكظائؼ التنفيذية  (Lezak 1982 )كاف 

functions حيث حددىا عمى أنيا: "القدرات اللبزمة لصياغة الأىداؼ كالتخطيط كتنفيذ  "
الخطط بفعالية كىي ضركرية لمسمكؾ المستقؿ كالإبداعي كالبناء اجتماعيا"، كتشمؿ 
الكظائؼ التنفيذية عمى القدرات المعرفية كالعاطفية التي يمتمكيا الفرد كالتي تسمح لو 

  Murphy et al. (2017)مى سمككو ، ككفقا لدراسة بالتخطيط كالتنفيذ كالإشراؼ ع
يمكننا التمييز بيف ثلبث كظائؼ تنفيذية أساسية كالتي مف شأنيا اف تسيـ في انتاج ىذه 

 cognitiveكالمركنة المعرفية  working memory الظاىرة كىي الذاكرة العاممة
flexibility  كالتحكـ القامع inhibitory control  الباحثيف أف كيفترض بعض

الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يؤدم إلى عيكب في عمميات التحكـ 
مما  (Ophir, Nass, & Wagner, 2009; van der Schuur et,l.2015)المعرفي 

كيؤثر عمى المجالات   (Miller & Cohen,2001)يتداخؿ مع قدرات التحكـ المعرفي 
 الثلبث لمكظيفة التنفيذية.   

كيتضمف تقبمؿ تكاليؼ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تقبؿ فرضية 
ككما  اشارت الى ذلؾ بعض   scattered attention hypothesis الانتباه المتشتت

( كمف المعتقد أف Alzahabi & Becker, 2013; Ophir et al., 2009الدراسات )
، كدعـ فرضية الانتباه cognitive control يككف لو تأثير إيجابي عمى التحكـ المعرفي

كالتي تفترض أف "التناكب المستمر بيف  trained attention hypothesisالمدرب 
 van der Schuur et) الكسائط المتعددة قد يسيـ في التدريب كتحسيف عمميات التحكـ

al., 2015, p. 206) كظائفيـ  كلما كاف المراىقكف كفي كقت مبكر مف حياتيـ لا تزاؿ
التنفيذية كعممية التنظيـ الذاتي لدييـ في طكر النمك لذا فإنيـ أكثر عرضة للبنخراط في 
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ككذلؾ تككف لدييـ قدرات أقؿ  (Baumgartner et al.2017)ىذه المياـ كفقنا لدراسة
عمى تنظيـ اندفاعاتيـ نحك ىذه المياـ الاتصالية المتعددة إذ أكضحت النتائج التي 

كيؼ أف المراىقيف الذيف ينخرطكف بشكؿ  Baumgartner et al.(2014)تكصمت إلييا 
أكثر تكاتران في ممارسة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قد اقركا كظائؼ 
تنفيذية أسكأ بالمقارنة مع أقرانيـ الذيف لـ ينخرطكا فييا كما انيـ يكاجيكف المزيد مف 

لثلبث لمكظيفة التنفيذية كىي الذاكرة العاممة كىي تمؾ المشكلبت في المككنات الاساسية ا
العممية التي تشتمؿ عمى التخزيف المؤقت كالمتعدد لممعمكمات كالتي ىي ضركرية لمدل 

كالذم ينطكم كذلؾ  (Badeley, 2003, p. 189)كاسع مف النشاطات المعرفية المعقدة 
عمى القدرة عمى تنقية المعمكمات غير ذات الصمة كىك ما يرتبط بمقاكمة الانتباه المتداخؿ 

ا باسـ  اك المراكغة كىي  shifting التبدؿكالمستمر كالمركنة المعرفية ، كالمعركفة أيضن
اقؼ القدرة عمى تكييؼ الاستراتيجيات المعرفية كالتكيؼ مع الطمبات الجديدة كالمك 

( كغالبنا ما يتـ تقييـ الكظائؼ التنفيذية بإستخداـ مقاييس Diamond, 2013المفاجئة)
كمف الجدير بالذكر اف  Toplak et al.(2013) التقييـ كالمياـ المستندة إلى الأداء كفقنا لػ

الدراسات الحديثة كانت قد اختبرت فيما إذا قد يؤثر الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ 
ماعي عمى سعة الذاكرة العاممة كقدراتيا ذلؾ اف الذاكرة العاممة ككفقا" لكجية نظر الاجت

Goleman (2012)  ىي الاكثر اىمية بالنسبة للبداء التنفيذم كعمى مستكل النشاط
الدماغي كيجعؿ أم نشاط عقمي اخر ممكنا" ، لذا فإف مثؿ ىذا الاداء يعد اساسيا" بالنسبة 

معرفية مثؿ التفكير كالذم يرتبط ارتباطا" كثيقا" كمباشرا" بالتعمـ لمعمميات كالمعالجات ال
لذا فقد  (Gioia et al. 2002)كقدرات الانتباه (Corral et al. 2005)كالاداء الاكاديمي

بإستعماؿ  الميمة المستندة الى الاداء مف  (Sanbonmatsu et al. 2013)قامت دراسة 
 Ophir etاؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي )اجؿ قياس الذاكرة العاممة ك الاستعم

al.,2009 كاظيرت نتائجيـ اف الدرجات المرتفعة عمى مقياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ )
 التكاصؿ الاجتماعي كانت قد ارتبطت بالاداء السيء في ميارات الذاكرة العاممة .  
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الشباب معالجة  اما كجية النظر الفسيكلكجية الحديثة فقد فسرت كيؼ يحاكؿ
المعمكمات مف اكثر مف كسيمة تكاصؿ اجتماعي كاحدة في أفو كاحد ككيؼ يمكف اف تعمؿ 
ادمغتيـ عمى تحمؿ ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات كتعالجيا عمى المستكل العصبي 

( إذ حاكلت العديد مف النظريات Meyer & Kieras, 1997كالنفسي في ذات الكقت ؟ )
ؿ الفرد لاستجابة معينة اثناء ما يحاكؿ العمؿ عمى ميمتيف في نفس تفسير كيفية تأجي

الكقت اك في تعاقب سريع جدا" ، فقد اشارت معظـ نظريات معالجة المعمكمات اف ىناؾ 
 ,Meyer & Kierasحدكد لامكانية الدماغ في المعالجة الفعمية لممعمكمات في أفو كاحد)

1997; Pashler, 2000 العممية انو كاثناء ما يمكننا ادراؾ مثيريف في ( كاظيرت الابحاث
( كمثؿ ىذه Pashler, 2000تكازم فأننا لا نتمكف مف معالجتيما عقميا" في ذات الكقت)

 The psychological refractory period الظاىرة تدعى بفترة الانكسار النفسي
(PRP)كمما كاف اقرب  كالتي تشير الى الزمف الاضافي المطمكب للبستجابة لمثير معيف

الى المثير الاخر ، كعمى الرغـ مف كجكد عدد قميؿ مف أزكاج المياـ كالتي لا تنطبؽ 
عمييا فترة الانكسار النفسي إلا أف أغمب المياـ البسيطة تؤدم الى تأخير الاستجابة عند 
 اقترانيا مع ميمة بسيطة اخرل لذا فإف الباحثيف كانكا غير متأكديف بالضبط مف ما يسبب

عند معالجة المعمكمات ، فقد اشار العديد مف الباحثيف الى  Bottleneckعنؽ الزجاجة 
  action اك التخطيط لمفعؿ Retrievalاف عنؽ الزجاجة ىك مرحمة مف الاسترجاع 

planningمع ذلؾ مف غير المفيكـ كيؼ يتـ التعامؿ مع المياـ المتزامنة في افو  ولكن
( فقد افترض بعض Meyer & Kieras, 1997; Pashler, 2000كاحد في الدماغ )

 central executive processor الباحثيف احتماؿ اف يككف ىناؾ معالج تنفيذم مركزم
كالذم يممح بالمياـ في حيف يشير البعض الاخر مف الباحثيف الى اف عنؽ الزجاجة تنشأ 

طيما في أفو بسبب عدـ قدرة الدماغ عمى الحفاظ عمى ادامة مخططيف عقمييف كتنشي
 .Pashler, 2000, p. 301)كاحد)



                                        النفسية مركز البحوث

363 

 31 المجلد
2020 

 4 ددــالع

 

كأحد التكاليؼ الرئيسية المرتبطة بظاىرة الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي يرتبط بالمكارد المتاحة داخؿ الدماغ إذ إنو كباستخداـ التصكير بالرنيف 

كجد الباحثكف أف حجـ المغناطيسي لمراقبة اداء الدماغ أثناء الانخراط في المياـ المتعددة 
التنشيط كالتحفيز العصبي كاف أقؿ بكثير عندما يتـ تنفيذ ميمتيف في كقت كاحد بالمقارنة 

 Just et)مع مجمكع مناطؽ التنشيط عندما يتـ تنفيذ كؿ ميمة مف المياـ بشكؿ مستقؿ
al., 2001; Klingberg & Roland, 1997)  كتنطبؽ ىذه النتائج عمى كمتا الميمتيف

 & Klingberg)تشابيتيف )المياـ التي تعالجيا المنطقة نفسيا مف الدماغ( الم
Roland,1997)   ككذلؾ المياـ المختمفة )العلبقات المكانية كالتصنيؼ الدلالي ،-  

كتشير  (Just et al.2001)  التي تتـ معالجتيما بكاسطة منطقتيف منفصمتيف مف الدماغ(
أحد تفسيرات ىذه النتائج إلى أنو قد يككف ىناؾ حد أعمى لكمية أنسجة الدماغ التي يمكف 
تنشيطيا في أم كقت مما يشير الى أنو عندما نقكـ بإجرائيف في كقت كاحد فإننا نكرس 

 (Lang,2000)كيتماشى ىذا التفسير مع   (Just et al.2001)مكارد أقؿ لكؿ كاحد 
كتشير بعض   (Meyer & Kieras,1997)لمعمكمات الأخرل كنظريات معالجة ا

ا إلى أف تشتت الانتباه يؤثر عمى كيفية تعمـ  الأبحاث الرائدة الحديثة في ىذا الميداف أيضن
المعمكمات كتغيير نظاـ الذاكرة المستخدـ كجعؿ المعمكمات أقؿ فائدة 

لكجية الاتصالات ففي الآكنة الأخيرة  سمطت ادبيات سيكك   (Schmid,2006)لاحقنا
الضكء عمى متغير الانتباه الى الرسائؿ كمعالجتيا في سياؽ بيئة الرسائؿ المتعددة ، كفي 
عدد مف دراسات الانتباه المزدكج لممكاقؼ التي تشبو بشكؿ كبير مكاقؼ الاستعماؿ المتعدد 

ياية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي اليكـ تشير النتائج المستخمصة مف ىذه الدراسات في ن
المطاؼ إلى النتيجة التي يتكقعيا المرء كىي : لا يمكننا الانتباه الى رسائؿ متعددة غير 

 مرتبطة بعضيا ببعض كمعالجتيا في كقت كاحد.
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     مناقشة واستنتاج                        
تتشػػػػكؿ دائػػػػرة الاتصػػػػاؿ النمكذجيػػػػة مػػػػف المرسػػػػؿ كالمسػػػػتقبؿ كالقنػػػػاة كالرسػػػػالة كالتػػػػي 
تتكسطيا عمميػة معالجػة المعمكمػات الػكاردة فػي الرسػالة المرسػمة كالتػي تشػتمؿ عمػى تسػخير 
المسػػػتقبؿ لمنظكمتػػػو المعرفيػػػة كالعمميػػػات العقميػػػة المتقدمػػػة فػػػي سػػػبيؿ فيػػػـ كتفسػػػير الرسػػػالة 

ؿ ، إلا إنػػػو كفػػػي حالػػػة الاسػػػتعماؿ المتعػػػدد لكسػػػائؿ التكاصػػػؿ كالتعامػػػؿ معيػػػا بإفضػػػؿ شػػػك
الاجتمػاعي تكػكف دائػرة الاتصػاؿ شػاذة إذ إنيػا تشػػتمؿ عمػى أكثػر مػف قنػاة كالتػي تتمثػؿ فػػي 
تعػػػدد التطبيقػػػات اك البػػػرامج اك الاجيػػػزة الاتصػػػالية كالتػػػي تعمػػػؿ عمػػػى بػػػث كػػػـ ىائػػػؿ مػػػف 

لمنظكمة المعرفية كبالتحديػد حاسػتي السػمع المعمكمات الكاردة الى الحكاس كالتي تعد بكابة ا
كالبصػػر كخصكصػػا" إذ مػػا كانػػت ىػػذه المعمكمػػات تتمتػػع بنػػكع مػػف الجاذبيػػة العاليػػة اك التػػي 
تحػػاكي المنظكمػػة النفسػػية كبالتحديػػد دكافػػع كحاجػػات  الشػػخص المسػػتقبؿ ليػػذه الرسػػائؿ ممػػا 

ي ذات الكقػت الامػر الػذم يستدعي الانتباه الييا في كقت كاحد كالتعامؿ معيػا كمعالجتيػا فػ
يشػػكؿ عبػػأ" عمػػى المنظكمػػة المعرفيػػة كعممياتيػػا العقميػػة مػػف قبيػػؿ عمميػػة الادراؾ كاسػػتدعاء 
المعمكمات المتعمقة بيذه المثيرات اك التنبييات الكاردة الييا كالاسػتدلاؿ كالتفكيػر كالاسػتنتاج 

اء عمػػى كفقيػػا ممػػا الامػػر الػػذم سػػكؼ يػػنعكس سػػمبا" عمػػى الاسػػتجابة ليػػذه المعمكمػػات كالاد
يؤدم بالشخص المستقبؿ ليذه المعمكمات الى التمتع بالمركنة في استقباؿ المعمكمات كعدـ 
المركنػػة فػػي معالجتيػػا كبالتػػالي تشػػكؿ سػػمكؾ ممارسػػة الاسػػتعماؿ المتعػػدد لكسػػائؿ التكاصػػؿ 
 الاجتمػػػاعي لمػػػا يشػػػكمو مػػػف جاذبيػػػة الاسػػػتقباؿ مػػػف دكف المعالجػػػة بالمثػػػؿ تمامػػػا" مػػػف قػػػراءة
كتػػػاب مػػػف دكف اسػػػتيعاب محتػػػكاه اك تصػػػحؼ البػػػكـ صػػػكر اك مجمػػػة ، كبتكػػػرار مثػػػؿ ىػػػذا 
السػػمكؾ الممتػػع كالجػػذاب تتشػػكؿ عػػادة سػػمككية نظػػرا" لمػػا تحقػػؽ مػػف تعزيػػز مسػػتمر كمػػف ثػػـ 
تتحكؿ الى حالة مف الادماف التي تػدعك الشػخص المسػتقبؿ الػى التأكػد مػف قنػكات الارسػاؿ 

الممتعػػػػة مػػػػف دكف التفكيػػػػر بيػػػػا كمعالجػػػػة محتكاىػػػػا عقميػػػػا" بأسػػػػتمرار كالتحقػػػػؽ مػػػػف رسػػػػائميا 
 كمعرفيا" . 
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 الفصل الثالث
 اجراءات البحث

 
لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي تحتـ اعداد أداة البحث المتمثمة بمقياس 
الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمف ثـ التأكد مف خصائصو القياسية 

 ينة مف مجتمع البحث ككما يأتي:النفسية كتطبيقو عمى ع
 أولًا : مجتمع البحث:

يتككف مجتمع البحث الحالي مف طمبة الجامعة المستنصرية التي تمثؿ إحدل 
جامعات العراؽ كالتي تقع في العاصمة بغداد، مٌما يجعميا ممثمة لطمبة الجامعة، كتتككف 

ذات تخصص ( 7( ذات تخصص عممي ك )5( كمية )12الجامعة المستنصرية مف )
( تشمؿ عمى كلب التخصصيف، كلعدـ كجكد احصائيات دقيقة في قسـ 1إنساني ، ك )

 مف تقديـ كصؼ دقيؽ لمجتمع البحث الاحصاء في رئاسة الجامعة لـ تتمكف الباحثة 
 :ثانياً : عينة البحث

( طالب كطالبة مف طمبة الجامعة المستنصرية 200تتككف عينة البحث مف )
طالبة كمف كمية الاداب تحديدا" ،اختيركا بالطريقة العشكائية  117طالب ك 83كبكاقع

 .( يكضح تكزيع عينة البحث بحسب متغيرات البحث الديمغرافية 1كجدكؿ )
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 (1جدول )
 عينة البحث الأساسية

 العدد التخصص العدد الجنس العينة
الحالة 
 الاجتماعية

 العدد العمر العدد

طمبة 
 الجامعة
 

 83 ذككر
 عممي
 

 متزكج 91
76 
 

 كأقؿ 20
 

119 
 

 81 30- 21 134 اعزب 109 انساني 117 اناث

 200 المجمكع 200  200 المجمكع 200 المجمكع
 

 ثالثاً  أداة البحث:
التكاصؿ لما كاف ىدؼ البحث الأساس ىك قياس سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ 

الاجتماعي لدل طمبة الجامعة ، لذا تتطمب بناء أداة لقياس ىذه الظاىرة مف خلبؿ جمع 
كالمجكء   Lopez_MMT-R 2019عدد مف الفقرات مف المقاييس السابقة مثؿ مقياس

الى الاطار النظرم الذم فسر ىذا المتغير نظران لعدـ كجكد أداة محمية أك عربية عمى حد 
 عمـ الباحثة كمف ثـ التثبت مف خصائصو القياسية ، ككما يأتي:

 :صلبحية الفقرات 
بعد الانتياء مف صياغة الفقرات  تـ اختيار عينة مف الخبراء* 

ـ كعمـ ، النفس الاجتماعي ، كالقياس المتخصصيف في ميداف عمـ النفس العا
النفسي كعرض الفقرات عمييـ مف خلبؿ تنظيـ استبانة خاصة بيذا الاجراء 
كاستفتاء آرائيـ بخصكص مدل صلبحية كؿ فقرة أك اقتراح التعديؿ المناسب 
عمييا بعد أف تـ تقديـ التعريؼ النظرم لممفيكـ ، فضلبن عف بدائؿ الاستجابة 

مٌما أثمر عف الابقاء عمى جميع الفقرات بسبب تحقيقيا نسبة  المقترحة لمفقرات
 (.2%( ، ككما مكضح في جدكؿ )80الاتفاؽ البالغة )
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 (2جدول )
 نسبة اتفاق الخبراء عمى صلبحية الفقرات

غير  نسبتيم الموافقون الفقرات ت
 الموافقون

 النتيجة نسبتيم

1 1،3،7 ،12 ،14  ،18 ،19،21  ،
29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34  ،35 ،
36  

 تقبؿ 0% 0 100% 7

2 2  ،4  ،5  ،6  ،8  ،9  ،10  ،11 
 ،13  ،15  ،16  ،17  ،20  ،22 
 ،23  ،24  ،25  ،26  ،27  ،28     

 تقبؿ 14.3% 1 85.7% 6

.................................................................................. 
 )*( اسماء وألقاب خبراء عمم النفس والقياس النفسي 

 أ . د  بان عدنان القيسي 
 

قسم عمم النفس/ كمية الاداب/ جامعة 
 المستنصرية

جامعة قسم عمم النفس / كمية الاداب /  أ . د  سعد عبد الزىرة
 المستنصرية

مركز الابحاث التربوية والنفسية / جامعة  أ . د عمي عودة الحمفي
 بغداد

قسم العموم النفسية والتربوية/ كمية التربية  أ . د صفاء طارق كرمة
 جامعة بغداد

قسم عمم النفس/ كمية الاداب/ جامعة  أ . م. د ميدي كاظم ميدي
 المستنصرية

عمم النفس/ كمية الاداب/ جامعة قسم  أ .  معين عبد باقر
 المستنصرية

قسم عمم النفس/ كمية الاداب/ جامعة  أ . د  ىيثم ضياء عبد الامير
 المستنصرية
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  :تعميمات المقياس 
لغرض الحفاظ عمى مجيكلية المكضكع  كالابتعاد عف المرغكبية الاجتماعية 
كتكجيو المستجيب إلى طريقة الإجابة كتقديـ المعمكمات عف المتغيرات الديمغرافية 
ركعي التحقؽ مف المعايير المعتمدة في اعداد تعميمات المقاييس النفسية 

عف طمأنة المستجيب بخصكص الحفاظ عمى سرية  إجاباتو ، لأنيا فضلب ن
 ( . 1مخصصة لأغراض البحث العممي فقط ككما مكضح في ممحؽ )

  :تصحيح المقياس 
استخدمت الباحثة أسمكب ليكرت عند تصميـ مقياس الاستعماؿ المتعدد 
لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ باختيار مدرج استجابة رباعي يتراكح مف ينطبؽ 

لاينطبؽ عمي أحيانان ،لاينطبؽ عمي تمامان ، كلما عمي تمامان، ينطبؽ عمي احيانان ، 
ك 8ك7ك 6ك 5ك4ك 2كانت بعض فقرات المقياس بالاتجاه الايجابي لمظاىرة كىي)

( لذا فإف تصحيحيا 35ك34ك33ك32ك18ك17ك16ك15ك14ك12ك11ك10ك9
 ( كالبعض الاخر بالاتجاه السمبي)العكسي(4،3،2،1يككف عمى النحك الآتي: )

ك31ك30ك29ك28ك27ك26ك25ك24ك23ك22ك21ك20ك19ك13ك3ك1كىي)
( يكضح 1( كممحؽ )4، 3، 2، 1( إذ يككف تصحيحيا بالشكؿ الاتي)36

المقياس بصيغتو النيائية كمدرج الاستجابة الرباعي الذم يقابؿ فقراتو كتعميمات 
 المقياس.

 :تحميل فقرات المقياس 
عماؿ لغرض اجراء عممية تحميؿ فقرات المقياس لجأت الباحثة إلى است

 اسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف كفيما يأتي تكضيحان ليذه الطريقة: 
لغرض اجراء عممية تحميؿ فقرات مقياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ 

 التكاصؿ الاجتماعي تطمب المركر بسمسمة مف الإجراءات ، ككما يأتي: 
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تطبيؽ المقياس عمى عينة تحميؿ مناسبة عمى أف لا تقؿ عف خمسة  - أ
فقرة ، لذا بمغت  36مستجيبيف لكؿ فقرة، كلما كانت عدد فقرات المقياس

 استمارة . 200عينة التحميؿ الاحصائيٌ 
 تصحيح الاستمارات كاعطائيا درجة نيائية . - ب
 ترتيب الاستمارات تنازليا"  - ت
% مف المجمكعة الدنيا 27% مف المجمكعة العميا ك 27اقتطاع نسبة  - ث

 كعة .استمارة لكؿ مجم 54كالبالغة 
 حساب الكسط الحسابي كالانحراؼ لكؿ فقرة كلكلب المجمكعتيف . - ج
تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ بيف  - ح

 ( يكضح ىذا الاجراء .   3المجمكعتيف العميا كالدنيا لكؿ فقرة  كجدكؿ )
 
 (3جدول )
التواصل الاجتماعي بطريقة المجموعتين تمييز فقرات مقياس الاستعمال المتعدد لوسائل 
 المتطرفتين

 الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

الدلالة 
الوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 3.73 0,52 2,00 0,98 2,56 1
 دالة 5,92 1,02 1,78 0,85 2,87 2
 دالة 6,23 0,98 2,10 0,78 3,16 3
 دالة 6,83 0,41 1,25 0,96 2,22 4
 دالة 11,56 0,98 1,59 0,88 3,66 5
 دالة 4,76 1,15 1,98 0,96 2,87 6
 دالة 3,78 1,45 1,27 0,87 2,14 7
 دالة 5,10 0,96 1,47 1,08 3,51 8
 دالة 3,21 0,93 1,46 1,10 2,09 9
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 الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

الدلالة 
الوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 2,60 1,14 2,02 0,88 2,53 10
 غير دالة 1,54 1,45 2,79 0,96 3,10 11
 دالة 6,90 0,77 2,10 0,74 2,87 12
 دالة 4.16 0,97 1,99 0,77 2,69 13
 دالة 5,13 0,95 1,59 0,99 2,55 14
 دالة 3,96 1,32 2,08 1,02 2,98 15
 دالة 7,24 0,77 1,75 0,85 2,88 16
 دالة 2,68 0,59 1,96 1,21 2,45 17
 دالة 4,29 1,12 1,45 1,01 2,33 18
 دالة 6,74 0,99 1,79 0,95 3,05 19
 دالة 9,87 1,02 1,38 0,82 3,61 20
 دالة 4,19 0,86 1,72 0,93 2,44 21
 دالة 5,53 1,21 1,01 0,91 2,15 22
 دالة 5,16 0,74 1,55 0,74 2,19 23
 دالة 5,83 0,92 1,39 0,95 2,44 24
 دالة 3,45 1,11 1,74 1,21 2,51 25
 دالة 8,94 0,85 1,26 0,81 2,69 26
 دالة 7,57 1,05 1,66 0,91 2,32 27
 دالة 4,85 0,79 1,94 0,92 2,74 28
 دالة 7,29 0,89 1,45 0,99 2,77 29
 دالة 7,51 1,09 1,42 1,05 2,96 30
 دالة 4,40 1,15 1,78 0,83 2,63 31
 دالة 7,69 0,82 1,12 0,49 2,12 32
 دالة 5.07 0,73 1,70 0,77 2,43 33
 دالة 4,64 0,78 1,45 1,11 2,30 34
 دالة 2,47 1,12 2,09 0,80 2,53 35
 دالة 2,00 0,71 2,22 1,32 2,63 36



                                        النفسية مركز البحوث

371 

 31 المجلد
2020 

 4 ددــالع

 

يتضح أف جميع فقرات المقياس دالة احصائيا" عند  مف الجدكؿ المذككر انفا ن
 استدعى استبعادىا مف المقياس .مما  11بإستثناء الفقرة  0،01مستكل دلالة 

  :مؤشرات الصدق 
لغرض التحقؽ مف صدؽ مقياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي لجأت الباحثة إلى نكعيف مف أنكاع صدؽ المقاييس النفسية كالمتمثمة 
بصدؽ المحتكل بنكعية المنطقيٌ كالظاىرمٌ ، إذ تـ تحديد التعريؼ النظرمٌ لمفيكـ 

مياـ الاتصاؿ الاعلبمي عمى نحك عممي دقيؽ كمف ثـ صياغة الفقرات عمى  تعدد
كفؽ ىذا التعريؼ ، كىذا ما يمثؿ الصدؽ المنطقي، كلمتثبت أكثر مف صدؽ 
محتكل المقياس قامت الباحثة بعرض فقرات المقياس عمى مجمكعة مف الخبراء 

لمفيكـ المراد كاستطلبع آرائيـ بخصكص مدل قياس كصلبحية الفقرات في قياس ا
 قياسو ككما مرٌ ذكره سمفان  كالأخذ بآرائيـ ، بالاضافة الى صدؽ البناء 

  :مؤشرات الثبات 
بعد التحقؽ مف صدؽ المقياس أصبح مف الكاجب عمى الباحثة التثبت مف 
ثبات المقياس ، مٌما دعاىا إلى استعماؿ طريقتيف في استخراج ثبات المقاييس 

ئة النصفية  كذلؾ مف تجزئة المقياس إلى نصفيف  يضـ النفسية ىما طريقة التجز 
فقرة ، كيضـ النصؼ الثاني  18النصؼ الأكؿ الفقرات الفردية كالبالغ عددىا 

فقرة كذلؾ بعد افتراض فقرة كىمية مف حاصؿ  18الفقرات الزكجية  البالغ عددىا 
بسبب جمع الفقرات الزكجية كحساب معدليا بالنظر لعدـ تساكم نصفي المقياس 

حذؼ احدل فقرات المقياس ، كبذلؾ أصبح النصفاف متناظريف مف حيث عدد 
الفقرات كمف الممكف حساب مجمكع درجات الفقرات في كؿ نصؼ لدل عينة 

فرد ، لغرض حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف النصفيف   200البناء البالغ عددىا 
أكممو تـ استعماؿ كلغرض الحصكؿ عمى معامؿ ثبات المقياس ب 0،74إذ بمغ   

كلمتثبت  0،85معادلة سبيرماف براكف التصحيحية كعميو بمغ معامؿ ثبات المقياس 
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أكثر مف ثبات المقياس تـ استعماؿ طريقة الاتساؽ الداخمي )الفاكركنباخ( كعمى 
فرد ، إذ بمغ معامؿ ثبات المقياس بيذه  200عينة البناء الكمية كالمككنة مف 

امؿ ثبات جيد بحسب المعيار المطمؽ كبالنسبة ليذا ( كىك مع0،81الطريقة )
 النكع مف الظكاىر النفسية الاجتماعية. 

  :الوصف النيائي لممقياس 
يتككف مقياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بصيغتو 

فقرة يقابميا مدرج استجابة رباعي، كعميو فإف المدل النظرم  35النيائية مف 
في حيف أفٌ المدل الفعمي لممقياس قد تراكح مف  140- 35مف  لممقياس يتراكح

في حيف أفٌ الكسط  87،5أما المتكسط الفرضي لممقياس فإنو يبمغ   61-117
(  كتمتع المقياس بمعامؿ 3،78( كبانحراؼ معيارم قدره )98،5الحسابي كاف )

بطريقة الاتساؽ الداخمي  0،81بطريقة التجزئة النصفية ك  0،85ثبات 
كبذلؾ اصبح المقياس جاىزا" لمتطبيؽ  1،25الفاكركنباخ( كبخطأ معيارم مقداره )

 النيائي .
  :الوسائل الاحصائية 

لغرض معالجة بيانات البحث احصائيان، استعممت الباحثة الكسائؿ 
 الاحصائية الآتية: 

الاختبار التائي لعينة كمجتمع لاختبار دلالة الفرؽ بيف عينة البحث كمجتمع  -1
 البحث المدركس في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. 

الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ في الاستعماؿ المتعدد  -2
 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بحسب متغيرات البحث. 

امؿ ارتباط بيرسكف عند استخراج ثبات المقياس بطريقة التجزئة مع  -3
 النصفية. 
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معادلة سبيرماف براكف التصحيحية عند تصحيح معامؿ ارتباط بيرسكف   -4
 أثناء استخراج ثبات المقياس. 

 معادلة الفاكركنباخ لمتثبت مف ثبات المقياس.  -5
                              

 الفصل الرابع
 ج ومناقشتياعرض النتائ

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصؿ الييا البحث الحالي ، كذلؾ بعد 
الانتياء مف اعداد أداة قياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كمف ثـ 

 قياس ىذا المفيكـ لدل عينة البحث، ككما يأتي:
 ماعي  لدى العينة الكمية مستوى الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجت :أولاً 

لغرض قياس الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعة 
طالب كطالبة ، إذ بمغ  200تـ تطبيؽ مقياس البحث الحالي عمى العينة الكمية البالغة 

( ، كبعد 87،5( كالكسط الفرضيٌ )9،96( كالانحراؼ المعيارم )98،85الكسط الحسابي )
جتمع ، أتضح كجكد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل دلالة تطبيؽ الاختبار التائي لعينة كم

 ( 4ككما مكضح في جدكؿ ) 199كدرجة حرية  0,05
 
 (4جدول )

دلالة الفرق في الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة 
 الجامعة  

 العدد العينة
الوسط 
 الفرضي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمةالتائية 
 سوبةالمح

 النتيجة

طمبة 
 الجامعة

 دالة 16،12 9،96 98،85     87،5    200
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يتضح مف الجدكؿ أعلبه كجكد فرؽ داؿ احصائيان بيف القيمة التائية المحسكبة 
كعند مقارنة الكسط الحسابيٌ بالكسط الفرضيٌ ،  1,96كالقيمة التائية الجدكلية البالغة 

الفرضيٌ مٌما يشير إلى ارتفاع ظاىرة يتضح أف الكسط الحسابيٌ أعمى مف الكسط 
الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعة ، كقد يرجع السبب في 
ذلؾ إلى احتمالية ارتفاع مستكل جاذبية ىذه الكسائؿ كالمتمثمة بأجيزة التكاصؿ مف قبيؿ 

فة الى تسارع ظيكر اجيزة الياتؼ المحمكؿ كتسارع ظيكر الاجياؿ الحديثة منو بالاضا
التطبيقات التي يخضع تطكيرىا الى دراسة تكجيات المستخدميف ليا دراسة نفسية 
مستفيضة تحاكي دكافعيـ كاتجاىاتيـ كميكليـ بالاضافة الى المستكل العالي مف الاغراء 
في العديد مف السياقات النفسية كالاجتماعية كالتي تعمؿ عمى اضعاؼ ضبط النفس لدل 

مما يدفعو الى البحث عف المزيد ضمف العديد مف سياقات التكاصؿ الاجتماعي المستخدـ 
الذم تبثو مؤسسات ربحية عالمية تقدـ المتعة كالراحة النفسية كالسركر كىذا ما قد يشكؿ 
حالة تشبو سمكؾ الادماف عمى استعماؿ ىذه الاجيزة فقد اظير بحثا" حديثا" اف عددا" 

كا  غير قادريف عمى الدراسة مف دكف استعماؿ اجيزة كبيرا" مف طمبة الجامعة  كان
الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة ذات التقنيات العالية كالمتطكرة بؿ انيـ كانكا غير قادريف 
عمى الاستمرار في ممارسة حياتيـ الطبيعية كلمدة عشرة دقائؽ مف دكف التأكد مف جياز 

 ( Kessler, 2011اللببتكب  الخاص بيـ اك ىاتفيـ الذكي )
ثانياً: التعرف عمى دلالة الفرق في الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجتماعي لدى 

 طمبة الجامعة عمى وفق المتغيرات الآتية: 
 الجنس:  - أ

لغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ حساب الكسط الحسابي لعينة الذككر إذ بمغ 
في حيف بمغ الكسط الحسابي لعينة الاناث  8،51كالانحراؼ المعيارم  91،81

كمف ثـ تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف  7،45كالانحراؼ المعيارم  105،89
 (. 5مستقمتيف ككما مكضح في جدكؿ )
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 (5جدول )
الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة دلالة الفرق في 

 بحسب متغير الجنس

 العدد العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمةالتائية 
 المحسوبة

 النتيجة

 11،26 8،51 91،81 83 الذككر
 

 دالة
 7،45 105،89 117 الاناث

 
التائية المحسكبة بالقيمة التائية مف الجدكؿ أعلبه كعند مقارنة القيمة 

كدرجة حرية  0.05الجدكلية يتضح كجكد فرؽ داؿ احصائيان عند مستكل دلالة 
كعند مقارنة الكسط الحسابي لمذككر بالكسط الحسابي للئناث يتضح أنو  170

لصالح الاناث مما يعني ارتفاع سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ 
مقارنة" بالذككر عمى الرغـ مف أف ىذا السمكؾ لدل كلب"  الاجتماعي لدل الأناث

مف الذككر كالاناث ىك اعمى مف الكسط الفرضي لممقياس كقد يرجع السبب في 
ذلؾ إلى طبيعة كسياقات التفاعلبت الاجتماعية المتاحة لمذككر كالاناث كالتي تتسـ 

للبناث كالتي مف بالمركنة بالنسبة لمذككر في مقابؿ الانغلبؽ كالتشدد بالنسبة 
الممكف اف تنعكس عمى ظاىرة تعدد مياـ التكاصؿ الاجتماعي بيف الجنسيف إذ مف 
الممكف اف تتيح كسائؿ التكاصؿ كتطبيقاتو الفرصة الافتراضية لمتفاعؿ بالنسبة 
للبناث اكثر مف الذككر كىك ما لا تتيحو السياقات الطبيعية إذ اصبح بإمكاف 

مقة اف تتكاصؿ مع مف تحب كتريد سكاء كاف بشكؿ الاناث في مجتمعاتنا المغ
ف كاف في ذلؾ بعض المخاطر كالتي مف  سرم اك عمني مف دكف أم قيكد تذكر كا 
الممكف تلبفييا بشكؿ اسيؿ مقارنة" بالسياقات الطبيعية لمتفاعؿ الاجتماعي مما 
انعكس عمى طبيعة الانخراط في ىذا السمكؾ الذم يحقؽ المتعة كالسركر 
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 , Kononova&Alhabash) -ص عبر اليكاتؼ الذكية المحمكلة كبالاخ
2012). 

 التخصص:  - ب
لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ حساب الكسط الحسابي لعينة الطمبة مف ذكم 

كالانحراؼ المعيارم إذ بمغ  95،96إذ بمغ   91التخصص العمميٌ كالبالغ عددىـ 
إذ  109عددىـ  كالكسط الحسابيٌ لعينة طمبة التخصص الانسانيٌ كالبالغ 8،99
كمف ثـ تطبيؽ الأختبار التائي لعينتيف  8،41كالانحراؼ المعيارمٌ  101،74كاف 

مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ في سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ 
 (.6الاجتماعي بيف العينتيف ككما مكضح في جدكؿ )

 
 (6جدول )
التواصل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة دلالة الفرق في الاستعمال المتعدد لوسائل 

 بحسب متغير التخصص

 العدد العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

 النتيجة

التخصص 
 العممي

91 95،96 8،99 
 دالة 4،78

التخصص 
 الانساني

109 101،74 8،41 

 
 0.05مستكل دلالة يتضح مف الجدكؿ أعلبه كجكد فرؽ داؿ احصائيان عند 

بيف طمبة الجامعة ذكم التخصص العممي كالإنساني في سمكؾ  198كدرجة حرية 
الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كلصالح الطمبة في التخصص 
الانساني عمى الرغـ مف اف كلب" مف العينتيف ىـ اعمى مف الكسط الفرضي كقد 
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التحصيمية لمطمبة ذكم التخصص العممي  يرجع السبب في ذلؾ الى تداخؿ المياـ
كالتي أثرت كبشكؿ طفيؼ عمى مياـ التكاصؿ الاجتماعي الامر الذم خمؽ ىذا 
الفرؽ الطفيؼ في الكسط الحسابي الامر الذم يؤدم الى ايلبء الطمبة في 
التخصص الانساني اىتماما" اكبر الى مياـ التكاصؿ الاجتماعي إذ يعد متغير 

د لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عاملب" محددا" لمسرعة كالدقة في الاستعماؿ المتعد
اداء مدل كاسع مف المياـ كيؤثر في القدرة عمى تكزيع الانتباه اذ إف الشخص 
الذم يتصؼ بيذه الخاصية ربما يفقد  قدرتو عمى تركيز اك ايلبء انتباىو عمى 

 ( .Wallis,2010ة )ميمة فردية كاحدة عند تكزيع انتباىو الى مياـ مستمرة متعدد
 :الحالة الاجتماعية - ت

لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
لدل طمبة الجامعة عمى كفؽ متغير الحالة الاجتماعية ، تـ تصنيؼ استمارات 

استمارة  76اعزب( كقد بمغت عينة الفئة الاكلى  –البحث بحسب الفئتيف ) متزكج 
استمارة كمف ثـ تـ حساب الاكساط الحسابية كالانحرافات  134الثانية كالفئة 

المعيارية لياتيف الفئتيف كتطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ككما مكضح في 
                                              ( .7جدكؿ )

 (7جدول )
لاجتماعي لدى طمبة الجامعة دلالة الفرق في الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل ا

 بحسب متغير الحالة الاجتماعية

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد العينة
القيمة التائية 
 المحسوبة

 النتيجة

 1،06 8،32 99،54 76 المتزكجكف
 

 غير دالة
 9،14 98،16 134 غير المتزكجيف
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مستكل دلالة  يتضح مف الجدكؿ أعلبه عدـ كجكد فرؽ داؿ احصائيان عند
بيف طمبة الجامعة المتزكجكف كالعزاب في سمكؾ  198كدرجة حرية  0.05

الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقد يرجع السبب في ذلؾ الى اف 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعية ىذه قد اصبحت اداتا" قكية لمتعمـ كالتطكر كالتغيير 

 ,Adamsعقكد مف تأريخ كسائؿ الاعلبـ)الاجتماعي في البمداف العربية خلبؿ 
( لا يمكف الاستغناء عنيا كخصكصا" في بمداف الشرؽ الاكسط مما يجعؿ 2006

ىذه الادكات المتنفس الكحيد لمفرد في ىذه المجتمعات لكي يطمع مف خلبليا عمى 
الثقافات الاخرل كيتفاعؿ معيا بالاضافة الى انيا قد تكفر لو مساحة مف الحرية 

مكنو مف كسر القيكد التي تفرضيا عميو القيـ كالمعايير الاجتماعية التي ت
 كخصكصا" بعد الزكاج .

 :العمر  - ث
لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
لدل طمبة الجامعة عمى كفؽ متغير العمر تـ تصنيؼ استمارات البحث بحسب 

 119سنة ( إذ بمغت عينة الفئة الاكلى30- 21، سنة كاقؿ  20الفئتيف العمرية) 
كمف ثـ تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية  81كالفئة الثانية 

لياتيف الفئتيف كتطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ 
                     .                   (8بيف الاكساط الحسابية ككما مكضح في جدكؿ )
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 (8)جدول
دلالة الفرق في الاستعمال المتعدد لوسائل التواصل الاجتماعي بين طمبة 

 الجامعة بحسب متغير العمر

 العدد العينة
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

القيمة التائية 
 المحسكبة

 النتيجة

 8،77 105،62 119 الفئة الاكلى
 دالة 10،92

 8،24 92،08 81 الثانيةالفئة 
 

يتضح مف الجدكؿ أعلبه كعند مقارنة القيمة التائية المحسكبة بالقيمة التائية 
كجكد فرؽ داؿ احصائيان في  0،05عند مستكل دلالة  1،96الجدكلية كالبالغة 

سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعة عمى 
الحسابية يتضح أفٌ الفرؽ كاف  كفؽ الفئتيف العمرية ، كعند الرجكع إلى الأكساط

سنة( كقد يرجع السبب في ذلؾ الى اف اجيزة  20لصالح عينة الفئة الاكلى)اقؿ مف
الاتصاؿ الاعلبمي كتطبيقاتيا تمبي اغمب الحاجات النفسية لدل فئة المراىقيف 
بالدرجة الاساس كمف ثـ الشباب كبعدىا الراشديف كقد يبدك ذلؾ كاضحا" مف خلبؿ 

ه الفئات العمرية في الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي انيماؾ ىذ
 مما (Moisala et al.2016; Uncapher et al.2017)اكثر مف غيرىـ 

يجعميا جذابة لممنظكمة النفسية كبمككناتيا العقمية كالكجدانية كالسمككية بحيث 
مثيرات البيئية تستحكذ عمى استجابات ىذه الفئات العمرية اكثر مف غيرىا مف ال

اليكمية الامر الذم قد ينعكس عمى الفرؽ الداؿ احصائيا" بيف ىاتيف الفئتيف 
  العمرية .
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 :الاستنتاجات النيائية
في ضكء النتائج التي خرج بيا البحث الحالي يمكف لمباحثة كضع مجمكعة مف  

 الاستنتاجات النيائية ، ككما يأتي: 
تتمتع اجيزة الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة كالذكية بجاذبية عالية اكثر مف غيرىا   -1

ككمما زادت تقنيات كتطبيقات كبرامج ىذه الاجيزة تطكرا" كمما ادت الى زيادة 
 كالاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . 

م العمر يتأثر متغير الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بمتغير   -2
 كالجنس .

كمما كاف الشخص اكثر انيماكا" في سمكؾ الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ   -3
الاجتماعي كمما كاف اكثر ميارة في ىذه السمككيات كأدل ذلؾ الى انيماكو اكثر 

 فأكثر بيذه السمككيات مما يشكؿ دائرة مف التغذية المرتدة الايجابية . 
عدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي طاقة الفرد النفسية يستيمؾ سمكؾ الاستعماؿ المت  -4

بالاضافة الى استنزاؼ كقتو مما قد ينعكس سمبا" عمى ادائو سكاء كاف النفسي اك 
 الجسمي .

قد يؤدم الاستعماؿ المفرط مف قبؿ الانساف لأجيزة الاتصاؿ الاعلبمي كبالتحديد   -5
الى الاعتماد عمييا بشكؿ شبو اجيزة اليكاتؼ الذكية كتطبيقاتيا كبرامجيا المتطكرة 

كمي في ادارة شؤكنو الامر الذم قد ينعكس سمبا" عمى ذكائو الطبيعي مستقبلب" 
 بشكؿ خاص كدماغو بشكؿ عاـ . 
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 :التوصيات والمقترحات
في ضكء النتائج التي خرج بيا البحث الحالي يمكف لمباحثة كضع بعض التكصيات 

 كالمقترحات ، ككما يأتي: 
ء النػػػدكات كالحمقػػػات الارشػػػادية لمطمبػػػة كالتػػػي تكضػػػح الاثػػػار السػػػمبية للبسػػػتعماؿ اجػػػرا  -1

المتعػػػدد لكسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الاجتمػػػاعي كخصكصػػػا" عمػػػى الانتبػػػاه كالعمميػػػات المعرفيػػػة 
 الاخرل .

تكجيو الطمبة عمى قطع دائرة التغذية المرتدة بيف الاستعماؿ المتكػرر كالمتعػدد لكسػائؿ   -2
الاتصػػاؿ الاجتمػػاعي كالانيمػػاؾ الجػػذاب فػػي اسػػتعماليا كمػػف ثػػـ زيػػادة الاسػػتعماؿ مػػف 
خلبؿ الانشغاؿ بمياـ اخرل كمما ماؿ الشخص الى المجكء الى مراجعة اجيػزة اليكاتػؼ 

 الذكية.
ل طبيعػػػػة العلبقػػػػة الارتباطيػػػػة بػػػػيف متغيػػػػر تنظػػػػيـ الكقػػػػت كسػػػػمكؾ إجػػػػراء دراسػػػػة تتحػػػػر  -3

 الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .
إجراء دراسة تجريبية لمتعرؼ عمى اثر الاستعماؿ المتعدد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي   -4

 العجز الانتباىي .
د لكسػائؿ التكاصػؿ بناء برنامج ارشادم ييػدؼ الػى تعػديؿ سػمككيات الاسػتعماؿ المتعػد  -5

الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ اشػػغاؿ الفػػرد التػػدريجي بميػػاـ اخػػرل مػػف قبيػػؿ القػػراءة اك التفكيػػر 
 الاستدلالي .

الاسػتعماؿ المتعػدد دراسػة ارتباطيػة تتحػرل طبيعػة العلبقػة الارتباطيػة بػيف ظػاىرة اجراء  -6
 كشره المشاىدة كالذكاء العاـ لمفرد .لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
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 (1ممحق )
 صل الاجتماعي بصيغتو النيائية مقياس الاستعمال المتعدد لوسائل التوا
 

 عزيزم الطالب.....
 عزيزتي الطالبة......

فيما يأتي عدد مف المكاقؼ التي يمكف أف نمارسيا في سمككيات تعاممنا مع كسائؿ 
الاعلبـ كالتكاصؿ الاعلبمي كبرامج الانترنيت كغيرىا كالخاصة لذا ترجك الباحثة منؾ قراءة 

كالتأشير أماميا بحسب درجة انطباؽ البديؿ عميؾ بأشاره ) / ( كؿ فقرة بشكؿ دقيؽ كمتأف 
كمف دكف ترؾ أم فقرة، عممان أف سرية اجابتؾ تبقى ضمف أكلكيات الباحثة كىي مخصصة 

 لأغراض البحث العممي فقط كلا داعي لذكر الاسـ..
 :المعمكمات

 الجنس :    ذكر  ،   انثى
 

 التخصص :   عممي  ،    انساني
 

 الحالة الاجتماعية :  اعزب ، متزكج     
 

          30- 21،     20العمر : اصغر مف 
                     

 
 مع كافر احترامي كتقديرم
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 الفقرات ت
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

1 
كاجب عندما اجمس مف اجؿ اداء عمؿ منزلي اك 

دراسي انجح في تجنب الانشغاؿ بكسائؿ الاعلبـ 
 كالتكاصؿ الاجتماعي.

    

2 
ينبغي عمي التاكد مف  التطبيقات المكجكدة  في 
 ىاتفي المحمكؿ لعدة مرات في الساعة الكاحدة .

    

3 
اتجنب فتح تطبيقات ىاتفي المحمكؿ في اف كاحد 

 اثناء جمكسي في المحاضرة.
    

4 
الانشغاؿ بالتطبيقات المكجكدة في ىاتفي اتجنب 

 المحمكؿ عندما اككف جالسا" في الاجتماع.
    

5 
اضطر الى التأكد مف  عدد مف التطبيقات في ىاتفي 

 المحمكؿ عندما لاينبغي عمي فعؿ ذلؾ.
    

6 
اثناء قيادتي السيارة اضطر الى فتح ىاتفي المحمكؿ 

 كالتحقؽ مف التطبيقات.
    

7 
طريقي الى الجامعة اضطر الى فتح ىاتفي  كانا في

اكثر مف مرة لمتاكد مف الرسائؿ كالاشعارات التي 
 تصمني.

    

8 
اشعر اني بحاجة ماسة الى فتح ىاتفي المحمكؿ 

 لقراءة الرسائؿ التي تصمني.
    

9 
اشعر بأىمية التطبيقات المكجكدة عمى ىاتفي 
 لمتكاصؿ مع الاخريف كانا في المحاضرة.

    

10 
اسعى الى المماطمة في اداء كاجباتي الدراسية عندما 

 . Netflixيككف ىنالؾ عرضا" ما عبر مكقع 
    

    اتياكف في اداء كاجبي المنزلي عندما اككف منشغلب  11
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 الفقرات ت
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

اك تطبيؽ  YouTubeبعرض عمى تطبيؽ اؿ 
Hulu . 

12 
اتعمد التيرب مف اداء الكاجبات المنزلية كالدراسية 

ىنالؾ عرض عمى  احدل التطبيقات  عندما يككف
 المكجكدة في ىاتفي المحمكؿ اك اللببتكب.

    

13 
اتجنب كبقدر الامكاف الانشغاؿ بالرسائؿ كالاشعارات 

 التي تصمني عمى ىاتفي كانا في المحاضرة.
    

14 
احاكؿ عدـ لفت انتباه الاخريف بمدل انشغالي بقراءة 

عندما يككف الرسائؿ التي تصمني عف طريؽ ىاتفي 
 ىنالؾ ضيكؼ اك اككف في زيارة لاقاربي.

    

15 
عند ادائي لعمؿ ما اك كاجب دراسي الاحظ نفسي 
اني منشغؿ بالقياـ بعمؿ اخر عمى تطبيقات الياتؼ 

. 
    

16 
اتكاصؿ مع اصدقائي عمى المجمكعة في الياتؼ 

 كفي نفس الكقت اؤدم كاجباتي الدراسية.
    

17 
المياـ الاعلبمية التي تتداخؿ مع اشعر بتعدد 

 كاجباتي كمسؤكلياتي  الاخرل في اف كاحد .
    

18 
تتعدد مياـ التكاصؿ لدم عندما اجيب عمى الرسائؿ 

 في الياتؼ كاتصفح عبر الفيس بكؾ.
    

19 
عندما اككف في قاعة الدرس اتجنب ارساؿ الرسائؿ 

 الى الاخريف اك التكاصؿ معيـ.
    

20 
لا اككف مشتت الانتباه مع الاشخاص  احاكؿ اف

 المحيطيف بي كلا انشغؿ بتطبيقات ىاتفي المحمكؿ.
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 الفقرات ت
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

21 
اتجنب تشتت انتباىي عف الاشخاص مف حكلي 
 بسبب التطبيقات في ىاتفي المحمكؿ كالاشعارات .

    

22 
اتجنب فتح الياتؼ كقراءة الرسائؿ عندما اككف 

 عرض ما.جالسا" في السينما لمشاىدة فيمـ اك 
    

23 
احاكؿ قدر الامكاف اف لا اقاطع شخص يتحدث 
معي عندما تصمني رسالة اك اشعار عمى احدل 

 تطبيقات ىاتفي .
    

24 
اتجنب الانتباه الى التطبيقات اك التاكد مف كصكؿ 

شيء ما عمى ىاتفي اثناء شرح الاستاذ في 
 المحاضرة.

    

25 
انيا" مع مما اتجنب تداخؿ افكارم فيما اقكـ بو 

 سكؼ اقكـ بو لاحقا" مف التطبيقات الاعلبمية.
    

26 
احاكؿ جاىدا" اف لا اخمط بيف ما اقكـ بو الاف كمما 

سكؼ اعممو في كقتا" اخر فيما يتعمؽ بمياـ 
 التكاصؿ الالكتركني كتعددىا.

    

27 
اسعى جاىدا" لعدـ تداخؿ التنبييات كالرسائؿ التي 

ام عمؿ اك كاجب دراسي تصمني عمى ىاتفي مع 
 اقكـ بو.

    

28 
لا اسمح اف تؤثر التطبيقات ككسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي عمى سير دراستي اك ادائي لاعمالي 

 المنزلية.
    

29 
احاكؿ اف لا انشغؿ بالرسائؿ التي تصمني في ىاتفي 
 عنما اتحدث مع صديؽ لي اك ام شخص اخر .
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 الفقرات ت
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 أحياناً 

لا 
ينطبق 
عمي 
 تماماً 

30 
متكقعا كصكؿ اشعار اك اتجنب الانصات الى ىاتفي 

تنبيو ما كعدـ الاصغاء الى الشخص الذم يحدثني 
 كجيا لكجو.

    

31 
اشعر اف تعدد كسائؿ التكاصؿ الالكتركني لا تؤثر 

 سمبا عمى دراستي اك عممي .
    

32 
مف كجية نظر الاخريف اتصرؼ بشكؿ صحيح 

كسمس مع المياـ التي اقكـ بادائيا كتصرفاتي معيـ 
 الكقت.في نفس 

    

33 
يشعر الاخركف اني اؤدم ميامي بشكؿ صحيح  مف 

 دكف مكاجية ام صعكبات.
    

34 
ارل انني منظما" لكقتي مف حيث تعدد المياـ 

 الاعلبمية كمسؤكلياتي الاخرل.
    

35 
احاكؿ اف لا انظر الى الاخريف مف حكلي كماذا 

 يفعمكف اثناء جمكسي في المسرح .
    

36 
تشتيت انتباىي في النظر الى الاخريف عندما اتجنب 

 اككف جالسا" في السينما مثلب" لمشاىدة عرضا" ما.
    

 
 
 
 
 
 


