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ََةَوآلياتَ ـالـعـفَ َتراتيجياتَ ـسإ:َوميةَ ـكـالحَ َاتَ ـسَـؤسفافيةَفيَالمَ لشَ عزيزَاَ وتَ ََ،شاركةَالمدنيةلمَ ينَاَ ـحستَ 

َ.يدَ ـشالرَ َكم ـللحَ َدامةَ ت ـَسـمَ 
Enhancing Civil Participation and Promoting Transparency in 
Government Institutions: Effective Strategies and Sustainable 

Mechanisms for Good Governance. 
Saja Fattah Zidane Dhnoonَََََََََََََََََََََََ  (*)َم.َسجىَفتاحَزيدانَذنونَالعباجي

ََ:َملخصال
 ، ة  ـامـعـلا    اة  ـيـحـلراط في ا  ـخـلانراد ا  ــح للأف ـيـتـي ت  ـتـلة، ا  ـيـدن ـلم  ة ا  ـاركـشـلم  ات ا  ـتويـسـوم    ،الـكـث، أشـحـاول الب  ـنـتـي     

ة  ـدمـخـلي، ا  ـوعـطـتـلل ا   ـمـعـلات، ا  ـابـخـت ـلانة في ا  ـارك ـشـلم  ها: ا  م، ومن أبرز  ـهـاتـعـمـتـجـة مـيـمـنـفي ت    ،ة  ـمـاهـسـلم  ا    و  
ي،  ـمـرق ـلل ا  ـاعـفـتـلة، ا   ــيـعـم ـتـجـم  ـلاءات ا  ـقـلـلع، ا  ـمـتـج ـمـلم ا  ـيـظـنـة، ت  ـيـاركـشـلت  ة ا  ـوازنـلمرة، ا  ـاصـنـلم  ة، ا  ـيـعـمـتـجـلم  ا  
 م  ـكح  ـلل  ة  ـامـدعـة كـيـافـفـشـلا    ،ةـيـمـرز أهـبـا ي  ـمـك  ،ةـيـاعـمـتـة والاجـيـافـقـثـة الـطـشـات، والأنـانـيـبـتـة في الاسـارك ــشـلم  ا  
ات،  ـومـل ـعـمـل ى ا  ـول إلــص  لو  ة ا  ـريـة، ح  ـيـيزانـمـلوح ا  ــض  ات، و  ـومـلـعـلم  ا    ن  ع    اح  ـصـالإف  ،انـمـلال ض  ـن خـد، م  ـيـرشـلا  
 .رارـقـع الـنـن في ص  ـيـنـواطـلم راك ا  ــاد، وإشــفسـة الـحـاف  ـكـاءلة، م  ـسـلم  ا  

ي  ـمـك   الب  ـاقـنـا  ت  ـيـجـي ـراتـتـسإ  ث، ـحـش  ا  ـاركـشـلم  ا    ،زـزيـعـات  وم  ـيـافـفـلش وا    ،ةـيـدنـلمة  إه ـنـة،  ات ـيـالآل،  دام  ــخـتـسـا 
ا  ـثـم،  ـيةم ـرقال   الإلـومـكـلح  ل  ا  ـيـرونـتـكـة  ا  ـانـيـبـلة،  والاسـوحـتـفـلم  ات  ا  ـيـجـيـراتـتـة،  ت  ـتـلا    ،ةـيـعـري ـشـتـلات  ن  ـمـضـي 
  ، زـزي ـعـتـة ل  ـاركـشـلموا    ،ةـيـافـفـلشم ا   ـدعـات ت  ـاسـيـس،  ي   ـنـبـة تـيـمـأه،  ر  ـاصـنـالع  ذه  ـد هـؤكـت    ،ةـاءلـس ـلم  ة وا  ـيــافـفـلشا  
  .ة المستدامةـيـمـنـلتوا   ، د ـيـشلر  م ا  ـكـلح  ا  

 ، الحكومة الرقمية المشاركة المدنية، الحكم الرشيد، الشفافية َالكلماتَالمفتاحية: •
 

Abstract: 

The research discusses the forms and levels of civic participation that enable 

individuals to engage in public life and contribute to the development of their 

communities. Key aspects include participation in elections, volunteer work, 

community service, advocacy, participatory budgeting, community organizing, 

public meetings, digital engagement, participation in surveys, and cultural and 

social activities. The research also highlights the importance of transparency as a 

pillar of good governance through ensuring information disclosure, budget 
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clarity, freedom of access to information, accountability, anti-corruption 

measures, and citizen involvement in decision-making. 

Additionally, the research examines strategies to enhance civic participation and 

transparency, including the use of digital mechanisms such as e-government, 

open data, and legislative strategies that guarantee transparency and 

accountability. These elements emphasize the importance of adopting policies 

that support transparency and participation to strengthen good governance and 

sustainable development. 

• Keywords: Civic participation, good governance, transparency, digital 

government. 

ََ:َقدمةمَ ال
عامات  م    ،فافية ـوالش    ،اركة المدنيةـشد الم  ع  ـت     قة  ث    زيز  ـعمان في ت  ـهـس ت    ،، حيث  يد  ـشالر    كم  ـللح    ية  ـاس ـالأس  ن الد 

وت  ومية  ـكـالح    ات  ـسـؤسبالم    ،المواطنين التـ،  ظل  في  الم ستدامة.  التنمية  وتحفيز  الم سألة،  طورات   ـ حقيق 
عزيز  ـت  ، تعمل على،  عالةف    ،يات ـجـتيا ر ـتس  ـني إب  ـت    ،روري  لض  ا    ن  م    ،ح  صب  رات الاجتماعية، ا  ـغيت  ـوال  ،التكنولوجية

 .ومية  ـكـالح   ات  ـمليـفي الع   ،فافية  ـالش   ، ان  ـموض   ،رار   ـلقا   نع  ص   ع مـليـات   في ،نـيـنواط  الم   اركة  ـشم  
:َ ــحــث  َأ هـمية َالب 

ــفـافـيـ ــدنـيـة ، وا لش  ، على العلاقة  بين  الم شــاركة  الم  وء  ، من دوره في، ت ســلـيـط الض  ة،  ت نبع أ همـيـةٌ، ه ذا ا لب حث 
ب ـيــان  أ ثـرهـما في تحسين الحوكمة ومكلفحة الفساد، كما يهدف الى تقديم حلول واستراتيجيات عملية يمكن   و 

 ي سياسات اكثر انفتاحاً وتشاركية وتبرز أهمية البحث في الامور التالية: ان تساعد الحكومات على تبن
 تعزيز فهم العلاقة، بين الشفافية، و"المشاركة المدنية" كأدوات للحكم الرشيد.  .1
 تقديم مقترحات لتعزيز القوانين والسياسات التي تدعم الانفتاح الحكومي.  .2
، على دور  التكنولوجيا في ت   .3 وء  ـليـط الض  فافية ، والم شـاركة الف عـالـة .ت ـس   ـعـزيـز  ال ش 
 الاستفادة من التجارب الدولية الناحجة وتكييفها مع السياقات المحلية. .4
، ت ـعـزيز الم شــاركة المدنية، و  ت حقيق  .5 مستوى عال     يهدف البحث، الى تقديم  حلول  قابلة  للتنفيذ  لأجل 

ـفـاءة  ا لع مل  الح ك ومي، وت حقيق    ـكـومية ، بما يسهم في، ت ـحـســين  ك  ـسـات  الح  من الشفافية في، الم ـؤس 
 ت ـنـمية  م ســت دامة  قائمة على المشاركة الفعالة للمواطنين.    

ـدى ف ـعـالـيـة  الإجهدفَالبحثَ: ، م  ، ا لى ب ي ان  ـدف  ا لب ـحـث  راء ات  ا لت ي ت ـعـمـل على ، ت حسـين  ا لم شاركة ي ـه 
ـكـومية . فافية في الم ؤسـسـات  الح  َالمدنية، وت عزيز ا لش 
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َ:لبحثَ ا ََمشكلة
  اك  ـن  ـه    ،زال  ـ، لا ت  ول  لد  ا    ن  م    ، ديد  ـلع  في ا    ،ة  ـين  د  ـلم  ا    ،ة  ـارك  ش  ـمل  ا  و    ،ة  ـيـاف  ـف  ـلش  ا    عزيز  ت  ل    ، ة  ـذولـبالم    ، ود  ـهـالج    ،غمر  
ك  اف  د  ــلأها    ذه   ــه    قيق  ح  ت    ،يق  ـع  ـت    ،اتٌ ـي  د  ـح  ت   وض  ـلم  ا    عي  و   ـلا    ص   ـ ق ــ نـ،    ة  ـريــح  ل    ،ة  م  ظ  ن  لم  ا    ،ن  ـيـوان ـلق  ا    عف  دني، 
  الية  إشك    ،لث  م  ت  ، ت  ك  ـل  ى ذ  ـل  ـع    ،اءً ــدام التكنولوجيا لتحقيق الانفتاح الحكومي، بنـخت  ـس ، إة  ـيود  د   ــح  ، وم  ات  ـوم ل   ـ عـلم  ا  
 : السؤال الرئيسي التالي يـف حث   ـ بـلا  

  م  ك  لح  ا    ق  ـيـقـح  ـتل    ،ومية  ــكـالح    ات  ـسـؤسم ـال  ، فـيافية  ـفــلش  ا    زيز  ع   ــ وت  " ،اركة المدنيةـالمش"حسين  ت    ،كيف يمكن
 ومنه تتفرع أسئلة فرعية وهي:  ن؟ـيـاطنمو  وال   ة  ـوم ــكن الح  ـبي قة  الث   ،ز  ـزي ـعــوت   ،شيد  الر  

ـ .1 نية  ـما هي أش  د  ـكـم  الرشيد؟لت  ، ا  كـال، وم ـسـتـويـات  ا لم ـشــاركة  ا لم  ـعـايـيـر الح   ي ت سهم، في ت حقيق  م 
نية؟   .2 د   ما هي الآلـيات، الفاعلة التي ت فعل وتعزز، المشـاركة الم 
س ــسأ    ق  ـيـبـطـبت    ،ة  ـبـال ـطـلم  وا    ة  ـيـافـف  ـوالش    ،ةـيـدنـالم    ة  ـافـقـالث    زيز  ع  في ت    ،دورٌ   ية  ـمـيـل ـعـالت    ،ات ـسـؤس  ـهل للم   .3

 ؟ د  ـيـشلر  ا   م  ـكـلح  ادئ ا  ـبـوم  
َ:حثَ ةَالبَ ـيَـرضـفَ 
 :ة  ـيـالــالت   ة   ـمن الفرضي ، حث لب  لق ا  ــطن  ي  
في    ،باشرم    ل  ـكـشب    ،همان  ـسي    ،ية  ـوم ك   ـ ات الحـس   ـ ؤس ـفي الم    ، ة  ـيـافـف  لش  ا    زيز  ـعـوت    ،دنية ـالم    اركة  ـشلم  ا    ،نـيــسح  ـت  
 بة  ـــاس  ـحـوالم   ،ةــألــسالم   ،أليات   عزيز  سسات ، وت  ؤ  بالم   ،اطنينو  ـلم  ا   ة  ـقـادة ث  ـي، وز   ومي  ـكـالح   لأداء  ين ا  ـحست  

ََ:َثَ  ـحَلبَ يَلجـهـنـمَ الاطارَال
  ، صفيالو    هج  ن  لم  ا    ، تم توظيف، وأستخدام    حث  ـلب  ا    موضوع  ب    ،الخاصة    النتائج    ،ل الى ابرز  و للوص      

الى   ،للوصول    من أفكار    ،ماورد فيه  لتحليل    ،يـلـيـحلـالت  ج  ـهـنالم    ،والمفاهيم وكذلك  ،لوصف الأفكار
   .على الواقع    نطبق  ت   عملية   معالجات  

 

َدَ.ــيــشمَالرَ ــكــلحَ هاَفيَاَ ـتـيـهم،َوأَ افيةَ ــفَ ــوالشَ َ،دنيةَ َـالمَ َةَ ـاركــشالمَ َفاهيمَ :َمَ أولااَ
  ،لاقة  الع    ز  ـزيـفي تع  ،سهمانت    " ، الأسس الابرز، للحكم الرشيد، اذ  المشاركة المدنية والشفاقية"تعد  ََََََ

التنمية  "  زيز  ـعـوت    ،ألة  ـسوالم    ،ةـدالـلع  حقيق ا  ت    ضمن  ا ي  ـ، ممية  ـومـكـالح  الر سمية ،    ات  ـسـؤسبين المواطنين والم  
السياسات  فرصة التأثير في صنع القرار و   ،والمجتمع المدنيتتيح للافراد    ،، فالمشاركة المدنية"المستدامة

الانتماء، اما الشفافية، فهي أداة أساسية  وعاطفته ب  ، وحسه ووعيهبالمسؤوليةالفرد  عور  ـش    ،ززـعـالعامة، مما ي  
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للرقابة   الفرصة  وإتاحة   ، المعلومات  توفير  خلال  من  بالحكومة  المواطنين  ثقة  وتعزيز  الفساد  لمكافحة 
   والمحاسبة. 

، ومستويات المشاركة المدنية  ،واشكال،وابعادها    "،المشاركة المدنية"مفهوم  ا المبحث سنستعرض،  في هذ 
 وكالاتي: 

 مفهوم المشاركة المدنية وابعادها   .1
ومذكور  الانسان"  لحقوق  العالمي  الإعلان   " في  به  معترف  أساسي  حق  هي  العام،  بالمجمل  المشاركة 

المادة   المادة    21ضمنياً في  وفي  والانتخابات"  العامة  الشؤون  المشاركة في  الحق في  الحق في 27"   "
 (. 1المشاركة في الحياة الثقافية للمجتمع") 

في   ،الأفراد    شاركة  ر إلى م  ـيــشـت    ، حيث  الديمقراطية    في الحياة    ،الأساسية    هيم  فامن الم    عد  ت    "المشاركة المدنية"
ت    ،والعمليات    الأنشطة   اتخاذ  التي  ي  الاجتماعية    دالة  الع    عزيز  وت    ،الجماعية    القرارات    ساهم في  هذا ،  تضمن 
والاجتماعية  ،المفهوم السياسية  القانونية،  آرائهم  ،الأبعاد  عن  التعبير  للأفراد  تتيح  في    ،التي  والمساهمة 

، يمكننا التعرف على كيفية تأثيرها في  "المشاركة المدنية"تحسين حياتهم ومجتمعاتهم، من خلال فهم أبعاد 
 .تعزيز الشفافية والمساءلة، وتحقيق التنمية المستدامة

 اركة المدنية تعريف المش أـ 
إلى  "المشاركة المدنية" للإشارة  أحيانًا  ت ستخدم  ، لكنها قد ة  ـيـبـعـالش    اركة  ـش ـوالم    ،يةـعـتمج  ـالم    ة  ـاركـمشـال    ،قد 

عادة ما تشير   :المشاركة المدنيةف، حسب السياق  ،تختلف عن المصطلحات الأخرى  ،تحمل دلالات معينة
  ، اركة  ـشـت، والمً ــويـــص ـل الت  ـثـ، مة  ـيـيمقراطالد    ز  ـزيـع ـفي ت    ،مـاهـالتي ت س  ،في الأنشطة    ، اركة الأفراد  ـشـم    ،إلى

مع    ،لـاعـأيضًا التف  ،لـمـشـلاجتماعية. قد ت  أو ا    ،، والمساهمة في المؤسسات السياسيةالعامة    ات  ـاشـقـفي الن
ة  ـاركــشــالم  ،  أن العام  حسين الش  ت    ،دف إلىـهـت  التي ،  "منظمات غير حكومية"  ،الهيئات الحكومية أو العمل في

ت   :ةـيـعـمـتـجـالم   حيث  ذلك،  من  أوسع  م  هي  إلى  الأفراد   ـشـشير  أن  ،اركة  ت    ،دفــه ـت    طة  ـشـفي   ،نـيـسـحـإلى 
أو   ،ية  ــل ـحـالم    ات  ـمـظ ـنـلال الم   ــن خم    ،لكان ذ  ــك    ،واءــ، س  في المجتمع    لاقتصادية  أو ا    ،ف الاجتماعية  ــرو الظ
ر  ــتصــق ـــلا ت  ،اركة  ـــش ـــم  ــال   ذه  ـــ. ه  ة  ــيــومـــاة الي  ــــيح  ل  ، أو ا  ة  ـئـيـبـ، الات  ــم  د  ـن الخ  ـيــســحـلى ت  ــز عـركــي ت  الت    ،ادرات  ـــب  المٌ 

الأن ت  ب    ، ة  ــيــاســيـــالس    ة  ـطــشـعلى  إلى  ،ل ــمــش  ـل  يهدف  نشاط  ج  ـيـسـحـت  "  ،أي  الح  ـن  المجتمع،  "اةـيـودة  ، في 
 ،ة  ـي ـاعـمـتـلاجا ا  ــايـضـلق  ات الشعبية أو مشاركة الجمهور في ا  ــركـبالح  ،عادةً ما تتعلق"،ََشاركة الشعبيــةالم  "

 
 . الإعلان العالمي لحقوق الانسان.  1
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يز هنا على التعبير عن الرأي العام من خلال التظاهرات، الحملات، ـركـالت  ، يكون ، وغالبًا ما  والسياسية  
اركة  ـشـفي بعض الأحيان، إلا أن "الم    ،حات ـلـصطـإذن، بينما قد تتداخل هذه الم،  والضغط على السلطات 

عام، بينما تركز المدنية" قد تحمل بعدًا أوسع يشمل المشاركة في النظام السياسي والحياة العامة بشكل  
تحسين المجتمع بشكل عملي، و"المشاركة الشعبية" قد تكون أكثر تركيزًا على    ،ية" علىـعـمـجتالم    اركة  ـشلم  "ا  

 (. 1) رى ـبـالك   اعية  ـمــتـوالاج ،ية  ـاسـي ـ الأنشطة الس
جموعة من  داخل م  ـت  ت    ،باختلاف السياقات الخطابية، حيث   "  ةـيـعـمـتـجـة الم  ـاركـشـالم  ، "  فهوم  ـف م  ـلـتـخي       

  ، ياسيةـالس  -تباين هذه المفاهيم. من أبرز هذه العوامل هي الأبعاد الجغرافية   ،م فيـاهـست    ،العوامل التي
تعريفًا يركز على بناء تحالفات قوية بين جماعات   " النموذج الإسكندنافي"على المستوى الدولي. فمثلًا، يتبنى  

قابل، يعتمد النموذج جتمعية. في الم  ات الم  ـدمـوالخ  ،  ة  ـامـعـاة ال ـيـلح  ودة ا  ــن ج  ـي ـسـحـت    ،ومنظمات تهدف إلى
الأمريكي على مفهوم المشاركة المجتمعية الذي يسعى إلى تعزيز قدرات الأفراد وتطوير الكوادر المجتمعية،  

المستوى الدولي فقط، بل يمتد ليشمل سياقات مختلفة محلية  كما أن هذا التباين المفاهيمي لا يقتصر على  
وإقليمية. على سبيل المثال، يتداخل تاريخ نشأة الإدارة المحلية في كل دولة مع تطور المفهوم؛ حيث تلعب 
الهياكل الإدارية الحكومية، المتجذرة في مستويات الإدارة المحلية، دورًا حيويًا في تحديد كيفية تأثير هذه  

على المجتمع. إلى جانب ذلك، يؤثر تاريخ منظمات المجتمع المدني والتنمية الدولية    ، ة  ـيـعـمـتـجـالم    ة  ـاركـشـم  ال
في الدولة في إعادة تشكيل مفاهيم المشاركة المجتمعية، مما يساهم في تباين التطبيقات والمداخل المختلفة 

ة المجتمعية ليس ثابتًا، بل يتشكل بناءً على عوامل لهذا المفهوم عبر الزمن،باختصار، فإن مفهوم المشارك
يقاته على المستوى المحلي  تاريخية، سياسية، وإدارية متعددة تتداخل مع بعضها لتؤثر في تفسيراته وتطب

 . (2)  والدولي
 نية  د  لم  ا   اركة  ــش ـلم  ا   ات  ـويـتـسـوم    ،الـكـش  أ ب ـ

في تنمية    ،في عدة أشكال تتيح للأفراد الانخراط في الحياة العامة والمساهمة  ،ة  ـيـدن ــلم  ة ا  ـاركــمشل  ا  ،  د  س  ج  ت  ت  
 :مجتمعاتهم. فيما يلي أبرز أنماط هذه المشاركة

 
،  2014. اشراك المجتمع المدني والمواطنين في منطقة الدول العربية، تقرير صادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، حزيران  1

 /https://www.undp.org، 5/3/2025تاريخ الزيارة والاطلاع 
رير صادر عن الانسان والمدينة . مدخل الى المشار كة المجتمعية،مفهوم المشاركة المجتمعية، ومسارات تعزيزها في مصر، تق 2

 https://hcsr-eg.org/wp-content ،5/3/2025، تاريخ زيارة الموقع والاطلاع 2023للأبحاث الإنسانية والاجتماعية
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أحد أكثر   ،ة  ـيـنـطلو  وا    ،ة  ـيـلـحـلم  ا    ات  ـابـخـتـلان، إيمثل التصويت في  :ةـخابيـــالانت  ة  ـيــملالع  ،  شاركة في  الم  ـ  
عن توجهاتهم السياسية والمساهمة في    ،ن التعبيرـيـنـواطــللم  ،  ح  ـيـتـي    المشاركة المدنية تأثيرًا،اذ ور  ص

 (.1)رسم السياسات العامة من خلال اختيار ممثليهم
وع في المؤسسات المجتمعية والمنظمات غير الربحية والمبادرات المحلية  ـط ـلت  ا    د  ـعـي   :يـوعـطـل الت  ـمـلع  ا  ـ  

وسيلة فعالة لتعزيز التكافل الاجتماعي. تشمل مجالات التطوع تقديم الإرشاد الأكاديمي، المساهمة في  
 (.2)تنظيم الفعاليات، وتقديم الدعم للفئات الأكثر احتياجًا

تتمثل في الانخراط في أنشطة تهدف إلى تحسين جودة الحياة داخل المجتمع،   :الخدمة المجتمعيةـ  
  دامة  ـت  ــســع الإيار  ــش  ـم  ،  مثل تنظيم حملات تنظيف الأحياء، وتوزيع المساعدات الغذائية، والمشاركة في  

 (3)ة  ـيـئـيـبـال
ذات الاهتمام العام من خلال    ،في دعم القضايا  ، ة ـ اركــشـتتجسد هذه الم   :ناصرة والنشاط المجتمعيالم  ـ  

عبر   الوعي  وتعزيز  والاحتجاجات،  المسيرات  وتنظيم  القرار،  صانعي  مع  كالتواصل  متعددة،  وسائل 
 (.4) الحملات الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعي

ات  ـويــأول  ،وتحديد   في مناقشة    ،ةــــاركــــشـلم  ن ا  ـيـنـواطــتمثل آلية ديمقراطية تتيح للمٌ  :الموازنة التشاركيةـ  
مما العام،  ا  ع  ي    ،الإنفاق  تخصيص ـل  اء  ـسـلم  وا    ،ةـيـافـف  ــلش  زز  في  ا  ع    ، ة  ـيـالـم ـل  ا    د  وار  لم  ا    ،ة  وى ـتـسـلم  لى 

 (5) يـلـحـلم  ا  

 
، ص  15/12/2015، 7، المجلد 21. دريس نبيل، المشاركة في الانتخابات بين الدوافع والمعوقات، مجلة دراسات وابحاث، العدد  1

225 . 
جمال ياحي وعادل خالدي، التطور التاريخي للعمل الإنساني من معركة سولفرينو الى القمة العالمية الإنسانية باسطنبول، العمل  . 2

 . 24( ص2020التطوعي الجزائري مطارحلت نظرية ودراسات امبريقية، صباح براهيمي،) الجزائر: ادليس بلزمة للنشر والتوزيع( 
دور الخدمات العامة في تحسين جودة الحياة الحضرية، دراسة حالة الأردن، مجلة المجتمع العربي  . انس موسى محمد هياجنة،  3
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المجتمعـ   هذا :تنظيم  م  ا    ،  يرتكز  بن  ،اركة  ـــش  لم  ا    ،ن  لنوع  ت  ـعلى  م  ـفـال  ـحـاء  إلىـهــت    ،جتمعيةات   ،دف 
ا  ـايـض  ـلق  ا    ،ة  ـجـال  ـعـم   التعاون   ،ةـرك ـتـشـمل  ا  الأحياء،   ،وتعزيز  جمعيات  تشكيل  خلال  من  الأفراد  بين 

 (. 1) والمجموعات المناصرة، والحملات الشعبية
 ة  ـيـع ـمـتـجـلم  ا    ،ات  ـديـتـنـلم  وا    ، ة  ـامـعـلا    ،ات  ــاعـمـجت   الإ ور  ـحض  يح  ت  ي   :ةـيـعـمـتـجالم    اءات  ـقـفي الل  ة  ـاركــشـمـل  ا  ـ
 ، مع المسؤولين وصن اع القرار، ما يسمح بتبادل وجهات النظر والتعبير عن ر  ــاشــبـلم  ا   ل  اع  ـفـللت رصةً ف  ،

 .عمليات صنع القرار ،في مة  اه  مس  والٌ  ،ةـيـلـحـمـل  ا ا  ـايـضـالق  
منصات   ،يةـالتكنولوجيا، أصبحت الفضاءات الرقم  ،ورـطـع ت  ـم :ة الإلكترونيةـاركـشـلم  ي وا  ـمـقلر  ل ا  ـاعـفـالتـ  

فاعلة للمشاركة المدنية، حيث يمكن للأفراد المساهمة من خلال التوقيع على العرائض الإلكترونية،  
 .في النقاشات عبر المنتديات الرقمية ،وحضور الاجتماعات الافتراضية، والانخراط

ي من خلال جمع   ـمـل ـعـلث ا  ـحـبـال،يتيح هذا المجال للأفراد المشاركة في   :في الاستبيانات   المشاركةـ  
البيانات والمساهمة في الدراسات المتعلقة بالبيئة والصحة العامة والتنوع البيولوجي، ما يعزز التعاون  

 .بين المجتمع العلمي والجمهور
والمهرجانات المجتمعية دورًا مهمًا في    ،ية  ـلثقافتلعب الفعاليات ا   :والاجتماعية  ،يةـقافلث  الأنشطة ا    ـ  

للتفاعل   داعمة  بيئة  خلق  في  تسهم  حيث  المجتمعية،  الهوية  وترسيخ  الاجتماعية  الروابط  تعزيز 
 .الاجتماعي وتعزيز قيم التعاون والانتماء

أساسية لتعزيز التفاعل المجتمعي، وتمكين الأفراد    من المشاركة المدنية وسائل   ،ت عد هذه الأشكال المتنوعة
 "ةـيـراطـقـمـيم الد  ـيـلق  "ا،وتعزيز    وبالتالي تحقق معايير الحكم الرشيد   من الإسهام في تحقيق التنمية المستدامة

 .داخل مجتمعاتهم
 الرشيد   للحكم   كدعامة   ،الشفافية    .2
ت عد الشفافية من الركائز الأساسية للحكم الرشيد، إذ تمثل الضمانة الحقيقية لتعزيز الثقة بين الح ك ام       

  سياسية  ل  ا    ياة  ح  ـلوالمحكومين، وترسيخ مبادئ المساءلة والمشاركة الفعالة في صنع القرار، فمع تزايد تعقيدات ا  
أصبح   أن  ر  ـلض  ا    ن  م    ،والاقتصادية،  إجراءاتها  الم    ،تكون  وري  في  وضوحًا  أكثر  والخاصة  العامة  ؤسسات 

 .وسياساتها، بما يتيح للمجتمع القدرة على الرقابة والمساءلة

 
 . 557. انس موسى ، مصدر سبق ذكره، ص  1
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الشفافية هي مبدأ جوهري في الإدارة والحكم، حيث تتضمن نشر المعلومات      :تعريف الشفافية واهميتها  أ ـ
مما وصريح،  واضح  بشكل  القرارات  ا  ـي    ،واتخاذ  ا    ،ةـق ـلث  عزز  الحكومة  من    ،ية  ـلـحـلم  بين  ويزيد  والمواطنين 

، كما تلعب "يمقراطية  لد  ا    ملية  الع  "في    ،شاركة الفعالة للمواطنينلم  في تعزيز ا    ، فافية  لش  ا    ،مـاهـسمساءلتها. ت  
سسات، تعد الشفافية عنصرًا  النزاهة، على مستوى الشركات والمؤ   ،وتعزيز  ،اد  س  لف  ا    حة   ـ افـكـم  ،دورًا حاسمًا في  

أساسيًا لبناء علاقات قوية مع العملاء والمساهمين والمجتمع بشكل عام. ولتحقيق ذلك، يجب أن تكون  
الشفافية شاملة ومستدامة، من خلال تقديم المعلومات بانتظام وبأسلوب يسهل فهمه من قبل الجميع، كما  

تماعية وتقليص الفجوات بين مختلف الطبقات الاجتماعية، أن الشفافية تلعب دورًا في تعزيز العدالة الاج
 (. 1) مما يساهم في تحسين التماسك الاجتماعي والتعاون بين أفراد المجتمع

، حيث تغيب السرية  ، في كل  جوانبهلعمل المؤسسيا    أ الوضوح والانفتاح فيتشير الشفافية إلى مبد     
والغموض، وت عتمد العقلانية كمنهج أساسي لإدارة مؤسسات المجتمع المدني. ويقتضي هذا المبدأ أن تلتزم  
كل مؤسسة بالإفصاح عن أهدافها، وهيكلها التنظيمي، ومصادر تمويلها دون تحفظ، سواء أمام مؤسسات  

  ، المتبادلة بين  الثقة    بناء  ،  سهم في  ي    "فافيةـشـال"عزيز  المجتمع المدني الأخرى، أو الدولة، أو المواطنين، إن ت
خ بيئة من التعاون المثمر. فالثقة تولد التعاون، والتعاون يعزز    ،اـمـالفاعلين في المجتمع، م  ختلف  م   يرس 

البناء والتنمية بدلًا من الهدم والتفكك. كما أن وضوح الرؤية والنهج داخل هذه المؤسسات يشجع الأفراد 
  حقيق  في ت    ،مساه  ي  مل المدني دون تردد أو ريبة، فوي الكفاءات والطاقات على الانخراط الطوعي في الع ذ 

 (.2)وتعزيز الاستقرار المجتمعي ،ة  ـويـمـن  لت  ا   داف  ــالأه  
 . د  ـيــشر  ـلا   م   ـكـلح  ا   ر  ـيـاي ـ عـس وم  ـس  لت ـحـقـيـق  أ   كومية  ـالح   سات  ـفي المؤس ، الشفافية   عايير  م  ت طبيق  ب ـ

 خ  ــيــرس ـ، وت  اد  ـسـلف  ا    ة  ــح ــافـكـم في م  ـاهــست    لجوهرية لتعزيز الحكم الرشيد، اذ  تعد الشفافية من الأسس ا     
وت   المساءلة،  في  ،عزيزـمبادئ  وي  ـسـمؤس  ،ثقة المواطنين  الدولة.  ت  ـمكات  م  ـديـحـن  الم  م    ،جموعةد  ر ـيـايـعـن 

 :رزها ـن أبة، وم  ـيـافـفـلش  ق ا  ـيـقـحـة لضمان ت  ـيـومـكـحـات ال ـسـؤسـها الم  ب   ،أن تلتزم   ،جب ي   ،يالت  

 
. عبد الهادي عبدالله علي الطهراوي، تطوير اليات الشفافية ومكافحة الفساد في البلديات ، مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات   1

 . 156، ص 2024/ 18/3، 44لمية ، الإصدار رقم الع
يناير(، )القاهرة"   25. احمد زينـهم نـوار، التـربـيـة المدنية، وتطـوير مـؤسسات المـجتمع المـدني )اهم آليـات تحقـيق اهداف ثورة    2

 . 30(، ص2021م كتبة  م دبولي،  
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المعلومات  ـ   عن  على    الإفصاح  الحكومية  الم  "يتعين  بسياساتها،    "،ؤسسات  المتعلقة  المعلومات  نشر 
 ، صوللو  وإجراءاتها، وميزانياتها، وقراراتها الإدارية بطريقة واضحة ومتاحة للجمهور، مع ضمان سهولة ا  

 (.1) والتقارير الدورية ،يةـترونـالمواقع الإلك ،الوسائل الرسمية مثل ،بر  إليها ع  
يجب أن تكون عمليات إعداد وتنفيذ الميزانية الحكومية واضحة    الوضوح في إعداد وتنفيذ الميزانيةـ  

ومفهومة، مع نشر التقارير المالية بشكل دوري، وبيان مصادر الإيرادات وأوجه الإنفاق لضمان الرقابة  
 (. 2) المالية الفعالة

للمواطنين والإعلام  تيح  ي    ،يـونـانـار ق  ـإط  ،ناكينبغي أن يكون ه    ضمان حرية الوصول إلى المعلومات ـََ
الوصول حق  المدني  المجتمع  الم    ،ومنظمات  لتقديم    ،علومات  إلى  واضحة  آليات  وجود  مع  العامة، 

 (3)الطلبات والرد عليها في إطار زمني معقول
يجب أن تتبنى المؤسسات الحكومية آليات فعالة للمساءلة والمحاسبة، من خلال    ة  ـبـاسـحـوالم    لة  اء  ـالمسـ  

وتفعيل مستقلة،  رقابية  هيئات  الأجهزة  د    ،إنشاء  الأداء   ،والقضائية  ،التشريعية  ، ور  مراقبة  في 
 (.4)الحكومي

في اتخاذ القرارات الحكومية    ،من المشاركة  ،واطنينلم  ن ا  ـيـكـمـي عد ت    إشراك المواطنين في صنع القرارـََ
ن أبرز معايير الشفافية، وذلك من خلال الاستشارات العامة، والاستفتاءات، وعقد اللقاءات المفتوحة  م  

 (5)بين المسؤولين والجمهور
  ، ، وتعزيز ثقافة النزاهة  الفساد    لمكافحة    ارمة  ـص  ،ات  ـاسـي ـس    ،بنييجب ت    زاهة  ـالن  عزيز  ـوت    ،اد ـة الفسـكافحم  ـََ

بحق   العقوبات  وتطبيق  الوظيفي،  للسلوك  واضحة  قواعد  وضع  خلال  من  الحكومي،  العمل  في 
 (6) المخالفين

 
. سائرة العابد، الشفافية الإدارية والقيادة ، مجلة كلية التربية ، جامعة واسط، عدد حاص بالمنتدى الدولي العاشر للبحث العلمي   1

 . 184، ص 2021نوفمبر  1-أكتوبر  28ابحاثي المؤتمر الدولي الرابع للعلوم التربوية ، انطاليا، للفترة 
معيار المحاسبة الدولية في القطاع العام عرض معلومات الموازنة في البيانات المالية  . علي حسام محمد ومحمد عبدالله إبراهيم، 2

 . 127، ص2024، 3نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية، مجلة الريادة للمال والاعمال ، المجلد الخامي ، العدد 
 . 185. سائرة العابد ، مصدر سبق ذكره، ص 3
 .187. المصدر نفسه، ص 4
سباش ليندة، الجماعات المحلية ودورها في ترسيخ الديمقراطية بالدول المغاربية، سامي الوافي، )برلين: المركز الديمقراطي العربي  .  5

 . 86(، ص2019للدراسات الاسترتيجية والسياسية والاقتصادية، 
ية ونزاهة العملية الانتخابية، مجلة العهد، . مثنى عباس عبد الكاظم، دور المفوضية العليا المستقلة للانتخابات في تحقيق شفاف 6
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ينبغي إتاحة آليات فعالة لتلقي شكاوى المواطنين ومعالجتها بشفافية،    توفير قنوات للشكاوى والتظلمات ـََ
 (.1)بما يضمن تحقيق العدالة وتحسين الخدمات الحكومية بشكل مستمر

بهذه المعايير يسهم في بناء مجتمع أكثر انفتاحًا وعدالة، حيث يشعر    "،ةـيـومـكـالح    ات  ـسـؤس  الم  "  إن التزام  
 .دامةـتـسلم  والتنمية ا   ، الاستقرار،المواطنون بالثقة في أجهزة الدولة، مما يعزز 

 

َوالشفافيةَََالمدنيةَ َشاركةَ المَ َلتعزيزَ َ،:َاستراتيجياتَفعالةثانيااَ
 لتعزيز المشاركة المدنية والشفافية  ،الاستراتيجيات الفعالة ،سيتم البحث في اهم وابرز ،في هذا المبحث 

 في المشاركة المدنية  الاليات الرقمية ودورها في اشراك المواطنين .1
والمساهمات    ،في المشاركات    ،في اشراك المواطنين  ،يات الرقميةلسلط هذا المطلب الضوء على اهم الاسي  

والمنصات الرقمية التابعة لها ، وكذلك استخدامها للبيانات المفتوحة    "كترونيةـكومة الالـالح"،    المدنية ومنها 
 لتفعيل واستدامة المشاركة المدنية. لتعزيز الشفافية، ثم اقتراح استراتيجية 

 الحكومة الالكترونية والمنصات الرقمية أـ
م   نتيجةً   ،من المصطلحات الحديثة  "،رونية  ـت ـكالإل    ة  ـومـك  ـح  ـال"  ،فهومي عدُّ  ظهرت  للتطور التكنولوجي    ، التي 

على مباشر  بشكل  انعكس  والذي  الإجراءات   ،المتسارع،  من  التحول  في  مسهمًا  للأفراد،  العملية  الحياة 
إلى أنظمة أكثر كفاءة وسرعة، تلبي متطلبات المعاملات اليومية بأداء م حسن،  ،  الإدارية التقليدية المعقدة

  ، و سنورد مفهوم الحكومة الإلكترونية وفقًا لجهات مختلفة فقد، تباينت تعريفات الحكومة الإلكترونية باختلاف
التي استهدفتها برامج المنظمات الدولية والدراسات الأكاديمية.  ،والإدارية  ،  والثقافية  ،الأبعاد الاجتماعية  

استخدام الوكالات   ،ومن بين أبرز هذه التعريفات، تعريف البنك الدولي "عرف الحكومة الإلكترونية على أنها
و  الإنترنت  ذلك  في  بما  المعلومات،  لتكنولوجيا  ا  الحكومية  وأجهزة  الإلكترونية   ، اسوب  ـلح  المتصفحات 

وتهدف   .والمؤسسات الحكومية الأخرى   ،وقطاع الأعمال  ،، لتحسين علاقاتها مع المواطنينالذكية    ف  ـواتواله  
ل الفساد، وخفض التكاليف، مما  ـيـلـقـهذه التكنولوجيا إلى رفع جودة الخدمات العامة، وتعزيز الشفافية، وت  

يرى الاتحاد الأوروبي أن الحكومة الإلكترونية  ، "الاتحاد الأوروبي" ، اما  يق رفاهية المجتمعفي تحق   ،يساهم
وتطوير   تنظيمية  بتغييرات  مقترنة  العامة،  الإدارة  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  في  تتمثل 
السياسات   ودعم  الديمقراطي،  المسار  وتعزيز  العامة،  الخدمات  جودة  تحسين  بهدف  الموظفين،  مهارات 

 
. نادر فرجاني، الحكـم الصـالح: رفض العرب في صلاح الحكم في البلدان العربية،) مجلة المستقبل العربي، مركز دراسات الوحدة   1

 .  20م، ص2000، يونيو 256العربية، بيروت،( العدد 
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ت عر  ف المنظمة الحكومة الإلكترونية بأنها عملية تكامل فع ال  "  تنمية الإداريةالمنظمة العربية لل"، و  العامة
والاتصال، لتسهيل العمليات الإدارية والخدمات الحكومية، سواء داخل المؤسسات    لومات  ع  الم    ،لتكنولوجيا

حليل هذه التعاريف ( واذا قمنا بت1) "الحكومية نفسها، أو في علاقتها بالمواطنين وقطاع الأعمال والموظفين
على الرغم من الاختلافات الطفيفة بين التعريفات، إلا أنها تتفق جميعها على أن الحكومة فسنرى انه ،  

كما تختلف الأهداف  .الإلكترونية تقوم على توظيف التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات العامة والحكومية
ومكافحة الفساد،   ،يةـافـفـزيز الش  ـعـث يركز بعضها على ت  المحددة لكل تعريف وفقًا لأولويات كل جهة، حي

بالتالي،  ، بينما يهتم البعض الآخر بتطوير كفاءة الإدارة العامة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين
،  الرشيدة    مة  ـتحقيق الحوك  ،تسهم في  ،ث ـيـت عد الحكومة الإلكترونية خطوة أساسية نحو التحول الرقمي، ح

 .مية المستدامةـنـجتمع، ودعم التوتعزيز التفاعل بين الحكومة والم  
 البيانات المفتوحة كوسيلة لتعزيز الشفافية  ب ـ 

َََ،البياناتي عصر التحول الرقمي، الذي أصبح سمة بارزة في العديد من الحكومات حول العالم، تحظى ف
كفاءة   ،المفتوحةََوالمعلوماتَ  تحسين  في  فقط  ليس  حيوية  أداة  البيانات  هذه  أصبحت  استثنائية.  بأهمية 

ق لهذا الموضوع يستدعي بشكل مباشر. إن الفهم العمي  المساءلةو  الشفافيةالأداء الحكومي، بل في تعزيز  
فتوحة في تعزيز الحكم الرشيد، وأثر ذلك  ـالم    ،يانات ـالنظر في عدة جوانب تتعلق بالتحول الرقمي، ودور الب

 .على المجتمع والاقتصاد 
 (: 2التحول الرقمي في الحكومات )ـَ

اس  ،يشير التحول الرقمي لتغيير طريقة أداء الأعمال الحكومية وتحقيق    الرقميةََ،كنولوجياـالتخدام  ـتـإلى 
أهدافها. يشمل ذلك تحويل العمليات الإدارية، وتوفير الخدمات عبر الإنترنت، وتطوير منصات تفاعلية  

ول إليها،  ـالوص    ،للبيانات وتسهيل  التخزينَالإلكترونيللمواطنين. يترافق التحول الرقمي مع تحسينات في  
الهدف من هذا التحول هو جعل الحكومات أكثر  ،  ليةـوفاع  ،اءةـموارد بشكل أكثر كفمما يساعد على إدارة ال

التكاليف. وفي هذا    تقليلجودة الخدمات العامة و    تحسينفي الاستجابة للتغيرات، مع    سرعة، ومرونة

 
مة الالكترونية ومعوقات تطبيقها في الجزائر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الحقوق والعلوم الساسية  . عامر إسماعيل، الحكو  1

 . 13_12، ص ص2021/2022، قسم الحقوق، جامعة محمد لمين دباغين سطيف، 
النظري وعوائق التطبيق ،   . عبد الغني صالحي وعبد الكريم جداه، الرقمنة والتحول الرقمي في المؤسسات العمومية بين المفهوم 2

،  2024جانفي  31بحث مشارك في الملتقى الوطني الخاص بإدارة مشاريع الرقمنة في المؤسسات والإدارات العمومية الجزائرية ، 
 13ص
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تعزيز   على  لأن قدرتها  الأهداف،  هذه  لتحقق  أساسياً  المفتوحة عنصراً  البيانات  تصبح  الشفافية  السياق، 
 .تعكس مدى التزام الحكومة بالإفصاح والمشاركة الفاعلة

 وحة وأهدافها:ـتـف  لم  ا   البيانات   ـ 
انات التي تكون متاحة للجميع للاستفادة منها، دون قيود على استخدامها أو  ـيـهي الب    ،البيانات المفتوحة

المعلومات   من  واسعة  مجموعة  البيانات  هذه  وت شمل  نشرها.  مثل إعادة  الحكومية،  الهيئات  تنشرها  التي 
اسات الحكومية، والتقارير السنوية، والأبحاث ـيـالميزانية، والسـلقة بـالمتع  ،البيانات الإحصائية، والمعلومات 

،  تهدف البيانات المفتوحة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسيةو    .ية، وغيرها من البيانات التي تهم الجمهورـمـالعل
دعم  ، و  حيث ت مكن المواطنين من الاطلاع على أنشطة الحكومة وقراراتها :الشفافية الحكوميةتعزيز  ومنها  

المجتمعية القرار  :المشاركة  صنع  في  الفاعلة  المشاركة  من  المواطنين  تمكين  المفتوحة  للبيانات  يمكن 
لفهم السياسة العامة توفر المعلومات اللازمة  خلال  من  و الحكومي،  ا،  الابتكار  حيث   :لاقتصاديتحفيز 

التحليل والبحث ، وايضاً،  يمكن للشركات والمطورين استخدام هذه البيانات لإنتاج خدمات ومنتجات جديدة
 ( 1) تسهم البيانات المفتوحة في تطوير الأبحاث العلمية، حيث توفر موارد قيمة للباحثين والمختصينف العلمي

 ( 2) سألةفافية والم  ــالش عزيز  دور البيانات المفتوحة في ت   ـ
وللبيانات   الحكومات.  جودة  تحسين  في  تساهم  التي  الأساسية  المبادئ  من  المساءلة  و  الشفافية  تعتبر 

 :المفتوحة دور رئيسي في تعزيز هذين المبدأين
عندما تنشر الحكومات بياناتها بشكل مفتوح، فإنها تسمح للمواطنين ومؤسسات المجتمع   :الشفافيةـ  

الثقة في الأداء الحكومي.  ،زز  ـعـ، مما ي  حكومية  ـال  ،رارات  ـبالاطلاع على تفاصيل السياسات والقالمدني  
، ورصد المشاريع الحكومية، والاطلاع على نتائج الأداء الموارد    يص  ـيتاح للمواطنين مراقبة كيفية تخص

 .الحكومي بشكل مباشر
البيانات المفتوحة تساعد في رصد أداء الحكومة بشكل مستمر، ما يتيح للجهات الرقابية   :المساءلةـ  

والمواطنين تقييم العمل الحكومي والمطالبة بالتوضيح حول أي قصور أو تجاوزات. على سبيل المثال،  

 
ول . ايمان بنت محمد عسيري ومنى بنت داخل السريحي، منصة البيانات المفتوحة وتفعيلها عبر بوابات الحكومة الالكترونية لد 1

مجلس التعاون الخليجي: دراسة مقارنة، مجلة دراسات للمعلومات والتكنولوجيا، جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي،  
 . 22، ص2018، لسنة 14العدد

 .24. المصدر نفسه ، ص 2
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العامة،   من خلال الاطلاع على بيانات الميزانية والمشاريع، يمكن تحديد مدى فاعلية استخدام الموارد 
 .وبالتالي الضغط على الحكومة لتحسين سياساتها أو تصحيح المسار

 والم ؤسـسية.   ية والتشريعية ـونـانـطر القالأ   . 2
والتشريعية َََََ القانونية  من    الأطر  مجموعة  واللوائحهي  والأنظمة  الحقوق    القوانين  وتحدد  تنظم  التي 

والواجبات في مختلف المجالات داخل الدولة أو المجتمع. تعكس هذه الأطر الإطار القانوني الذي يتم من  
 .خلاله تنظيم العلاقة بين الأفراد، وبين الأفراد والدولة، وبين المؤسسات المختلفة

 القوانين والسياسات الداعمة للمشاركة والشفافية  أ ـ
وما يتبعها من لوائح وتعليمات و ايضاً السياسات داعمة للمشاركة والشفافية فينبغي ان    ،تكون القوانينلكي  

تحرص على توافر جملة من الأمور وهي الشفافية أي يتوفر للجمهور إمكانية الولوج الى معلومات حول  
عليها   يصوت  ومن  القوانين  إقرار  خلاطريقة  من  للمشاركة  الدعم  يتحقق  في وكذلك  الجمهور  اشراك  ل 

المشاورات واعداد القوانين ومراقبتها اما المسؤولية فتتحقق من خلال إمكانية الجمهور من مسألة المشرعين  
بجعل المواطنين  ختصة  الم  ،شريعية  ـات الت  ـلطــالس    ،حول طريقة تبني القوانين وتنفيذها ، فينبغي ان تقوم

دراية   ممثلوه على  يتخذها  التي  الالعملية  بالقرارات  على  التأثير  من  تمكينهم  الى  بالإضافة  المنتخبون  م 
التشريعية ومسألة المشرع في هذا الموضوع وتتعلق الإصلاحات ذات الصلة بفتح المسار التشريعي بمنح  

الم   الم    ،زيد المواطنين  واشراكهم    ،علومات  من  القرارات  صنع  أماكن  الى  وبالولوج  التشريعية  العملية  حول 
 (.1نشأت القرار ومراقبته)الفعلي و 

مولية ومعايير الحكم الرشيد الأخرى من عدالة وفعالية ووجود مؤسسات قادرة على وتتحقق الشفافية والش  
لال خضوع الكل ـ، من خكفاءة  ـؤسسات وكوادرها بالمهنية والـتقديم خدمات عالية الجودة ، وتتمتع هذه الم  

للقانون، ويصبح الحكام موظفين وايضاً وكلاء للمجتمع ينوبون عنه ويمارسون سلطتهم في المهام الموكلة  
، أي يصبحون أدوات ضبط قانوني واجتماعي ، اليهم وحسب الفترات المحددة وفق القوانين والتشريعات  

عادلة ولضمان عدم تحول هذه المجتمعات  لتصبح الدولة من خلال مؤسساتها أداة لتنفيذ القانون بصورة  
 (2)الى حالة فوضوية وحالها يصبح غير رشيد 

 
لإقليمية التابع لمجلس اوربا،  . الاخلاقيات العامة الشفافية والحكومة المفتوحة ، تقرير صادر عن كونغرس السلطات المحلية وا 1

 . 42، ص 2020كانون الأول 
،  . خالد حمزة المعيني، الطبقة القـائدة دور الكفـاءات الوطنـية في بنـاء الدولة المـدنية )قوانين نقل القوة من الدولة الى المجتمع( 2

 . 173( ، ص2017)بغداد: دار الجواهري، 
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 في تعزيز الشفافية "دنيمع الم  ـتـجـات الم  ـس ـؤسـمٌ "دور  ب ـ
جتمعي وتعزيز مبدأ الشفافية، باعتبارها إحدى  ـراك الم  ـفي تحفيز الح  ،  دورًا محوريًا    تلعب ه ذه المؤسسات،

آليات   لتحقيقأهم  فعالة  وأداة  المجتمعية  المس"  ،المشاركة  الاجتماعي،   "تدامةـالتنمية  العمل  مجالات  في 
الثقافي، البيئي، والعدالة والديمقراطية. ويأتي هذا الدور في سياق إعادة صياغة العلاقة بين الدولة والمواطنين  

السياسية المشاركة  دائرة  توسيع  إلى  يهدف  شامل  سياسي  إصلاح  خلال  الشفافية   من  مبادئ  وتعزيز 
والمساءلة، بما يضمن تطوير نموذج حكم رشيد يرتكز على التفاعل الإيجابي بين الدولة والمجتمع، إن  

الحكومي الدور  الأداء—تراجع  في  قصور  نتيجة  أو  مقصود  بشكل  الفئات  —سواء  احتياجات  تلبية  في 
كبديل مكمل يسعى إلى سد الفجوات    "دنيمع المـمؤسسات المجت"المختلفة داخل المجتمع، أدى إلى ظهور  

الناشئة، من خلال الدعوة إلى إصلاح مؤسسات الدولة وفق أهداف واضحة تستهدف إرساء قواعد الحكم 
الصالح، وتعزيز ممارسات الشفافية والديمقراطية داخل الهياكل المؤسسية للدولة. ويعد إصلاح المؤسسات 

وش مساءلة،  كفاءة،  أكثر  وجعلها  يتطلب العامة  ما  وهو  الرشيدة،  الحوكمة  لتحقيق  أساسية  ضرورة  فافية 
المدني المجتمع  ومؤسسات  الحكومة  بين  وثيق  بتعاون  مدعومًا  قويًا  سياسيًا  و  (1) التزامًا  هذه  ،  لكي 

بالشفافية    المؤسسات، نفسها  هي  تتسم  أن  ينبغي  والشفافية،  المساءلة  تعزيز  في  بفعالية  دورها  أداء  من 
والديمقراطية في هيكلها الإداري وأن تكون خاضعة للمساءلة أمام الجمهور وأصحاب المصلحة. وفي هذا  

لة صارمة  السياق، يصبح من الضروري أن تخضع كل من الحكومة والمجتمع المدني لنظم رقابية ومساء
تضمن أداءً أكثر نزاهة وفاعلية، و يمكن لمؤسسات المجتمع المدني أن تساهم في تعزيز النزاهة ومراقبة  

 )2 )الأداء الحكومي من خلال ما يلي
تقديم توصيات تستند إلى بيانات    عن طريق، :السياسات العامة  ،والتأثير على  ، كومةـعمل الح،  مراقبة  ـ  

 .وأدلة موضوعية، تسهم هذه المؤسسات في تعزيز قيم الحكم الرشيد والحد من إساءة استخدام السلطة
مهمًا في تثقيف المواطنين    ،هذه المؤسسات دورًا  تؤدي، :تعزيز الوعي العام بحقوق المواطنين وواجباتهمـ  

لمساءلة الاجتماعية التي تضمن مشاركة أوسع في صنع  بشأن حقوقهم المدنية، وتعزيز ممارسات ا
 .القرار

 
. نـادية بونوة، دور المجتمع المدني في صنع وتنفيذ وتقيـيم السـياسة العامة دراسـة حالة الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية   1

 . 93، ص2010الحقوق والعلوم السياسة ، قسم العلوم السياسية ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
 . 17، ص2015ـورية، مركز المجتمع المدني والديمقراطي في سوريا، دمشق، . محمد الجسيم ، واقع الشـفافية في المؤسـسات الس 2
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حملات توعوية، تساهم هذه    ، عبر تنفيذ برامج رقابية وتنظيم :مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة المؤسسيةـ  
تقوم مؤسسات المجتمع المدني  و    المؤسسات في رصد الفساد ومكافحته داخل القطاعين العام والخاص 

 (1)  :على ثلاثة مستويات رئيسيةبتعزيز الشفافية  
إذ إن التزام هذه المؤسسات بمبادئ الحوكمة  :تعزيز النزاهة داخل مؤسسات المجتمع المدني نفسهاـ  

 .الرشيدة والشفافية يعزز من شرعيتها ويزيد من فاعليتها في أداء دورها الرقابي
المؤسسات في تعزيز الرقابة الشعبية على عمل  تسهم هذه   :مراقبة الأداء الحكومي والتصدي للفساد ـ  

 .الحكومة، مما يساعد في تقليل الفساد الإداري والمالي وتحقيق مستويات أعلى من المساءلة
والتثقيف، تسهم مؤسسات المجتمع    ،برامج التوعية  ،من خلال :رفع الوعي الشعبي بمخاطر الفساد ـ  

 .ى بناء مجتمع أكثر وعيًا بمخاطر الفساد وأهمية مكافحتهالمدني في تعزيز ثقافة النزاهة، مما يؤدي إل
تمثل مؤسسات المجتمع المدني ركيزة أساسية في بناء مجتمع ديمقراطي قائم على مبادئ الشفافية والمساءلة،  
حيث تسهم بفعالية في إصلاح مؤسسات الدولة، وتعزيز الحوكمة الرشيدة، وحماية الحقوق المدنية، والتأثير  

ي في صنع القرار. ولكي تحقق هذه المؤسسات دورها بفعالية، لا بد من أن تكون منظمة إداريًا، الإيجاب
ديمقراطية في هيكلها، وقابلة للمساءلة، بما يضمن تحقيق شراكة حقيقية مع الحكومة والمجتمع في إطار 

 .نظام حكم يعزز العدالة، النزاهة، والمشاركة المجتمعية الفاعلة
 في العراق استراتيجية مقترحة لتطوير المشاركة المدنية .3

مروراً بالنشئ ثم توعية الكبار ، تقوم هذه الستراتيجية  تصميم برنامج تربوي لتربية المواطنين منذ طفولتهم      
ير  على تربية أبناء البلد على الديمقراطية وممارسات الديمقراطية وعلى التربية المدنية بدءاً من حرية التعب 

عداد مواطنين متربين تربية  إعن الرأي في المدرسة والتصريح بالرغبات المشروعة واحترام طابور المدرسة، ف
يكونون فاعلين في المجتمع ومسؤولين فالقيم المدنية والممارسات والمبادئ الديمقراطية  مدنية سليمة سوف 

المعارف   أصحاب  المواطنين  خلال  من  عليها  والحفاظ  تطبيقها  المدنية  يتم  بالتربية  المرتبطة  والمهارات 
وبالتالي المشاركة المدنية اذ ان غياب هذا الجانب سوف يؤدي لتأخر المجتمع بسبب شلل المشاركة المدنية  

 في مؤسسات الدولة. وبالتالي يؤدي الى خلل في تطبيقات وممارسات الشفافية 
  ه يـم فـاهـان ت س  ،دريبي، فبالامكانوي ت  ـوعـرنامج ت  ـب    ، ذاــكـداع ه  ـتـبلإ  ،ةـيـنـعـهات الم  ـراك الج  ــلا بد من اش    

ًً هيئة رعاية المبدعين،   ،و التعليم العالي والبحث العلمي، ووزارة الشباب والرياضة  ،وزارة التربية وايضا 
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تدريبية   برامج  خ،  باعداد  من  الرأي  وابداء  المدنية  المشاركة  على  التربية  في  ت سهم  إقامة  واثرائية  لال 
ـيـد مهرجانات الخاصة بالخطابة و الكرنفالات وال الى مؤسسات الدولة ودور    ،يةـانالكتابة ، واجراء الزيارات الم 

م   وابداء  لتطويرهاـتـقـالرعاية  التواصل  ،رحات  بدائية  ،ولزيادة  النقاشات  هذه  كانت  لو  عن    ،حتى  وتعبر 
المهم انه التدريب على ابداء الرأي والمشاركة، هذا ي عزز لدى الأطفال النقاش    ،المستوى العقلي للأطفال

الرأي وابداء  لديهم  ، والحوار  العاطفي  الجانب  بأنفسهم    ،وشحن  ثقتهم  زيادة  على  وتويعمل  لديهم  ع،  زز 
لبون المؤسسات  في المجتمع ي طا  ،ن فاعلينـيـنـواطم  ،  وبالتالي سوف يكونون    ،الشعور باحترام الذات وتقديرها

وإدارة العمليات المؤسساتية في البلد، لأن ادراج    ، ليكونوا اكثر اطلاعاً على سير  ،باجراءات اكثر شفافية
سوف   تفاعلية بالتالي  ومملة وغير  تراتبية  عملية  تعد  التعليمية  لتحصيل  مفردات في المناهج  تكون فقط 

والنجاح ت  ،  الدرجات  الحر ولن  والتنمية  التفاعل  المدنية،  ة ستهدف  المشاركة  اشراك    لممارسات  من  بد  لا 
بالابداع والفن    وتهتم،  مثل المؤسسات التي تهدفمؤسسات المجتمع المدني في انشاء وتطوير هكذا برنامج  

والموسيقى، والمؤسسات التي تهدف برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، والمؤسسات المعنية برامجها وأهدافها  
لأن  بتحقيق التكافل الاجتماعي، لأن المشاركة في مثل هكذا ممارسات يعد مدخلًا للمشاركة السياسية ،  

    اه البلد وتجاه مؤسساته.يفعل ، ويعزز الشعور بالمواطنة والمسؤلية المدنية تج
 ال ومنها:  ـجـفي هذا الم ،ابقةـات السـن الدراسم   ،تفادةـولابد من الاس

( إلى أن الاعتماد على مؤسسات المجتمع المدني، بما في ذلك الأسرة،  2004تشير دراسة هاني فرج ) .أ
، إذ لا يكتسب المواطنون بالضرورة مهارات تنظيم   في تعليم الأفراد فضائل المواطنة قد يكون غير كاف 

نهم لا يتعلمون تلقائيًا  أنفسهم أو ممارسة حقوقهم أو المشاركة في النقاشات العامة بشكل تلقائي. كما أ 
، ويعني هذا  "دنيجتمع الم  سات الم  ـمؤس"كيفية تقييم أداء المسؤولين ومحاسبتهم لمجرد انخراطهم في  

تضطلع أن  يجب  المدارس،  رأسها  وعلى  التعليمية،  المؤسسات  أن  بوضوح  تعليم    ، الطرح  بمسؤولية 
ية  ـاهج الدراسـالمن  بتوظيف،تنمية المواطنة الفاعلة.الأفراد القيم والمهارات الأساسية اللازمة لتعزيز و 

تم منظمة  تعليمية  بيئة  توفر  أن  للمدارس  يمكن  التربوية،  فهم  ،ك نـوالبرامج  من   ، حقوقهم  ،الطلاب 
والمشاركة والتفاع  ،وواجباتهم،  القرار،  القضايا المجتمعية والسياسية بطريقة  في عمليات صنع  مع  ل 

وبالتالي، فإن تطوير منظومة التربية المدنية داخل المؤسسات التعليمية يعد ضرورة    واعية ومسؤولة،
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بشكل  وممارسة المواطنة  بفعالية في الحياة العامة،  المشاركة  على  جيل قادر  نشأة  لضمان  أساسية 
 (. 1ر عدالة وشفافية)ديمقراطي، والإسهام في بناء مجتمع أكث

على أن للمؤسسات  R. Leming (1994)و  Galston William (2003) أكدت دراستان لكل من .ب 
محوريًا دورًا  المدارس،  سيما  ولا  لدى    ،التعليمية،  وتعزيز الوعي الديمقراطي  القيم المدنية  في ترسيخ 

المبادئ الديمقراطية الأساسية:  الطلاب. وتتمثل المهام الأساسية للمدارس في هذا السياق في، ترسيخ  
يشمل ذلك تعليم الطلاب مفاهيم الدستور، حكم القانون، ودولة المؤسسات، باعتبارها أسسًا جوهرية  

  ، بيئة تعليمية تشجع   ،وبناء ثقافة مدرسية داعمة للقيم المدنية: يتطلب ذلك توفير  .للنظام الديمقراطي
المدنية، وتعزز لديهم قيم المواطنة الفاعلة، بما في ذلك المشاركة في  لاب على تطوير مهاراتهم  ـالط

المدرسية،  الصحف  المنتديات،  الندوات،  مثل  آليات  خلال  من  آرائهم  عن  والتعبير  العامة  النقاشات 
اركة المدنية للطلاب: يشمل ذلك تشجيع الطلاب على التصويت، والانخراط  ـو تعزيز المش.والمقالات 

تمع المدني، مما يعزز ـضمن مؤسسات المج،طوعي  ـتمعية، والمشاركة في العمل التـلمجفي الأنشطة ا
توفير تعليم نشط وتفاعلي: من خلال اعتماد أساليب تدريس و .وعيهم بمسؤولياتهم كمواطنين فاعلين

القض نقاش  على  الراهـوالاجت  ،ياسيةـالس  ، اياـتعتمد  الواقـماعية  وفهم  تحليل  من  الطلاب  يتمكن  ع نة، 
مجتمعهم تواجه  التي  التحديات  تجاه  نقدية  رؤى  وتطوير  المدرسة و   .المجتمعي  بين  التعاون  تعزيز 

و جهة،  من  المدارس  بين  التعاون  يمثل  المدني:  الم  ـؤم  "والمجتمع  المـسسات  والمؤسسات   "دنيـجتمع 
ملي، مما يسهم  المحلية من جهة أخرى، آليةً فاعلة لتمكين الطلاب من ممارسة القيم المدنية بشكل ع

يؤكد هذا الطرح  .في تنمية وعيهم السياسي والاجتماعي، وإعدادهم للاندماج بفعالية في الحياة العامة
على أن التعليم المدني لا يقتصر فقط على المناهج الدراسية النظرية، بل يجب أن يكون تجربة عملية  

ومن والمشاركة.  والنقاش  التفاعل  على  توفيرـخ  ،قائمة  وتعزيز  بي   ،لال  ومتفاعلة،  نشطة  تعليمية  ئة 
التعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المدني، يمكن تنمية جيل واع  بالقيم الديمقراطية، وقادر على  

 (. 2) ممارسة دوره كمواطن مسؤول في المجتمع
َ
َ

 
 .  7. نقلًا عن : احمد زينهم نوار، مصدر سبق ذكره، ص  1
 . 8. نقلًا عن : احمد زينهم نوار، مصدر سبق ذكره، ص  2
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َ:خاتمةَال •
ََيمثلان ركيزتين أساسيتين لتحقيق َالشفافية في المؤسسات الحكومية ـاركة المدنية وتطويرشـالم   ،تحسينَإن

ََالحكم الرشيد  حيث لا يمكن لأي نظام ديمقراطي أن يترسخ دون مشاركة فاعلة من المواطنين وآليات  ،
يمكن أن  ََاستراتيجيات فعالة وآليات مستدامةََوقد تناولت هذه الدراسة ،المساءلة والشفافيةََواضحة لضمان 

في   هوتسهم  الآليات  هذه  أبرز  الأهداف،  هذه  القانونية  ،تطويرََتحقيق  تضمنََ،الأطر  في  ََالتي  الحق 
ََكما يلعب  ،مشاركة المواطنين في صنع القرار  ،آليات المحاسبة، وتحفز،إلى المعلومات، وتعزز    ،الوصول

الحكومي، وتنظيم الحملات الرقابة على الأداء  ََ،في تعزيز هذه القيم من خلالََالمجتمع المدني دورًا محوريًا
ومن بين الاستراتيجيات المقترحة، قدمنا    ،التوعوية، وتوفير منصات للحوار بين المواطنين وصناع القرار

وذلك ،ََلفهم دورهم في العملية الديمقراطية  ،الأجيال القادمة  ،إعداد ََيهدف إلىََتربوي فعالََتصورًا لبرنامج
الطلاب   ،كم الرشيد، وتعزيز الوعي بالمواطنة الفاعلة، وتشجيعتعليم المبادئ الأساسية للحََ،خلال،من  ،
مشاركة مدنية حقيقية  ََبناءً على ذلك، فإن تحقيق  ،الأنشطة المدنية والمناقشات العامة،على الانخراط في  ،

المدني، نهجًا متكاملًا يجمع بين التشريعات الفعالة، وتمكين المجتمع  ََيتطلب ََوشفافية مؤسسية مستدامة
ليصبح أداة رئيسية في تكوين جيل واع  بحقوقه وواجباته. إن تعزيز هذه المبادئ ََوإصلاح النظام التعليمي

تنمية  ،ؤدي إلى  الثقة بين الدولة والمجتمع، وي  ََلا يسهم فقط في تحسين الأداء الحكومي، بل يعزز أيضًا
 .دامةـتـمولية واسش   ،أكثر

 المدنية والشفافية  توصيات عملية لتعزيز المشاركة 
كركيزتين أساسيتين للحكم  ،  وتعزيز الشفافية  ،المشاركة المدنية    ،استعراضه حول أهمية  ،إلى ما تم،  استنادًا  

الرشيد، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي تسهم في تحقيق هذه الأهداف من خلال نهج  
 .المجتمع المدني، وتطوير الأنظمة التعليميةمتكامل يجمع بين الإصلاحات القانونية، ودور 

 الضمانات التشريعية ، من خلال: ،وتعزيز،انونية ـالأطر الق ،تطوير .1
إلى المعلومات، بما يعزز الشفافية    ،إصدار وتحديث قوانين تضمن حق المواطنين في الوصول .أ

 .في المؤسسات الحكومية
 .والمحاسبة لضمان عدم استغلال السلطة أو إساءة استخدامهافرض آليات قانونية صارمة للمساءلة   .ب 
القرار الحكومي لتعزيز    ،في صنع  ،تفعيل قوانين تدعم الاستشارات العامة والاستفتاءات الشعبية .ت 

 .مشاركة المواطنين
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القانونيـالإط  ،تحسين .ث  المبلغين  ،ار  الفساد    ،لحماية  الإبلاغ  ،وتشجيعهم  ،  عن  أي  ،على  عن 
 .تجاوزات دون الخوف من العواقب 

 تمكين مؤسسات المجتمع المدني وتعزيز دورها الرقابي، من خلال: .2
لضمان توفير قنوات تواصل فعالة بين    ،جتمع المدنيومنظمات الم    ،بين الحكومة،تشجيع الشراكة   .أ

 .المواطنين والجهات الرسمية
الأداء .ب  على  المجتمعية  للمراقبة  تروج  التي  المبادرات  التشاركية    دعم  الموازنات  مثل  الحكومي، 

 .والمساءلة الاجتماعية
تعزيز برامج التدريب وبناء القدرات لمؤسسات المجتمع المدني لتمكينها من لعب دور أكثر فاعلية   .ت 

 .في الرقابة على السياسات العامة
ر المجتمعي  وتعزيز الحوا،في كشف الفساد  ،شريكًا أساسيًا    ،ودعمه ليكون   ، تحفيز الإعلام المستقل .ث 

 .حول قضايا الشفافية،
 ية: تطوير البرامج التربوية لتعزيز المواطنة الفاعلة ، وذلك من خلال الاليات المقترحة الات  .3
المبكرة،   .أ الدراسية  المراحل  منذ  التعليمية  المناهج  في  الديمقراطي  والتثقيف  المدنية  التربية  إدراج 

 .لضمان تنشئة جيل واع  بحقوقه وواجباته
تتيح تنفيذ   .ب  طلابية  برلمانات  مثل  والجامعات،  المدارس  داخل  الديمقراطي  للحكم  محاكاة  برامج 

 .للطلاب ممارسة النقاش واتخاذ القرارات 
الإحساس   .ت  لديهم  يعزز  مما  والتطوعية،  المدنية  الأنشطة  في  للمشاركة  للطلاب  فرص  توفير 

 .بالمسؤولية الاجتماعية والانخراط في القضايا العامة
المؤسسات التعليمية، بما يساعد الشباب   ،والنقاش المفتوح داخل  ،فكير النقديـالت    ،هارات عزيز م  ت   .ث 

 .على تحليل السياسات العامة والمشاركة في تطويرها
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ََالمصادر
 إعلانات والمواثيق الدولية اولًا: 

 . الإعلان العالمي لحقوق الانسان
 الكتب ثانياً: 

  25المدنية وتطوير مؤسسات المجتمع المدني )اهم آليات تحقيق اهداف ثورة  احمد زينهم نوار، التربية   .1
 .(2021يناير(، )القاهرة" مكتبة مدبولي، 

جمال ياحي وعادل خالدي، التطور التاريخي للعمل الإنساني من معركة سولفرينو الى القمة العالمية  .2
 دراسات امبريقية، صباح براهيمي، الإنسانية باسطنبول، العمل التطوعي الجزائري مطارحلت نظرية و 

 . ( 2020) الجزائر: ادليس بلزمة للنشر والتوزيع( 
خالد حمزة المعيني، الطبقة القائدة دور الكفاءات الوطنية في بناء الدولة المدنية )قوانين نقل القوة من  .3

 .173( ، ص 2017الدولة الى المجتمع(، )بغداد: دار الجواهري، 
الجماعات المحلية ودورها في ترسيخ الديمقراطية بالدول المغاربية، سامي الوافي، )برلين: سباش ليندة،   .4

 (. 2019المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاسترتيجية والسياسية والاقتصادية، 
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