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 تم معالجة البيانات  وقد( مفردة من الموظفين العاملين في كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة. 210)
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Abstract : 

      The current research aims to identify the role of digital human resources management practices in 

achieving organizational creativity. More specifically, the research tests the correlations and influence 

between human resources management practices and their dimensions (digital employees, digital work, 

digital employee management) on organizational creativity. The importance of the research lies in 

knowing the importance of choosing and applying digital human resources management practices in the 

college under research and explaining its role in achieving organizational creativity. As a mechanism to 

achieve the objectives of this research, two main hypotheses were developed, using the descriptive 

analytical approach. Data were also collected through electronic survey lists on the Google form website, 

and distributed to a random sample consisting of (210) individuals from employees working in the 

College of Administration and Economics/University. Basra. The data was processed statistically using the 

statistical package SPSS V. 24 and Amos. The results of the research showed the existence of significant 

influence relationships for human resources management practices and organizational creativity at the 

aggregate level for the responding sample. There is a significant correlation between human resources 

management practices and organizational creativity at the overall level of the responding sample. 

Keywords: digital human resources management practices - organizational creativity - digital employees 

- digital work - digital employee management. 
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 : قدمةالم
شهههد عههالم الاعمههال اليههوم العديههد مههن التحههديات الناتجههة عههن التبيههرات الم سههارعة فههي بي ههة العمههل ممهها اقت هه   وجههود توجهههات          

جديههدة تسههتجيو وتواكههو هههذا التحههديات والتبيههرات، وملههها التحههول الرقمههي الههذي لههم يكههن لههه تههأثير عميههق علههى جوانههو حياتنهها فقهه  

ههان لهههه تهههأثير كبيهههر علهههى عمليهههات وممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية فهههي المنظمهههات، ام تطلهههو ملهههك مهههوارد بشهههرية تمتلهههك مههههارات  وانمههها كه

عاليههة فههي اسهههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصهههالات واللههي تمكهههلهم مههن التكيههب مهههع مختلههب التبيهههرات فههي بي ههة الاعمهههال .ممهها اج هههر 

نههه أصههبء جههزء أسا هه ي مههن اسههتراتيجيات المنظمههات. وبههذلك فقههد جههاء هههذا البحههث هههذا المنظمههات علههى تبييههر عريقههة العمههل، لدرجههة ا

ل سههلي  الءههوء علههى موضههوع مهههم وحيههوي، ولحاجههة المنظمههات العامههة فههي العههرا  للدراسههات والبحههو  مات العلاقههة بتطههوير المههوارد 

بالإضهافة الهى ان لدبهداع التنظيمهي أهميهة  البشرية عن عريق تطبيق التكنولوجيا الرقميهة الحديةهة واللهي تسهاهم فهي تحسهين اداءهها،

كبيرة لأنه يعد عملية فاعلة تهدف لتطوير وتنمية الموارد البشهرية العاملهة فهي المنظمهة مهن خهلال عهدة ممارسهات. فالإبهداع فهي جهوهرا 

جتهها لببههداع لكههي تبييهر والههذي يعهد مطلههو حيهوي للعديههد مهن المنظمههات، خاصهة فههي ظهل بي ههة م سهارعة التبيههرات والاحهدا  فت ههرز حا

تسههتطيع الاسههتمرار وان تقههدم كههل مهها هههو جديههد فههي ظههل هههذا البي ههة كةيههرة التبيههرات والم سههارعة، فهههو لا يمكههن المنظمههة مههن الاسههتمرار 

فقهه  وانمهها أيءهها يمكلههها مههن النمههو والازدهههار. وبههذلك سههيتم تقسههيم البحههث الحههالي الههى أر عههة مباحههث يتءههمن المبحههث الأول منهجيههة 

المبحهههث الةهههامي يتءهههمن الإعهههار النظهههري والهههذي تنهههاول فيمههها يخهههة المتبيهههر الأول )ممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية الرقميهههة( البحهههث، و 

والمتبيهههههر الةههههههامي )الابههههههداع التنظيمههههههي(، امهههههها المبحهههههث الةالههههههث فتنههههههاول الجانههههههو العملههههههي، والمبحهههههث الرابههههههع فتءههههههمن اهههههههم الاسههههههت تاجات 

 والتوصيات اللي تخة متبيرات البحث.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 :
ً
 مشكلة البحث -اولا

في ظل التطورات اللي يشهدها عالم اليوم ن يجهة التبيهرات الم سهارعة فهي بي هة الاعمهال أحهد  ملهك للمنظمهات العديهد مهن المشهكلات 

ينظههر لدبههداع التنظيمههي  والتحههديات، لههذا وجههو علههى مههن تر ههو ملههها فههي تحقيههق أهههدافها ان تخلههق بي ههة داعمههة لدبههداع التنظيمههي. ام

على انه القدرة لخلق الأفكار الإبداعية الجديدة القابلة للتطبيق واللهي تسهاهم فهي تطهوير العمليهات الإداريهة، ولكهي تسهتطيع المنظمهة 

ا مههن بلههوك ملههك يسههتلزم تحهههول شههامل مههن التقليههدي الهههى الرقمههي مههن حيههث ممارسههات إدارة المهههوارد البشههرية واللههي يمكههن ان تلعهههو دور 

 فههههي ابههههراز وتعزيههههز الملكههههات الإبداعيههههة لههههدى العههههاملين. لههههذلك يحههههاول البحههههث الحههههالي معرفههههة واك شههههاف مسههههتوى اهتمههههام المنظمههههة 
 
هامهههها

مشهههههكلة  المبحوثههههة )كليههههة الإدارة والاقتصههههاد( بممارسههههات إدارة المههههوارد البشههههرية الرقميهههههة والابههههداع التنظيمههههي. وبههههذلك يمكههههن صههههيا ة

 ما مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية وابعادها في تحقيق الابداع التنظيمي( ) -البحث بال ساؤل التالي: 

 :
ً
 أهمية البحث -ثانيا

تسهههتمد أهميهههة البحهههث الحهههالي مهههن أهميهههة الموضهههوع الهههذي تناولتهههه والهههذي يعهههد مهههن المواضهههيع الحيويهههة والحديةهههة فهههي الوقهههت 

  -وير مواردها البشرية. وعليه ت بع أهمية البحث من: الراهن، وي سجم مع توجهات منظمات الاعمال لتط

ركههز علههى متبيهههرات تمةههل توجهههات إداريهههة معاصههرة مهمهههة فههي مجههال إدارة المهههوارد البشههرية ورههي ممارسهههات إدارة المههوارد البشهههرية   -1

 الرقمية والابداع التنظيمي.

وتطبيقاتهها فهي مسسسهات الدولهة، ام تمةهل ممارسهات فتء الافا  للتعهرف علهى مفههوم ممارسهات إدارة المهوارد البشهرية الرقميهة  -2

 حديةا على مستوى الادب التنظيمي مما يتوجو التركيز عليه ودراسته وتوضيء ابعادا.
 
 الموارد البشرية الرقمية موضوعا

 والابداع التنظيمي. رفد المكتبة العربية والعراقية بصورة خاصة بمساهمة معرفية ترب  بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية -3

 اثارة دوافع المنظمات لتحديد ومعرفة أهمية اختيار وتطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية لتحقيق الابداع التنظيمي. -4
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 :
ً
 -يسعى البحث الحالي لتحقيق مجموعة من الأهداف التالية: /  اهداف البحث -ثالثا

 بممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية والابداع التنظيمي. التعرف على مستوى اهتمام الكلية محل البحث -1

 الوقوف على مدى إدراك الموظفين في الكلية محل البحث لممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية. -2

 التعرف عن تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية وابعادها الةلا  في الابداع التنظيمي. -3

يات حهههول مههدى تطبيهههق ممارسههات إدارة المهههوارد البشهههرية الرقميههة فهههي الكليههة محهههل البحهههث عههرع عهههدد مههن التوصههه -4

 وتقديم المقترحات المناسبة ملها لتعزيز مستوى تطبيقها بالبناء على توصل اليه البحث من نتائج. 

 :
ً
 المخطط الفرض ي للبحث -رابعا

مهههههن حيهههههث الارتبهههههاط والتهههههأثير، فهههههالمتبير المسهههههتقل ههههههو يوضهههههط مخطههههه  البحهههههث الفرلههههه ي المتبيهههههرات والعلاقهههههات بيلهههههها           

ممارسههات إدارة المههوارد البشههرية الرقميههة بأبعههادا )المههوظفين الههرقميين، العمههل الرقمههي، إدارة المههوظفين الرقميههة( بالاعتمههاد 

 ;Aggarwal & Sharon, 2017; Halid, et al., 2020)و  (2024)البغددددادا واندددرون علهههى مقيهههان كهههل مهههن 

Varadaraj& Al Wadi, 2021;( Althabhawee & Saeed, 2024 امها المتبيهر التهابع فههو الابهداع التنظيمهي حسهو .

  2022) .)بوصبيعة مقيان 

 ( المخطط الفرض ي للبحث1الشكل )

 

 

 

 

 ناتثحابلاالمصدر: اعداد 

 :
ً
 فرضيات البحث -نامسا

 -ع من كل ملها عدد من الفرضيات الفرعية وبالشكل الاتي: تمةلت الفرضيات الخاصة بالبحث بفرضيتين رئيستين ويتفر 

: هنههاك علاقههة ارتبههاط عرديههة معنويههة بههين ممارسههات إدارة المههوارد البشههرية الرقميههة والابههداع التنظيمههي فههي الفرضددية الرسةسددة ا و ددى

 المنظمة محل البحث.

 -وتتفرع ملها ثلا  فرضيات فرعية: 

 بين الموظفين الرقميين والابداع التنظيمي. هناك علاقة ارتباط عردية معنوية -1

 هناك علاقة ارتباط عردية معنوية بين العمل الرقمي والابداع التنظيمي. -2

 هناك علاقة ارتباط عردية معنوية بين إدارة الموظفين الرقمية والابداع التنظيمي. -3

 البشرية الرقمية في الابداع التنظيمي.  : هناك علاقة تأثير معنوي لممارسات إدارة المواردالفرضية الرسةسة الثانية

 

 

 

 

 

 

                                                               
                                                                 علاقة ارتباط                                                             
علاقة تأثير                                                    

ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية

 الموظفين الرقميين
 العمل الرقمي

 إدارة الموظفين الرقمية

 الابداع التنظيمي

H1 

H2 
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 -وتتفرع ملها ثلا  فرضيات فرعية: 

 هناك علاقة تأثير معنوي للموظفين الرقميين في الابداع التنظيمي. -1

 هناك علاقة تأثير معنوي للعمل الرقمي في الابداع التنظيمي -2

 هناك علاقة تأثير معنوي لإدارة الموظفين الرقمية في الابداع التنظيمي -3

 :
ً
 مجتمع وعينة البحث -نامسا

يتمةهل مهن الكهادر الإداري للمهوظفين العهاملين فهي كليهة الادارة والاقتصهاد  لبرع التكامل مع رؤية البحث فأن مجتمهع البحهث الحهالي

. وقهههد وزعهههت210العينهههة العشهههوائية اجتمهههع البحهههث والهههذي يبلههه  عهههددهم ) أسهههلوب جامعههة البصهههرة. ام تهههم الاعتمهههاد علهههى-
و
 ( موظفههها

(. ارسهههلت لعينهههه البحهههث Google Formالاسههه بانة علهههرهم بطريقهههة عشهههوائية عهههن عريهههق عمهههل اسههه بانة الكترونيهههة باسهههتخدام موقهههع )

بواسطة راب  الكترومي. كما تم تحديد حجم العينة مهن خهلال عهدد العبهارات للمتبيهرات الموجهودة فهي قائمهة الاسه بانة، حيهث يتهراو  

 (.Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019)( مفردة، وحسو المعادلة التالية 10-5عدد المستجيبين لكل عبارة من )

 . مفردة (210=  10*22 ( 10عدد العبارات الموجودة في قاسمة الاستبانة مضروب في 

 الجانب النظري للبحث -المبحث الثاني: 
 :
ً
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية   -اولا

 المفهوم -1

ك العديد من المفاهيم المرتبطة بهذا المفهوم، ولكي نقب على مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية، يتطلو هنا         

 فيما بعد. فممارسات إدارة الموارد البشرية عبارة 
 
بالبداية الإحاعة بكل كلمة من هذا المفهوم بشكل منفصل للوقوف عليه كاملا

وظفين والمنظمة اللي يعملون فرها. في حين إدارة الموارد البشرية ري إدارة مهارات العاملين عن ممارسات تخة العلاقة بين الم

 ,Mia & Faisal).وقدراتهم ومواقفهم وابداعاتهم لتحقيق اهداف المنظمة والا راع الاستراتيجية الخاصة بها عويلة الامد

المتزايد للتكنولوجيا وما يقابل ملك من تبييرات جوهرية في  ويشير مفهوم الرقمنة او التحول الرقمي الى الاستخدام (2020:18

 على مجال إدارة الموارد البشرية 
 
وقد  (.1846: 2024)البغدادا وانرون مجالات الاعمال وااجتمع العديدة ، وينطبق ملك ايءا

ير الفرص الجديدة لبيرادات وإنتاج تم التعبير عن الرقمنه بانها استخدام التقنيات اللي تساعد في تتبير نمامج الاعمال وتوف

الى ان التحول الرقمي يقصد به عمليه انتقال اعمال  (45: 2018)امين وفيما اشار  (.(Aggarwal & Sharon, 2017:23القيمة 

 ومكرالمنظمة من النظام التقليدي الى النظام الرقمي الذي يقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكافة مجالات العمل. 

(Zhang & Chen, 2024:1485)  ان التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية تشير الى عملية تبيير تتحول بموجبها إدارة الموارد

البشرية الى الرقمية لأجل ان تكون مدفوعة بالبيانات واتمتتها ام يسمء باستخدام التكنولوجيا الرقمية بتبيير عمليات إدارة 

وظائب وممارسات إدارة الموارد البشرية لم تتبير ضمن مفهوم إدارة الموارد البشرية الرقمية وانما تبيرت الموارد البشرية. ف

الأساليو والطر  المستخدمة في تلك الوظائب، ام أصبحت تعتمد بصورا رئيسة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالإضافة 

 (.284: 2022)البدوا  أصبحوا مشاركين في وظائب هذا الإدارة بشكل أكثر فعاليةالى تبير دور الافراد العاملين في المنظمة، ام 

ان إدارة  ((Althabhawee & Saeed, 2024:110006-6 نقلا عن (1847: 2024)البغدادا وانرون  وفي مات السيا  مكر

ين فعالية وكفاءة أمشطة هذا الإدارة، الموارد البشرية الرقمية ري عملية استخدام للتقنيات الرقمية والبيانات المناسبة لتحس

وتتءمن على تطبيق الأجهزة الرقمية والانترنت والأنظمة المس ندة للويو ليتمكن مديري الموظفين و محترفي الموارد البشرية من 

 تتمةل فية الى ان ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمي  ((Wang, et al., 2022:1التفاعل على منصة رقمية واحدة. وأشار 

توظيب التقنيات الرقمية والبيانات المناسبة لتعزيز كفاءة وفعالية أمشطة إدارة الموارد البشرية. وبذلك فهي تشمل الوسائ  

 والأدوات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات لتعزيز وتبسي  عمليات الموارد البشرية وتطوير الموظفين وتحسين الكفاءة والفعالية.
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 لموارد البشرية الرقميةفواسد إدارة ا -2

ان اعتمهههاد إدارة المهههوارد البشهههرية علهههى الأسهههاليو الرقميهههة فهههي أداء اعمالهههها وامشهههطتها يحقهههق لهههها فوائهههد ومنهههافع عديهههدة، خاصهههه           

 باعتمادهها، وقهد زاد اهتمهام مختلهب أنهواع المنظمهات بتطبيقهات إدارة المهوارد البشهرية
 
الرقميهة  للمنظمهات اللهي أعطهت اهتمامها كبيهرا

ان ممارسهههات إدارة المهههوارد   ((Wang, et al., 2022:1لمههها لهههها مهههن فوائهههد واهميهههة كبيهههرة عنهههد تبنرهههها بالصهههورة ال هههحيحة. وقهههد بهههين 

البشهههرية الرقميهههة تعمهههل علهههى مسهههاعدة المنظمهههات علهههى التكيهههب مهههع البي هههة سهههريعة التبيهههر لتحقيهههق الميهههزة التنافسهههية، وتحسهههين جهههودة 

لعهههاملين وخ هههراتهم وتحسهههين الأداء المهههالي للمنظمهههة، بالإضهههافة الهههى تعزيهههز مشهههاركة اسهههتراتيجية قسهههم إدارة المهههوارد اتخهههام القهههرار وأداء ا

أوضهط ان فوائهد إدارة المهوارد البشهرية الرقميهة تشهمل تحسهين الإنتاجيهة مهن خهلال  (Zhang & Chen, 2024:1494)البشهرية. امها 

 & Mazurchenkoالتكهههاليب وخلهههق قيمهههة إضهههافية. وفهههي السهههيا  ماتهههه مكهههر  الكفهههاءة التنظيميهههة وتقليهههل البيروقراعيهههة وخفههه 

Maršíková, 2019:74) ) ان الههبع  مههن فوائههد التحههول الرقمههي فههي المههوارد البشههرية هههو سههيسدي ملههك الههى جههودة افءههل مههع أخطههاء

سهريع عمليهات إدارة المهوارد البشهرية بشرية اقل وكهذلك زيهادة فهي الكفهاءة ال شهبيلية، امهن البيانهات وتحسهين عمليهة اتخهام القهرار، وت

 بالإضافة الى تعزيز نمو الاعمال)القدرة التنافسية( للمنظمة.

 ابعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية -3

 Aggarwal & Sharon, 2017; Halid, et al., 2020; Varadaraj& Al)و  (2024)البغدددادا وانددرون اتفهق كههل مههن          

Wadi, 2021;( Althabhawee & Saeed, 2024  علههى ابعههاد ممارسههات إدارة المههوارد البشههرية الرقميههة. ففههي عصههر التكنولوجيهها

والتطور تبيرت إدارة الموارد البشهرية لتواكهو العهالم سهريع التبيهر والتنافله ي، لهذا وجهو علرهها التحهول مهن الشهكل القهديم التقليهدي 

 بة لإحدا  هذا التحول في إدارة الموارد البشرية.الى الرقمية، وهناك مجموعة من العناصر المطلو 

 الموظفين الرقميين 

هنههههاك فههههر  كبيههههر بههههين الأجيههههال الماضههههية وسههههلوكهم ونخصههههيتهم والجيههههل الحههههالي فههههي مكههههان العمههههل ، فتعههههد الأجيههههال الحاليههههة                    

التواصههل الاجتمههايي ويتمتعههون بكفههاءات رقميههة  بمةابههة القههوة العاملههة الرقميههة، لانهههم اكثههر مههيلا لاسههتخدام الانترنههت ووسههائل

وتظهههر ال راعههة الرقميههة لههدى المههوظفين  (Aggarwal & Sharon, 2017:24) يمكههن الاسههتفادة ملههها لتحسههين أداء الاعمههال

 الههرقميين فههي انههه لههديهم أجهههزة متصههلة بشههكل دائههم بالإنترنههت وتكههون الخههدمات والتطبيقههات اللههي تعتمههد علههى الويههو دائمهها تةيههر

اهتمههامهم ومتأصههلة فههي حيههاتهم البوميههة، وبوجههود مةههل هههسلاء فههي مكههان العمههل تحتههاج المنظمههات ان تكههون رقميههة لأجههل اشهههراك 

: 2024)البغدددادا وانددرون المههوظفين الههرقميين وبالتههالي اسههتبلال هههذا الكفههاءات الرقميههة لتحسههين أداء الاعمههال فههي المنظمههة 

1847) 

 العمل الرقمي 

 ههههائلا باسهههتخدام التكنولوجيههها فهههي الاعمهههال وكهههذلك فهههي الادارة شههههدت العمهههل         
 
 )فهههي المنظمهههات خهههلال الفتهههرة الأخيهههرة تحهههولا

Varadaraj & Al Wadi, 2021:46)   وتحتهاج المنظمهات لهدمج العناصهر الرقميهة فهي عمليهات الاعمهال وتبييهر العمهل اليهدوي.

ئ  الرقميهههههة بصهههههورة مسهههههتمرة للتواصهههههل مهههههع العهههههاملين فرهههههها، والروتينهههههي الهههههى عمهههههل رقمهههههي، واسهههههتخدام مختلهههههب الأدوات والوسههههها

 الههى التنظههيم الرقمههي 
 
(.وفههي مات السههيا  (Halid, et al., 2020:97بالإضههافة الههى ملههك يحتههاج العمههل والمهههام فههي المنظمههة ايءهها

 ان ملك سيساعد المنظمات على النمو وتلبية احتياجات العمل. (1847: 2024)البغدادا وانرون مكر

 الموظفين الرقمية إدارة 

ويتءههمن ملهههك التخطههي  والتنفيهههذ لاسههتخدام التكنولوجيههها الرقميهههة لههدعم ومسهههاعدة الأمشههطة والمههههام مات      العلاقهههة          

بهههههههههههه دارة المههههههههههههوارد البشههههههههههههرية كمعالجههههههههههههة الرواتههههههههههههو ومههههههههههههنء المكافههههههههههههآت والتعويءههههههههههههات وإدارة الأداء وتههههههههههههوفير التههههههههههههدريو والتطههههههههههههوير 

(Althabhawee& Saeed, 2024:110006-7) وقهههد سهههاعد ههههذا المنظمهههات ممههها أدى ههههذا الهههى تقليهههل بعههه  التكهههاليب اللهههي .

 (Aggarwal & Sharon, 2017:24). تنطوي علرها بالإضافة الى تحسين سرعة الأداء والحد من الاخطار
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 الابداع التنظيمي -ثانيا

 المفهوم -1
 ان معههرع ونقههب علههى مفهههوم الابههداع. فالإبههداع فههي جههوهرا قبههل التطههر  لمفهههوم الابههداع التنظيمههي يتوجههو علينهها          

 
اولا

تبيير والذي يعد مطلو حيوي للكةير من المنظمات، خاصة في وجود بي ة كةيرة التبيير وم سارعة الاحدا  فت رز حاجهة 

مكن المنظمات من المنظمات لببداع لكي تكون قادرة على تقديم كل ما هو جديد وتتمكن من البقاء والاستمرار، فهو لا يو 
 2022)بقدادر ونندا،   الاستمرار فق  وانما يمكلها أيءا من المنافسة وتقديم كل ما هو جديد ويحقق لها النمو والازدههار

وبهههههذلك مكهههههر  (.(Jeong & Shin, 2019:909 فالمنظمهههههات تحتهههههاج الهههههى الابهههههداع للبقهههههاء فهههههي البي هههههة المتقلبهههههة (.15:
(Darvishmotevali, et al.,2020:2) ن الابههداع التنظيمههي هههو عبههارة عههن امشههاء منههتج او خدمههة او فكههرة او اجههراء او ا

 فههههي نظههههام اجتمههههايي معقههههد. وهههههذا مهههها أكههههدا 
 
)الميددددا ي عمليههههة جديههههدة تكههههون مات قيمههههة ومفيههههدة مههههن قبههههل افههههراد يعملههههون معهههها

دة والسههلوكيات واللههي قههد حههين اشههار الههى ان الابههداع التنظيمههي هههو عمليههة توليههد وتنفيههذ الأفكههار الجديهه (244: 2021وشدد،ر 
تتءمن )منتجات، خدمات، عمليات تكنولوجيهة او أنظمهة إداريهة جديهدة( خاصهة فهي الفتهرة الأخيهرة ام تعمهل المنظمهات فهي 

انهه يعنهي  (146: 2021)صداح  و فردرا  بي ات كةيرة التعقيد وتسودها حالات عدم التأكد واليقين. وفي هذا السهيا  مكهر

عن عريق تبني اراء وأفكار جديدة ت ناسو مع التبييرات الحادثة في البي ة         ممها يجعهل عملههم  تميز العاملين في العمل
يحقق مكانة كبيرة و مميزة في ااجتمع وينافس المنظمات الأخرى. فهو أحد العناصر الأساسية اللي تساعد المنظمات على 

 Scuotto, et)والخدمات الجديدة اللي تقدمها في السو      تحقيق الكفاءة وخلق القيمة من خلال تحسين المنتجات      
al.,2022:3)فههو توليهد لدفكهار الجديهدة وقيمهة ناتجهة عهن العمهل التكامهل للمهوظفين داخهل المنظمهة . Jeong & Shin, 

ات، لا يقتصههر علههى اختههراع المنتجههات والخههدم (Duan, 2017:1821)امن فالإبههداع التنظيمههي كمهها أوضههط   (.(2019:910

 الابداع في الانظمة الإدارة الجديدة كتحسين عر  العمل و يرها.
 
 وانما يشمل ايءا

 مستويات الابداع التنظيمي -2

يمكن التمييز بين ثلا  أنواع مهن المسهتويات لببهداع التنظيمهي وههذا المسهتويات تكمهل بعءهها الهبع  ورهي ضهرورية          

 ; 2022منصددور و شددريط  ;2022بقددادر وننددا،   ;2022صددبيعة وعليددون ) بو لتحقيههق اهههداف المنظمههة كمهها أورد كههل مههن 

 (Giustiniano, et al.,2016; Darvishmotevali, et al., 2020( و )2022الربيعاوا 

 يعهههد العنصههر البشهههري الههذي تملكهههه المنظمههة ركيهههزة أساسههية لهههها، خاصههه  اما كهههان  -: الابددداع علدددى المسددتوى الفدددردا
. فالإبهههههداع علهههههى المسهههههتوى ( 37: 2022) بوصدددددبيعة وعليدددددون ت عقليهههههة وابداعيهههههة جيهههههدة مهههههسهلا و مو خ هههههرة وإمكانههههها

الفههردي هههو الابههداع الههذي يتوصههل اليههه مههن قبههل أحههد الافههراد العههاملين فههي المنظمههة والههذين يملكههون قههدرات وسههمات 
كحههههههل  إبداعيهههههة خلاقهههههة لتطهههههوير العمهههههل مهههههن خهههههلال خصهههههائة فكريهههههة يتمتعهههههون بهههههها كالمعرفهههههة والهههههذكاء او مك سهههههبة

 .(20: 2022)بقادر وننا،  المشكلات 

 ههههو الهههذي يهههتم التوصهههل اليهههه او تقديمهههه مهههن قبهههل الجماعهههة، فتتعهههاون جماعهههات  -: الابدددداع علدددى مسدددتوى احجماعدددة

محددة فيما بيلها في العمل لتقديم وتطبيهق الأفكهار اللهي يحملونهها للمسهاهمة فهي التبييهر    نحهو الأفءهل عهن عريهق 
  (.41: 2022)منصور و شريط عرائق عمل جديدة وحلول مختلفة للمشكلات تقديم سلع ومنتجات و 

 ي شهههكل مهههن خهههلال كهههل مهههن الابهههداع الفهههردي والجمهههايي معههها داخهههل المنظمهههة، فههههو  -: الابدددداع علدددى مسدددتوى المنظمدددة
 (.59: 2022)الربيعاوا  حصيلة تكاملهما والذي يسدي الى تميز وابداع المنظمة ككل
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 يأهمية الابداع التنظيم -3

 Rumanti, et)بال سبة للمنظمات فان الابداع هو ش يء ضروري للبقاء والاستمرار في النمو في بي ة سريعة  التبير          
al., 2023:3) .  ويههسدي الابههداع دور مهههم فههي التنميههة والاسههتدامة للمههدى الطويههل ، ففههي البي ههة المتبيههرة و العولمههة السههريعة

ام يعهد الابهداع التنظيمهي كصهمام الامهان (.60: 2022)الربيعداوا كنولوجيها تهزداد أهميتههوالتقدم في مجهالات العلهوم والت
 2023) مصددطف  الإدارة الناجحههة اللههي تحههرص علههى تحقيههق قفههزات نوعيههة وكميههة فههي مجههالات العمههل ااختلفههة  لاسههتمرار

ي حيهههاة الافهههراد او ااجتمعهههات، ان الابهههداع التنظيمهههي يلعهههو دور مههههم سهههواء فههه (11: 2022)مدددرنوك وكاسدددو  و مكهههر  (.856:

فهو يمنء الافراد القدرة لتحسين الإنتاج وتطويرا باستخدام قدراتهم وتوظيفها في ااجالات ااختلفة للمساهمة في انتهاج 
ان لدبههههداع التنظيمههههي أهميههههة كبيههههرة فههههي  (9: 2021)حجددددو   وتقههههديم كههههل مهههها هههههو جديههههد ومفيههههد. وفههههي السههههيا  ماتههههه أشههههار 

و الى الرقي وتحقق أهدافها الم شودة ، فهو يساهم في بناء الةقة لدى العهاملين فهي المنظمهة، ويوضهط لههم المنظمات كي تسم

مسارات التطوير والتجديد، كما انه يساعدهم في إعادة تحديد تصوراتهم عن العمل واهدافهم، وبالتالي قهدرتهم للظههور 
انهه وسهيلة لتجهاوز الءهبوط مهن البي هة الداخليهة  (857: 2023) مصدطف   يهة ومتجهددة ومسهتمرة. وأضهافبصورة إبداع

 ن الكفاءة والفعالية في الأداء. والخارجية ، وتحسين الإنتاجية ع ر تحقيق كل م

 الجانب التطبيقي للبحث -المبحث الثالث: 
 نصاسص العينة -أولا: 

 ق متبيرات )نوع الج س، المسهل الدرا  ي، العمر، الخ رة(.( موظب وف210( خصائة عينة الدراسة والبالبة )1يعرع الجدول )

 (: نصاسص عينة الدراسة1احجدول )
 % التكرارات  

 66.2 139 أنث  الج س

 33.8 71 مكر

Total 210 100.0 

 % التكرارات  

 3.3 7 أعدادية المسهل الدرا  ي

 41.4 87 بكالوريون

 21.9 46 دبلوم عالي

 30.5 64 ماجستير

 2.9 6  ير ملك

Total 210 100.0 

 % التكرارات  

 14.3 30 سنة 30-20من  العمر

 37.1 78 سنة 40-31من 

 37.6 79 سنة 50-41من 

 11.0 23 فأكثر – 50

Total 210 100.0 

 % التكرارات  

 19.5 41 سنة 5-1من  الخ رة

 13.8 29 سنة 10-6من 

 22.9 48 سنة 15-11من 

 43.8 92 فأكثر 16من 

Total 210 100.0 

 SPSSالمصدر: مررجات برنامج 
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% للهذكور. امها المسههل الدرا ه ي، 33.8% مقابهل 66.2من خلال الجدول اعلاا، ي بين لنا ان مسبة الانا  ري الا لو ب سبة 

هان موي البكههالوريون هههم الاكثههر ب سههبة بلبههت  م موي الههدبلوم العههالي %, ثهه30.5%, يلرههها موي الماجسههتير ب سههبة 41.4فقههد كه

سهههنة  40الهههى  31% تلرهههها الف هههة العمريهههة مهههن 37.6رهههي الا لهههو ب سهههبة  50الهههى  41%. كمههها ان الف هههة العمريهههة مهههن 21.9ب سهههبة 

 %.43.8سنة الاكثر ب سبة  16%. في حين كان موي الخ رة أكثر من 37.1ب سبة 

 التونيع الطبيعي -ثانيا: 

عههد الأدوات الإحصههائية المعلميههة الأكثههر تههم تحديههد اسههتخدام الأدوا         
و
ت الإحصههائية المناسههبة بنههاء  علههى خصههائة توزيههع البيانههات. ت

عت ههههر الأدوات الإحصههههائية اللامعلميههههة الخيههههار الأفءههههل للبيانههههات مات التوزيههههع  يههههر 
و
هههها، فههههي حههههين ت ملاءمههههة عنههههدما يكههههون التوزيههههع عبيعي 

ها لهههذا الاختبههار، Kurtosis( والههتفلطء )Skewnessاختبهارات التمايههل )الطبيعهي. يههتم فحهة عبيعههة توزيههع البيانهات باسههتخدام  (، وفق 

هها إما كانههت قههيم التمايهل والههتفلطء تقههع ضههمن النطهها  0.05وعنهد مسههتوى الدلالههة ) عههد التوزيهع عبيعي  ( المسههتخدم فهي هههذا الدراسههة، يو

 ( يوضط نتائج هذا التحليل.2(. الجدول رقم )1.96)±

 تونيع البيانات (: نتاسج  بيعة2جدول )

 N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 0.334 0.586- 0.168 0.313- 210 الموظفين الرقميين

 0.334 0.017- 0.168 0.301- 210 العمل الرقمي

 0.334 0.661- 0.168 0.254- 210 ادارة الموظفين الرقميين

البشههههههههههههههههرية ممارسههههههههههههههههات المههههههههههههههههوارد 

 الرقمية

210 -0.243 0.168 -0.575 0.334 

 0.334 0.200 0.168 0.320- 210 الابداع التنظيمي

 SPSS V. 24المصدر: برنامج  

ها للبيانهات. 1.96)±أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاا أن قيم متبيرات الدراسهة تقهع ضهمن النطها   ها عبيعي  (، ممها يعكهس توزيع 

عت ر الأدوات الإحصائية المعلمية الخيار الأمةل لإجراء التحليل.
و
 وبناء  على ملك، ت

 الصدك والثبات -ثالثا: 

( للتأكهد مهن صهد  وثبهات أدوات الدراسهة. Confirmatory Factor Analysis - CFAلي التوكيهدي )تهم اسهتخدام التحليهل العهام         

(، واللهي تقهيس مهدى تجهامس Convergent Validity( مهن خهلال تقيهيم مسشهرات صهد  التقهارب )Validityيتم التحقهق مهن الصهد  )

ها ) ها معين   Factor( قهيم التحمهيلات المعياريهة )1. تشهمل ههذا المسشهرات: )(Hair et al., 2017:112الأبعهاد الفرعيهة اللهي تمةهل مفهوم 

Loading-FL( لكهههههل بنههههههد فهههههي المقيههههههان، واللههههههي ي ب هههههي أن تكههههههون أعلهههههى مههههههن )متوسهههههه  التبههههههاين 2(؛ )0.70(، ويفءههههههل أن تتجهههههاوز )0.50 )

 (.Hair et al., 2010:680)( 0.50(، والذي يجو أن يتجاوز )Average Variance Extracted-AVEالمستخرج )

(، فههههو يع ههر عههن مهههدى اتسهها  النتههائج عنههد تكهههرار اسههتخدام الأدوات. يههتم قيهههان الةبههات مههن خهههلال Reliabilityأمهها بال سههبة للةبههات )

(، واللههههي يههههتم اسههههتخراجها باسههههتخدام Cronbach’s α( ومعامههههل ألفهههها كرونبهههها  )Composite Reliabilityقيملههههي الةبههههات المركههههو )

ا إما تجهههاوزت قهههيم الةبهههات المركهههو ومعامهههل ألفههها كرونبههها  )التحليهههل العهههاملي التوكيهههدي.  عت هههر المقيهههان مسهههتقر  (. تفاصهههيل ههههذا 0.70يو

 (.3القيم موضحة في الجدول )
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 (: الصدك والثبات للمقايةس3جدول )

 Average variance ال شبعات الفقرة البعد

extracted (AVE) 

Composite reliability Cronbach's alpha 

 Q1 0.797 0.605 0.875 0.774 ن الرقميينالموظفي

Q2 0.694 

Q3 0.728 

 Q4 0.734 0.626 0.877 0.747 العمل الرقمي

Q5 0.731 

Q6 0.769 

ادارة الموظفين 

 الرقميين

Q7 0.693 0.632 0.871 0.757 

Q8 0.663 

Q9 0.766 

 Q10 0.711 0.534 0.832 0.763 الابداع التنظيمي

Q11 0.891 

Q12 0.629 

Q13 0.726 

Q14 0.56 

Q15 0.552 

Q16 0.682 

Q17 0.728 

Q18 0.566 

Q19 0.563 

Q20 0.655 

Q21 0.682 

Q22 0.596 

 Amos & SPSSالمصدر: برنامجي الد  

 لاا، يمكن است تاج ما يلي:بناء  على النتائج الموضحة في الجدول أع

 الاحصاء الوصف  والارتباط - 1

ظههههر النتهههائج أن الأوسهههاط الحسهههابية تتهههراو  بهههين 4يوضهههط الجهههدولان )         
و
( نتهههائج الإحصهههاء الوصهههفي لمتبيهههرات الدراسهههة. ت

ا، مما يعكس تش ت  4.33و 3.46) ا فهي البيانهات (. بالإضافة إلى ملك، كانت قيم الانحرافات المعيارية منخفءة مسبي 
 
ا بسهيط

 ودقة في النتائج. 
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 (: الاحصاء الوصف 4جدول )

 Mean السؤال
Std. 

Deviation 

Q1  .0.560 4.33 لدا المؤهلات التي تمكنني من التعامل مع الاجهزة الرقمية 

Q2 .0.677 3.97 تتوفر في مكان عملي ا جهزة المتصلة با نترنةت 

Q3 0.527 4.14 ة في تحسين أداء عملي.استثمر مؤهلات  الرقمي 

Q4 .1.028 3.63 تستردم إدارة الكلية الادوات والوساسط الرقمية بأستمرار 

Q5 .1.004 3.59 ،عتمد في انجان عملنا على ا دوات والوساسط الرقمية 

Q6 .
ً
 0.998 3.46 يتم التواصل مع ا فراد الآنرين دانل الكلية رقميا

Q7 ما تستند م 
ً
 0.878 3.73 مارسات الترطيط والتنفيذ في كليتنا إ ى التقنيات الرقمية.كثيرا

Q8 .1.003 3.51 ترتكز وظاسف إدارة الموارد البشرية في كليتنا على ا دوات والوساسط الرقمية 

Q9 .0.829 4.14 تساعد الإدارة الرقمية في تحسين سرعة ا داء وتقليل الانطاء 

Q10 0.915 3.75 اللانمة  داء العمل بطريقة جيدة. توفر الكلية كل المواد 

Q11 .0.849 3.78 تمكنني الموارد المادية من استغلال كل أفكارا في العمل 

Q12 .1.019 3.73 يشجعني مديرا في العمل على تحسين قدرات  الإبداعية 

Q13  0.989 3.49 مع الزملاء.تسمح  ي الموارد المادية المتوفرة في الكلية من تبادل المهارات المختلفة 

Q14 .0.862 3.69 أواجه ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة لدا 

Q15 .0.947 3.69 المشاكل التي تواجهني في العمل تدفعني لابتكار  رك عمل جديدة 

Q16 .0.798 4.04 ظروف العمل احجيدة تمكنني من تقديم أداء أفضل 

Q17 0.901 3.94 ئي  في العمل تزيد من قدرات  على التجديد والمبادرة.التشاور واححوار مع نملا 

Q18 .1.030 3.62 المركزية في اتراذ القرارات تمكنني من تطبيق أفكارا احجديدة 

Q19 
 ا هددددددددددددددددددددددددداف المتعارضددددددددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددددددددين ا فددددددددددددددددددددددددراد العدددددددددددددددددددددددداملين فددددددددددددددددددددددددي الكليددددددددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددددددددددفعني إ ددددددددددددددددددددددددى التمسدددددددددددددددددددددددد  أك ددددددددددددددددددددددددر

 با فكار احجيدة.
3.72 0.796 

Q20  1.154 3.51 تامة في انتيار  ريقة أداء مهام  في الكلية.لدا حرية 

Q21 . 1.080 3.77 أرتب اولويات العمل بما يتناسب مع قدرات 

Q22 .0.916 3.94 أدرك جيد السلوك المتناسب مع أا موقف يواجهني أثناء أداء العمل 

 0.649 4.15 الموظفين الرقميين

 0.840 3.56 العمل الرقمي

 0.636 3.80 فين الرقميينادارة الموظ

 0.582 3.83 ممارسات الموارد البشرية الرقمية

 0.639 3.80 الابداع التنظيمي

 SPSS V. 24المصدر: برنامج 

( نتهههائج اختبهههار معهههاملات الارتبهههاط بهههين المتبيهههرات. ومهههن خهههلال النتهههائج اللهههي تهههم الحصهههول علرهههها، 5فهههي حهههين يوضهههط الجهههدول )

 يتضط لنا الاتي:

 ة ارتباط ايجابية بين ممارسات الموارد البشرية الرقمية والابداع التنظيمي.وجود علاق -1

 وجود علاقة ارتباط ايجابية للموظفين الرقميين مع الابداع التنظيمي. -2

 وجود علاقة ارتباط ايجابية للعمل الرقمي مع الابداع التنظيمي. -3

 .ع التنظيميوجود علاقة ارتباط ايجابية ادارة الموظفين الرقميين مع الابدا -4
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 (: معامل الارتباط5جدول )

ممارسات الموارد  ادارة الموظفين الرقميين العمل الرقمي الموظفين الرقميين  

 البشرية الرقمية

 الابداع التنظيمي

     1 الموظفين الرقميين

379. العمل الرقمي
**

 1    

460. ادارة الموظفين الرقميين
**

 .677
**

 1   

622. لبشرية الرقميةممارسات الموارد ا
**

 .669
**

 .661
**

 1  

664. الابداع التنظيمي
**

 .576
**

 .647
**

 .760
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24المصدر: برنامج 

 انتبار فرضيات التأثير -نامسا: 

ارسهههات المهههوارد البشهههرية الرقميهههة( ومتبيهههر تهههابع واحهههد )الإبهههداع يرتكهههز نمهههومج البحهههث الحهههالي علهههى متبيهههر مسهههتقل واحهههد )مم

 Regressionالتنظيمههي(. بنههاء  علههى ملههك، سههيتم اختبههار فرضههية التههأثير وفرضههياتها الفرعيههة باسههتخدام تحليههل الانحههدار  

Analysis ع ههههر برنههههامج ]SPSS  يههههتم تحديههههد قبههههول أو رفهههه  الفرضههههية بنههههاء  علههههى قيمههههة .Sigون أقههههل مههههن .[ اللههههي يجههههو أن تكهههه

 (.7( و)6. النتائج التفصيلية موضحة في الجدولين )1.96اللي ي ب ي أن تتجاوز  t[، وقيمة 0.05 

 (: انتبار فرضيات التأثير6جدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. F Sig. R 

Square 

B Std. Error Beta 

H2 (Constant) 0.604 0.192  3.145 0.002 284.14

0 

.000
b

 0.577 

 0.000 16.856 0.760 0.050 0.834 ممارسات الموارد البشرية الرقمية

a. Dependent Variable: الابداع التنظيمي 

 SPSS V. 24المصدر: برنامج 

 (: انتبار الفرضيات الفرعية7جدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. F Sig. R Square 

B Std. Error Beta 

  (Constant) 0.267 0.203   1.311 0.191 107.548 .000
b

 0.610 

H2a 0.000 9.099 0.448 0.048 0.441 الموظفين الرقميين 

H2b 0.001 3.351 0.199 0.045 0.151 العمل الرقمي 

H2c  ادارة المددددددددددددددددددددددددددددددددوظفين

 ميينالرق

0.308 0.062 0.306 4.942 0.000 

a. Dependent Variable: الابداع التنظيمي 

 SPSS V. 24المصدر: برنامج 
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 من خلال الجدولين اعلاا ي بين لنا الاتي:

وجهههود علاقهههة تههههأثير ايجابيهههة لممارسهههات المههههوارد البشهههرية الرقميهههة فههههي الابهههداع التنظيمهههي، وبالتههههالي قبهههول الفرضهههية الرئيسههههية  -1

(H2.) 

% مهههههن التبييهههههر الحاصهههههل فهههههي المتبيهههههر التهههههابع 57.7ان المتبيهههههر المسهههههتقل )ممارسهههههات المهههههوارد البشهههههرية الرقميهههههة( يت بهههههأ ب سهههههبة  -2

 )الابداع التنظيمي( , وهو بمستوى مرتفع.

 (.H2aوجود علاقة تأثير ايجابية للموظفين الرقميين في الابداع التنظيمي، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية ) -3

 (.H2bد علاقة تأثير ايجابية للعمل الرقمي في الابداع التنظيمي، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية )وجو  -4

 (.H2cوجود علاقة تأثير ايجابية ادارة الموظفين الرقميين في الابداع التنظيمي، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية ) -5

صهههههل فهههههي المتبيهههههر التهههههابع )الابهههههداع التنظيمهههههي(، وههههههو % مهههههن التبييهههههر الحا61ان نمهههههومج الفرضهههههيات الفرعيهههههة يفسهههههر ب سهههههبة  -6

 .بمستوى مرتفع
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 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع: 

 الاستنتاجات -أولا: 

ن من خلال النتائج اللي توصل لها الباحةان يتضط إلى ان ممارسات المهوارد البشهرية الرقميهة لهها تهأثير وارتبهاط كبيهري          

في الابداع التنظيمي للموظفين العاملين في الكلية.  تسكد هذا الاست تاجات أن إدارة الموارد البشرية الرقمية ليست مجرد 

تقنيههة حديةهههة بهههل اسههتراتيجية أساسهههية لهههدفع الابتكههار وتعزيهههز الأبهههداع التنظيمههي. وان تحقيهههق النجههها  يتطلههو تكامهههل ههههذا 

 ةمار فهي تطهوير المهههارات الرقميهة للمهوظفين. الهنهج الرقمههي فهي إدارة المهوارد البشههرية الممارسهات مهع الابهداع التنظيمههي والاسه

يمنء المسسسات القدرة على التكيب مع التبيرات السريعة في بي ة العمل، مما يساعد على الحفاظ على مستوى عالٍ من 

% مههن بههين الف ههات الاخههرى هههذا يههدل 43.8بة سههنة هههم الاكثههر مسهه 16الابتكههار والابههداع.  كمهها تبههين ان موي الخ ههرة اكثههر مههن 

علههى ان بزيههادة سهههنوات الخ ههرة تهههزداد مهههارات الافهههراد الرقميههة ممهها ت هههيء للمههوظفين التفاعهههل بسهههولة، وههههذا يعههزز التعهههاون 

ه والعمهل الجمهايي ويحفههز الإبهداع لهديهم. ا محوري  ا فههي بااجمهل، تشههير الأدلهة إلهى أن إدارة المههوارد البشهرية الرقميهة تلعههو دور 

 .تحقيق الإبداع داخل المنظمات

 التوصيات -ثانيا: 

 بهبع  تتعلهق اللهي التوصهيات بعه  صهيا ة يمكهن فأنهه الحاليهة، الدراسهة نتهائج مهن التطبيقيهة الاسهتفادة لتحقيهق      

 الكلية في الجامعة قيد الدراسة وري: قبل من الاعتبار في تسخذ ان يمكن الجوانو اللي

الاس ةمار في أحد  تقنيات إدارة الموارد البشرية الرقمية لزيادة كفاءة الأفراد وتحليهل  يستحسن على المنظمات -1

 .البيانات بشكل أفءل

تطهههوير بهههرامج التهههدريو المسهههتمرة لتحسهههين المههههارات الرقميهههة والإبداعيهههة للمهههوظفين يمكهههن أن يسهههاعد فهههي تحسهههين  -2

 مستويات الأداء والابتكار.

الفعالة ل سهيل تبادل المعلومات والأفكار بين الفر ، وبالتهالي تعزيهز التعهاون استخدام أدوات الاتصال الرقمية  -3

 وتسريع الابتكار الإبداع.

اعتمههاد نظههام تقيههيم أداء واضههط وشههفاف يسههاعد فههي تحديههد نقههاط القههوة والءههعب لههدى المههوظفين، ممهها يعههزز مههن  -4

 برامج التطوير الشخص ي والإبداع للموظفين الرقميين.

لمهههديرين علهههى الاسهههتخدام الفعهههال لأدوات التكنولوجيههها وممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية لتعزيهههز تهههدريو القهههادة وا -5

 قدرات الإبداع والابتكار لدى فرقهم.

الاسههههههتفادة مههههههن بيانههههههات المههههههوظفين الههههههرقميين لتحديههههههد الاتجاهههههههات والاحتياجههههههات ممهههههها يسههههههاعد فههههههي اتخههههههام قههههههرارات  -6

 مي.استراتيجية تدفع المنظمة نحو الإبداع التنظي

 

 



 

 
 

:ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية ودورها في تحقيق الابداع التنظيمي  

 

    296  
 

   

 

 المصادر
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 .294-281 ,(4)42 ,ةالمجلة العربية للإدار .أكتوبر، والجامعة ال ريطانية في مصر
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 قتصادية والتجارية وعلوم ال سيير،الجزائر.)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الادراية

-أثدر الددعم التنظيمدي علدى الإبدداع التنظيمدي: دراسدة حالدة جامعدة محمدد الصدديق بدن ي دي  (2022) .بوصبيعة، فريد وعليون، صهالط -5
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 الوعني الجزائري) رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال سيير.الجزائر

شدؤون  تأثير إعادة هندسة الموارد البشرية في الابداع التنظيمي: دراسة استطلاعية في مديرية(. 2022الربيعاوي، وسام كاظم حيدر ) -7

 )رسالة ماجستير(. الجامعة التقنية الوسط ، العرا . البطاقة الو نية

بحهههث تطبيقهههي. -(. تهههأثير ادارة المهههوارد البشهههرية الخءهههراء فهههي تعزيهههز الابهههداع التنظيمهههي2021صهههالط، مصهههطف  رعهههد و فخهههري، نهههور حسهههين  ) -8

افدين احجامعة للعلوم   155-140 ,(1) (2293-2790 مجلة كلية الر

( دور استخدام تكنولوجيا المعلومات فهي زيهادة الابهداع التنظيمهي دراسهة حالهة ببنهك الفلاحهة والتنميهة 2022رة و كاسو،لمياء)مرزو ،نصي  -9

 الريفية بادرار)رسالة ماجستير(.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال سيير.الجزائر.

لإبههههههداع التنظيمههههههي بالمسسسههههههة الجزائريههههههة دراسههههههة حالههههههة مسسسههههههة (. دور ممارسههههههات إدارة التبييههههههر فههههههي تحسههههههين ا2023مصههههههطف ، بيههههههاع )  -10

 .  ,(1)8  864-853.  مجلة اقتصاد المال وا عمال .سونلباز

(. دور عمليدددددات إدارة المعرفدددددة فدددددي تحقيدددددق الابدددددداع التنظيمدددددي :دراسدددددة حالدددددة معهدددددد العلدددددوم 2022منصهههههور، انهههههوار و شهههههري ، سهههههليمة ) -11

)رسههالة ماجسههتير(. معهههد العلههوم الاقتصههادية والتجاريههة وعلههوم ال سههيير، ركز احجددامعي ميلددةالاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير بددالم

 الجزائر.

دراسههة تحليليهة فههي دائههرة -( دور الإدارة الإلكترونيهة فههي تحقيههق الإبهداع التنظيمههي 2021الميهالي ، حههاكم حسههومي و شه ر، حسههين عبههدالكريم) -12

 .254-232، (3)17،مجلة الغرا للعلوم الاقتصادية والإدارية التقاعد والءمان الاجتمايي في محافظة بابل.
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 (1ملحق )

 ونارة التعليم العا ي والبحث العلمي                                                                   

  جامعة البصرة           

 كلية الإدارة والاقتصاد       

 قسم إدارة ا عمال        

 
 / استبانةم

 

 تحية  يبة وبعد...

))ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية ودورها في تحقيق ا بداع التنظيمي: دراسة نءع بين أيديكم استمارة اس بانة البحث الموسوم 

( √تها، وملك بوضع علامة )راجين التفءل بالإجابة على فقرا جامعة البصرة((-تحليلية لآراء عينة من الموظفين في كلية الإدارة والاقتصاد

البحث مرهون بدرجة استجابتكم وبما يتمةل فرها من دقة وموضوعية. وأحيطكم  هذا نجا  أمام الخيار الذي يع ر عن وجهة نظركم. وان

 بأن كل ما تدلون به من معلومات فهو يع ر عن رأيكم ويتم التعامل معه بشكل سري وتستخدم لأ راع البحث العلمي، وفي
 
حدود هذا  علما

 
 
 .الدراسة حصرا

 لمساهمتكم في إنجا  هذا البحث .
 
 شاكرين لكم جهودكم و تعاونكم مسبقا

 

افية -اولا:  المعلومات الديموغر
 

 أنثى                      احجنددس :                   ذكر                            -1

 

 دبلوم عا ي                    بكالوريوس                                      التحصيل الدراس ي    إعدادية                 -2

 

 ماجستير                              غير ذل                                  

 

 فأك ر           – 50    سنة                    50-41من      ة                       سن 40-31                              سنة     30-20العمدددر :    من  -3

                                                                                                         

  فأك ر 16من       سنة                 15-11من                     سنة  10-6من           سنة               5-1عدد سنوات احخ،رة :   من  -4
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: 
ً
 فقرات مقياس البحث -ثانيا

 -العمددل الرقمددي -ادارة المددوارد البشددرية الرقميددة ) المددوظفين الددرقميين فيمددا يلددي مجموعددة مددن العبددارات التددي تقددةس ابعدداد ممارسددات -1

 انده لةسدت هنداك إجابدة  ،فقدرة لكدل والمقابدل رأيد  يعكدس الدذا ربدعالم أمدام( √نرجو مند  وضدع علامدة )  ).ادارة الموظفين الرقمية
ً
علمدا

 صحيحة أو نا ئة  فنحن نطلب رأيكم الصريح والدقيق في السؤال المطروح . 

 

:
 
دة إلههى الويههو دائمهها متأصههلة فههي حيههاتهم والخههدمات المسهه ن التطبيقههات  المههوظفين الههرقميين: هههم الأفههراد العههاملون الههذين يمتلكههون أجهههزة متصههلة دائمهها بالأنترنيههت وتكههون  -اولا

 .اليومية

 الفقرات ت

 

اتفق 

 
ً
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 
ً
 تماما

      الرقمية مع الأجهزة التعامل من تمكنني اللي المسهلات لدي 1

      المتصلة بالأنترنيت الأجهزة عملي مكان في تتوفر 2

      داء عملياس ةمر مسهلاتي الرقمية في تحسين أ 3

  العمههل الرقمههي: يقصههد بههه اسههتخدام الأدوات والوسههائ  الرقميههة بأسههتمرار فههي المنظمههة ويعتمههد الأفههراد العههاملون علرههها بشههكل كبيههر. -:ثانيهها
 
مهها يههتم التواصههل مههع الأفههراد رقميهها

 احتياجات العمل. وتلبية النمو وهذا يساعد المنظمة على

 الفقرات ت

 

اتفق 

 
ً
 تماما

لا اتفق  لا اتفق يدمحا اتفق

 
ً
 تماما

4  .
 
      تستخدم إدارة الكلية الادوات والوسائ  الرقمية دائما

      معتمد في انجاز عملنا على الأدوات والوسائ  الرقمية 5

6  
 
      يتم التواصل مع الموظفين ا خرين داخل الكلية رقميا

:
 
وتنفيهذ واسهتخدام التقنيههات الرقميهة فههي دعهم أمشهطة المههوارد البشهرية، وكهذلك يههتم دعهم وتبيهر جميههع وظهائب المههوارد  إدارة المهوظفين الرقميههة: ويقصهد بهذلك تخطههي  -ثالةها

 .الحءور والتعويءات وإدارة الأداء  البشرية مةل معالجة كشوفات الرواتو وصيانة سجلات

 الفقرات ت

 

اتفق 

 
ً
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 
ً
 تماما

 ما ت 7
 
      س ند ممارسات التخطي  والتنفيذ في كلي نا إلى التقنيات الرقمية كةيرا

 ترتكز وظائب إدارة الموارد البشرية في كلي نا على 8

 الأدوات والوسائ  الرقمية

     

 تساعد الإدارة الرقمية في تحسين سرعة الأداء وتقليل 9

 الأخطاء
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افقتدد  ع  ددا قددةسفيمددا يلددي مجموعددة مددن العبددارات التددي ت -2 ( فددي المربددع √بوضددع إشددارة ) الابددداع التنظيمددي  نرجددو وضددع درجددة مو

 .المناسب للانتيار الذا يمثل الإجابة المناسبة

 الفقرات ت

 

اتفق 

 
 
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 
 
 تماما

      .جيدة بطريقة العمل لأداء اللازمة المواد كل المسسسة توفر 1

      .العمل في أفكاري  كل استبلال من المسسسة موارد تمكنني 2

      تحسين قدراتي الابداعية  على المسسسة في البشرية الموارد تشجعني 3

      .الزملاء مع ااختلفة المهارات تبادل من المسسسة في المتوفرة الموارد لي تسمء 4

      أواجه ضبوط متعددة في العمل ترفع من رو  المبادرة لدي. 5

      .جديدة عمل عر   لابتكار تدفعني العمل في مشاكلي 6

      ظروف العمل الأفءل تخلق لدي تحدي لتقديم أداء أفءل. 7

      .والمبادرة التجديد على قدراتي من تزيد العمل في زملائي مع المناقشة 8

      .الجديدة أفكاري  تطبيق من تمكنني لا القرارات اتخام في المركزية 9

بالأفكهار  أكثهر التمسهك إلهى تهدفعني المسسسهة مهوظفي بهين المتعارضهة الأههداف 10

 .الجيدة

     

      لديه حرية تامة في اختيار عريقة أداء مهامي في المسسسة. 11

      أرتو أولويات العمل بما يناسو قدراتي. 12

      مل.أدرك جيد السلوك المتناسو لكل موقب يواجهني أثناء أداء الع 13

 

 

 

 

 

 

 

 
 


