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 تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔػلاقتٓب ثًًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ نذٖ يٕظفٙ يذٚشٚخ تشثٛخ انجصشح

 فبرض عجد سؾسض

 شعجخ ادجؾؾس ؽاددراسبد -سدكركــــــــخ الاعـــــــداد ؽادزدركت 

 نًستخهص  ا

ادشعذؾسدددبد ؽسشبرسدددبد ادشدددؾارد ادج دددركخ  ػددددفذ ػدددرع اددراسدددخ رددددـ ا زجدددبر ادعيادددخ ثدددلض رجظؾدؾعلدددب

( 011دددددؿ سدددؾيرق سدكركدددخ ررثلدددخ ادجقدددرحث ردددز رةجلدددئ ادجؾدددش عذدددـ علظدددخ ع دددؾا لخ سجؾطدددخ سدددض  

سؾيدددد  فددددق ادشدكركددددخس ثبسددددزادار اسددددزجلبص ثددددتداح ر لسددددلخ دغشدددد  ادجلبطددددبدث  يؼددددرد ادظزددددب ظ ؽعددددؾد 

ادشددددؾارد ادج ددددركخس ؽلددددش  عياددددخ ركغبثلددددخ ثددددلض اسددددزادار رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد ؽرؾسددددلض سشبرسددددبد

سدددددبػشذ ادزجظؾدؾعلدددددب فدددددق رجسدددددلو ادعشذلدددددبد ازداركدددددخس ؽرؾسدددددلض ادزؾا دددددخس ؽ كدددددبدح ثردددددب ح ردارح 

ادشدددؾارد ادج ددددركخث  ذقددددذ اددراسددددخ ردددددـ  ددددرؽرح رع كدددد  اسددددزادار ادزجظؾدؾعلددددب فددددق ردارح ادشددددؾارد 

 .ادج ركخ دزؾبلئ ثلئخ عشخ  ثضر فعبدلخ

 ذؾسبدس سشبرسبد ادشؾارد ادج ركخرجظؾدؾعلب ادشع انكهًبد انًفتبحٛخ:

Information Technology and Its Relationship to Human Resources 

Practices among Basra Education Directorate Employees 

Faten Abdul Mohsen 

Directorate of Preparation and Training - Research and Studies Division 

Abstract   

This study aimed to examine the relationship between information technology 

and human resources practices among employees of the Basra Education 

Directorate. The research was applied to a random sample of (100) employees in 

the directorate, using a questionnaire as the primary data collection tool. The 

results showed a positive relationship between the use of information technology 

and the improvement of human resources practices, as technology contributed to 

streamlining administrative processes, enhancing communication, and 

increasing the efficiency of human resources management. The study concluded 

with the necessity of promoting the use of technology in human resources 

management to achieve a more effective work environment. 

Keywords: Information Technology, Human Resources Practices 

 انًجحج الأٔل

 يُـٓجٛـــــــــخ انجحج

 انًقذيخ 

فددددق عقددددر ادزؾددددؾح ادراشددددق ؽادزةدددددؾر ادزجظؾدددددؾعق ادشزسددددبر س   ددددجؾذ رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسدددددبد 

ا  سبسددددلسب فددددق رعددددبدح ر ددددجلخ ثلئددددبد ادعشددددخ ؽرؾسددددلض ثرددددب ح ادعشذلددددبد ازداركددددخث دددددز رعددددد  عظقددددرس
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ادزجظؾدؾعلددددب سغددددرد  داح داعشددددخس ثددددخ رؾؾدددددذ ردددددـ رثلدددد ح  سبسددددلخ فددددق رع كدددد  سشبرسددددبد ادشددددؾارد 

ركغبثسددب عذددـ  دا  ادشتسسددبد ؽعددؾدح ادادددسبد ادشبدسددخث فددق ػددرا ادسددلب س رجددر  ادج ددركخس سشددب كددظعج  

 ػشلدددددخ دراسدددددخ ادعيادددددخ ثدددددلض رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد ؽسشبرسدددددبد ادشدددددؾارد ادج دددددركخس  ب دددددخ فدددددق 

 .ادشتسسبد ادؾجؾسلخ ادزق ر ؼد رؾؾلاد ثجلرح فق  طظشزؼب ازداركخ

ادؾجؾسلدددددخ ادججلدددددرحس رؾاعدددددغ ادعدكدددددد سدددددض سدكركدددددخ ررثلدددددخ ادجقدددددرحس ثلؽددددددؿ ادشتسسدددددبد ادزعذلشلدددددخ 

ادزؾددددكبد فدددق ردارح سؾاردػدددب ادج دددركخ ث دددجخ فعدددبحس ثشدددب فدددق يددددت رعبلدددد ادعشذلدددبد ازداركدددخس  دددع  

ادزؾا دددخ ثدددلض ا اسدددبرس ؽعددددر ثربكدددخ ا دؽاد ادزجظؾدؾعلدددخ ادؾدكضدددخث ػدددرع ادزؾددددكبد ردددتصر سدددذجسب عذدددـ 

ذددددؾح سجزجددددرح دزؾسددددلض ثلئددددخ ادعشددددخ ثرددددب ح ادعشددددخ ؽر ددددب ادشددددؾيرلضس سشددددب كسددددزدعق ادجؾددددش عددددض ؽ

 .ؽرع ك  ا دا  ادؾيلرق

رؼددددذ ػدددرع اددراسدددخ رددددـ اسزج دددبذ ادعيادددخ ثدددلض اسدددزادار رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد ؽسشبرسدددبد ادشدددؾارد 

ادج دددركخ فدددق سدكركدددخ ررثلدددخ ادجقدددرحس سدددض  ددديح رؾذلدددخ ردددتصلر ادزجظؾدؾعلدددب عذدددـ رجسدددلو ادعشذلدددبد 

كدددبدح ثردددب ح ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخث ثشدددب رسدددعـ اددراسدددخ رددددـ ازداركدددخس رؾسدددلض ادزؾا دددخ ادددددا ذقس ؽ 

رؾدكدددد ادرغدددؾاد ؽادزؾددددكبد ادزدددق رعلدددئ الاسدددزربدح ادجبسذدددخ سدددض ادزجظؾدؾعلدددب فدددق ػدددرا ادشغدددبحس ؽربددددكز 

 .رؾ لبد عشذلخ دزع ك  اسزادار ادزجظؾدؾعلب فق ردارح ادشؾارد ادج ركخ

ؽدددؾح ثلرلدددخ رؾيلددد  رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد سدددض  ددديح ػدددرع اددراسدددخس طتسدددخ فدددق ربددددكز ر كدددخ شدددبسذخ 

دزؾبلددددئ ثلئددددخ عشددددخ  ثضددددر فعبدلددددخ ؽسرؽطددددخس سشددددب كسددددؼز فددددق رؾسددددلض  دا  ادشددددؾيرلض ؽرفدددد  سسددددزؾؿ 

اداددددسبد ادشبدسدددخ سدددض اجدددخ ادشدكركدددخث ثشدددب رسدددؼز اددراسدددخ فدددق رصدددرا  ا دثلدددبد ادشزعذبدددخ ثزجظؾدؾعلدددب 

ؾجؾسلدددخ ادزدددق ر دددؼد رؾدددؾلاد ثجلدددرح ادشعذؾسدددبد ؽردارح ادشدددؾارد ادج دددركخس  ب دددخ فدددق ادشتسسدددبد اد

 .فق  طظشزؼب ازداركخ

 ألا: يشكهخ انجحج

 رزشضخ س جذخ ػرع اددراسخ فق سؾبؽدخ ازعبثخ عض ادزسب لاد ادزبدلخ4

سدكركددددخ ررثلددددخ ادشددددؾارد ادج ددددركخ فددددق  ددددددؿ سددددؾيرقرجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد سشبرسددددبد سددددب سسددددزؾؿ ث0

 اددراسخ؟ سغزش  ادجقرح

 سدكركدددخ ررثلدددخ ادجقدددرح شعرفدددخ اديدددشظلخ فدددق سشبرسدددبد ادشدددؾارد ادج دددركخ فدددقسدددب ػدددؾ ا صدددر ادشجبشدددر دذث2

 اددراسخ؟ سغزش 

 حبَٛبً: اًْٛخ انجحج

رجشدددددض اػشلدددددـخ ادجؾدددددـش فدددددـق الدددددـب  كجلعدددددـخ ؽطدددددـؾ  ادعيادددددخ ثدددددلض رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد 

اي رظجددددددـ  الاػشلددددددـخ ادعذشلددددددـخ دؼددددددـرا ادجؾددددددـش سددددددـض ثددددددـؾص  ادج ددددددركخسؽسشبرسددددددبد ادشددددددؾارد 

 ادج دددددركخ(سؾ دددددـؾعبد ادجؾدددددـش ادشزشضذدددددـخ ثدددددـ  رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبدس سشبرسدددددبد ادشدددددؾارد 

فدددق ؽدددلض  .رعدددـد سدددـض ادشؾ دددؾعبد ادشؼشدددـخ ادزدددـق ؽظلدددذ ثبػزشدددـبر عددددد ثجلدددر سدددض ادجدددبؽضلض

ؼددددـب فددددـق ادشسددددبعدح فددددق  ددددلب خ رجدددر  الاػشلددددخ ادزةجلبلددددـخ دؼددددـرا ادجؾددددـش سددددـض سسددددـبػشخ طزب غ

اسددددزرارلغلخ علددددددح رسددددؼز فدددددق ثلددددبص  ػشلدددددخ رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسدددددبد فددددق سشبرسدددددبد ادشدددددؾارد 

 ادج ركخ ث

 حبنخبً: أْذاف انجحج:

 كسعـ ػرا ادجؾش ردـ رؾبلئ ا ػداذ ادزبدلخ4

رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد ؽسشبرسدددبد ادشدددؾارد ادج دددركخ دددددؿ علظدددخ سدددض  الدددب  ؽرؾدكدددد سسدددزؾكبد ث0

 اددراسخث سغزش  سدكركخ ررثلخ ادجقرحفق ادعبسذلض 
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رؾدكددددد كجلعددددخ ادعياددددخ ثددددلض رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد ؽسشبرسددددبد ادشددددؾارد ادج ددددركخ ددددددؿ علظددددخ  ث2

 اددراسخث سغزش  فق سدكركخ ررثلخ ادجقرحسض ادعبسذلض 

 رؾدكد سازذ  ادشربػلز ادشزعذبخ ثسذؾة رجظؾدؾعلب ادشعذؾسبد ؽسشبرسبد ادشؾارد ادج ركخ  ث6

 :ساثؼبً: فشضٛبد انجحج

ادرر ددددددلخ الاؽدددددددـ4 رؾعددددددد عياددددددخ اررجددددددبك ياد دلادددددددغ اؽقددددددب لخ ثددددددلض سددددددذؾة رجظؾدؾعلددددددب 

 ادشعذؾسبد ؽسشبرسبد ادشؾارد ادج ركخس 

اؽقددددب لخ سجبشددددر ثددددلض سددددذؾة رجظؾدؾعلددددب 4 رؾعددددد عياددددخ رددددتصلر ياد دلادددددغ ادضبطلددددخادرر ددددلخ 

 ادشعذؾسبد ؽسشبرسبد ادشؾارد ادج ركخ س 

 خبيسبً: ػُٛخ انجحج

 ا زجدددددبر ادعيادددددخ ثدددددلض رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد ؽسشبرسدددددبد ادشدددددؾارد ادج دددددركخ دددددددؿ سدددددؾيرق 

سدكركددددخ ررثلددددخ  سددددض ادعددددبسذلض فددددق ع ددددؾا لخاسددددزؼدذ ادجؾددددش علظددددغ سدكركددددخ ررثلددددخ ادجقددددرح( 

 ثسدكركخ ررثلخ ادجقرحفق  ( سؾي 011  ادعلظخؽثبص ؽغز  ادجقرح

 انجــبَت انُظـــــــــــــــش٘

 تكُهٕجٛب انًؼهٕيبد أٔلا: يفٕٓو\

ادشقددددةذؾبد ادغدكدددددحس  ب ددددخ سدددد  يؼددددؾر  ثؾ ددددرغ اؽددددددددددز رؾددددج رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد 

الاازقدددبد ادغدكدددد ثزعركددد  سؾؽددددس ثدددخ رعدددددد ػدددرع ادزعدددبرك  ؽرظؾعدددذ رجعدددب در كدددخ ثدددخ ؽاؽدددد 

ؼدددبس دظعةدددق فدددق دؼدددبس ددددرا سدددظدرط عددددح رعدددبرك  ؽزدددـ رجدددر  دظدددب  ؽعدددغ الا دددزيذ ؽالارردددب  ثلظ

تؽكدددددخس ري سدددددض ادشقددددةذؾبد ادزدددددق رؾاعددددغ ادجضلدددددر سددددض الادزجدددددب  ؽ ادز سا  لددددر رعركرظدددددب دؼددددب

(Technology)  رعدددد ثذشددددخ ادزجظؾدؾعلدددب فدددق ؽدددلض كددددرؿ ي دددرؽص ا زيفدددب ؽا دددؾب ثلظؼشددددبس

رعظددددق  (Logos)كسددددزادسؼب ادددددجعج ثشددددرادذ دذزبظلددددخ  ف  (technique)ؽكرعدددد    ددددخ 

ادزجظؾدؾعلدددددب ردددددـ ادلؾطبطلددددخ ادزددددق رزجددددؾص سدددددض  (Techno)ادز ددددالخ ادقددددظبعقس ؽ ادضددددبطق 

رعدددرذ ؽرجدددؾص ثجذشدددخ ؽاؽددددح ػدددق عذدددز ادز دددالخ ادقدددظبعقث  سبةعدددلض ػشدددب ادعذدددز  ؽ ادشدددظؼظس ددددرا

ادشجزجدددبد عذدددـ  طؼدددب ؽ رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد ثشدددب عدددب  فدددق ادشؾسدددؾعخ اددؽدلدددخ دعذدددز ادشعذؾسدددبد

ؽرؾ ددددددلخ ادشعذؾسددددددبدث  ادزجظؾدؾعلددددددخ الادجزرؽطلددددددخ ادي سددددددخ دزغشلدددددد  ؽ ا زدددددد اص ؽ رغؼلدددددد 

شعذؾسددددبد عذددددـ ادظؾددددؾ ادزددددبدق علددددب ادؽرعددددرذ سظظشددددخ ادزعددددبؽص ؽادزظشلددددخ الاازقددددبدكخ رجظؾدؾ

ر دددشخ رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد سغشؾعدددخ سدددضث ادزجظؾدؾعلدددبد ادزدددق رسدددشؼ ثغشددد س راددد كضس طبدددخ 

 ث(2142102محمد ا سلض ؽا رؽصسؽثلبطبد  ؽسعبدغخ ادشعذؾسبد فق شجخ  ؾر   ؾاد 

دبدددد شدددؼدد ادشجؾطدددبد ادر لسدددلخ اددددضيس ادزجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد رةدددؾرا شدددجذذ طبددديد طؾعلدددخ 

ادجشجلدددؾرر اديددداز رددددـ ادجشجلدددؾرر ادشجظدددق فدددبدجشجلؾرر ادشدددبكجرؽس ؽادددد ثدددبص يددددت ادزةدددؾر  فشدددض

ر فدددق ثظدددب  ياثدددرح ادجشجلدددؾرر ؽ ؽؽددددح سعبدغزدددغ ادشرث كدددخ داب شدددب عذدددـ ادعظقدددر ادشدددبدف ادشسدددزا

 ؽ  شددددددجبع  ادزراط سددددددزؾردبددددددد ثددددددبص ا زددددددرا   ؽادشظةبلددددددخسادزددددددق ربددددددؾر ثبدعشذلددددددبد ادؾسددددددبثلخ 

ثداكدددخ درؽذددخ ادزقدددالر ادشزظدددبػق صددز عدددب  ثعددددع سددب كةذدددئ عذلدددغ ادددددؽا ر  0361ادشؾ دديد عدددبر 

ؽػددق اد ددرا ؼ ادشقددظؾعخ سددض رادددب ئ  IC : Integrated Circuitsالادجزرؽطلددخ ادشزجبسذددخ 

ادسددددذلجؾص ادظبدددددق ادشسددددزاذو سدددددض ادرسددددبحس ؽثزدددددؾادق الا زراعددددبد ربذدددددو ؽغددددز ادجشجلدددددؾرر 
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سدددض ادعشذلدددبد ادؾسدددبثلخ فدددق ادضبطلدددخ رددددـ سدددرعخ  ادظدددبرؾ سزدددر  ؽ ثيكدددلض  ؽ ادد سدددرعزغ يلاذ

ادعشذلددددبد فددددق ادضبطلددددخ ادؾاؽدددددح ؽثظؼبكددددخ ادضشبطلظددددبد   ددددجؼ ػظددددبة ثشجلددددؾرر ثؾغددددز راؽددددخ ادلددددد 

كردددؾ  رسجبطلدددخ ثشجلدددؾرر اداشسدددلظلبدث رص ػدددرا ادزةدددؾر فدددق ادشرؼدددؾر كعجددد  رةدددؾر ادزبظلدددخ فدددق 

 (ث 1142120ؽد يارؼشب   ػلر ؽا رؽصس

ؽػظدددددبة عددددددح رعدددددبرك  دزجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد فدددددبدجعج كعرفؼدددددب عذدددددـ  طؼدددددب سغشؾعدددددخ سدددددض 

ا دؽاد رسددددبعدة عذددددـ ادعشددددخ سدددد  ادشعذؾسددددبد ؽسعبدغزؼددددبس ثشددددب كعددددرذ اددددددثزؾر  ؽشددددد ثدددددر 

رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد ثتطؼددددب سقددددةذؼ كسددددزادر دؾ دددد  ثضلددددر سددددض ازطغددددب اد ؽالا زراعددددبد 

ؽالارقددددبلادث كعرفؼددددب ادبددددبسؾ  اد ددددبرػ دعذددددؾر ادزجظؾدؾعلددددخ  قؾ ددددب فددددق سغددددبح ادؾبسددددجبد 

 ثتطؼددددب (Information" Technology)ادشجزجددددبد ؽادشعذؾسددددبد رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد 

سغددددددبح ؽاسدددددد  كزيددددددشض دراسددددددخ ؽرقددددددشلز ؽرةددددددؾكر ؽدعددددددز ؽردارح ؽسعبدغددددددخ ادشعذؾسددددددبد 

امدلدددخ ؽا ز اطؼدددب ؽؽشبكزؼدددب ؽاسدددزرعبعؼب ؽطبذؼدددب ؽرربؽزؼدددب دذشسدددزرلدكض ثبلاسدددزعبطخ ثبدؾبسدددجبد 

 (ث2242101ؽثرسغلبرؼب ددعز رذت ادغؾاطت  فبك ح ؽشؼر ادس

ٔينننٍ خنننلال ينننب سنننجو ًٚكنننٍ اٌ َقنننٕل اٌ تكُٕنٕجٛنننب انًؼهٕينننبد ْنننٙ يجًٕػنننخ ينننٍ انتقُٛنننبد 

ٔالأدٔاد ٔانًُصنننننبد انتنننننٙ تسنننننتخذو نجًنننننغ ٔتخنننننضٍٚ ٔتحهٛنننننم ٔتنننننذأل انًؼهٕينننننبد  تشنننننًم 

جٛبَننننبدع ٔانجننننشايزع ٔالأجٓننننضح ْننننزِ انتقُٛننننبد انحٕسننننجخ انسننننحبثٛخع ٔانشننننجكبدع ٔقٕاػننننذ ان

الإنكتشَٔٛنننخ  تسنننتخذو تكُٕنٕجٛنننب انًؼهٕينننبد فنننٙ يختهنننا انًجنننبلاد يخنننم الأػًنننبل انتجبسٚنننخع 

ٔانطننننتع ٔانتشفٛننننّع ٔانتؼهننننٛىع ٔاٛشْننننب  ٚٓننننذف اسننننتخذاو تكُٕنٕجٛننننب انًؼهٕيننننبد  نننننٗ صٚننننبدح 

 كفبءح انؼًمع ٔتحسٍٛ جٕدح انخذيبد انًقذيخع ٔصٚبدح سشػخ اتخبر انقشاساد 

 بَٛب: يشاحم تطٕس تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدح

 خ عددددددددح رشضذدددددددذـــــــــــــــــــــدددددددـدبدددددددد سدددددددرد رجظؾدؾعلدددددددب ادشعذؾسدددددددبد ثشراؽدددددددخ ربركال

 (4042103 عجبرف ؽشؾاقس س(2242102ق  محمد ا سلض ؽا رؽصســـــــــــــــف

 يشحهخ حٕسح انًؼهٕيبد ٔالاتصبلاد الأٔنٗ  1

ازطسدددبص دؼدددب ؽادددد عشدددخ يؼدددؾر ادجزبثدددخ عذدددـ رطؼدددب  عؼدددد ؽرزشضدددخ فدددق ا زدددرا  ادجزبثدددخ ؽسعرفدددخ 

 عجبرف ادشعذؾسددددددبد اد ددددددرؼلخ ادزددددددق رظزؼددددددق ثؾفددددددبح ازطسددددددبص  ؽ  ددددددع  ابثذلبرددددددغ ادرػظلددددددخ

 ث(4042103ؽشؾاقس

 يشحهخ حٕسح انًؼهٕيبد أٔ الاتصبلاد انخبَٛخ  2

ؽر ددددشخ ػددددرع ادشرؽذددددخ يؼددددؾر ادةجبعددددخ ثتطؾاعؼددددب ادشازذرددددخ ؽرةؾرػددددب ؽادزددددق سددددبعدد عذددددـ 

 عجبرف دشعذؾسددددددبد ؽارقددددددبلارظب عددددددض كركددددددئ ثضددددددرح ادشةجؾعددددددبد ؽ كددددددبدح ط ددددددرػبط ددددددر ا

 ث(4042103ؽشؾاقس

 يشحهخ حٕسح انًؼهٕيبد أٔ الاتصبلاد انخبنخخ  3

رزشضددددخ ثظؼددددؾر سازذدددد   طددددؾا  ؽ شددددجبح سقددددبدر ادشعذؾسددددبد ثبدشسددددشؾعخ ؽادشر لددددخ ثبدؼددددبر  

سدددددددددددلض  محمد ا ؽادرادكدددددددددددؾ ؽادزذردددددددددددب  ؽا ادددددددددددرا  ؽا شدددددددددددركخ ادقدددددددددددؾرلخ ؽاديسدددددددددددذجق

 ث(2242102ؽا رؽصس
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 حٕسح انًؼهٕيبد ٔالاتصبلاد انشاثؼخ  4

ؽػدددرع رزشضدددخ ثدددب زرا  ادؾبسدددؾة ؽرةدددؾرع ؽسراؽدددخ  علبددددغ ادشازذردددخث ثبفدددخ سشل اردددغ ؽفؾا ددددع 

ؽ صددددددبرع سدددددد  الاكغبثلددددددخ عذددددددـ ؽرثددددددخ رظبددددددخ ادشعذؾسددددددبد عجددددددر ؽسددددددب خ ارقددددددبح اررجةددددددذ 

 ث(2242102 محمد ا سلض ؽا رؽصسثبدؾؾاسلت

 الاتصبلاد انخبيسخحٕسح انًؼهٕيبد ٔ  5

د رزشضدددخ فدددق ادزدددراثو ادؼب دددخ سدددب ثدددلض رجظؾدؾعلدددب ادؾؾاسدددلت ادشزةدددؾرح ؽرجظؾدؾعلدددب الارقدددبلا

الارغبػدددبد ادزدددق ؽببدددذ رسجبطلدددخ رظبادددخ ثشلدددخ ػب ذدددخ ثسدددرعخ فب بدددخ ؽ ثادددج ادشازذردددخ ا طدددؾا  ؽ

 ادظظر عض اد سبص ؽ ادشجبص ؽ ؾلا ردـ شججبد ادشعذؾسبد ؽ فق اشزؼب شججخ الاطزرطذث

 أًْٛخ تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد4 حبنخب

( 4142103ؽسدددددض دؽاعدددددق اسدددددزادار رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد ثؾسدددددت  ثدددددض  ؽاف ؽاد دددددرك س

رجشدددض فدددق رربؽدددخ ادرر دددخ دزةجلدددئ  فيدددخ دبدددبطؾص اازقدددبد ادؾادددذ ادغؼدددد ؽادشدددبحس سيدددبفب ردلؼدددب 

 ا سجبة ادشؾ ؾعلخ ادزبدلخ4

كزؾبددددئ عذددددـ ادشدددددؿ ادجعلددددد  ص ادشددددبح  ررددددؾفلر ادشددددبح عددددض كركددددئ رؾسددددلض ادجرددددب ح4 ؽرددددؾفل ث0

 ادزجبدل  ادر سشبدلخ اداب خ ثشرؽذخ ازط ب  ػق رجبدل  عبدلخث

 ددد ص ؽاسدددزعبدح ادشعذؾسدددبد4 فزجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد دؼدددب ادببثذلدددخ عذدددـ  ددد ص ثشلدددخ ػب ذدددخ سدددض  ث2

 ادشعذؾسبد كشجض ادرعؾ  ردلؼب ؽاسزعبدرؼب فق  ف ؽاذث

ؾصددددؾ  ثبدشعذؾسددددبد ادشددددت ؾيح سظؼددددب سددددض ؽلددددش ادداددددخ4 كشجددددض الاعزشددددبد عذلؼددددب ث ددددجخ ثجلددددر ؽاد ث6

 ادداخث

رسدددزةل  رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد رعدددؾكج ازطسدددبص عدددض ادجضلدددر سدددض ا عشدددبح ادرؽرلظلدددخ ادشزعجدددخ  ث4

 ؽادششذخث

 رؽقب  ادجلبطبد ؽرسغلذؼبث ث6

 اسزرعب  ادجلبطبد ؽرؾ لذؼب  دسخ دذجؾش ادعذشق ؽارابي ادبرارادث ث3

 طظبر رابثخ دا ذلخ فعبح دغ رتصلر عذـ داخ ؽسقداالخ ادشعذؾسبدث رؾبلئ ث1

 ؽسض  يح سب سجئ كشجض ادبؾح اص  ػشلخ رجظذؾعلب ادشعذؾسبد رزشضخ ة4

ا لا كزغددد   سدددض  ث0 رعدددد رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد  سبسدددلخ فدددق عقدددرطب ادؾددددكش ؽلدددش   دددجؾذ عددد  س

س ادةدددتس ا عشدددبح ادزغبركدددخس ؽلبرظدددب ادلؾسلدددخث فؼدددق رسدددزادر فدددق سازذددد  ادشغدددبلاد سضدددخ ادزعذدددلز

ؽازدارحث ثدددددردت رسدددددؼخ رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد عذدددددـ ادشسدددددزادسلض رربدددددبص سؼدددددبراد عدكددددددح 

 ؽادؾقؾح عذـ ادشعرفخ ثسؼؾدخث

رسدددبػز فدددق  كدددبدح ثردددب ح ا عشدددبح ؽربذلدددخ ادزجدددبدل ث فؼدددرع ادزبظلدددخ رسدددبعد فدددق ردارح ادشعذؾسدددبد  ث2

ؽادشتسسدددبدث ثدددردت رسدددبعد فدددق رؾسدددلض عدددؾدح ث دددجخ  فيدددخ ؽرؾسدددلض الارقدددبلاد ثدددلض ا فدددراد 

 ادشظزغبد ؽادادسبدس ؽربذلخ ا  ةب ث

رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد رعدددد  داح ؽبسدددشخ دزؾبلدددئ ادزبددددر ؽادزةدددؾر فدددق سازذددد  ادشغدددبلادث فؼدددق  ث6

رسدددبػز فدددق رؾسدددلض عدددؾدح ادؾلدددبح ؽ كدددبدح ازطزبعلدددخس ثدددردت رسدددؼخ عذدددـ ا فدددراد رربدددبص سؼدددبراد 

  عدكدح ؽ كبدح فر  ادعشخث

 : يفٕٓو يًبسسبد  داسح انًٕاسد انجششٚخساثؼب
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كةذددددئ عذلؼدددددب ادعدكددددد سدددددض ادشرجددددركض ازداركدددددلض ؽيددددب   ردارح ادشدددددؾارد ادج ددددركخ ؽػدددددق سغشؾعدددددخ 

ادظ دددبكبد ادزدددق سدددض شدددتطؼب  ص ريددد  اسدددزرارلغلبد ادشدددؾارد ادج دددركخ سؾ ددد  ادزظرلدددر ؽرجدددؾص سؾعؼدددخ 

رد ادج دددددركخ سدددددض  عدددددخ رؾبلدددددئ ؽرع كددددد  اددددددراد ؽسؼدددددبراد ؽسعدددددبرذ ادشدددددؾا سطؾدددددؾ رؾسدددددلض ا دا 

 سا ػدددداذ الاسدددزرارلغلخ دعدددخ ثجدددر ؽغدددز ادشظظشدددبد ؽادشتسسدددبد ؽاد كدددبدح ادشزؾا دددذخ د فدددراد دا ذؼدددب

ؽثبدددؾح ردددددـ  ص رؼددددزز  ؽسؾذددددقؽؽدددر  ادشظظشددددخ عذدددـ  ص رجددددؾص فدددق ادركددددبدح عذدددـ سسددددزؾؿ عدددبدشق 

ح ادشددددؾارد ادج ددددركخ ثددددبدشؾارد ادج ددددركخ ؽلا كددددترق ػددددرا الاػزشددددبر الا سددددض  دددديح رجبسددددخ سشبرسددددبد ردار

ؽػددددرع  سؽادزددددق رزعذددددئ ثبدؾقددددؾح عذددددـ ادشددددؾارد ادج ددددركخ ادشةذؾثددددخ ؽ رجددددؾكض اددددؾح عشددددخ سسددددزبرح

ادجؾددددش ؽالاسددددزبةبة الا زلددددبر  سادؾيددددب   ر ددددزشخ عذددددـ رؾذلددددخ ادؾيلرددددخ راةددددلو ادشددددؾارد ادج ددددركخ

 ادقددددددؾخ سربلددددددلز ا دا س ادرؾا ددددددد ؽادزعؾكيددددددبد سؽادزعلددددددلض ادزدددددددركت ؽراةددددددلو ادشسددددددبر ادددددددؾيلرق

ؽادسدديسخ ادعشبدلدددخثثث اددد ث ؽعظدددد اسددزادار ػدددرع ادششبرسددبد ثبد دددجخ ادقددؾلؼ فدددق ادشتسسددبد  كدددب ثدددبص 

 ث (3 ؽ اح4فلص عشذلخ رؾبلئ  ػداذ ادشظظشخ سلجؾص ثب سر ادلسلر  سؽغشؼب

رعددرذ سشبرسدددبد ادشدددؾارد ادج دددركخ عذددـ  طؼدددب سغشؾعدددخ سدددض ادششبرسددبد ادزدددق كدددزز رةؾكرػدددب دزدددؾفلر ؽ

ادشظظشددبد سددض  عددخ ادزظسددلئ ثددلض ػددرع ادعظب ددر ادج ددركخ ؽ ددؾلاس دزؾبلددئ  عذددـ ادعظقددر ادج ددرف فددق 

 (2242103 محمدسرطزبعلخ

رعظدددق ا سدددبدلت  (HRM)سشبرسدددبد ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخ ؽسدددض  ددديح سدددب سدددجئ كشجظظدددب ادبدددؾح اص 

ؽازعدددرا اد ادزدددق رسدددزادسؼب ادشتسسدددبد زدارح ؽرةدددؾكر سؾيرلؼدددبث ؽر دددشخ ػدددرع ادششبرسدددبد عشلددد  

ا سدددض رؾيلددد  ادشدددؾيرلض ؽرددددركجؼز ادظ  دددبكبد ادزدددق رزعذدددئ ثبدعيادددخ ثدددلض ادشتسسدددخ ؽادشؾيددد س ثدددد س

دددب رقدددشلز ادؾيدددب    ؽؽزدددـ رطؼدددب  عيادددزؼز ثبد دددرثخث ر دددشخ سشبرسدددبد ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخ  كيس

ؽرؾدكددددد سسددددزؾؿ ا عددددؾرس ؽرعددددداد  ةددددو ادزةددددؾكر ادشؼظددددق دذشددددؾيرلضس ؽرعددددرا  ربلددددلز  دا  دؽرف 

دشتسسدددخث ثدددردتس ك عنددد    سدددض  ددديح ػدددرع ادششبرسدددبد صببفدددخ ادعشدددخ فدددق ادشتسسدددخس ؽزدددـ دذعدددبسذلض فدددق ا

كقددجؼ دددددكؼب فدددر   ثجدددر دغدددرة ؽاؽزردددبي ثتفيدددخ ادشؾاػدددتث ريا ر ةج دددئ ػدددرع ادششبرسدددبد ث دددجخ علددددس 

 فلطؼب رسبعد ادشتسسبد عذـ رؾبلئ  ػدافؼب ثجرب ح ؽفعبدلخس ؽر كد سض ر ب ادشؾيرلض ؽادعشي ث

 يًبسسبد  داسح انًٕاسد انجششٚخ : إَاعخبيسب

 تخطٛط انًٕاسد انجششٚخ -1

ادزاةددددلو ثددددبدشرؼؾر ادعددددبر ؽاد ددددشؾدق كعظددددق ادزظجددددت ثشددددب سددددلظةؾف عذلددددغ ادشسددددزبجخ فددددق ركددددبر سعددددلض 

؟ ؽػجدددرا ؽددددرا فدددلص ا طعشدددخ؟ ثلددد  طعشدددخ؟ سزدددـ ؽسدددض كعشدددخؽكزيدددشض ازعبثدددخ عذدددـ ادزسدددب لاد سدددبي

ادزاةدددلو دذشدددؾارد ادج دددركخ كزيدددشض رؾدكدددد الاؽزلبعدددبد ادشةذؾثدددخ سدددض ادبدددؾؿ ادعبسذدددخ سدددض ؽلدددش ادجدددز 

 (2242103 محمدسؽادظؾ  ؽعذـ ادشسزؾؿ ادزرقلذق 

 أًْٛخ تخطٛط انًٕاسد انجششٚخ 

 4(2242103 محمدسدزاةلو ادشؾارد ادج ركخ فق ادشظظشخ س اكب رزشضخ فلشب كذق

 ػشلدددخ راةدددلو ادشدددؾارد ادج دددركخ فدددق  طدددغ كسدددبعد ادشظظشدددخ فدددق رؾدكدددد اؽزلبعبرؼدددب ادشسدددزبجذلخ  رجشدددض 

 ؽسض صز رارلج ادزجذرخ ادزق رظزظ عض ادظبو  ؽ اد كبدح فق ادشؾارد 

 دا  رذدددت  كسدددبعد راةدددلو ادشدددؾارد ادج دددركخ عذدددـ ريؼدددبر طبدددبك اديدددع  فدددق طؾعلدددخ ؽسدددض صدددز فدددق 

 ػب ؽرف  ادرارؼب ا دا لخادشؾارد سشب اد كزةذت ردركجؼب ؽرةؾكر
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  كسدددبعد عذدددـ  -4كؼلدددل ادشظظشدددخ دشؾاعؼدددخ  كدددخ راللدددراد ادددد رؾددددس فدددق ثئلزؼدددب اددا ذلدددخ ؽادابرعلدددخث

 ادؼدذث ادزتثد سض رجبسخ ؽرراثو  ط ةخ ردارح ادشؾارد ؽرؾعلؼؼب طؾؾ رؾبلئ

 :)انتٕظٛا(الاستقطبة ٔانتؼٍٛٛ  -1

رزشضددخ ثلدراثؼددب دشرؼددؾر عشذلددخ الاسددزبةبة  عذددـ ادشظظشددخ اص رجددد  ثددتؽح  ةددؾح فددق عشذلددخ الاسددزبةبة

اطؼدددب  سكعدددرذ الاسدددزبةبة ثتطدددغ   عشذلدددخ اسزج دددبذ ادشرشدددؾلض دذؾيدددب   اد دددب رح ؽبدلدددب  ؽ سسدددزبجي

اددددركض كر جدددؾص فدددق شددداذؼبث ؽػدددق  كيددددب   لض  ؽدئدددت اددددركض كعر دددؾص ادؾيددددب   ؽعشذلدددخ اددددرثو ثددد

ادعشددددخ ؽاسددددزشبدزؼز ؽعددددرثؼز  عشذلددددخ ادجؾددددش عددددض ا فددددراد ادقددددبدؾلض دشددددخ  ادؾيددددب   اد ددددب رح فددددق

ؽا زلدددبر ا فيدددخ سدددظؼز ثعدددد يددددت دذعشدددخث اص ؽيلردددخ الاسدددزبةبة رشزدددد دز دددشخ ددددل  فبدددو ادسدددعق رددددـ 

ادؾفدددددب  ثبؽزلبعدددددبد ادؾيدددددب   سدددددض ادشرشدددددؾلض ؽرطشدددددب  كيدددددب ادؾفدددددب  ثؾبعدددددبد ؽر جدددددبد ؽاددددددراد 

زبددددسلض دجدددق ؽاػزشبسدددبد ادشرشدددؾلض د ددداخ ادؾيدددب   ؽػجدددرا كدددؾفر الاسدددزبةبة ادرر دددخ دذشظظشدددخ ؽدذش

  (1 ؽ اح4كازبر ثعيؼز ثعج ؽفبب دشقبدؾؼز ؽاػزشبسبرؼز 

  1 ؽ اح4 أًْٛخ الاستقطبة) 

  الاسدددزبةبة علدددد كردددزؼ عشلددد   ثدددؾاة ؽسقدددبدر ادعشدددخ ادشزبؽدددخ اسدددبر ادشظظشدددخ ؽثذشدددب ا داد عددددد

 ادشزبدسلض دذعشخ   جؾذ ادالبراد ؽاسعخ فق ا زلبر ا ثرت ؽا فيخ سض ثلض ادشزبدسلضث

 الاسدددزبةبة كسدددزةل  ادشظظشدددخ رؾ دددلخ رسدددبدزؼب اددددـ ادشرشدددؾلض ثتطؼدددب ادشجدددبص ادشظبسدددت  سدددض  ددديح

 دؼز دذعشخ ؽدجظب  ؽرةؾكر ؽلبرؼز ادؾيلرلخث 

 اص طغبػ عشذلخ الاسزبةبة ػق اداةؾح ا ؽدـ فق ثظب  اؾح ادعشخ ادربعذخ ؽادشظزغخث 

 تذسٚت انًٕاسد انجششٚخ   -3

ؽ جدددراد ؽارغبػدددبد ادشزددددرثلض ؽيددددت  سدزةدددؾكر سعدددبرذادزددددركت ػدددؾ ادغؼدددؾد ادشظظشدددخ ؽادشاةةدددخ 

 (ث2642103ثغعذؼز فق  دا  سؼبسؼز  محمدس

 أًْٛخ انتذسٚت 

  رص ادزددددركت ػدددؾ  دددرخ ادشظظشدددبد ادؾدكضدددخ ادزدددق رؾدددر  عذدددـ سؾاثجدددخ ثدددخ راللدددر فدددق ادشغدددبلاد

 ادزجظؾدؾعلخ ؽازداركخ 

 رص ادزددددركت كؾسدددض سدددض اددددراد ادردددرد ؽكظشدددق سؼبراردددغ فلطدددغ ؽسدددض ػدددرا ادشظةذدددئ كسدددبػز  ؽؽلدددش

 سجبشرح فق رؾسلض ادشسزؾؿ الاازقبدف ؽالاعزشبعق دذررد ؽك كد سض درعخ  سبطغ ادؾيلرقث

  س فدددق ادشظظشدددخ كؾزدددبعؾص دذزددددركتث فؼدددؾ لا كبزقدددر عذدددـ سؾيددد  دؽص ي دددر رص ثدددخ ادعدددبسذلض ربركجدددب

  ؽ ؽيلرخ دؽص   رؿث

 حفٛضانت -4

دبددد عددرذ ادؾددؾاف  اددددثزؾر عذددق ادسددذشق ثبؾدددغ رطؼددب ادعؾاسددخ ادزددق رعشددخ عذددـ رصددبرح ادبددؾؿ ادؾرثلددخ 

 (  2342103فق ازطسبص ؽرتصر فق سذؾثغ محمدس

 أًْٛخ انحٕافض 

رؾبددئ طظددز ادؾددؾاف   كددبدح فددق عؾا ددد   رثددبػ( ادشظظشددخ سددض  دديح رفدد  ادجرددب ح زطزبعلددخ دذعددبسذلضس ري 

كددددتدف ردددددـ دفدددد  ادشددددؾيرلض ردددددـ  كددددبدح ازطزددددبط  ادشعظددددؾف( ؽ   ادشددددبدفز دذؾددددبف  رص الا زلددددبر ادسددددذل

 (ث2342103ؽرؾسلض طؾعلزغ محمدس



361 

 

  رسدددبػز طظدددز ادؾدددؾاف  فدددق ررغلدددر اددددراد ادشدددؾيرلض ؽكبادددبرؼز ؽاسدددزاداسؼب  فيدددخ اسدددزادار ؽكدددتدف

د رعددبطق ػددرا ردددـ ا زدد اح فددق ادبددؾؿ ادعبسذددخ ادشةذؾثددخ ؽرسددالر ادرددب ج سظؼددب ردددـ سظظشددبد   ددرؿ ادد

 سض طبو فق ادبؾؿ ادعبسذخ

  رؾسددددلض ادؾ دددد  ادشددددبدف ؽادظرسددددق ؽالاعزشددددبعق دذرددددرد ادعبسددددخ ؽرثددددو سقددددبدؼ ادرددددرد ثشقددددبدؼ

 ادشظظشخث

  رعشددخ طظددز ادؾددؾاف  عذددـ ربذددلو ثذدد  ازطزددبط سددض  دديح اثزجددبر ؽرةددؾكر  سددبدلت ادعشددخ ؽاعزشددبد

 ا ؽدلخ ؽادشقبرك ث سبدلت ؽؽسب خ ؽدكضخ سض شتطؼب ربذلو ادؼدر فق ادؾاذ ؽادشؾاد 

  رسددؼز طظددز ادؾددؾاف  فددق  ذددئ ادر ددب ددددؿ ادشددؾيرلض عددض ادعشددخ سشددب كسددبعد يدددت فددق ؽددخ ادجضلددر

سدددض ادش ددددبثخ ادزدددق رعددددبطق ازداراد سظؼدددب سضددددخ اطارددددبد اددددراد ازطزددددبط ؽاررردددب  سعدددددلاد ادجذدددد  

 ؽادالبة ؽادشظب عبد ؽاد جبؽؿ ؽدؽراص ادعشخث

 يًبسسبد  داسح انًٕاسد انجششٚخ أثؼبد :سبدسب

 انتحفٛض  -1

فدددق كركبؼدددب  ص رسدددزجدح ثدددظظز ا عدددؾر  Job - Based Payطظدددز ا عدددؾر ادشجظلدددخ عذدددـ ادؾيلردددخ 

فبددددد ؽعددددد فددددق ادششبرسددددبد ادرعذلددددخ فددددق ادؾاادددد   سPerson-Based Payعذددددـ  سددددب  اد دددداو 

 سؽادؾؽددددداد ؽفددددر  ادعشددددخ عظددددد اددددددف  سشبرسددددبد ادشددددؾارد ادج ددددركخ ادزةجلبددددق  ص ادشظظشددددبد ربددددؾر 

فدددبدشل ح ادزظبفسدددلخ ردددترق سدددض ادزظدددؾ  الاسدددزرارلغق ؽاددددرف ثدددبدرثو ثدددلض كدددترق ثددددؽرع سدددض ادةدددر  ادزدددق 

فدددليا ثدددبص ا فدددراد كبؾسدددؾص ثبدزقدددرذ ث دددجخ سازذددد  فعظد دددر كغدددت  سكبدددؾر ثؼدددب ا فدددراد ثدددتدا   دؽارػدددز

د  سضددخ ؽدجددض ركغددبد طظددبر كدددعز يدددت اددددف  دؼددز ث ددجخ سازذدد  فذددل  سددض اديددرؽرف ركغددبد طظددبر ؽؽلدد

فددددق اددراسددددخ ادزددددق  عراػددددب  Takewchiادشددددد خ دذعشددددخ ؽازسددددزرارلغلخ ؽادضببفددددخث ؽ ثددددد عذددددـ يدددددت 

دذشببرطددددخ ثددددلض ردارح ادشددددؾارد ادج ددددركخ فددددق ثددددخ سددددض ادلبثددددبص ؽادؾلاكددددبد ادشزؾدددددح ا سركجلددددخ ؽثظدددددا 

دلبثبطلدددخ  طؼدددب ؽيلردددخ رؾدكدددد ا عدددؾر ؽرؾ دددخ فلؼدددب رددددـ  ص سدددض  ػدددز سدددب كشلددد  ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخ ا

ؽددددل   ؽيلردددخ ر لسدددلخ سدددض ؽيدددب   ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخ ؽ طدددغ كدددزز دفددد  ا عدددؾر د ددداو سعدددلض

ثددردت لاثددد  دددردت فددلص ا عددؾر رازذدد  سددض شدداو م ددر ثددردت سبدددار ػددرا الا ددزيذث سدؾيلرددخ سؾددددح

طظددز ادشجبفدد د ادغشبعلددخ ربذددخ سددض رثددو طظددز ادشجبفدد د ثددتدا  فركددئ ادعشددخ ؽدددل  ثددب دا  ادرددردف  ص 

ادزؼدكددداد ادظبرغددخ سددض ادقددرا  ؽرسددبعد عذددـ رددؾفلر سددذؾة صبثددذ ؽسزرددئ سدد   ػددداذ ادعشددخ عشددب دددؾ 

 (ث0042101 عذلؾادسرز ارجب  طظز

 َظبو الاختٛبس ٔانتؼٍٛٛ  -2

ك ددلر ادجبؽددش ردددـ  طدددغ طظددرا  ص ادبلشددخ فددق عقدددر ادشعرفددخ رجشددض فددق ادشدددؾارد ادج ددركخ ؽسددب رشزذجدددغ 

سعرفدددخ فدددلص ادزؾددددف امص كقدددجؼ فدددق عقدددر ادشعرفدددخ ػدددؾ ثلددد  كشجدددض عدددرة ؽرعلدددلض ؽادؾردددبي سدددض 

عذدددـ رذدددت ادظؾعلدددخ سدددض ادشؼدددبراد ادزدددق رسدددبعد ادشظظشدددخ عذدددـ رؾبلدددئ ادشلددد ح ادزظبفسدددلخ فدددق عقدددر 

ردددـ  ص  ؽددد ادزالددراد ادزددق ؽدددصذ فددق طظددبر الا زلددبر ؽادزعلددلض ػددؾ ثلدد   Dashؽاددد  شددبر  ادشعرفددخث

ثدددلض ادشرشددؾلض ثتاقدددـ سددرعخ سشجظدددخ ثعددد ادشببثذدددخ  ص سعظددز ادغددددح ادددرف كددددؽر كشجددض ادزعلدددلض سددض 

ؽدددؾح ؽدددرة ادشؼدددبراد ؽرعللظؼدددب لا كددددؽر ؽدددؾح ثلرلدددخ ادزؾ دددخ رددددـ ادشرشدددؾلض ؽرطشدددب ثلددد  كشجدددض 

رعللدددظؼز اجدددخ ام دددركض ثشدددب  ص ػظدددبة سؾدددبؽلاد عدكددددح فدددق ادشظظشدددبد دزبذلدددخ دؽرح ادزعلدددلض دزقدددجؼ 

 سدددجؾ  ؽدجدددض ثعدددد ادشراععدددخ ادغلددددح دةذجدددبد ادشرشدددؾلض ؽلدددش  ص   ددديح كدددؾر ؽاؽدددد  ؽ ثؾدددد  اقدددـ

كدددؾح فزدددرح ارادددبي ادددرار ثدددبدزعللض رثشدددب كدددتصر عذدددـ ادددرار ادشرشدددؾلض ؽثبدزدددبدق كجدددؾص سدددض ادشؾزشدددخ 

 (ث 0642101 سبرح ادشظظشخ دضذش ادشرشؾلض ثؼرع ادةركبخ عذلؾادس



360 

 

 انتذسٚت -3

بر ؽسدددلبدح صببفدددخ  ػشلدددخ ادزددددركت سدددض ادزالدددراد ادؼبسدددخ ادزدددق ؽددددصذ فدددق سغدددبح ادزددددركت ػدددؾ اطز ددد

رددددـ رطدددغ ؽزدددـ كشجدددض  ص رشزذدددت ادددؾح عشدددخ سزعدددددح  efferدذؾ دددؾح دددد دا  سددد  ادشر دددؾة فجشدددب  شدددبر 

ادشؼدددبراد ؽرسدددزةل  ادزجلددد  ادزالدددراد ؽكجدددؾص دددددكؼز سعرفدددخ ثبسذدددخ عدددض طظدددبر ازطزدددبط ؽ ب دددخ طظدددبر 

دلسدددذ سغددرد عشذلدددخ رددددركت ازطزددبط ادشدددرص فددلص ادزددددركت كقددجؼ عددد  ا ؽلؾكدددب سددض ؽيدددب   ازطزددبط ؽ

سظرقدددذخ ثشدددب  ص ػظدددبة اعزبدددبد ثدددتص ادزددددركت كعزجدددر سقددددرا سدددض سقدددبدر ادشلددد ح ادزظبفسدددلخ فدددق عددددد 

ثجلدددر سدددض ادشظظشدددبد ثدددردت كعزبدددد ثدددتص ادزددددركت اسدددزضشبر فدددق فركدددئ ادعشدددخ ثبدشظظشدددخ ؽ طدددغ كعزجدددر فدددق 

ؽدذزتثلدددد عذدددـ  سدددزضشرثثلئدددخ ا عشدددبح ادؾبدلدددخ سقددددرا فعذلدددب سدددض سقدددبدر ادعب دددد عذدددـ ر   ادشدددبح ادش

فدددق دراسدددزغ  سدددجبة ردددرة ادعشبددددخ دذادسدددخ  Schwartz ػشلدددخ ادزددددركت فدددق عقدددر ادشعرفدددخ  شدددبر 

رؾ ددخ ردددـ  طددغ سددض ا سددجبة ادر لسددلخ دددردت ػددؾ عدددر ؽعددؾد  ةددخ ردركجلددخ ددددؿ ادشظظشددخث ثددردت سددض 

دشتازدددخ فدددق ثلئدددخ ادزالدددراد ادؼبسدددخ فدددق سغدددبح ادزددددركت ؽثظزلغدددخ دذ كدددبدح ادشذؾؾيدددخ فدددق  عدددداد ادعشدددبح ا

 :Just In Timeا عشددبح ادغدكدددح سددؾذ رؾزددبط ادشظظشددبد ردددـ سددب كشجددض رسددشلزغ ثجددراسظ ادزدددركت 

JIT 0642101دشؾاعؼدددخ ادشزةذجدددبد سدددض ادشؼدددبراد ادشزالدددرح ؽادشةذؾثدددخ فدددق ادددؾح ادعشدددخ  عذلدددؾادس )

 ث   
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 انًجحج انخبَٙ

 انجبَت انؼًهـــٙ

 تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدفٙ  انًؤحشحألاً: انتكشاس ٔانُست 

 تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد انخبصخ انًئٕٚخ( انتكشاساد ٔانُست 1ٚؼشض انجذٔل )

 تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد  انًئٕٚخ( انتكشاساد ٔانُست 1جذٔل)

 

 د
انُسجخ انتكشاس/

 انًئٕٚخ

لا اتفو 

 تًبيب
 اتفو تًبيب اتفو يحبٚذ لا اتفو

 0  
 48 28 12 8 4 ادزجرار

 48.0 28.0 12.0 8.0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 2 

 76 16 4 4 0 ادزجرار

 76.0 16.0 4.0 4.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 6 

 32 32 8 4 24 ادزجرار

 32.0 32.0 8.0 4.0 24.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 4 

 20 48 16 16 0 ادزجرار

 20.0 48.0 16.0 16.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 6 

 16 40 32 12 0 ادزجرار

 16.0 40.0 32.0 12.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 3 

 24 36 24 12 4 ادزجرار

 24.0 36.0 24.0 12.0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

  

 216 200 96 56 32 ادزجرار

 36 33 16 9 5 ادظسجخ ادشئؾكخ

كزيدددؼ اص ارغدددبع ادعلظدددخ كشلدددخ طؾدددؾ الارردددب  رشبسدددب عذدددـ فبدددراد ػدددرا سدددب رجلظدددغ طزدددب ظ ( 0سدددض ادغددددؽح  

سدددب كشضدددخ ارغدددبع علظدددخ  ث(36%)ثظسدددجخ سئؾكدددخ سبددددارػب  (216)ادغددددؽح  عددديع ؽلدددش ثذادددذ رجراراردددغ 

 ادج ركخؽؾح الاررب   ػشلخ رجظذؾعلب ادشعذؾسبد فق رؾسلض سشبرسبد ادشؾارد  اددراسخ
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 يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخفٙ  انًؤحشحٔانُست  حبَٛب: انتكشاس

 يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ انخبصخ انًئٕٚخ( انتكشاساد ٔانُست 2ٚؼشض انجذٔل )

 (2جذٔل )

 ػهٗ فقشاد يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ نلإجبثخ ٔانًئٕٚخانتكشاساد ٔانُسجخ 

 

 

انُسجخ انتكشاس/

 انًئٕٚخ

لا اتفو 

 تًبيب
 تًبيباتفو  اتفو يحبٚذ لا اتفو

1ط  
 64 24 8 0 4 ادزجرار

 64.0 24.0 8.0 0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 2ط
 56 28 16 0 0 ادزجرار

 56.0 28.0 16.0 0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 3ط
 76 12 8 4 0 ادزجرار

 76.0 12.0 8.0 4.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 4ط
 48 36 12 4 0 ادزجرار

 48.0 36.0 12.0 4.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 5ط
 36 48 16 0 0 ادزجرار

 36.0 48.0 16.0 0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 6ط
 24 60 8 4 4 ادزجرار

 24.0 60.0 8.0 4.0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 7ط
 36 44 8 4 8 ادزجرار

 36.0 44.0 8.0 4.0 8.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 8ط
 340 252 76 16 16 ادزجرار

 a49 36 11 2 2 ادظسجخ ادشئؾكخ

 9ط
 40 32 24 0 4 ادزجرار

 40.0 32.0 24.0 0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 11ط
 40 32 24 4 0 ادزجرار

 40.0 32.0 24.0 4.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ
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 11ط
 44 24 16 16 0 ادزجرار

 44.0 24.0 16.0 16.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 12ط
 48 24 16 12 0 ادزجرار

 48.0 24.0 16.0 12.0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 13ط
 52 36 8 0 4 ادزجرار

 52.0 36.0 8.0 0 4.0 ادظسجخ ادشئؾكخ

 14ط
 32 68 0 0 0 ادزجرار

 32.0 68.0 0 0 0 ادظسجخ ادشئؾكخ

SPSS vr. 24 ادشقدر4 سض رعداد ادجبؽش ثبلاعزشبد عذـ طزب ظ ثرطبسظ 

 انجشنننشٚخيًبسسنننبد انًنننٕاسد  سزالدددر كزيدددؼ اص ارغدددبع ادعلظدددخ كشلدددخ طؾدددؾ الارردددب  رشبسدددب عذدددـ فبدددراد

 ػرا سب رجلظغ طزب ظ ادغدؽح  عيع 

 حبنخبً: الأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 

 ثتكُهٕجٛب انًؼهٕيبد انخبصخ( الأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 3ٚؼشض انجذٔل )

 (3جذٔل )

 الأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نتكُهٕجٛب انًؼهٕيبد

 

 انفقشح
 انٕسط

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 1.134 4.08 1ط

 2ط
4.64 0.746 

 1.559 3.44 3ط

 0.965 3.72 4ط

 0.899 3.60 5ط

 1.097 3.64 6ط

 0.835 3.85 ط

( 3.85رددددددـ اص ادشزؾسدددددو ادؾسدددددبثق دزجظذؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد ثذددددد   ( 6كيؽدددددن سدددددض طزدددددب ظ ادغددددددؽح  

  %(س22ؽسعبسخ الا زيذ   (س0.835ؽالاطؾراذ سعلبرف  
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 ساثؼب: الأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 

يًبسسنننننبد انًنننننٕاسد  انخبصنننننخ( الأٔسنننننبط انحسنننننبثٛخ ٔالاَحشافنننننبد انًؼٛبسٚنننننخ 4ٚؼنننننشض انجنننننذٔل )

 انجششٚخ

 ( 4جذٔل )

 يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخالأٔسبط انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 

 ادربرع
ادؾسو 

 ادؾسبثق

الاطؾراذ 

 ادشعلبرف

 1 4.46 .645 

 2 4.32 .471 

 3 4.24 .743 

 4 4.24 .770 

 5 4.46 .645 

 6 4.32 .471 

 7 4.34 .478 

 8 4.26 .750 

 9 4.28 .757 

 10 4.24 .743 

 11 4.24 .770 

 12 4.46 .645 

 13 4.46 .645 

 14 4.60 4.60 

( 4.60( اددددد ؽددددب د عذددددـ  عذددددـ ؽسددددو ؽسددددبثق ادددددرع  04(  ص ادربددددرح  6سددددض ادغدددددؽح   طيؽددددن

( ثددددددددردت طيؽددددددددـن سددددددددـض طرددددددددـ  ادغددددددددـدؽح  ص ادربددددددددـراد  4.60ؽثددددددددبطؾراذ سعلددددددددبرف ادددددددددرع  

( ؽاطؾدددددـراذ سعلدددددـبرف 4.46(ادددددد ؽدددددب  عذدددددـ  عذدددددـ ؽسدددددو ثبدشررجدددددخ ادضبطلدددددخ اددددددرع  0س6س02س06 
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ؽدددؾح ردددبسلض سسدددزذ سبد ادعشدددخ  اددراسدددخسشدددب كددددح عذدددـ ارردددب  علظدددخ ث (645.اـــــــــــــــــــــــــدددـدرع   

 سؼبر سغزش  ادجؾشث تدكخدز اديؾ لخسض ادةبثعبد ؽادشبسؾبد 

 خبيسبً: ػلاقخ الاستجبط ح ثٍٛ يتغٛشاد انذساسخ

 ( عياخ الاررجبك سعجراس ردلؼب ثشعبسخ اررجبك ثلرسؾص ثلض 6كعرد ادغدؽح  

 ( 5جذٔل ) 

 ثٍٛ يتغٛشاد انجحج يؼبيم استجبط ثٛشسٌٕ

% ثشعظدددـ  6(  ص ػظدددبة عيادددخ اررجدددبك ياد دلاددددخ رؽقدددب لخ عظدددـد سسدددـزؾؿ 6كيؽدددن سدددض ادغددددؽح  

سشبرسددددبد ادشددددؾارد رص الاػزشددددبر ثزجظذؾعلددددب ادشعذؾسددددبد سددددض شددددتطغ  ص كسددددبػز فددددق  كددددبدح سسددددزؾؿ 

ث سشددب كدددح عذددـ ؽعددؾد عياددخ اررجددبك ؽرددبصلر علددد ثددلض ادشزالددر ادشسددزبخ رجظذؾعلددب ادشعذؾسددبد ادج ددركخ

 ثادج ركخلر ادزبث  سشبرسبد ردارح ادشؾارد ؽادشزا

 انًجحج انشاثغ

 الاستُتبجــــــبد ٔانتٕصٛـــــبد

 أٔلا: الاستُتبجبد

 رعزجر  ػز سشبرسبد ردارح ادشؾارد ادج ركخ ادزؾيل  ادزؾرل  س ربللز ا دا ث -0

كدددررجو طغدددبػ سشبرسدددبد ردارح ادشدددؾارد ادج دددركخ سغشؾعدددخ سدددض ادشبؾسدددبد  ػشؼدددب ؽعدددؾد ركدددبراد  -2

 ثادشظظشخ سدكركخ ررثلخ ادجقرح اؽ رداركخ سزشل س ثبز بفخ دزجبسخ ثلض  فراد

كددددرة  فدددراد علظدددخ اددراسدددخ  ػشلدددخ سشبرسدددبد ادارح ادشدددؾارد ادج دددركخ  ب دددخ فدددق اطدددغ كدددؾفر ادؾادددذ  -6

 ازداركخ ثشدكركخ ررثلخ ادجقرحثؽادغؼد دذششبرسبد 

دشدددب دؼدددب سدددض اػشلدددغ فدددق دشعذؾسدددبد طؾدددؾ رجظذؾعلدددب ا اددراسدددخػظدددبة اػزشدددبر ؽرؾعدددغ سدددض اجدددخ سغزشددد   -4

 ادعذلب ثدؽر رجظذؾعلب ادشعذؾسبد ادؾلؾف فق عشذؼب ازدارحردارح سؼبر سغزش  ادجؾش ؽاكشبص 

 حبَٛب: انتٕصٛبد

 فق ركبر ػرع اددراسخ ؽادظزب ظ ادشزؾ خ ردلؼب كشجض ادارؽط ثبدزؾ لبد ادزبدلخ4

 فلؼب ؽالاسزضشبر ادج ركخالاػزشبر ثششبرسبد ادشؾارد  رؽرح .0

ا سضدددخ دؾسدددب خ رجظؾدؾعلدددب ادشعذؾسدددبد ؽالارقدددبلاد سدددض ؽلدددش رغشلددد  ادجلبطدددبد  الاسدددزضشبر دددرؽرح .2

 اددا ذلخ  ؽ ادابرعلخ؛  ؽسعبدغزؼب ؽرجبدح ادشعذؾسبد دجخ ا كراذ ادشسزرلدح سظؼب سؾا 

ق ادشعذؾسددبد عذددـ ثددخ سددب ػددؾ عدكددد فدد رجظذؾعلددب  ب ددخ ادبددب شلض عذددـ طظددز ادعددبسذلضالاػزشددبر ثزدددركت .6

 ربظلبد رجظؾدؾعلب ادشعذؾسبد ؽالارقبحث

 انًتغٛش انًؼتًذ                          

 انًتغٛش انًستقم

 يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ

 0.736 تكُهٕجٛب انًؼهٕيبد
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 دددرؽرح ادزتثلدددد عذدددـ سؾاثجدددخ ثدددراسظ ادزعذدددلز ادعدددبدق دؾبعدددبد ادشغزشددد  ؽادزةدددؾراد ادشعب دددرحس  ف .4

ا  ددددر ثعددددلض الاعزجددددبر  ػشلددددخ ادزاللددددراد ؽادزةددددؾراد ادزددددق رؾقددددخ فددددق ادجلئددددخ ادشؾلةددددخ ؽسؾبؽدددددخ 

 ادشعذؾسبدرجظؾدؾعلب الاسزربدح سظؼب ثشب كسبػز فق رؾبلئ فبعذلخ 

 ثادج ركخسشبرسبد ادشؾارد بلبر ثلعداد دراسبد ادغدؽؿ لاسزادار اد رؽرح .6

 ادشقبدر

(ث دؽر رجظؾدؾعلددددددب ادشعذؾسددددددبد فددددددق رؾسددددددلض  دا  2120ثددددددض سؼظددددددقس ر كددددددئس    ددددددؼلتث   ث0

   .(Doctoral dissertationالادارح ادركب لخ  

ادشعذؾسددددبد ؽدؽرػددددب فددددق رتػلددددخ  (ث رجظؾدؾعلددددب2101ثؾشددددبػد فددددبك حس    كزددددؾطق شددددؼر ادث   ث2

 ا زقب ق ادشعذؾسبد ادشجزجبد ادغبسعلخث

(ث ادزدددددددددالئ اددددددددددا ذق ثبسددددددددزادار 2103ثؾداددددددددؾحس  ثلدددددددددحس ثددددددددض  ؽافس   محمد اد ددددددددرك ث   ث6

 رجظؾدؾعلب ادشعذؾسبدث

(ث دؽر رجظؾدؾعلدددددب ادشعذؾسدددددبد ؽازرقدددددبح فدددددق رةدددددؾكر 2103رثدددددؾػس عجدددددبرفس   شدددددؾاقث   ث4

 ؾة ادزغبركخثطظبر ادشعذؾسبد ادشؾبسجق دذجظ

 Master's ؽ احث دؽر سشبرسددددبد ردارح ادشددددؾارد ادج ددددركخ فددددق رؾبلددددئ ادزشلدددد  ادشتسسددددق   ث6

thesis).  

(ث رجظؾدؾعلددددب ادشعذؾسددددبد ؽعيازؼددددب ثددددب دا  2120سددددذةبطقس عشددددبرس ثؾ رسددددخس    ػلددددرث   ث3

 ادزظظلشقث

 (ث رجظؾدؾعلب ادشعذؾسبد ؽ ا دا ث2102كبدجقس ركبدس شلبةس   محمد ا سلضث   ث1

(ث سشبرسددددبد ردارح ادشددددؾارد ادج ددددركخ ؽ صرػددددب فددددق رؾبلددددئ ادزشلدددد  2103عذددددق ردركدددد  محمدث   ث2

 ادشتسسقث

(ث دؽر سشبرسددددددبد ادارح ادشددددددؾارد ادج ددددددركخ فددددددق رؾبلددددددئ ادعدادددددددخ 2101محمدس   عذلددددددؾادث   ث3

 ادزظظلشلخث

(ث دؽر سشبرسددددددبد ادارح ادشددددددؾارد ادج ددددددركخ فددددددق رؾبلددددددئ ادعدادددددددخ 2101محمدس   عذلددددددؾادث   ث01

 ث  ادزظظلشلخ

 

 استًبسح الاستجٛبٌ

 

 

 

 و /استجبَـــــــــخ

 أخـــــٙ انًستجٍٛ/ِ انكشٚـــــــــى     

 انسلاو ػهٛكـــى ٔسحًــــخ انهـــــّ ٔثشكبتــــّ  

 يذٚشٚخ الاػذاد ٔانتذسٚت 

 شؼجخ انجحٕث ٔانذساسبد 
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ثٍٛ تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد  اختجبس انؼلاقخ)كرعـ ادزريخ ازعبثخ عض  سئذخ الاسزجبطخ دذجؾش ادشؾسؾر 

دبرا ح فبراد  يذٚشٚخ تشثٛخ انجصشحهٛهٛخ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ ٔيًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ    دساسخ تح

ػرع الاسزجبطخ ؽازعبثخ عذلؼب سض اجذجز دشب رشزذجؾطغ سض  جرح ؽسعرفخ رعبثبرجز ؽؾح عشل  ادربراد ادزق 

سزسؼز فق سيسخ ادزؾذلخ ؽداخ ادظزب ظ ادزق سلزز ثظب اس عذلؼب ادزؾ خ ردـ عشذخ سض الاسزظزبعبد ؽربدكز 

  سدكركخ ررثلخ ادجقرحثادشبزرؽبد ادعذشلخ ادزق رادر 

   

   

 الباحثة

 فاتن عبد محسن
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 ألا: يؼهٕيبد شخصٛخ

 ادغظ 4 يثر         (  اطضـ        (ث ث0

 فبثضر        (ث 60         (  61-40       ( 41-60        (  61-21ادعشر4  ث2

 ادزؾقلخ ادعذشق4 دثزؾراع        ( سبعسزلر        ( ثجبدؾركؾ     ( دثذؾر    (ث ث6

 ادشظقت ادؾيلرق4 ث4

 فتثضر    ( -20    (  21-03    (  06-00   (   01-3   (   6-0سدح ادادسخ4  ث6

  

 

 انجـــضء انخبَـٙ

 يتغٛشاد انذساســــخ

 انًتغٛش الأٔل: تكُهٕجٛب انًؼهٕيبد

اتفو  انفقشح

 ثشذِ

 لا اتفو  ثشذِ لا اتفو يُحبٚذ اتفو

 

رشزذددت ادشتسسددخ عدددد ثددبفق سددض   0

 ادؾؾاسلت ؽا عؼ ح اداب خ 
     

 عؼددددد ح ادؾبسدددددؾة ادشسدددددزادسخ   2

 فق اد رثخ سزةؾرح
     

ردددددددتسلض ادعددددددددد ادجدددددددبفق سدددددددض   6

ادةبثعدددددددددددددددبد ؽادشبسدددددددددددددددؾبد 

 اديؾ لخ فق ادشتسسخ

     

رشزذددت ادشتسسددخ عدددد ثددبفق سددض   4

 ادشعداد اداب خ ثبلارقبلاد
     

ربدددؾر اد دددرثخ ثزؾددددكش ؽرةدددؾكر   5

ا عؼدددددد ح ؽادشعددددددداد اداب ددددددخ 

ثزجظؾدؾعلددددددددددددددب ادشعذؾسددددددددددددددبد 

 ؽالارقبلاد ثبسزشرار

     

رسدددددزادر اد دددددرثخ فدددددق عشذؼدددددب   3

ثرسغلدددددددبد ؽبسدددددددؾثلخ ؽدكضدددددددخ 

 ؽسزةؾرح

     

 يًبسسبد  داسح انًٕاسد انجششّٚانًتغٛش انخبَٙ: 

رعزشدددددد ادغبسعدددددخ عذدددددـ طزدددددب ظ   7

رؾذلدددخ ؽرقدددشلز ادؾيلردددخ عظدددد 

ا زلددددبر ادشرشددددؾلض دذؾيددددب   

 اد ب رح

     

 كايدددد  ادزبدددددر دذؾيلرددددخ دعدددددد  8

سددددض الا زجددددبراد ؽادشبددددبثيد 

 اجخ ا زلبرع دذؾيلرخ

     

     رسدددددددعـ ادغبسعدددددددخ دذؾقدددددددؾح   9
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عذددددـ ازفددددراد يؽ ادجرددددب ح فددددق 

 ادعشخ

رعزشدددد ادغبسعدددخ عذدددـ راةدددلو   11

ادشدددددؾارد ادج دددددركخ دذزؾيلددددد  

 فق ادغبسعخ

     

كزسددددددز طظددددددبر ادؾددددددؾاف  فددددددق   11

 ادغبسعخ ثبدعدادخ
     

رسددددددبػز ادؾددددددؾاف  ادشؾعددددددؾدح   12

 ا دا  دذعبسذلضثزؾسلض 

     

كؾعددددد ؽددددؾاف  اكغبثلددددخ ثضلددددرح   13

 فق ادغبسعخ
     

ررثددد  ادغبسعدددخ سددد  ادشدددؾيرلض   14

 عذـ ادؾؾاف  ادشبدكخ
     

كؾعددددددددددددد ر كددددددددددددخ ثجلددددددددددددرح   15

لاؽزلبعدددددددبد ادزددددددددركت فدددددددق 

 ادغبسعخ

     

كؾعدددددددد رظدددددددؾ  فدددددددق  طدددددددؾا    16

 ادزدركت ادشبدسخ دذشؾيرلض
     

راقدددددددو سل اطلدددددددخ ثجلدددددددرح   17

 ادغبسعخدذزدركت فق 
     

كؾعدددددددددددد ربلدددددددددددلز دذجدددددددددددراسظ   18

 ادزدركجلخ ادشبدسخ دذغبسعخ

     

كؾعددددددددد طظددددددددبر ربلددددددددلز ا دا    19

 دذعبسذلض فق ادغبسعخ
     

كبددددددددددر طظدددددددددبر ربلدددددددددلز ا دا    21

 سعذؾسبد سرلدح
     

رعزشدددد ادغبسعدددخ عذدددـ  سدددبدلت   21

 سازذرخ دزبللز ا دا 
     

رعددد   ادغبسعدددخ ادزبلدددلز اددددرارق   22

 دذعبسذلض
     

 

 


