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 :  صلخستالم

هدف البحث هو إبراز قيمة تقنية المعلومات في الإدارة الإلكترونية وأهميتها في عملية اتخاذ القرارات المختلفة على           

ين تكنولوجيا المعلومات والادارة الإلكترونية بحيث تهدف هذه العلاقة إلى مستوى المؤسسة، من خلال توضيح العلاقة ب

إنتاج معلومات تستخدم في تحسين الأداء العام، وتساعد المؤسسات على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة. من خلال 

أجل الوصول لإدارة ترشيد عملية اتخاذ القرارات نسعى من خلال هذه  البحث طرح رؤية تصورية تنظيمية، من 

الكترونية فعالة انطلاقا من المدلولات المفاهيمية لتكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكترونية، مع الإشارة للجانب المادي 

والتنظيمي كروافد أساسية لتفعيل نسق تكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى المورد البشري كعنصر داعم ومحور عملية 

ئف الإدارية بفعالية في ظل تكنولوجيا المعلومات، وذلك بما يسهم في تحسين الخدمة العمومية البناء، مؤديا الوظا

وتجويدها في المؤسسات بما يتماش ى ومتطلبات تغيرات البيئة الخارجية. وتوصل البحث إلى جملة من النتائج أهمها تمتاز 

لذلك  في الأداء، مرونة في التكيف مع البيئة المحيطة تكنولوجيا المعلومات بالسرعة في الإنجاز، فعالية وكفاءة عاليتين

مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تبني شركة  حاول البحث الإجابة على سؤال بناءً على البحث الذي أجره في

الموضوع الأول  البروج للتجهيزات الطبية في البصرة  للإدارة الإلكترونية حيث تحاول الدراسة تحديد الموضوعات التالية:

هو أسلوب البحث الذي تناول مشكلة البحث وأهميتها وأهدافها ونموذجها وطرق تحليلها ومحدوديتها ومجتمع الدراسة.  

أما الموضوع الثاني فكان الضرورة الميدانية لتكنلوجيا المعلومات  التي غطت التوقعات المستقبلية في تبني المنظمة للإدارة 

لأفكار والأهداف والسمات المرتبطة بها.  الموضوع الثالث هو الإطار العملي لتحليل نتائج المسح  الإلكترونية وجميع ا

.SPSS,V.23. باستخدام برنامج التحليل الاحصائي  

توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أبرزها :ادى ظهور نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط 

إحصائية بين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و تأثيرها في تطوير المنظمات الحديثة و تبني المنظمة  معنوية ذات دلالة

  للإدارة الإلكترونية وهذا ينسجم مع أهداف البحث والإطار النظري لها. 

 وارد البشريةالم تقنية المعلومات, الإدارة الإلكترونية,  تكنولوجيا المعلومات, الكمبيوتر, الكلمات المفتاحية:
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The contribution of information and communication 
technology to the Organization's adoption of e-governance: 
An analytical study of the opinions of a sample of medical 

device companies in Basra 
 

Assistant Lecturer Murtadha Abdul-Hussein Muhammad 

University of Basra, College of Administration and Economics,Department of Economics 

Abstract : 

       The aim of the research is to highlight the value of information technology in electronic management 

and its importance in the various decision-making process at the level of the institution, by clarifying the 

relationship between information technology and electronic management so that this relationship aims 

to produce information used to improve overall performance, and help institutions adapt to changing 

environmental conditions. Through the rationalization of the decision-making process, we seek through 

this research to present a socio-organizational conceptual vision, in order to reach an effective electronic 

management based on the conceptual implications of information technology and electronic 

management, with reference to the material and organizational aspect as basic tributaries to activate the 

information technology system, in addition to the human resource as a supporting element and the focus 

of the construction process, performing administrative functions effectively in light of information 

technology, in a way that contributes to improving and improving public service in institutions in line 

with the requirements of external environment changes.  The research reached a number of results, the 

most important of which is characterized by information technology speed in achievement, effectiveness 

and high efficiency in performance, flexibility in adapting to the surrounding environment so the 

research tried to answer the question ...  

Keywords: information technology, electronic management, information technology, computer, human 

resources. 
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 : قدممةالم
وجيذذذذذذذذذة تطذذذذذذذذذورًا سذذذذذذذذذر عًا منذذذذذذذذذ منتصذذذذذذذذذف القذذذذذذذذذرن الماةذذذذذذذذذ ي ، شذذذذذذذذذهدت المجذذذذذذذذذالات الاقتصذذذذذذذذذادية والسياسذذذذذذذذذية والاجتماعيذذذذذذذذذة والتكنول         

.  وقذذذذذذذذد لوحظذذذذذذذذت تثذذذذذذذذار هذذذذذذذذذا التطذذذذذذذذور فذذذذذذذذي عمليذذذذذذذذات المنظمذذذذذذذذات علذذذذذذذذى اخذذذذذذذذتلاف مسذذذذذذذذتوياتها ، ممذذذذذذذذا أجبذذذذذذذذر الشذذذذذذذذركات النشذذذذذذذذطة 
ً

وشذذذذذذذذاملا

علذذذذذذذذذذذذى اسذذذذذذذذذذذذتخدام مجموعذذذذذذذذذذذذة متنوعذذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذذن الإجذذذذذذذذذذذذراءات والأدوات لتنفيذذذذذذذذذذذذذ عملياتهذذذذذذذذذذذذا ، وعلذذذذذذذذذذذذى رأسذذذذذذذذذذذذها العمليذذذذذذذذذذذذة الإداريذذذذذذذذذذذذة وتقنيذذذذذذذذذذذذة 

تيجذذذذذذذذذة الانفجذذذذذذذذذار الهائذذذذذذذذذل للمعلومذذذذذذذذذات والمعرفذذذذذذذذذة الذذذذذذذذذذي يشذذذذذذذذذهده العذذذذذذذذذالم حاليًذذذذذذذذذا.   هذذذذذذذذذتم هذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذات.   ظهذذذذذذذذذر دور التكنولوجيذذذذذذذذذا ن

المجذذذذذذذذذذذال الواسذذذذذذذذذذذذع مذذذذذذذذذذذذن الدراسذذذذذذذذذذذذة بالتكنولوجيذذذذذذذذذذذذا ومجالاتهذذذذذذذذذذذذا المتعلقذذذذذذذذذذذة بمعالجذذذذذذذذذذذذة و دارة المعلومذذذذذذذذذذذذات ودراسذذذذذذذذذذذذة وتطذذذذذذذذذذذذوير وتصذذذذذذذذذذذذميم 

كذذذذذذذذذن للنذذذذذذذذذاس التخلذذذذذذذذذي عذذذذذذذذذن أنمذذذذذذذذذاط وتفعيذذذذذذذذذل ودعذذذذذذذذذم الأنظمذذذذذذذذذة الحاسذذذذذذذذذواية.  مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذلال التكنولوجيذذذذذذذذذا وتكنولوجيذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذات ، يم

 ( 6, ص2021حياتهم التقليدية ومتابعة أساليب جديدة. ) المصري, 

ذذذذذذذذذان            أحذذذذذذذذذذد أهذذذذذذذذذذم التطذذذذذذذذذذورات التكنولوجيذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذي التذذذذذذذذذذاري  الحذذذذذذذذذذديث هذذذذذذذذذذو إدخذذذذذذذذذذال تكنولوجيذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذات لمنظمذذذذذذذذذذات الأعمذذذذذذذذذذال. كذ

ت أكثذذذذذذذذذذذذذر محوسذذذذذذذذذذذذذبة وجذذذذذذذذذذذذذودة السذذذذذذذذذذذذذلع هذذذذذذذذذذذذدف التطذذذذذذذذذذذذذوير هذذذذذذذذذذذذذذا هذذذذذذذذذذذذذو رفذذذذذذذذذذذذذع مسذذذذذذذذذذذذذتوى الأداء مذذذذذذذذذذذذذن المنظمذذذذذذذذذذذذات لأن الشذذذذذذذذذذذذذركات أصذذذذذذذذذذذذذبح

والخذذذذذذذذذذذذدمات التذذذذذذذذذذذذذي قذذذذذذذذذذذذذدموها للعمذذذذذذذذذذذذذلاء روزت أيضذذذذذذذذذذذذذا. تتذذذذذذذذذذذذذأثر البيئذذذذذذذذذذذذذات السياسذذذذذذذذذذذذذية والاقتصذذذذذذذذذذذذذادية والاجتماعيذذذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذذذي المقذذذذذذذذذذذذذام الأول 

بتكنولوجيذذذذذذذذذا منظمذذذذذذذذذة الأعمذذذذذذذذذال التجاريذذذذذذذذذة المعاصذذذذذذذذذرة، وجميذذذذذذذذذع القطاعذذذذذذذذذات الاقتصذذذذذذذذذادية والاجتماعيذذذذذذذذذة الأخذذذذذذذذذرى وكذذذذذذذذذذلك قطاعذذذذذذذذذات 

مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذلال العديذذذذذذذذذد  2، صذذذذذذذذذفحة KRES(، 2011ميذذذذذذذذذة تكنولوجيذذذذذذذذذة أسذذذذذذذذذرع مذذذذذذذذذن أي وقذذذذذذذذذت م ذذذذذذذذذ ى. )الإنتذذذذذذذذذاج والخذذذذذذذذذدمات تشذذذذذذذذذاهد تن

مذذذذذذذذذذذذذذن التطبيقذذذذذذذذذذذذذذات، التذذذذذذذذذذذذذذي غيذذذذذذذذذذذذذذرت المهذذذذذذذذذذذذذذن وعلاقذذذذذذذذذذذذذذات العمذذذذذذذذذذذذذذل، قامذذذذذذذذذذذذذذت تكنولوجيذذذذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذذذذات بتحسذذذذذذذذذذذذذذين القيمذذذذذذذذذذذذذذة التنافسذذذذذذذذذذذذذذية 

 .(375,374, ص2019للمؤسسات. ) محمد, 

 المبحث الاول منهجية المراسة

 اولاـ مشكلة البحث:

اك العديذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذن الاتجاهذذذذذذذذذات فذذذذذذذذذي الهيئذذذذذذذذذات الإداريذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذي تؤكذذذذذذذذذد علذذذذذذذذذى الحاجذذذذذذذذذة إلذذذذذذذذذى نظذذذذذذذذذام معلومذذذذذذذذذات ، مذذذذذذذذذع توجيذذذذذذذذذ  أكثذذذذذذذذذر هنذذذذذذذذذ        

أهميذذذذذذذة نحذذذذذذذو التطذذذذذذذرف وتقسذذذذذذذيم العمذذذذذذذل ، وكذذذذذذذذلك ظهذذذذذذذور تقنيذذذذذذذات جديذذذذذذذدة لصذذذذذذذنع القذذذذذذذرار ، والاتجذذذذذذذاه نحذذذذذذذو اللامركزيذذذذذذذة فذذذذذذذي الإدارة 

سذذذذذذذذذذذذاتنا ، لا يسذذذذذذذذذذذذتخدم المذذذذذذذذذذذذديرون أجهذذذذذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذذذذذوتر لتحليذذذذذذذذذذذذل ، و  ظهذذذذذذذذذذذذور العولمذذذذذذذذذذذذة.  ومذذذذذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذذذذذك ، إذا نظرنذذذذذذذذذذذذا إلذذذذذذذذذذذذى غالبيذذذذذذذذذذذذة مؤس

 مذذذذذذذذذذن ذلذذذذذذذذذذك ، تكذذذذذذذذذذون أجهذذذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذذذوتر أفضذذذذذذذذذذل فذذذذذذذذذذي القيذذذذذذذذذذام بالمهذذذذذذذذذذام العاديذذذذذذذذذذة مثذذذذذذذذذذل 
ً
المشذذذذذذذذذذكلات الإداريذذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذذي يواجهو هذذذذذذذذذذا.  بذذذذذذذذذذدلا

يذذذذذذذذة  ذذذذذذذذي الطباعذذذذذذذذة وتخذذذذذذذذزين المسذذذذذذذذتندات.  واالتذذذذذذذذالي ، فذذذذذذذذان إحذذذذذذذذدى المشذذذذذذذذكلات الرئيسذذذذذذذذية التذذذذذذذذي تواجذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذركات والمؤسسذذذذذذذذات التجار 

ضذذذذذذذذذذذرورة الاسذذذذذذذذذذذتخدام الفعذذذذذذذذذذذال  للابتكذذذذذذذذذذذارات التكنولوجيذذذذذذذذذذذة المعاصذذذذذذذذذذذرة ، ولذذذذذذذذذذذي  فقذذذذذذذذذذذ  لاكتسذذذذذذذذذذذاب ميذذذذذذذذذذذزة تنافسذذذذذذذذذذذية. تحذذذذذذذذذذذاول هذذذذذذذذذذذذه 

 الدراسة معالجة الأسئلة التالية.

 لا تزال المهام الإدارية في الدول النامية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات ضعيفة واطيئة مقارنة بالتقدم السر ع في الدول  .1

 المتقدمة.

 كيف يؤثر تبني تقنية المعلومات على الأداء والقدرة التنافسية لمنظمات الأعمال؟ .2

 ما هو الدور الذي لعبت  تقنية المعلومات في استخدام الإدارة الإلكترونية؟ 3.

 ما  ي مبررات استخدام الإدارة الإلكترونية؟ 4.
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 ثانياـ اهدف البحث

حذذذذذذذذذدين لأن لهذذذذذذذذذا جانبًذذذذذذذذذا إيجابيًذذذذذذذذذا وجانبًذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذلبيًا.  يذذذذذذذذذتم تمثيذذذذذذذذذل الجانذذذذذذذذذب الإيجذذذذذذذذذا ي مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذلال المزايذذذذذذذذذا التكنولوجيذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذلاح ذو           

التذذذذذذذذي تذذذذذذذذأتي مذذذذذذذذن اسذذذذذذذذتخدام  ومذذذذذذذذا يمكذذذذذذذذن أن تقدمذذذذذذذذ  التكنولوجيذذذذذذذذا للمجتمذذذذذذذذع ، بينمذذذذذذذذا يذذذذذذذذنعك  الجانذذذذذذذذب السذذذذذذذذل ي فذذذذذذذذي القضذذذذذذذذايا التذذذذذذذذي 

ا مذذذذذذا يصذذذذذذاحب توظيذذذذذذف تقنيذذذذذذة المعلومذذذذذذات ، علذذذذذذى الذذذذذذرغم تنشذذذذذذأ مذذذذذذن القيذذذذذذام بذذذذذذذلك ويذذذذذذتم التعبيذذذذذذر ع هذذذذذذا فذذذذذذي نتذذذذذذائج غيذذذذذذر متوقعذذذذذذة.  كثيذذذذذذر 

مذذذذذذذذن المزايذذذذذذذذا العديذذذذذذذذدة التذذذذذذذذي توفرهذذذذذذذذا ، عذذذذذذذذدد مذذذذذذذذن التحذذذذذذذذديات التذذذذذذذذي تحذذذذذذذذد مذذذذذذذذن كفذذذذذذذذاءة أداء الشذذذذذذذذركة  ممذذذذذذذذا يذذذذذذذذؤثر سذذذذذذذذلبا علذذذذذذذذى مسذذذذذذذذتوى 

ذذذذذذاديميين والخ راء أن هنذذذذذذذاك بعذذذذذذذ  العناصذذذذذذذر التذذذذذذذي تعتبذذذذذذذر حذذذذذذذواجز.  علذذذذذذذى سذذذذذذذبيل المثذذذذذذذال ، بذذذذذذذجذذذذذذذودة الخدمذذذذذذذة.  زعذذذذذذذم العديذذذذذذذد مذذذذذذذن الأكذ

لحذذذذذذذذواجز أمذذذذذذذذام ثقذذذذذذذذة النظذذذذذذذذام ، والحذذذذذذذذواجز الأمنيذذذذذذذذة ، ونقذذذذذذذذج المذذذذذذذذوارد  بالإضذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذى الحذذذذذذذذواجز الثقافيذذذذذذذذة والتقنيذذذذذذذذة ، والحذذذذذذذذواجز ا

إعطذذذذذذاء فكذذذذذذرة تقنيذذذذذذة المعلومذذذذذذات والإدارة الإلكترونيذذذذذذة أساسًذذذذذذا نظريًذذذذذذا  فذذذذذذي البنيذذذذذذة التحتيذذذذذذة لتكنولوجيذذذذذذا المعلومذذذذذذات.  هذذذذذذذا البحذذذذذذث

 فلسفيًا. و

تقنيذذذذذذذذذذذة المعلومذذذذذذذذذذذات فذذذذذذذذذذذي المهذذذذذذذذذذذام الإداريذذذذذذذذذذذة والمعوقذذذذذذذذذذذات التذذذذذذذذذذذي تحذذذذذذذذذذذول دون انتشذذذذذذذذذذذار اسذذذذذذذذذذذتخدام التعذذذذذذذذذذذرف علذذذذذذذذذذذى واقذذذذذذذذذذذع اسذذذذذذذذذذذتخدام  .1

 التكنولوجيا المعاصرة في الإدارة الإلكترونية والمهام الإدارية.

 فهم كيفية تحسين تكنولوجيا المعلومات ورفع مستوى أداء الموظفين. .2

 تحديد كيفية ارتباط التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية. .3

مخرجذذذذذذذذذذذذات يمكذذذذذذذذذذذذن دعمهذذذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذذذذلال وضذذذذذذذذذذذذع قائمذذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذذن الاقتراحذذذذذذذذذذذذات التذذذذذذذذذذذذي تسذذذذذذذذذذذذاعد علذذذذذذذذذذذذى تفعيذذذذذذذذذذذذل دور تقنيذذذذذذذذذذذذة  تحقيذذذذذذذذذذذذق .4

 المعلومات في زيادة إنتاجية العاملين في الجهات الحكومية.

 ثالثاـ اهمية البحث

لأمذذذذذذر الذذذذذذذذي منذذذذذذذ أن سذذذذذذاهم التطذذذذذذور السذذذذذذذر ع فذذذذذذي العصذذذذذذر الحذذذذذذذالي فذذذذذذي هيمنذذذذذذة تذذذذذذأثيرات البيئذذذذذذذة الديناميكيذذذذذذة فذذذذذذي منظمذذذذذذذات الأعمذذذذذذال ، ا

جعذذذذذذذل العمذذذذذذذل فذذذذذذذي مثذذذذذذذل هذذذذذذذذه البيئذذذذذذذة يسذذذذذذذتدةي مزيذذذذذذذدًا مذذذذذذذن الاهتمذذذذذذذام ، تذذذذذذذنعك  أهميذذذذذذذة الدراسذذذذذذذة الحاليذذذذذذذة فذذذذذذذي المتغيذذذذذذذرات التذذذذذذذي تركذذذذذذذز 

علذذذذذذذذذذذذذى الدراسذذذذذذذذذذذذذة  لتحديذذذذذذذذذذذذذد تذذذذذذذذذذذذذأثير اسذذذذذذذذذذذذذتخدام تقنيذذذذذذذذذذذذذة المعلومذذذذذذذذذذذذذات علذذذذذذذذذذذذذى الأداء الذذذذذذذذذذذذذوظيفي للعذذذذذذذذذذذذذاملين.  يعذذذذذذذذذذذذذد امذذذذذذذذذذذذذتلاك تكنولوجيذذذذذذذذذذذذذا 

يذذذذذذذث التنميذذذذذذذة ، ولكذذذذذذذن المشذذذذذذذكلة لا تعتمذذذذذذذد علذذذذذذذى قذذذذذذذدرة المنظمذذذذذذذة علذذذذذذذى اكتسذذذذذذذاب هذذذذذذذذه المعلومذذذذذذذات أحذذذذذذذد أهذذذذذذذم العوامذذذذذذذل البيئيذذذذذذذة مذذذذذذذن ح

التكنولوجيذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذذذن أجذذذذذذذذذذذل التكيذذذذذذذذذذذف مذذذذذذذذذذع تسذذذذذذذذذذذر ع نمذذذذذذذذذذذو العوامذذذذذذذذذذذل البيئيذذذذذذذذذذة ، بذذذذذذذذذذذل علذذذذذذذذذذذى قذذذذذذذذذذذدرتها علذذذذذذذذذذى الاسذذذذذذذذذذذتخدام  تشذذذذذذذذذذذغيل تقنيذذذذذذذذذذذة 

 المعلومات لتحقيق مستويات الأداء المطلواة.

 وتصنيفاتها. تعريف تقنية المعلومات بما في ذلك أهميتها وأهدافها .1

 تحديد مزايا وعيوب تقنية المعلومات. .2

 التعريف بفكرة الإدارة الإلكترونية والتأكيد على قيمتها ومناقشة التحديات التي تواج  تنفيذها. .3

 توفير معلومات عن الارتباط والتأثير بين تقنية المعلومات والإدارة الإلكترونية. .4

علومات بها، ومستوى فهم المدير لدور هذه التقنية المعاصرة وتطبيقاتها تحديد واقع المؤسسة ، ومستوى تكنولوجيا الم .5

 العملية في تعزيز إدارة الوقت.

   رابعاـ فرضيات البحث

يسعى البحث الى بيان العلاقة بين كل من التكنولوجيا وأداء المنظمة, وقد افترض وجود علاقة بين كل من التكنولوجيا وأداء         

ترض وجود تأثير للتكنولوجيا على أداء المنظمة في محاولة لتحديد طبيعة مستوى العلاقة والتأثير بين تكنولوجيا المنظمة, كما اف

"توجد علاقة المعلومات والإعمال الإدارية. ومن هذا المنطلذق يتبلذور التسذاؤل الرئيذ  للبحذث حذول فرضيات أساسية تركز على: 

ويتفذرع مذن هذذا التسذاؤل عذدة تساؤلات  ت في تحسين العمل الإداري والإدارة الإلكترونية "ارتباط وتأثير لتكنولوجيا المعلوما

 فرعيذة وهذي: 
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توجد علاقة ارتباط وتأثير للأفراد ذوي المهارات العالية في تكنولوجيا المعلومات على تحسين العمل الاداري. 1  

تحسين تنافسية وأداء منظمات الأعمال. توجد علاقة ارتباط وتأثير لتكنولوجيا المعلومات في -2  

توجذذذذذذذذد علاقذذذذذذذذة ارتبذذذذذذذذاط وتذذذذذذذذأثير للتكنولوجيذذذذذذذذا الحديثذذذذذذذذة فذذذذذذذذي رفذذذذذذذذع كفذذذذذذذذاءة واداء العمليذذذذذذذذات الإداريذذذذذذذذة و تسذذذذذذذذاهم فذذذذذذذذي تقليذذذذذذذذل الجهذذذذذذذذد  --3

 والوقت والكلفة التي تعتبر من اهم اسباب نجاح المنظمات الحديثة, وفي تحسين الخدمات المقدمة للعملاء

 جمع البيانات وادوات القياسخامساـ اساليب 

 لتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على الادوات الاتية: 

 تمثلت بالكتب والاطريح والرسائل والدوريات والبحوث وشبكة الأنترنت.  ـ  ادوات الاطار النظري للبحث:1

الجذذذذذذذذذذذزء الأول بعذذذذذذذذذذذ  البيانذذذذذذذذذذذات تذذذذذذذذذذذم الاعتمذذذذذذذذذذذاد علذذذذذذذذذذذى الاسذذذذذذذذذذذتبانة كوسذذذذذذذذذذذيلة لجمذذذذذذذذذذذع البيانذذذذذذذذذذذات تضذذذذذذذذذذذمن  ادوات الاطــــــــــار الميـــــــــــدا   : . 2

العامذذذذذذة لعينذذذذذذة البحذذذذذذث  والتذذذذذذي تضذذذذذذمنت نتذذذذذذائج المقذذذذذذابلات الفعالذذذذذذة مذذذذذذع العديذذذذذذد مذذذذذذن الكذذذذذذوادر وصذذذذذذناع القذذذذذذرار وتذذذذذذم اختيذذذذذذاره مذذذذذذن بذذذذذذين 

أعضذذذذذذذذذاء الادارة والكذذذذذذذذذوادر بهذذذذذذذذذدف التعذذذذذذذذذرف علذذذذذذذذذى ترا هذذذذذذذذذم فيمذذذذذذذذذا يخذذذذذذذذذج متغيذذذذذذذذذرات البحذذذذذذذذذث للدراسذذذذذذذذذات الميدانيذذذذذذذذذة، لشذذذذذذذذذركة البذذذذذذذذذروج 

البصذذذذذذذذرة التذذذذذذذذي  تواجذذذذذذذذ  تحذذذذذذذذديات عديذذذذذذذذدة فذذذذذذذذي رفذذذذذذذذع كفذذذذذذذذاءة واداء العمليذذذذذذذذات الإداريذذذذذذذذة و تسذذذذذذذذاهم فذذذذذذذذي تقليذذذذذذذذل للتجهيذذذذذذذذزات الطبيذذذذذذذذة فذذذذذذذذي 

 الجهد والوقت والكلفة وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء . 

ــــ اســـــــاليب التحليـــــــل الاحصـــــــا  :3 ــ تذذذذذذذم اسذذذذذذذتخدام تقنيذذذذذذذات عديذذذذذذذدة لتحليذذذذذذذل متغيذذذذذذذرات البحذذذذذذذث والعلاقذذذذذذذات البيئيذذذذذذذة بي هذذذذذذذا  بمذذذذذذذا فذذذذذذذذي  ــ

التحليذذذذذذذل الإحصذذذذذذذائي الاسذذذذذذذتنتابي لاختبذذذذذذذار فرضذذذذذذذيات الارتبذذذذذذذاط والتذذذذذذذأثير بذذذذذذذين متغيذذذذذذذرات البحذذذذذذذث مذذذذذذذن خذذذذذذذلال البرنذذذذذذذامج  ذلذذذذذذذك تقنيذذذذذذذات

الإحصذذذذذذذذذائي ، وكذذذذذذذذذذلك تقنيذذذذذذذذذات التحليذذذذذذذذذل الإحصذذذذذذذذذائي الوصذذذذذذذذذفي المتمثلذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذي الحسذذذذذذذذذاب المتوسذذذذذذذذذ    والانحذذذذذذذذذراف المعيذذذذذذذذذاري والنسذذذذذذذذذب 

الطبيذذذذذذذة فذذذذذذذي البصذذذذذذذرة ميذذذذذذذدانيا لاختبذذذذذذذار الفرضذذذذذذذيات ونمذذذذذذذذوذج المئويذذذذذذذة حيذذذذذذذث تذذذذذذذم  اختيذذذذذذذار عينذذذذذذذة البحذذذذذذذث شذذذذذذذركة البذذذذذذذروج للتجهيذذذذذذذزات 

لتحليذذذذذذذذذذل البيانذذذذذذذذذذات  .23Spssالدراسذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذن أجذذذذذذذذذذل تعزيذذذذذذذذذذز وظيفذذذذذذذذذذة الاخذذذذذذذذذذتلاف التنظيمذذذذذذذذذذي وتطويرهذذذذذذذذذذا ، تذذذذذذذذذذم الاعتمذذذذذذذذذذاد علذذذذذذذذذذى برنذذذذذذذذذذامج 

معامذذذذذذذذذل الارتبذذذذذذذذذاط بذذذذذذذذذين كذذذذذذذذذل فقذذذذذذذذذرة مذذذذذذذذذن و  .Kolmogorov-Smirnovواختبذذذذذذذذذار الفرضذذذذذذذذذيات للحصذذذذذذذذذول علذذذذذذذذذى دقذذذذذذذذذة النتذذذذذذذذذائج و اختبذذذذذذذذذار 

ت المجذذذذذذذال الثقافذذذذذذذة التنظيميذذذذذذذة والدرجذذذذذذذة الكليذذذذذذذة للمجذذذذذذذال، والذذذذذذذذي يبذذذذذذذين أن معذذذذذذذاملات الارتبذذذذذذذاط المبينذذذذذذذة دالذذذذذذذة عنذذذذذذذد مسذذذذذذذتوى فقذذذذذذذرا

 ( واذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياس   للحصول على نتائج البحث .a≤  0، 05معنوية )

ــــ  مـــــــــن   البحـــــــــث:4  ــــ حديذذذذذذذذذد الخطذذذذذذذذذ  المتعلقذذذذذذذذذة بجمذذذذذذذذذع البيانذذذذذذذذذات إن المذذذذذذذذذننا هذذذذذذذذذو البنذذذذذذذذذاء الأسا ذذذذذذذذذ ي لأي بحذذذذذذذذذث ، الذذذذذذذذذذي يسذذذذذذذذذاهم بت ــ

والمعلومذذذذذذذات  ، و توضذذذذذذذذيح اهذذذذذذذذداف البحذذذذذذذث لتحقيذذذذذذذذق الآثذذذذذذذذار التذذذذذذذي يصذذذذذذذذبو إل هذذذذذذذذا .تذذذذذذذم الاعتمذذذذذذذذاد علذذذذذذذذى المذذذذذذذننا )الوصذذذذذذذذفي التحليلذذذذذذذذي ( إذ 

يشذذذذذذذذذير المذذذذذذذذذننا الوصذذذذذذذذذفي إلذذذذذذذذذى وصذذذذذذذذذف متغيذذذذذذذذذرات البحذذذذذذذذذث  والمراجعذذذذذذذذذة النظريذذذذذذذذذة ، الذذذذذذذذذى جانذذذذذذذذذب تحديذذذذذذذذذد خصذذذذذذذذذائج الظذذذذذذذذذاهرة ووصذذذذذذذذذف 

 وعية العلاقة بين متغيراتها وأسبابها واتجاهاتها.طبيعتها وتحديد ن

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكترونية:  ـ سادسا

الثقافذذة التنظيميذة وتأثيذره سذذاهمت الدراسذذات السذذابقة فذذذي اسذذتيعاب وفهذذم أهميذذة تلذذك الدراسذذة والتذذي تركذذز علذذى تنذذاول مفهذذوم 

                                                                                                         علذى أبعذاد العمليذة في تطوير المنظمات                                                                                       

المختلفة، حيذث تنوعذت متغيذرات الدراسذات السذابقة، والتذي ارتبطذت بمفهوم الثقافذة التنظيميذة، يستهدف تناول الدراسات 

   السابقة التي شملت متغيذرات الدراسة إلى:

أبحاث حول المشكلة . بلورة مشكلة الدراسة وتحديد أبعادها ومجالاتها وذلك من خلال الاطلاع على ما قد كتب من دراسات و 1

   التي اختارتها الباحث 

.إغناء المشكلة البحثية بالمعارف والدراسات والفرضيات والمسلمات والنتائج التي توصل إل ها الآخرون، مما يعني أثذراء معلومات 2  

 الباحثة المعرفية حول موضوع الدراسة

    . تحديد الأدوات التي سيتم استخدامها في الدراسة 3  
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. تذزويد الباحثة بالعديد من المراجع والمصادر والدراسات المختلفة والمتعلقة بمجال الدراسة الحالي مما يوفر علي  الكثيذر من 4  

الجهد والوقت. تعد الدراسات السابقة نقطة قوة في البحث وانطلق جديد لدراسة جديدة وخاصة عند تحديد المشكلة أ ها تبين 

العلمي والتي في ضو ها سوف تعد الدراسة البحثية الجديدة وقد تمت مراجع بع  الدراسات التي تم  الفجوة العلمية في البحث

مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تبني المنظمة للإدارة إجراؤها في عدة مجالات تتعلق بموضوع الدراسة 

  على النحو التالي:الإلكترونية 

 1 (2013)بختي  ذ

الى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنمية وتطوير الاداء في المؤسسات وقد توصلت الدراسة هدفت الدراسة  

الى تطبيق تكنولوجيا المعلومات بحيث تغيرات يحدث تغييرات اساسية في الإدارة و ساعد بشكل كبير في اتخاذ القرارات المبنية 

 على الحقائق والمعلومات.

(2014)رايس,  ـ 2  

بينما تناولت دراسة  اثر تكنولوبي المعلومات على الموارد البشرية في المنظمات وتوصلت الى وجود علاق  بين تكنولوجيا المعلومات 

ورفع الاداء البشري في المنظمة وذلك بالسرعة والدقة في الاداء الاعمال وكذلك تقليل التكاليف والقضاء على ضغوط العمل 

لصعواات المترتبة على النظام البيروقراطي في العمل مثل كثرة الاوراق والاجراءات الروتينية والغموض في وتفادي بع  المشاكل وا

 تأدية بع  المهام

 (Martinez, 2015) .3  
بينما اتجهت دراسة الى تحليل العلاقة بين اثر الاستثمار في البني  التحتية لتكنولوجيا المعلومات على العمليات والمشار ع في 

الشركات قطاع الخدمات المكسيكية وتوصلت الى وجود علاق  بين الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات 

 والمشار ع في الشركات محل الدراسة بالإضافة الى زيادة رضا العملاء وتحسين الراحية. 

 (2016)الروحانية  ـ 4

الموارد البشرية الإلكترونية على كفاءة اداء العاملين في شركة الاتصالات الأردنية  وقد تناولت دراسة  اثر جودة انظمة ادارة

وتوصلت الدراسة الى ان جودة انظمة ادارة الموارد البشرية لي  لها تأثير واضح على كفاءة الاداء كما اظهرت ان جودة البنى 

ونية  ي التي لها تأثير ايجا ي واضح على كفاءة اداء العاملين التحتية للأنظمة ادارة الموارد البشرية الموارد البشرية الإلكتر

 بالشركة.

توصل البحث من خلال استعراض الدراسات السابقة إلى ما يلي:   تحديد الفجوة البحثية بين التعليق على الدراسات السابقة:  

لها الباحثون تم إجراؤها في بيئات عراية وأخرى تلك الدراسات والدراسة الحالية وفقا لما يلي معظم الأدبيات السابقة التي تناو 

أجنبية وقد طبقت هذه الدراسات في قطاعات ومجالات مختلفة ولم تتطرق أيا من تلك الدراسات إلي مجال الدراسة الحالي 

الإدارية المهمة وهذو بشكل مباشر، واالتالي تحاول هذذه الذدراسذة مسايذرة التطور الإداري المنشود من خذال تناولها أحذد المفاهيم 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقت  في تبني المنظمة للإدارة الإلكترونية.

  العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

ولذوجذيذا المعلومات، واستذراتيجيات أفذذذادت الأدبيات الذسذابذقذة الذذدراسذذة الذحذالذيذة فذي تذنذاولذهذا لذأدبذيذات والمنطلقات الذفذكذريذة لذتذكذنذ

إدارة الموارد البشرية، كما أفذادت تلك الأدبيات الدراسة الحالية في تحديد المننا الأمثل الذذي سيتم من خلال  قياس متغيذرات 

 الدراسة وذلك على النحو التالي: 

الاهتداء إلى بع  المصادر العراية والأجنبية التي تناولت موضوع البحث  . .1  

.الاستفادة من بع  المؤشرات النوعية والكمية عند تصميم النظام المقترح الإطار النظري للدراسة.2    
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تحديد المتغيرات الرئيسة والفرعية للدراسة ومدى إمكانية تأسي  العلاقة بي هما  . .3  

تحديد الوسائل الإحصائية التي تلائم معالجة بيانات ومعلومات الدراسة الحالية.   .4  

. تحديد الحجم المناسب لعينة الذدراسذة بعد الاطلاع على حجم العينات المعتمدة في هذذه الذدراسذات مما يسهل.5     

. الاطلاع على معاملات الصدق والثبات المستخدمة في هذه الذدراسذات للاستفادة من تحديد الأساليب المناسبة متغيرات 6 

 الدراسة

 ري للبحثالمبحث الثاني: الإطار النظ

مذذذذذذذذذذذع بدايذذذذذذذذذذذذة القذذذذذذذذذذذذرن الحذذذذذذذذذذذادي والعشذذذذذذذذذذذذرين، كانذذذذذذذذذذذذت هنذذذذذذذذذذذذاك ثذذذذذذذذذذذورة فذذذذذذذذذذذذي اسذذذذذذذذذذذذتخدام التكنولوجيذذذذذذذذذذذذات المختلفذذذذذذذذذذذة، بمذذذذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذذذذي ذلذذذذذذذذذذذذك           

(. بسذذذذذذذذذذبب تذذذذذذذذذأثير تكنولوجيذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذذذالات الكبيذذذذذذذذذر علذذذذذذذذذى مجموعذذذذذذذذذة متنوعذذذذذذذذذذة ICTتكنولوجيذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذذالات )

افيذذذذذذذذة وغيرهذذذذذذذذا مذذذذذذذذن المجذذذذذذذذالات، وكذذذذذذذذذلك سذذذذذذذذرعتها التذذذذذذذذي لذذذذذذذذم تسذذذذذذذذمع بهذذذذذذذذا سذذذذذذذذابقا لهذذذذذذذذا، مذذذذذذذذن المجذذذذذذذذالات الاجتماعيذذذذذذذذة والاقتصذذذذذذذذادية والثق

أصذذذذذذذذذذبحت تكنولوجيذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذذذالات ضذذذذذذذذذذرورة عاجلذذذذذذذذذذة ضذذذذذذذذذذرورية. وهكذذذذذذذذذذذا. مذذذذذذذذذذع إزالذذذذذذذذذذة الوقذذذذذذذذذذت والحذذذذذذذذذذواجز الجغرافيذذذذذذذذذذة، 

مذذذذذذذن مجذذذذذذذذالات يصذذذذذذذبح العذذذذذذذالم قريذذذذذذذة صذذذذذذذذغيرة، فانذذذذذذذ  يلعذذذذذذذب دورا حاسذذذذذذذذما فذذذذذذذي التذذذذذذذأثير علذذذذذذذى النشذذذذذذذذاط البشذذذذذذذري فذذذذذذذي مجموعذذذذذذذذة متنوعذذذذذذذة 

الحيذذذذذذذذاة. الإنترنذذذذذذذذت هذذذذذذذذو المثذذذذذذذذال الأكثذذذذذذذذذر أهميذذذذذذذذة لكيفيذذذذذذذذة دفذذذذذذذذع تكنولوجيذذذذذذذذا الإنسذذذذذذذذذان. دون أن نن ذذذذذذذذ ى اسذذذذذذذذتخدام الأقمذذذذذذذذار الصذذذذذذذذذناعية 

والأليذذذذذذذاف الضذذذذذذذوئية والهواتذذذذذذذف المحمولذذذذذذذة والتطذذذذذذذورات التكنولوجيذذذذذذذة الأخذذذذذذذرى التذذذذذذذي انتقلذذذذذذذت إلذذذذذذذى حقبذذذذذذذة جديذذذذذذذدة، تذذذذذذذم القضذذذذذذذاء علذذذذذذذى 

 المسافة الزمنية ومحدودة الوقت.

 Information Technology نولوجيا المعلومات تك

 
ا
 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات  اولا

يشذذذذذذذذذير مصذذذذذذذذذطلح "الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذة" إلذذذذذذذذذى مفهذذذذذذذذذوم يشذذذذذذذذذمل أكثذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذن مجذذذذذذذذذرد فكذذذذذذذذذرة اسذذذذذذذذذتخدام التكنولوجيذذذذذذذذذا )مثذذذذذذذذذل أجهذذذذذذذذذزة           

 مذذذذذذذذن ذلذذذذذذذذك ، يشذذذذذذذذير أيضًذذذذذذذذا إلذذذذذذذذى مشذذذذذذذذاركة   الكمبيذذذذذذذذوتر والبذذذذذذذذرامج والإنترنذذذذذذذذت والأجهذذذذذذذذزة الأخذذذذذذذذرى( لإدارة العمذذذذذذذذل داخذذذذذذذذل المؤسسذذذذذذذذة.
ً
بذذذذذذذذدلا

البيانذذذذذذذذذذذذذذذات والمعلومذذذذذذذذذذذذذذذذات بذذذذذذذذذذذذذذذذين الإدارات المختلفذذذذذذذذذذذذذذذة وكذذذذذذذذذذذذذذذذذلك اسذذذذذذذذذذذذذذذذتخدام هذذذذذذذذذذذذذذذذذه المعلومذذذذذذذذذذذذذذذات لتوجيذذذذذذذذذذذذذذذذ  السياسذذذذذذذذذذذذذذذذات والإجذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

التنظيميذذذذذذذذة وتذذذذذذذذوفير المرونذذذذذذذذة اللازمذذذذذذذذة.  و شذذذذذذذذمل جميذذذذذذذذع جوانذذذذذذذذب الإدارة ، بمذذذذذذذذا فذذذذذذذذي ذلذذذذذذذذك التخطذذذذذذذذي  والتنظذذذذذذذذيم والقيذذذذذذذذادة والرقابذذذذذذذذة ، 

سذذذذذذذذتجابة للمتغيذذذذذذذذرات المتتاليذذذذذذذذة ، سذذذذذذذذواء كانذذذذذذذذت داخليذذذذذذذذة أو خارجيذذذذذذذذة.  ومذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذك ، ف ذذذذذذذذي تتميذذذذذذذذز بقذذذذذذذذدرتها علذذذذذذذذى تقذذذذذذذذديم مذذذذذذذذن أجذذذذذذذذل الا 

 المعرفة باستمرار وتطبيقها من أجل تحقيق أهدافها.  

مذذذذذذذذن أجذذذذذذذذل تزويذذذذذذذذدهم بذذذذذذذذالفهم الكامذذذذذذذذل ورامذذذذذذذذا بسذذذذذذذذبب مختلذذذذذذذذف المراجذذذذذذذذع والمفكذذذذذذذذرين لذذذذذذذذد هم ، تذذذذذذذذم تطذذذذذذذذوير مفذذذذذذذذاهيم تكنولوجيذذذذذذذذا           

علومذذذذذذذذذذذذذذذات وفقًذذذذذذذذذذذذذذذا لآراء الكتذذذذذذذذذذذذذذذاب والبذذذذذذذذذذذذذذذاحثين.  يذذذذذذذذذذذذذذذدرك المجلذذذذذذذذذذذذذذذ  الاستشذذذذذذذذذذذذذذذاري البريطذذذذذذذذذذذذذذذاني للبحذذذذذذذذذذذذذذذوث التطبيقيذذذذذذذذذذذذذذذة أن مصذذذذذذذذذذذذذذذطلح الم

"تكنولوجيذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذات" يشذذذذذذذذذذير إلذذذذذذذذذذى المجذذذذذذذذذذالات التذذذذذذذذذذي تتعلذذذذذذذذذذق بالعوامذذذذذذذذذذل الاجتماعيذذذذذذذذذذة والاقتصذذذذذذذذذذادية والثقافيذذذذذذذذذذة وكذذذذذذذذذذذلك بذذذذذذذذذذالعلوم 

 والتكنولوجيذذذذذذذذذذا والهندسذذذذذذذذذذة.  كمذذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذذدير تقنيذذذذذذذذذذات التعامذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذع ا
ً
لمعلومذذذذذذذذذذات والتطبيقذذذذذذذذذذات الخاصذذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذذأجهزة الكمبيذذذذذذذذذذوتر ، فضذذذذذذذذذذلا

 (220, ص 2017عن تفاعلها مع الأشخاص. )حواش, 

 : مكونات تكنولوجيا المعلومات
ا
 ثانيا

 لتكنولوجيا المعلومات خمسة مكونات رئيسية و ي.

بيانذذذذذذذذات والمعلومذذذذذذذذات ومعالجتهذذذذذذذذذا .الأجهذذذذذذذذزة والمعذذذذذذذذدات )أجهذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذوتر(: الكمبيذذذذذذذذوتر هذذذذذذذذو جهذذذذذذذذذاز إلكترونذذذذذذذذي يسذذذذذذذذتخدم لقبذذذذذذذذول ال1

وتخزي هذذذذذذذذذا وعرضذذذذذذذذذها.  أصذذذذذذذذذبحت أجهذذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذذوتر الآن جذذذذذذذذذزءًا ضذذذذذذذذذروريًا لا مفذذذذذذذذذر منذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذن الحيذذذذذذذذذاة.  أجهذذذذذذذذذزة كمبيذذذذذذذذذوتر مختلفذذذذذذذذذة. ) 

 ( 19، 18, ص2015هيكل, 
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دمين . القذذذذذذذذذدرات البشذذذذذذذذذرية يمكذذذذذذذذذن تقسذذذذذذذذذيم القذذذذذذذذذدرات البشذذذذذذذذذرية إلذذذذذذذذذى مجمذذذذذذذذذوعتين.  المجموعذذذذذذذذذة الأولذذذذذذذذذى ، المعروفذذذذذذذذذة باسذذذذذذذذذم المسذذذذذذذذذتخ2 

ال هذذذذذذذائيين ، تتعامذذذذذذذل مذذذذذذذع بذذذذذذذرامج التطبيقذذذذذذذات كمتلقذذذذذذذي لهذذذذذذذا وتطبيقذذذذذذذاتهم دون الخذذذذذذذوض فذذذذذذذي تفاصذذذذذذذيل تقنيذذذذذذذات الترميذذذذذذذز الخاصذذذذذذذة بهذذذذذذذم.  

المجموعذذذذذذذذذذة الثانيذذذذذذذذذذذة ، و شذذذذذذذذذذار إل هذذذذذذذذذذذا بأخصذذذذذذذذذذائي الكمبيذذذذذذذذذذذوتر ، تصذذذذذذذذذذمم أجهذذذذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذذذوتر وتبتكذذذذذذذذذذذر بذذذذذذذذذذرامج مختلفذذذذذذذذذذذة سذذذذذذذذذذواء كانذذذذذذذذذذذت 

 ( 41, ص2023نولوجيا المعلومات هو الموارد البشرية. ) خلف, برامج تطبيقية أو أنظمة.  أحد أهم عناصر تك

البرمجيات وقواعد البيانات : البرمجيات  ي جميع أنواع برامج الكمبيوتر اللازمة لتشغيل الحاسوب, لتنظيم عمل وحدات ,  -3

توي البيانات والمعلومات الخاصة وتتضمن نوعين, من أنظمة التشغيل والتطبيقات, وقواعد البيانات ) الوعاء الافتراة ي الذي يح

بفرد أو نشاط أو وحدة أو منظمة أو بلد ما. اما قواعد البيانات فتشكل ذلك الوعاء الذي يحتوي مجموعة الملفات المخزنة في 

ومات أجهزة الكمبيوتر, بحيث تشكل المادة الأولية ) البيانات الخام ( التي تتم معالجتها وتحديثها واسترجاعها للوصول للمعل

 (     17,16, ص2011والمعارف. ) خر  , 

 : اهمية تكنولوجيا المعلومات   
ا
 ثالثا

نظذذذذذذذرا للفوائذذذذذذذد التذذذذذذذي توفرهذذذذذذذا تقنيذذذذذذذة المعلومذذذذذذذات ومكوناتهذذذذذذذا المختلفذذذذذذذة ، فذذذذذذذان الذذذذذذذدول المتقدمذذذذذذذة لهذذذذذذذا مصذذذذذذذلحة كبيذذذذذذذرة فذذذذذذذي اسذذذذذذذتخدامها.  

  مذذذذذذذذذذن أهميذذذذذذذذذذة ، وهذذذذذذذذذذو مذذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذذنعك  بعذذذذذذذذذذدة طذذذذذذذذذذرق ، ونتيجذذذذذذذذذذة لذذذذذذذذذذذلك ، فذذذذذذذذذذا هم يتسذذذذذذذذذذابقون لتطبيذذذذذذذذذذق الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذة لمذذذذذذذذذذا تحققذذذذذذذذذذ

 أهمها.

تبسذذذذذذذذذذذذي  العمليذذذذذذذذذذذذات التنظيميذذذذذذذذذذذذة الداخليذذذذذذذذذذذذة ، بمذذذذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذذذذي ذلذذذذذذذذذذذذك تقليذذذذذذذذذذذذل الوقذذذذذذذذذذذذت المسذذذذذذذذذذذذتغرق لإتمذذذذذذذذذذذذام المعذذذذذذذذذذذذاملات الإداريذذذذذذذذذذذذة  .1

 المختلفة ، مما يكون ل  أثر إيجا ي على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

 (.224،  222, 2017خل الشركات. )حميد وكافية ، الموثوقية والموضوعية عند القيام بمختلف المهام دا .2

تسذذذذذذذذذذذذذذتخدم الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذذذذذة تقنيذذذذذذذذذذذذذذات إلكترونيذذذذذذذذذذذذذذة حديثذذذذذذذذذذذذذذة وفعالذذذذذذذذذذذذذذة لتحسذذذذذذذذذذذذذذين جذذذذذذذذذذذذذذودة أداء العمذذذذذذذذذذذذذذل فذذذذذذذذذذذذذذي الأعمذذذذذذذذذذذذذذال. )  .3

 ( 31, 30, ص2019الطالب والزعارير, 

ن حيذذذذذذذذذث العذذذذذذذذذذدد تحقيذذذذذذذذذق الاسذذذذذذذذذتخدام الأمثذذذذذذذذذل للمذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذرية والماديذذذذذذذذذة المتاحذذذذذذذذذة للشذذذذذذذذذركة والعمذذذذذذذذذل علذذذذذذذذذى تطويرهذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذ .4

 والجودة.  

مسذذذذذذذذاعدة المذذذذذذذذديرين فذذذذذذذذي الذذذذذذذذتخلج مذذذذذذذذن عذذذذذذذذبء الأعمذذذذذذذذال الروتينيذذذذذذذذة حتذذذذذذذذى يتمكنذذذذذذذذوا مذذذذذذذذن اسذذذذذذذذتخدام وقذذذذذذذذتهم الإضذذذذذذذذافي للعمذذذذذذذذل  .5

, 2017علذذذذذذذذى التخطذذذذذذذذي  الاسذذذذذذذذتراتياي وصذذذذذذذذنع السياسذذذذذذذذات ، وهذذذذذذذذو مذذذذذذذذا انعكذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذكل واضذذذذذذذذح فذذذذذذذذي زيذذذذذذذذادة كفذذذذذذذذاءة ) نسذذذذذذذذيمة, 

 ( 95ص

جهذذذذذذذذزة الكمبيذذذذذذذذوتر للمنظمذذذذذذذذات تحسذذذذذذذذين قذذذذذذذذدرة التنسذذذذذذذذيق بذذذذذذذذين إداراتهذذذذذذذذا أتذذذذذذذذاح تذذذذذذذذوافر شذذذذذذذذبكات الاتصذذذذذذذذال المعاصذذذذذذذذرة وراذذذذذذذذ  أ .6

 .واين المنظمات مع بعضها البع 

تحسذذذذذذذين عمليذذذذذذذة اتخذذذذذذذاذ القذذذذذذذرار مذذذذذذذن خذذذذذذذلال تزويذذذذذذذد صذذذذذذذانع القذذذذذذذرار بمعلومذذذذذذذات دقيقذذذذذذذة وفذذذذذذذي الوقذذذذذذذت المناسذذذذذذذب بالإضذذذذذذذافة إلذذذذذذذى  .7

 قنوات اتصال فعالة تعزز تدفق المعلومات وتبادلها.        

ال والوقذذذذذذذذذذت والجهذذذذذذذذذذد لأن الأشذذذذذذذذذذخاص يقضذذذذذذذذذذون وقتًذذذذذذذذذذا أقذذذذذذذذذذل فذذذذذذذذذذي التنقذذذذذذذذذذل والمزيذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذن الوقذذذذذذذذذذت فذذذذذذذذذذي سذذذذذذذذذذاعد فذذذذذذذذذذي تذذذذذذذذذذوفير المذذذذذذذذذذ .8

الاتصذذذذذذذال عبذذذذذذذر التكنولوجيذذذذذذذا تسذذذذذذذاعد تقنيذذذذذذذة المعلومذذذذذذذات أيضًذذذذذذذا الشذذذذذذذركات علذذذذذذذى أن تصذذذذذذذبح أكثذذذذذذذر قذذذذذذذدرة علذذذذذذذى المنافسذذذذذذذة مذذذذذذذن 

 .( 18، ص 2015)هيكل ، .خلال تعزيز قدرتها على الابتكار و نشاء منتجات جديدة
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 قارنة بين الادارة التقليدية والادارة الالكترونية( م1جدول )

 

من أطروحة الماجستير في الإدارة التربوية لساري عوض الحسنات ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في  31ص.            

 .2011 الجامعات الفلسطينية ، الصادرة عن جامعة الدول العراية بالقاهرة عام 

أن الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية تختلف عن بعضها البع .  تعتمد الإدارة التقليدية على أمور  1يتضح من الجدول   

 روتينية مثل الحضور الشخص ي ، وتكلفة وا ء العمل الإداري ، والعدد الكبير من

في حين تعتمد الإدارة الإلكترونية  القضايا والمستندات الورقية ، وانخفاض جودة العمل بالإضافة إلى العدد الكبير من العمال ،

 . على استخدام  أساليب التكنولوجيا الحديثة ، والتي تتميز باستخدامها للحاسوب والأجهزة الإلكترونية الأخرى 

 : متطلبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية
ا
 ثالثا

فراد والمال والمؤسسات والبرمجيات ، ضروري إن توفير مجموعة من الاحتياجات الضرورية ، بما في ذلك الاحتياجات للأ         

لنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية.  من أجل الاستفادة القصوى من هذه الموارد التقنية ، من الضروري أيضًا تكوين صورة شاملة 

البشرية والدعم المالي ،  وتقييم دقيق للواقع من حيث إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية المناسبة والموارد

 كما هو موضح أدناه.

تحتذذذذذذذذذذذاج الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذذة إلذذذذذذذذذذذى إدارة جيذذذذذذذذذذذذدة تشذذذذذذذذذذذجع الابتكذذذذذذذذذذذار والتغييذذذذذذذذذذذر ، وتتبنذذذذذذذذذذذذى جميذذذذذذذذذذذع الأسذذذذذذذذذذذاليب الإداريذذذذذذذذذذذة الجديذذذذذذذذذذذذدة           

نات, والمحدثذذذذذذذذذذذذة ، ولذذذذذذذذذذذذد ها قذذذذذذذذذذذذذادة إداريذذذذذذذذذذذذون إلكترونيذذذذذذذذذذذذذون بذذذذذذذذذذذذارعون فذذذذذذذذذذذذي اسذذذذذذذذذذذذذتخدام تكنولوجيذذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذذذذذالات.  )الحسذذذذذذذذذذذذذ

 ( 24,23, ص2018البنيذذذذذذذذذذذة التحتيذذذذذذذذذذذة ضذذذذذذذذذذذرورية لذذذذذذذذذذذلإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذذة منذذذذذذذذذذذذ ذلذذذذذذذذذذذك الحذذذذذذذذذذذين) رضذذذذذذذذذذذوان وعلذذذذذذذذذذذي,   (55،  56، ص  2011

مذذذذذذذن المسذذذذذذذلم بذذذذذذذ  أن كذذذذذذذل مشذذذذذذذروع بذذذذذذذدأ بذذذذذذذ  بعذذذذذذذ  التحذذذذذذذديات سذذذذذذذواء فذذذذذذذي مرحلذذذذذذذة التخطذذذذذذذي  أو أثنذذذذذذذاء التنفيذذذذذذذذ.  تتضذذذذذذذمن بعذذذذذذذ  هذذذذذذذذه 

 يلي.التحديات التي قد تأتي مع الإدارة الإلكترونية ما 

 عدم فهم أهداف الإدارة الإلكترونية ورؤية ضبابية لها. .1

 نقج التمويل وتحديات توفير السيولة النقدية. .2

 (129, ص 2014ينظر إلى فكرة الإدارة الإلكترونية بشكل سل ي لأ ها تق  ي على الجانب الإنساني. )البدران ومحسن, .3

 لمؤسسات أو متاح فق  لقلة مختارة.الوصول إلى الإنترنت إما غير متاح على نطاق واسع في ا  .4

 عدم الإيمان التام بالتقنيات الحديثة لمواصلة أداء وظائفهم. .5

 ( 231, ص2017قلة الكفاءة التي  تستخدم التقنيات الحديثة . )حميد وكافية,   .6
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 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الإلكترونية وسبل تطبيقها 

جيا المعلومات وأجهزة الكمبيوتر إلى تحويل الأعمال والخدمات التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية.  أدى ظهور تكنولو         

كما نتج عن ذلك ظهور الإدارة الإلكترونية التي تعمل على حماية الكيان الإداري وتعزيز أدائ  وتحقيق أفضل استخدام للخدمات 

التي تسهل وتسر ع عملية اتخاذ القرار ، وتساعد الإدارات على التخطي  بفعالية  بسرعة عالية ودقة متناهية.  الخدمات الإدارية

 (.2,مؤمنة,ص 2022وكفاءة لتلبية متطلبات العمل ، وتقديم خدمات إلكترونية عالية الجودة وفقًا للمعايير الفنية الحالية.  )

ل خفذذذذذذذ  التكذذذذذذذاليف وخفذذذذذذذ  الأسذذذذذذذعار  خاصذذذذذذذة قذذذذذذذد تفيذذذذذذذد تكنولوجيذذذذذذذا المعلومذذذذذذذات الشذذذذذذذركات مذذذذذذذن جميذذذذذذذع الأحجذذذذذذذام مذذذذذذذن خذذذذذذذلا        

بعذذذذذذذذذد اسذذذذذذذذذتخدام شذذذذذذذذذبكات الكمبيذذذذذذذذذوتر.  بالإضذذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذذى ذلذذذذذذذذذك ، وسذذذذذذذذذعت التكنولوجيذذذذذذذذذا الجديذذذذذذذذذدة نطذذذذذذذذذاق المصذذذذذذذذذادر التذذذذذذذذذي قذذذذذذذذذد تبحذذذذذذذذذث 

 (.2011من المصري وتخرون ،  8ع ها الشركات في الداخل والخارج.  )صفحة 

مًذذذذذذذذا فذذذذذذذذي انتشذذذذذذذذار تكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات.  ويرجذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذك إلذذذذذذذذى الحاجذذذذذذذذة إلذذذذذذذذى أثبتذذذذذذذذت الدراسذذذذذذذذات أن عامذذذذذذذذل المرونذذذذذذذذة يلعذذذذذذذذب دورًا مه          

التكيذذذذذذذذف مذذذذذذذذع المواقذذذذذذذذف المختلفذذذذذذذذة واسذذذذذذذذتجابتها للعديذذذذذذذذد مذذذذذذذذن المتغيذذذذذذذذرات والطلبذذذذذذذذات التذذذذذذذذي تفرضذذذذذذذذها التغيذذذذذذذذرات فذذذذذذذذي البيئذذذذذذذذة الخارجيذذذذذذذذة ، 

)الهيكلذذذذذذذي( علذذذذذذذى  الأخذذذذذذذرى.  ممذذذذذذذا يسذذذذذذذتلزم مزيذذذذذذذدًا مذذذذذذذن الاهتمذذذذذذذام بالجانذذذذذذذب المذذذذذذذادي لتقنيذذذذذذذة المعلومذذذذذذذات مذذذذذذذن جهذذذذذذذة والجانذذذذذذذب التنظيمذذذذذذذي 

 (. 46, ص2016المكون المادي. ) عمارة, 

 اولا: اهم المتطلبات لتطبيق تكنولوجيا المعلومات

الجانذذذذذذذذذذب المذذذذذذذذذذالي: إن اسذذذذذذذذذذتخدام الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذة يسذذذذذذذذذذتلزم تطذذذذذذذذذذوير البنيذذذذذذذذذذة التحتيذذذذذذذذذذة ، يجذذذذذذذذذذب تذذذذذذذذذذوفير التمويذذذذذذذذذذل لتلذذذذذذذذذذك البنيذذذذذذذذذذة  -1

 التحتية.

عواة مواكبذذذذذذذذذذذذذذذة تطذذذذذذذذذذذذذذذور القذذذذذذذذذذذذذذذوانين والتشذذذذذذذذذذذذذذذر عات لهذذذذذذذذذذذذذذذذا التقذذذذذذذذذذذذذذذدم الملحذذذذذذذذذذذذذذذو  والسذذذذذذذذذذذذذذذر ع فذذذذذذذذذذذذذذذي . الجانذذذذذذذذذذذذذذذب القذذذذذذذذذذذذذذذانوني: نظذذذذذذذذذذذذذذذرًا لصذذذذذذذذذذذذذذذ2  

 التكنولوجيا إذ يُنظر إلى التوسع السر ع في تكنولوجيا المعلومات على أن  عائق من قبل السلطات القانونية.

. العنصذذذذذذذذذذر البشذذذذذذذذذذري: تتمثذذذذذذذذذذل التحذذذذذذذذذذذديات فذذذذذذذذذذي اسذذذذذذذذذذتخدام التقنيذذذذذذذذذذذات الحديثذذذذذذذذذذة واشذذذذذذذذذذخاص مذذذذذذذذذذؤهلين تقنيذذذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذذي تقذذذذذذذذذذديم الذذذذذذذذذذذدعم 3  

 (49،  50, ص 2013الفني والتقني وتطوير نظم المعلومات كما يشمل المدراء كذلك. )الطائي ، 

 خرى.توفير الأجهزة اللازمة والحاسبات والشبكات الداخلية والبنية التحتية الأ  -4   

إيجذذذذذذذذذذاد أمذذذذذذذذذذاكن لتقذذذذذذذذذذديم الخذذذذذذذذذذدمات مذذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذذلال إطذذذذذذذذذذلاق المواقذذذذذذذذذذع الإلكترونيذذذذذذذذذذة للوحذذذذذذذذذذدات المحليذذذذذذذذذذة للتذذذذذذذذذذرويج للخذذذذذذذذذذدمات التذذذذذذذذذذي  -5  

لضذذذذذذذذذمان جذذذذذذذذذودة الأداء و نشذذذذذذذذذاء عمليذذذذذذذذذات العمذذذذذذذذذل وتحقيذذذذذذذذذق الأهذذذذذذذذذداف المرجذذذذذذذذذوة ، أصذذذذذذذذذبح مذذذذذذذذذن  ( 756, ص2023تقذذذذذذذذذدمها. ) المصذذذذذذذذذلح, 

لومذذذذذذذذذذات.  لان ذلذذذذذذذذذذك سيسذذذذذذذذذذاعدهم فذذذذذذذذذذي  تحسذذذذذذذذذذين أدا هذذذذذذذذذذم الإداري والمذذذذذذذذذذالي الضذذذذذذذذذذروري لجميذذذذذذذذذذع المنظمذذذذذذذذذذات اسذذذذذذذذذذتخدام تكنولوجيذذذذذذذذذذا المع

والذذذذذذذذذي يمكذذذذذذذذن قياسذذذذذذذذ  بالاعتمذذذذذذذذاد علذذذذذذذذى نمذذذذذذذذوذج القيذذذذذذذذاس المتذذذذذذذذوازن لذذذذذذذذلأداء ، وهذذذذذذذذو أحذذذذذذذذد الأسذذذذذذذذاليب الإداريذذذذذذذذة الحديثذذذذذذذذة   والتشذذذذذذذذغيلي

اخليذذذذذذذة, رضذذذذذذذا العمذذذذذذذلاء. التذذذذذذذي تسذذذذذذذاعد المنظمذذذذذذذات فذذذذذذذي تقيذذذذذذذيم أدا هذذذذذذذا مذذذذذذذن خذذذذذذذلال أر عذذذذذذذة محذذذذذذذاور العمذذذذذذذل الاداري والمذذذذذذذالي, العمليذذذذذذذات الد

 (8,ص2015)هيكل ,

اقع تحليلي لمتطلبات استخدام تكنلوجيا المعلومات في الادارة الإلكترونية : و
ا
 ثانيا

يعتمذذذذذذذذذد نجذذذذذذذذذاح الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذي تحقيذذذذذذذذذق الحقذذذذذذذذذائق علذذذذذذذذذى   إن دور اسذذذذذذذذذتخدام تكنلوجيذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذات فذذذذذذذذذي الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذة 

المعلومذذذذذذذذذذات الإداريذذذذذذذذذذة وأهذذذذذذذذذذم هذذذذذذذذذذذه التقنيذذذذذذذذذذات النظذذذذذذذذذذام الحاسذذذذذذذذذذو ي والاتصذذذذذذذذذذالات حيذذذذذذذذذذث لا  عذذذذذذذذذذدد مذذذذذذذذذذن العناصذذذذذذذذذذر أهمهذذذذذذذذذذا  تكنلوجيذذذذذذذذذذا

يمكذذذذذذذذذن أن تكذذذذذذذذذون هنذذذذذذذذذاك إدارة إلكترونيذذذذذذذذذة حقيقيذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذدون هذذذذذذذذذذه التقنيذذذذذذذذذات والتذذذذذذذذذي مذذذذذذذذذن خلالهذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذؤثر علذذذذذذذذذى عمذذذذذذذذذل المؤسسذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذن 

 حيث :
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 زيادة الفعالية. -1

 توفير الوقت والجهد المبذول. -2

 لإنجاز.الدقة والسرعة في عملية ا -3

 تقليل الكلفة. -4

  نموذج الإدارة الإلكترونية :

ولنكون على معرفة متكاملة بالإدارة الإلكترونية لابد من الاطلاع على النماذج المستخدمة حديثا لهذه الإدارة وعند الاطلاع على 

يمكن أن تكون هناك إدارة إلكترونية هذه النماذج توصلنا إلى أن هذه الإدارات تعتمد على أحدث تكنولوجيا في هذا المجال ولا 

  ( نجد ما يلي :1ناجحة بدون الاعتماد على هذه التقنيات الحديثة من اجل نجاحها.من ملاحظة الشكل رقم )

 أن هذا النموذج يعتمد على المعلومات والاتصالات. -1

 يتكون نظام الإدارة الإلكترونية من : -2

 لا تعتمد على الحاسوب.تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي  -أ

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي تعتمد على الحاسوب. -ب

 قاعدة بيانات. -ج

 مدخلات النظام  ي : -٣

 موارد مادية داخلية.  -أ

 المعالجات. -ب

 المواد المادية الخارجية. -ج

 معلومات من المحي  الخاربي. -د

دارة الإلكترونيذذذذذذذة وكيذذذذذذذف تقذذذذذذذدم البيانذذذذذذذات والمعلومذذذذذذذات مذذذذذذذن أجذذذذذذذل إنجذذذذذذذاز يسذذذذذذذتفاد مذذذذذذذن هذذذذذذذذا النمذذذذذذذوذج فذذذذذذذي إعطذذذذذذذاء تصذذذذذذذور عذذذذذذذن الإ  -4

 ( 84, ص2012الأعمال المختلفة. ) كافي, 

 أن عمل هذا النموذج يكون بالشكل التالي: -5

 ( نموذج الإدارة الإلكترونية1شكل رقم )

 
 ( 85, ص2012المصدر: ) كافي, 
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للشركة الموجودة أسفل النموذج حيث يتم معالجتها ومن ثم تدخل إلى قاعدة أ. يتم إدخال البيانات من خلال النظام الفيزيائي 

  البيانات.

يمكن استخدام هذه المعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب والتي تستخدم في اتمتة المكاتب عن طريق  -ب

  التطبيقات التالية :

 معالجة الكلمات. -1

 والاجتماعات عن بعد. البريد الإلكتروني والبريد الصوتي  -2

 التحاور عن طريق الحاسوب. -3

 قواعد بيانات إدارية مختلفة. -4

 التطبيقات الأخرى. -5

 كما عن هذا النموذج يستخدم بع  التطبيقات التي لا تعتمد على الحاسوب )التشاور السمعي أو التليفزيوني(. -ج

بذذذذذذذذذين المسذذذذذذذذذتفيدين مذذذذذذذذذع بعضذذذذذذذذذهم الذذذذذذذذذبع  أو مذذذذذذذذذع  نجذذذذذذذذذد الأتمتذذذذذذذذذة الجديذذذذذذذذذدة ستسذذذذذذذذذاعد فذذذذذذذذذي إنجذذذذذذذذذاز المهذذذذذذذذذام عذذذذذذذذذن طريذذذذذذذذذق الاتصذذذذذذذذذال -د 

 .( 86, ص2012البيئة المحيطة عن طريق الحاسوب والاتصالات ) كافي, 

 ثالثا: استخدام تكنلوجيا المعلومات في الإدارة الإلكترونية لعدد من الحقائق والمكتسبات

  تهيئة فرص ميسرة لتقديم الخدمات الإدارية من خلال الحاسب الآلي. .1

 المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة تخفيف حدة .2

 تعمل تطبيقات الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء و ي مصممة لتسهيل نقل المعلومات عبر الوكالات المختلفة. .3

وية في صحة ان استخدام تكنلوجيا المعلومات التي تعمل على تحسين دقة البيانات، سيؤدي الى ان يكون هناك ثقة ق .4

  المعلومات والبيانات المنقولة.

يمكن للإدارة الإلكترونية تقليل الأعمال الورقية بفضل المعلومات المحفوظة في الكمبيوتر ويمكن للجهات المعنية جمع  .5

  .المستندات اللازمة من مصدرها دون تعري  الجمهور للصعواة

الاداء ويقصد ب  سهولة انتقال المعلومات بين الاقسام  والادارات تطبيقاتها الإدارة الإلكترونية تساعد في رفع مستوى  .6

 المختلفة و تقليج الاجراءات الإدارية بفضل المعلومات المخزنة في جهاز الكمبيوتر. 

ان وجود قاعده معلومات ن سهلة الاستخدام وتوظيفها الالكتروني التي ستزود بها الجهات المختصة في كل مكان سوف  .7

لاستخدام الامثل للطاقة البشرية كلها عوامل تساعد على توجي  الطاقات البشرية يؤدي الى الارتفاع تساعد على ا

 والارتقاء نحو المستوى الرفيع في العمل الاداري.

ان توظيف التكنولوجيا الحديثة في العمل  يساعد على تقديم خدمات جاذبة وراقية للمواطنين ستحقق نتائج باهر في  .8

 المستقبل.

زياده قدرة الكوادر و تنوع مصادر الوةي العام لهم و نمو قدرة الموارد  خدام تكنلوجيا المعلومات في الإدارة يساعد في است .9

 (. 69, ص2024البشرية في التفاعل الايجا ي مع المجتمعات المتقدمة اداريا )رفيدة, القحطاني, 
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 الوصفي لمتغيرات البحثالمبحث الثالث: الجانب العلمي نتائج التحليل الإحصائي 

خصج الجانب العلمي لعرض وتحليل نتائج التحليل الإحصائي مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تبني المنظمة للإدارة 

الإلكترونية دراسة تحليلية لآراء عينة من شركات الاجهزة الطبية في البصرة وسبل تطبيقها والاستنتاجات والتوصيات التي توصل 

  ا الباحث وفق الفقرات الآتية :له

نتذذذذذذذائج التحليذذذذذذذل الإحصذذذذذذذائي الوصذذذذذذذفي لمتغيذذذذذذذرات البحذذذذذذذث الآتيذذذذذذذة لشذذذذذذذركة البذذذذذذذروج للتجهيذذذذذذذزات الطبيذذذذذذذة فذذذذذذذي البصذذذذذذذرة الجانـــــــب العل ـــــــي: 

 من خلال الجداول التالية.

 . ( لعينة واحدةTللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوس  الحسا ي والوزن النس ي واختبار )

 ( يوضح المحك المعتمد في البحث:2ول )جد

 درجة الموافقة الوزن النس ي المقابل ل  طول الخلية

 ضعيفة جدا اكبر20% -36% من1 -80 .1

 ضعيف اكبر من % 36 -%52 أكبر من80 .1 -60 .2

 متوسطة اكبر من % 68 -40% أكبر من60 .2 -40 .3

 كبيرة اكبر من % 84 -100 أكبر من80 .3 -20 .4

 كبيرة جدا اكبر من % 84 -100% أكبر من20 .4 -5

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 

ولتفسير نتائج البحث والحكم على مستوى الاستجابة، اعتمد الباحث على ترتيب المتوسطات الحسابية على مستوى       

 ث درجذذة الموافقذذة حسذذب المحذذك المعتمذذد للدراسذذةالمجذذالات لذذلأداة ككذذل ومسذذتوى الفقذذرات فذذي كذذل مجذذال، وقذذد حذذدد الباحذذ

 وسيقوم الباحث باستعراض أعلى فقرة وأدنى فقرة لكل محور ومناقشة هذه النتائج، والتعليق عل ها.

 ( 3جدول )

 ( لجميع فقرات متغيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شركة البروجSigالمتوس  الحسا ي والقيمة الاحتمالية )

 للتجهيزات الطبية.

 الترتيب القيمة الاحتمالية Tقيمة      الوزن النس ي الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي المجال

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجنب 

 إضاعة الوقت والجهد في المهام الإدارية

4.11 737.0 82. 70 35. 18 0. 000 1 

والاتصالات تحسن استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 إنتاجية الموظف عند أداء المهام الإدارية

3.21 1.134 74. 48 23. 80 0. 000 4 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تخف  

 نفقات

3.39 1.227 82. 40 34. 10 0. 000 3 

الاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات وينتج عن 

 لقرارات الإداريةذلك مشاركة الموظفين في اتخاذ ا

3.50 1.072 82. 88 37. 80 0. 000 5 

تقليل الأخطاء في العمل الإداري عند استخدام 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

3.82 1.090 72. 10 15. 5 0. 000 2 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 

 عند مستوي دلالة
ا
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحساب  دال إحصائيا

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 



 
 

 
 

 2025حزيران  ( 77) العدد(20)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية م.م. مرتض ى عبدالحسين محمد     ..  

 

    234  
 

   

 

واذلك  96 .3أن المتوس  الحسا ي لفقرات بمتغيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساوي  (2جدول )يبين          

وهذا يعني أن هناك  000 .0( تساوي Sigالاحتمالية )وأن القيمة  18 .35يساوي  T%. وأن قيمة اختبار 70 .82فان الوزن النس ي 

 موافقة بدرجة كبيرة على فقرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل عام. 

, الانحراف  4.11. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجنب إضاعة الوقت والجهد في المهام الإدارية. الوس  الحسا ي 

 0. 737المعياري 

 . استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحسن إنتاجية الموظف عند أداء المهام الإدارية.2 

 1.134, الانحراف المعياري  3.21الوس  الحسا ي 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تخف  نفقات.3

 1.227, الانحراف المعياري  3.39الوس  الحسا ي  

ت المعلومات والاتصالات وينتج عن ذلك مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات الإدارية. الوس  الحسا ي . الاستفادة من تقنيا4

 1.072, الانحراف المعياري  3.50

 . تقليل الأخطاء في العمل الإداري عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 5

 1.090, الانحراف المعياري  3.82الوسط الحساب  

يتضح من خلال النقاط الخاصة بمتغيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجنب إضاعة الوقت والجهد في         

،  ۰.۷۳۷وانحراف معياري بلغت قيمت   ٤.١١حقق الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية واوس  حسا ي قدره  المهام الإدارية

عمل الإداري عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمتوس  حسا ي قدره يلي  ومن حيث الأهمية تقليل الأخطاء في ال

، بلي  من حيث الأهمية النسبية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تخف  ۱.۰۹۰و انحراف معياري بلغت قيمت   ۳.۸۲

ث الأهمية النسبية استخدام تكنولوجيا ، يلي  ومن حي ۱.۰۷۲وانحراف معياري بلغت قيمت   ٣.٥٠نفقات بوس  حسا ي قدره 

 المعلومات والاتصالات تحسن إنتاجية الموظف عند أداء المهام الإدارية.

، ويأتي في الترتيب الأخير الاستفادة من تقنيات المعلومات ۱.۲۲۷و انحراف معياري بلغت  ۳. ۳۹بمتوس  حسا ي قدره         

وانحراف معياري بلغت قيمت   ۲۱في اتخاذ القرارات الإدارية بمتوس  حسا ي قدره  والاتصالات وينتج عن ذلك مشاركة الموظفين

 .  ٣.٦٦٦، في حين حقق متغير استخدام تكنولوجيا بشكل إجمالي استجابة إجمالي موجبة بلغ متوسطة الحسا ي  ۱.۱۳٤

واضحة على مستوى الادارة الحديثة  يستدل من النتائج السابقة إن استخدام تكنولوجيا في الادارة الإلكترونية هي ثقافة

 وهذا يدل على إن استخدام تكنولوجيا متغيرا فعالا في الشركة .
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 (4جدول )

( لجميع الفقرات المتعلقة بمتغيرات اهمية تكنولوجيا المعلومات في العمل Sigالمتوس  الحسا ي والقيمة الاحتمالية ) 

 .الاداري لشركة البروج للتجهيزات الطبية

 الترتيب القيمة الاحتمالية Tقيمة      الوزن النس ي الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي المجال

تقديم خدمات استثنائية عن طريق مواقع التواصل  

 الالكترونية

3.96 0.793 80.20 21.10 0. 000 1 

تعمل البرمجيات على مواكبة التطورات من خلال  امتلاك 

 ةأدوات المستقبل للإدار 

3.29 1.272 80.12 24.70 0. 000 3 

 4 000 .0 25.15 80.00 0.916 3.89 مساهمة البرمجيات في انتشار الإدارة الإلكترونية

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل الاداري 

 توفر تقييم الكادر والأجهزة والمعدات التحتية

3.93 1.072 82. 88 1.55 0. 000 2 

 5 000 .0 22.18 80.73 1.020 3.82 وارد البشرية في انتشار الإدارة الإلكترونيةمساهمة الم

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 

 عند مستوي دلالة
ا
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحساب  دال إحصائيا

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 

 96 .3( أن المتوس  الحسا ي لفقرات بمتغيرات اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل الاداري يساوي 3) يبين جدول 

 %. 80.20واذلك فان الوزن النس ي 

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على  000 .0( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 21.10يساوي  Tوأن قيمة اختبار 

 راف المستقبل بشكل عام. فقرات استش

النتائج السابقة إن اهمية تكنولوجيا المعلومات في العمل الاداري في الشركة قيد الدراسة  ي واضحة وهذا يدل على إن متغيرا 

 . فعالا في الشركة

 تقديم خدمات استثنائية عن طريق مواقع التواصل الالكترونية. .6

 0. 793,الانحراف المعياري  3.96الوس  الحسا ي  

 . تعمل البرمجيات على مواكبة التطورات من خلال  امتلاك أدوات المستقبل للإدارة.7

  1.272, الانحراف المعياري 3.29الوس  الحسا ي 

 .مساهمة البرمجيات في انتشار الإدارة الإلكترونية. 8

  916,الانحراف المعياري  3.89الوس  الحسا ي  

لاتصال في العمل الاداري توفر تقييم الكادر والأجهزة والمعدات التحتية الوس  الحسا ي . استخدام تكنولوجيا المعلومات وا9

  1.120, الانحراف المعياري  3.93

 . مساهمة الموارد البشرية في انتشار الإدارة الإلكترونية. 10

 1.020,الانحراف المعياري  3.82الوس  الحسا ي 

اهمية تكنولوجيا المعلومات في العمل الاداري أن المتغير الذي يساعد في توقع نجاح  وتوضح الفقرات المتعلقة بمتغيرات        

الشركة تقديم خدمات استثنائية عن طريق مواقع التواصل الالكترونية قد حقق المركز الأول من حيث الأهمية النسبية من 

كنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل ، فان استخدام ت 0.793وانحراف معياري قدره  3.96خلال وجود متوس  حسا ي 

الاداري توفر تقييم الكادر والأجهزة والمعدات التحتية المرتبة ثانيا من حيث الأهمية النسبية ، ثم تبعها مساهمة البرمجيات في 
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 3.93ناجحة بقيمة  انتشار الإدارة الإلكترونية من حيث النس ي  أهمية.  ويتبع توسطها دعم العياري داخل الشركة في تطوير خطة

 من حيث القيمة 1.120وانحراف معياري قدره 
ً
.  يضع حسا ي الاستبصار لبناء مستقبل أفضل للأفراد داخل المنظمة أولا

يلي  من حيث الأهمية النسبية . تعمل البرمجيات على مواكبة  0.916وانحراف قدره  3.89النسبية ، بمتوس  حسا ي يبلغ 

، وجاء في الترتيب الاخير ١.٢وانحراف معياري بلغت قيمت   ۳.۸۲ك أدوات المستقبل للإدارة قدره التطورات من خلال  امتلا

 مساهمة الموارد البشرية في انتشار الإدارة الإلكترونية

في حين حقق متغير أستشرف المستقبل ان المتغيرات  ۱.۲۷۲و انحراف معياري بلغت قيمت   ۳.۲۹متوس  حسا ي قدره        

 3.778جمالي استجابة موجبة بلغ المتوس  الحسا ي بشكل إ

يستدل من النتاج السابق إن اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل الاداري له قدرة في مساعدة الشركة في تحقيق 

 في الشركة.
ا
 رؤية واضحة وذلك يدل على إن تكنولوجيا المعلومات في العمل الاداري متغيرا فعالا

 (5جدول )

 ( لجميع الفقرات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية في شركة البروج للتجهيزات الطبية .Sigالمتوس  الحسا ي والقيمة الاحتمالية ) 

 الترتيب القيمة الاحتمالية Tقيمة      الوزن النس ي الانحراف المعياري  المتوس  الحسا ي المجال

مالهم توفير برامج التي يحتاجها الموظفين في اداء اع

 بشكل الكتروني

3.79 1.630 82.12 11.10 0. 000 1 

 2 000 .0 24.10 80.11 1.786 3.89 دراسة القيادة الى اهمي  الإدارة الالكترونية في العمل

 5 000 .0 21.15 80.00 1.041 3.75 مساهم  البني  التحتية في انتشار الادارة الإلكترونية

ار الإدارة مساهمة تجهيزات الاتصالات في انتش

 الإلكترونية

3.73 1.072 80.11 1.51 0. 000 3 

متابعة وتقييم اداء الموظف الموظفين من خلال  

 البرامج الإلكترونية

4.04 1.962 81.73 12.12 0. 000 4 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 

 عند مستوي دلالة
ا
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحساب  دال إحصائيا

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tمة قي

 %. 81.12واذلك فان الوزن النس ي  3.79أن المتوس  الحسا ي لفقرات بمتغيرات الإدارة الإلكترونية يساوي  (4جدول )يبين 

ي أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على وهذا يعن 000 .0( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 11.10يساوي  Tوأن قيمة اختبار 

 فقرات بمتغيرات الإدارة الإلكترونية بشكل عام. 

 . توفير برامج التي يحتاجها الموظفين في اداء اعمالهم بشكل الكتروني. 11

 0. 630, والانحراف المعياري  3.79الوس  الحسا ي  

 . دراسة القيادة الى اهمي  الإدارة الالكترونية في العمل.12

 1.786,الانحراف المعياري  3.89الوس  الحسا ي   

 . مساهم  البني  التحتية في انتشار الادارة الإلكترونية.13

 1.041, الانحراف المعياري 375الوس  الحسا ي  

 .مساهمة تجهيزات الاتصالات في انتشار الإدارة الإلكترونية.14

 1.041, الانحراف المعياري 3.75الوس  الحسا ي  

 ابعة وتقييم اداء الموظف الموظفين من خلال  البرامج الإلكترونية. . مت15

 1.962, الانحراف المعياري 4.04الوس  الحسا ي   
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وتوضح الفقرات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية أن متغير توفير برامج الكترونية التي يحتاجها الموظفين في اداء اعمالهم بشكل        

الأولى من حيث الأهمية النسبية. ، متبوعًا من حيث الأهمية النسبية دراسة القيادة الى اهمي  الإدارة الكتروني حقق المرتبة 

والثالث مساهمة تجهيزات الاتصالات في   0.630وانحراف معياري  3.79الالكترونية في العمل المرتبة الثانية لمتوس  حسا ي 

يل ها متابعة وتقييم اداء الموظف   3.886لمتوس  حسا ي  1.041معياري وانحراف  3.75انتشار الإدارة الإلكترونية بمتوس  

، 0.881وانحراف معياري  3.96الموظفين من خلال  البرامج الإلكترونية بمتوس  حسا ي   
ياري وانحراف مع 3.89متبوعًا ومن حيث الأهمية النسبية مساهم  البني  التحتية في انتشار الادارة الإلكترونية لمتوس  حسا ي 

 ، كان لمتغيرات الشركة رد فعل إيجا ي. 0.786

تشير النتائج السابقة إلى أن شركة البروج للأجهزة الطبية توفر إمكانيات  من خلال الإدارة الإلكترونية للعاملين للتقدم من   

 ، مما يشير إلى أن الشركة ناجحة في ما تفعله. خلال تطوير مواهبهم
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 ع: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرب

 اولا: الاستنتاجات 

اكذذذذذذذذذذدت النتذذذذذذذذذذائج الاحصذذذذذذذذذذائية للبحذذذذذذذذذذث صذذذذذذذذذذحة الفرضذذذذذذذذذذيات ، اذ اكذذذذذذذذذذدت توجذذذذذذذذذذد علاقذذذذذذذذذذة ارتبذذذذذذذذذذاط وتذذذذذذذذذذأثير لتكنولوجيذذذذذذذذذذا   .1

 المعلومات في تحسين العمل الإداري في الشركة. 

بيذذذذذذذذذذذق اسذذذذذذذذذذذتخدم اكذذذذذذذذذذذدت نتذذذذذذذذذذذائج البحذذذذذذذذذذذث اهميذذذذذذذذذذذة الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذي تحقيذذذذذذذذذذذق اهذذذذذذذذذذذداف الشذذذذذذذذذذذركة  بمذذذذذذذذذذذا ف هذذذذذذذذذذذا  تط .2

 تكنولوجيا المعلومات أجهزة الكمبيوتر وشبكات الاتصالات والإنترنت لتحويلها إلى الإدارة الإلكترونية.

اسذذذذذذذذذتخدام الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذذة يواجذذذذذذذذذ  التحذذذذذذذذذذديات لأ هذذذذذذذذذا تذذذذذذذذذذدعو إلذذذذذذذذذذى اسذذذذذذذذذتثمارات ماليذذذذذذذذذذة باهظذذذذذذذذذة الذذذذذذذذذذثمن بالإضذذذذذذذذذذافة  .3

 إلى برامج المعرفة والتدريب المتخصصة. 

العمذذذذذذذذذل بذذذذذذذذذالإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذة العمذذذذذذذذذل الإداري بسذذذذذذذذذرعة أكبذذذذذذذذذر، أكثذذذذذذذذذر فعاليذذذذذذذذذة وكفذذذذذذذذذاءة، مذذذذذذذذذع إزالذذذذذذذذذة  يسذذذذذذذذذاعد الانتقذذذذذذذذذال  .4

 الحاجة إلى العمليات الروتينية.

نظذذذذذذذذذذذذرا لأن سذذذذذذذذذذذذوق العمذذذذذذذذذذذذل بعيذذذذذذذذذذذذدة قلذذذذذذذذذذذذيلا عذذذذذذذذذذذذن تكنولوجيذذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذذات والاتصذذذذذذذذذذذذالات ولأن العمذذذذذذذذذذذذلاء غيذذذذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذذذذدركين   .5

كامذذذذذذذذل فذذذذذذذذي السذذذذذذذذوق إذ مذذذذذذذذا هذذذذذذذذو حاضذذذذذذذذر حاليذذذذذذذذا فذذذذذذذذي السذذذذذذذذوق لأهميتهذذذذذذذذا، لذذذذذذذذم يذذذذذذذذتم تطذذذذذذذذوير مفهذذذذذذذذوم الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذة بال

 فق  التطبيقات الأولية وهذا يتطلب جهد اكبر في هذه المجال ليثبت نجاح  . 

 ثانيا: التوصيات 

. لا يمكذذذذذذذذذن لأي شذذذذذذذذذركة أن تحذذذذذذذذذافا علذذذذذذذذذى نجاحهذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا لذذذذذذذذذم يكذذذذذذذذذن لذذذذذذذذذد ها بنيذذذذذذذذذة تحتيذذذذذذذذذة معاصذذذذذذذذذرة للاتصذذذذذذذذذالات والمعلومذذذذذذذذذات 1

يذذذذذذذذذة التحتيذذذذذذذذذة اللازمذذذذذذذذذة لتنفيذذذذذذذذذذ الإدارة الإلكترونيذذذذذذذذذة تذذذذذذذذذدعمها فذذذذذذذذذي عمليذذذذذذذذذة استشذذذذذذذذذراف علذذذذذذذذذى مسذذذذذذذذذتوى  الادارة وتحصذذذذذذذذذين البن

 مستقبلها .

. ضرورة التخلج من المهام الإدارية الروتينية وسن التشر عات اللازمة والقواعد التي تضمن استخدام الإدارة 2  

 الإلكترونية.  

كذلك برامج تدريبية لتمكين الوصول إلى الحاسب الآلي . إنشاء برامج للتوعية بتكنولوجيا المعلومات وتكثيفها ، و 3

 والإنترنت ، من أجل إعداد وتأهيل الكوادر الادارية للقيام بدورها الفعال في نظام الإلكتروني.  

. التعلم من أخطاء الشركات الأخرى ، و ساءة معاملتها ، وكيف تغلبت على عقبات تنفيذ أفكارها ، ونقاط قوتها 4

 .ونواقصها

 داخل الشعبة الواحدة ثم بين الشعب المرتبطة بنف  بالقسم 5 
ً
 ، أولا

ً
. يجب تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية تدريجيا

 بين اقسام الشركة فيما بي ها.  يجب أن يركز التحول التدرياي على تعظيم الفوائد وتقليل العيوب. 
ً
وأخيرا  
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