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   السمخص
اف بضئة العسل ىي السكاف التي يعسل فضيا السػضفضغ والعاممضغ في مؤسداتيع مغ خلاؿ      

التداميع بتػقضتات الحزػر والانرخاؼ الضػمي ويبحلػف جيجاً في أدائيع لمعسل مغ خلاؿ 
استغلاؿ شاقاتيع وامكانياتيع والتي تعتبخ التحجي الخئيذ التي يجب عمى السؤسدة او الجائخة 

ظ مغ اجل تحقضق خصصيا واستخاتيجياتيا وأىجافيا السدتقبمية،فسغ خلاؿ ىحه  الجراسة الاىتساـ بحل
تع تدميط الزػء عمى مػضػع التشسخ في بضئة العسل واثخه عمى استقخار السػضف ميشياً وتكيفو 
اجتساعياً،والحي نحاوؿ اف نبضغ أىسية استقخار السػضف ميشياً او وضيؽياً والحي تعتبخ مغ 

التشطيسية داخل السؤسدات حضث اف استقخار السػضف ودافعضتو لمعسل تعتسج اعتساداً  الأساسيات
كبضخا عمى ماتػفخه بضئة العسل مغ ضخوؼ ملائسة قج تكػف مادية تعسل عمى الحفاظ عمى امغ 
وسلامة السػضفضغ او تكػف تشطيسية وىي القػانضغ والزػابط والتعميسات التي يجب اف يمتدـ بيا 

التي مغ خلاليا يشتطع العسل إضافة الى استقخار السػضف ميشياً تججه بحاجة الى السػضفضغ و 
تػفخ بضئة اجتساعية يتكيف فضيا مغ إقامتو علاقات وصجاقات وزمالة يكػف ليا الأثخ الكبضخ في 
سمػكو الػضيفي ودافعضتو لمعسل.وتعج ىحه  دراسة مغ الجراسات الػصؽية والتي اعتسجت عمى 

العذػائية البديصة مغ خلاؿ تػزيع استبانة لجسع البيانات وقج تكػنت العضشة مغ أسمػب العضشة 
( مبحػثاً ومبحػثة مغ مػضفي دوائخ الجولة في بغجاد.ىحا وقج تػصمت ىحه الجراسة الى اف 07)

اثار التشسخ ميشياً مختفع ججاً في حاؿ غياب العجالة الإدارية مغ قبل السدؤوؿ في العسل الػضيفي 
(، اما 00077( وباىسية ندبية قجرىا )9073ءت بالختبة الأولى وبػسط مخجح قجره )حضث جا

التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل مختفع ججا وىػ حخص السػضف عمى إتساـ عسمو مغ البخيج 
الضػمي عمى اكسل وجو لذعػره بسدؤولضتو اتجاه العسل وىحا دلضل عمى تكيفو مع بضئة العسل( 

( وبسدتػى أىسية 37077(وباىسية ندبية قجرىا )90,3الأولى بػسط مخجح ) حضث جاء بالختبة
)مختفع ججا( تػصمت الباحثة في دراستيا انو لايػجج فخؽ داؿ احرائيا عشػػػػػػػج السبحػثضغ حدب 
)الجشذ( سػاء اكاف السػضف )ذكخ او انثى( او حدب متغضخ العسخ )صغضخ الدغ او كبضخ( 

ػف وقعيا نفدياً بالجرجة الأولى ومغ ثع يؤثخ ىحا عمى شبيعة اندجاـ وذلظ لاف اثار التشسخ يك
 السػضف في العسل والفتو مع زملائو والتكيف معيع اجتساعياً مسا يؤثخ سمباً عمى استقخاره ميشيا.



 هـ1117 -م 0302 حزيران  (03) ( في2( عدد )1مجلد )                                                   منوالمجلة 

 
 

147 

: التشسخ، بيئة العسل، التشسخ الؽظيفي، الاستقخار السهشي، التكيف الكمسات السفتاحية
 الاجتساعي.

Bullying in the workplace  and its impact on the employees 
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Abstract 
       The work environment is the place where  employees  and 
workers  in their  institutions work ,and departure times , and making  
and making an effort  in their  work  performance by exploiting their 
energies  and capabilities , which is considered  the main challenge  
that the  institution or department   must   address  in  order  to achieve  
its plans, strategies  and  future  goals.Through  this study , the issue  
of bullying  in the work environment   and  its  impact on the employees  
professional  stability and social adaptation  was highlighted. We  
attempt  to demonstate the importance of employee professional   or job  
stability ,which is considered one  of  the organizational foundations  
within institution.An employees stability  and motivation  to work  
depend  largely  on the  appropriate  conditions  provided  by the work 
environment. These conditioms  may be material , working to maintain 
the security  and safety of employees , or  organizational,which are the  
laws, controls, and instructions that employees must adhere to ,through  
which  work  is organized.  In addition  to the employees  professional 
stability, you find him  in need of a social  environment in which he can 
adapt, by establishing  relationships ,friendships , and colleagues,which  
have  a significant impact on his work  behavior and  motivation to 
work. This is  a descriptive study  that relied on the simple  random 
sample method distributing  a questionnaire to collect  data the sample 
consisted of  (70)male and female   researchers  from   government 
departments employeesin  in Baghdad.This study  has  concludeded  
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that the effects  of professional bullying  are very  high  in the absence  
of  administrative  justice by the official in the job , as it came in first  
place with a weighted mean of (3.09) and a relative  importance  of 
(77.25) ,while social  adaptation within the  work environment  is very  
high ,which is the employee keenness  to  complete  his work from daily  
mail  in the best possible  way due  to his feeling of responsibility 
towards  work ,and this is evidence of his adaptation to the work 
environment  as it came in first place  with a weighted  mean of 
(3.81)and  a relative importance of (95.25)and avery high level  of 
importance (the researcher concluded in her study that threre is no 
statisticaly significant difference among the respondents  according  to  
gender (whether  the employee is (male or female) or according to the 
age variable 9young or old),because the effects of bullying have a 
psychological  impact in the first place , and  then this affects the nature 
of the employees harmony  at work  and his affection with his 
colleagues  and his social  adaptation  with them , which negatively 
affects  his professional  stability  
Key key: bullying ,work environment, workplace bullying ,career 
stability ,social adjustment. 

 السقجمة
لتحقضق بضئة عسل سميسة وفاعمة في السؤسدات والجوائخ الحكػمية والتي بجورىا تعسل عمى      

لامثل تحؿيقيا  باختلاؼ نذاشاتيا مغ خلاؿ تػفضخ الادوات والبخامج بالاضافة الى الاستغلاؿ ا
الى مػاردىا البذخية وكحلظ الاىتساـ بسػضفضيا والحيغ يعتبخوف )العامل البذخي( والخكضدة 
الاساسية التي تقػـ عمضيا مؤسداتشا  لتحقضق اىجافيا السخجػة وذلظ كػف اف ىحه الجوائخ تسثل 

ساً ومذكمة البضئة الرانعة للابجاع والاداء السؤسدي، في دراستشا ىحه تشاولت الباحثة مػضػعا مي
اجتساعية او ضاىخة يعاني مشيا اغمب السػضفضغ او العاممضغ في السؤسدات والجوائخوالتي 
تسثل)بضئة العسل( وىي ضاىخة )التشسخ في بضئة العسل واثخ ذلظ عمى استقخار العامل او السػضف 

مخغػب  ميشياً واجتساعياً وقج تكذف ىحه الجراسة ابعاد التشسخ عمى السػضف مغ سمػكيات غضخ
 بيا واثخىا عمى استقخار السػضف  في مكاف العسل.
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لحلظ عسمت الباحثة مغ خلاؿ دراستيا عمى تذخيز الػاقع الفعمي ليحه الطاىخة في مؤسداتشا 
الحكػمية ولتحقضق ىحه قدست الجراسة الى فرمضغ وىسا الفرل الاوؿ )الجانب الشطخي( ويتألف 

العاـ لمجراسة( السبحث الثاني )السفاـيع  مغ ثلاثة مباحث  السبحث الأوؿ )الاشار
والسرصمحات( السبحث الثالث )التشسخ في بضئة العسل واثخه عمى استقخار السػضف ميشياً وتكيفاً 
اجتساعياً(، الفرل الثاني )الجانب السضجاني( لمجراسة فضتألف مغ ثلاثة مباحث  السبحث الأوؿ 

الثاني )السشيج السدتخجـ في الجراسة( السبحث  )مجتسع الجراسة وعضشتيا ومجالاتيا ( السبحث
 الثالث )عخض بيانات الجراسة وتحمضميا( ومغ ثع نتائج الجراسة والاستشتاجات ومغ ثع التػصيات.

 الاطار الشعخي 
 الفرل الأول

 السبحث الأول: الاطار العام لمجراسة
 -السذكمة:

اف السػضػع الحي نحغ برجد تشاولو  يتشاوؿ مذكمة تؤثخ عمى عسل السػضفضغ مغ الشاحية 
السيشية والاجتساعية الا وىػػػػػػػػػػػي )التشسخ في بضئة العسل واثخ عمى استقخار السػضف ميشياً 
واجتساعياً( وىػ مػضػع لو اىسضتو لسا لو تأثضخ كبضخ عمى اداء السػضف وسخعة انجازه لمعسل 
وعمى علاقاتو مع زملائو وعمى رغبتو في الجواـ يػمياً دوف كمل او تعب لحلظ لابج مغ تدميط 
الزػء عمى ىحه الطاىخة مغ خلاؿ الػقػؼ والبحث عغ اسباب تفذي ىحه الطاىخة في دوائخنا 
)مكاف العسل( والتي تعتبخ احج اىع السذكلات التي تػاجو السػضفضغ في مضجاف عسميع مغ خلاؿ 

ءة المفطية او الاستخفاؼ او الاستيداء او حتى الاساءة اجتساعية لمسػضف مغ قبل شخز الاسا
او اخخ مغ خلاؿ السعاممة الاستفدازية مسا يؤثخ ذلظ عمى السػضف وعسمو فتججه يحاوؿ الابتعاد 
عغ محيط العسل مغ خلاؿ اخح الاجازات السخضية او غيابو الستكخرونقرج ىشا بالاستقخار 

مجى قجرة السػضف في البقاء في مكاف عسمو وتسدكة بالجائخة  او السؤسدة التي  السيشي  ىػ
يعسل بيا وكحلظ شعػرة  بشػع مغ الامغ والحساية والتي تػفخىا الجائخة مسا يخمق لجيو نػع مغ 
الاستقخار الشفدي والفضديػلجي مسا يؤدي الى ارتباط السػضف بالجائخة التي يعسل فضيا  اما تكيف 

اجتساعياً فضتحقق مغ خلاؿ محاولة الانداف مؤامة نفدو مع العالع الصبيعي الحي يعير  السػضف
ؼيو وذلظ محاولة مشو لتحقضق بقائو عمى الحياة، وايزا ىػ سمػؾ الانداف الحي يحرل عغ 
ردود افعاؿ عجيجة لسصالب يحتاجيا وكحلظ تعخضو لزغػط البضئة )كالسشاخ( وكحلظ تعخضو الى 

ة الاجتساعية والتي يعير فضيا الانداف مغ افخاد وجساعات فالتكيف ىػ عسمية متغضخات البضئ
ديشامية مدتسخة تتشاوؿ كل مغ الدمػؾ والبضئة الاجتساعية والصبيعية وما يحجث مغ تعجيل او 
تغضضخ لحلظ لحرػؿ التػازف بضغ الفخد وبضئتو والحي يتحقق مغ خلاؿ الالتداـ بأخلاؽ 
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ج الزبط الاجتساعي،كفايتو في العسل والذعػر بالسدؤولية الاجتساعية مغ السجتسع،الامتثاؿ بقػاع
 خلاؿ الابتعاد عغ الانانية والحاتية والحفاظ عمى كل يخز الجائخة او السؤسدة التي يعسل بيا.

 -الأهسية:
تحاوؿ الباحثة مغ خلاؿ ىحه الجراسة بياف اىسية دراسة ىحه الطاىخة الا وىي التشسخ في بضئة 

اولًا لمتعخؼ عمى انعكاس ىحا الدمػؾ عمى عسل السؤسدة التي يعسل بيا السػضف وتأثضخ  العسل
ىحا الدمػؾ عمى استقخار السػضف ميشياً واجتساعياً مغ خلاؿ البحث عغ ابعاد التشسخ وسمػكياتو 
واسبابو والاثار الستختبة عمى السػضف مغ اخفاقو في الؿياـ بعسمو عمى اتع وجو،ويأتي ىحا 

ث مغ خلاؿ رصج حالات او شضػع ضاىخة التشسخ في بضئة العسل والتي تعتبخ مذكمة البح
اجتساعية ونفدية بالغة الخصػرة عمى مؤسداتشا كػف اف الحيغ يتعخضػف ليحا الشػع مغ الدمػؾ 
ىع قػى عاممة فاعمة في تحقضق انجازات العسل وىع مرجر مغ مرادر تقجـ السجتسع،اف بضئة 

تل اىسية كبضخة لارتباشو بالسػرد البذخي لمعسل )والسقرػد ىشا السػضفضغ العسل بػجو خاص يح
العاممضغ في السؤسدات والجوائخ الحكػمية(مغ خلاؿ الاستثسار ؼيو وتكػيتو وتجريبو واعجاده 

 لمحياة العسمية وتػضيف شاقاتو بذكل يحقق ما تع التخصيط اليو مدتؿبلًا. 
 -الأىجاؼ:

 عمى عضشة مغ مػضفي الجولةؾياس اثار التشسخ ميشياً  .3
 ؾياس التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى عضشة مغ مػضفي الجولة  .7
 التعخؼ عمى دلالة الفخؽ في اثار التشسخ ميشياً عمى مػضفي الجولة حدب متغضخ الجشذ  .9
التعخؼ عمى دلالة الفخؽ في التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى مػضفي الجولة تبعاً  .4

 الجشذ  لستغضخ
 التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في اثار التشسخ ميشياً عمى مػضفي الجولة تبعاً لستغضخ العسخ  .7
التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى مػضفي الجولة تبعاً  .6

 لستغضخ العسخ  
 السبحث الثاني: السفاهيػ والسرطمحات

 مفاهيػ البحث
 . مفيػـ التشسخ في المغة العخبية السعاصخة 3

وىػ اف لفع التشسخ المغػي تشسخ،يتشسخ، تشسخاً، فيػ متشسخ والسفعػؿ متشسخ لو، وتشسخ الذخز: 
  (3)نسخ، غزب وساء خمقو وصار كالشسخ الغاضب.

 
، 9و7واخخوف، معجع المغة العخبية السعاصخة، القاىخة، عالػػػػػػػػػػع الكتب، ج )(  عسخ  احسج مختار  عبج الحسضج 1

 .77,4، ص,777
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تتكخر عمى  ويعخؼ ايزا  بانو الافعاؿ الدمبية الجدجية والمفطية للافخاد الحيغ لجييع نػايا عجوانية
 (3)مخ الدمغ وتشصػػػػػػػػػػػػػػي عمى تفاوت في القػة بضغ الستشسخ والزحية.

وعخفت الباحثة التعخيف الشطخي لسفيػـ التشسخ وىػ مغ التعخيفات التي تع عخضيا مغ خلاؿ 
 البحث الحالي  و لتعديد السرصمحات  .

ىػ كل سمػؾ غضخ مقبػؿ تكػف ؼيو إساءة  اتجاه الذخز السقابل مغ خلاؿ اسالضب تشسخية قج 
تكػف لفطية او جدجية مغ خلاؿ التجخيج بالكملاـ او الدخخية والاستيداء او الزخب ىحا يؤثخ 

 بذكل كبضخ عمى الذخز السػضف )الستشسخ عميو( في استقخاره ميشياً  وتكيفة اجتساعياً.
 التشسخ في بضئة العسل . مفيػـ 7

اشاروا ؼيو الى اف  7733ويعخؼ التشسخ في بضئة العسل والحي عخفو ايشارسضغ وزملاؤه عاـ 
التشسخ في مكاف العسل يشصػي عمى الاساءة او الاستبعاد الاجتساعي لمعامل، او التأثضخ سمباً 

اذا حجث بذكل متكخرومشتطع،  عمى مياـ عسمو، ويعتبخ الدمػؾ الحي يحجث في مكاف العسمتشسخاً 
واستسخ لفتخة معضشة، بالاضافة الى عجـ قجرة الزحية عمى الجفاع عغ نفديا ضجه، ويجب اف 
يكػف التشسخ واضحاً، ويذسل التشسخ انػاع مختمفة مغ الدمػكيات غضخ السخغػبة، تتخاوح مغ 

 (7) الدمػكيات البديصة الى الدمػكيات الستصخفة.
 ل . مفيػـ بضئة العس9

  -:أ. البضئة
كمسة البضئة العخبية ىي الاسع لفعل تبجأ، اي ندؿ او قاـ، وتبػاه اي اصمحو  -:البضئة لغةً تعخؼ 

يأه،)( أو يلاحع الستجبخ في القخاف الكخيع وجػد الكثضخ مغ الايات القخانية التي جاءت بيحا  وـ
الارض يتبؤا مشيا حضث السعشى المغػي لمبضئة ومشيا قػلو تعالى: ))وكحلظ مكشا لضػسف في 

 .(9)يذاء((
 .(4)بأنو الػضيفة والسيشة -:يعخؼ لغةً  ب. العسل

 
)( ـبة جابخ عبجالحسضج،فاعمية التجريب عمى السيارات الاجتساعية في خفس سمػؾ التشسخ لجى ذوي صعػبات 1

 .6,،جدء، ص 7737التعمع، السجمة السرخية لمجراسات الشفدية،
2 ()Antonio,Ariza-Montes  , " Workplace  bullying and  presenteeism in the cruise 
industry:Efvaluating the  effect  of social   support  Antonio".International  Journal  of 

Hospitality  management,94,pp.1-9. 
، اشخوحة دكتػراه مشذػرة في الحقػؽ، )( حدػنو  عبجالغشي، الحساية القانػنية في اشار التشسية السدتجامة3

 .37، ص7779جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
تحمضمية( ، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، عساف،  –)( عبجالله جعفخ كػفمي، العسل الامشي الشاحج )دراسة نطخية 4

 .30،ص7733الاردف،
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وعخفت الباحثة التعخيف الشطخي لسفيػـ بضئة العسل وىػ مغ التعخيفات التي تع عخضيا مغ خلاؿ 
 البحث الحالي  و لتعديد السرصمحات  

حزػر الضػمي حضث يذسل كل وىػ السكاف الحي يمتدـ ؼيو الذخز )السػضف( بالسػاضبة عمى ال
مايحتاجو السػضف مغ ضخوؼ اجتساعية وعلاقات إندانية وميشية تكػف ليا الجور الكبضخ في 
أدائو لمعسل ومجى التدامو بالتعميسات الإدارية والقانػنية الػاجبة عميو في ترخفاتو وتعاممو مع 

 الاخخيغ.
 . مفيػـ التشسخ الػضيفي: 4

ورؤوساء العسل الى الديصخة والييسشة عمى مخؤوسضيع ومزايقتيع ويعخؼ بانو مضل بعس مجيخي 
بالتدمط والتعشيف والقػة لجرجة اف عجد مغ السػضفضغ قج يجبخوف عمى تخؾ الػضيفة  ويكػف 

يرجر مغ فخد او مجسػعة افخاد  بيجؼ الحاؽ الاذى الجدجي والشفدي  التشسخ لفطياً او سمػكياً 
 \(3)الصخيقة كلامو او سمػػػػػػػكو او مطيخه.بالفخد وقج يكػف التشسخ عمى 

 .الاستقخار السيشي 7
ويعخؼ الاستقخار لغتاً انو انو صلابة ومتانة وثبات ودواـ واستقخار بالسكاف اي اقاـ بو، 

 (7)والاستقخار ىػ الثبػت والاقامة واليجوء والدكػف 
دػؽ العسل، بيجؼ اتداع الحاجات فقج عخفيا تايمػر بانيا الشذاط الحي يختبط ب مفيػـ السيشةاما 

الاساسية للافخاد، واف الشذاط السيشي يحجد الػضع الاجتساعي لمفخد.وعخفيا ريتذارد مػؿ  بانيا 
العشرخ السحجد لسكانة الفخدفي السجتسع حضث بضغ ىحا التعخيف اىسية تحجيج العلاقة بضغ السيشة 

 (9)والبشاء الاجتساعي.
 . مفيػـ الاستقخار الػضيفي6

ويعخؼ بأنو اشعار السػضف عمى الجواـ بالامغ والحساية في عسمو والعسل عمى تحخره السعقػؿ 
مغ الخػؼ مادامت الإجخاءات التي اتخحت لتذغضمو سميسة الخصػات،وكاف انتاجو لايجعػ لمقمق 

 
بذخي في السؤسدات الاقترادية، )( ىجى سميساف العدوني،اثخ التشسخ الػضيفي عمى كفاءة اداء العشرخ ال1

 70، ص7777(  الجدء الثاني،70مجمة بحػث الذخؽ الاوسط،)
)( بغ مشرػر رؼيقة، الاستقخار الػضيفي وعلاقتو بأداء العاممضغ في القصاع الخاص، ماجدتضخ في عمع 2

والاجتساعية باتشة، كمية العمػـ الاندانية  –الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل، جامعة الحاج لخزخ
 33، ص7774-7739والاسلامية،

)( جبمي فاتح،التخؾية الػضيؽية والاستقخار السيشي،رسالة ماجدتضخ في عمع الاجتساع،تخرز تشسية وتدضضخ 3
 74،ص7776-7777السػارد البذخية،جامعة قدشصضشة، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية،
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كحلظ يجب اف يشتيد السدؤولضغ الفخص في كل مشاسبة لاشعار العامل بالامغ والخاحة وضساف 
 (3)ره عغ شخيق تحفضده وضساف آمشو الػضيفي وتخقضتو.استقخا

وعخفت الباحثة التعخيف الشطخي لسفيػـ الاستقخار السيشي او الػضيفي وىػ مغ التعخيفات التي تع 
 عخضيا مغ خلاؿ البحث الحالي  و لتعديد السرصمحات  

يتبمػر ىحا مغ ىػ مجى قجرة السػضف عمى البفاء في مكاف عسمو او السؤسدة التي يعسل بيا و 
 خلاؿ شعػره بالأماف والحساية التي تػفخىا السؤسدة التي يعسل فضيا .

 . مفيػـ التكيف الاجتساعي 0
 بأنو:  التكيف الاجتساعيويعخؼ 

عسمية اجتساعية تتزسغ نذاط الافخاد أو الجساعات وسمػكيع الحي يخمي الى السلائسة والاندجاـ  
افخاد وبضئتيع او بضغ الجساعات السختمفة ومغ الزخوري اف يتكيف بضغ الفخد والفخد او بضغ جسمة 

الافخاد لسا يدػد مجتسعيع مغ عادات واذواؽ واراء واتجاىات حتى تدضخ جػانب الحياة 
 (7)الاجتساعية في تػافق تاـ.

وعخفت الباحثة التعخيف الشطخي لسفيػـ التكيف الاجتساعي  وىػ مغ التعخيفات التي تع عخضيا 
ىػ مجى قجرة السػضف في الاندجاـ مع مغ خلاؿ البحث الحالي  و لتعديد السرصمحات : 

ضخوؼ بضئة العسل ومع زملائو ومخوؤسيو في العسل وقجرتو عمى التػافق والتآلف معيع مغ خلاؿ 
 قات اجتساعية مبشية عمى الاحتخاـ الستبادؿ.اقامتو علا

 السبحث الثالث: التشسخ في بضئة العسل واثخه عمى استقخار السػضف ميشياً وتكيفو اجتساعياً 
 التشسخ في بيئة العسل  -اولًا:

 -التسهيج:
تدعى السؤسدات والجوائخ الحكػمية الى خمق بضئة وضيؽية ججيجة تزع فضيا قجرة السػضفضغ     

عمى الآداء الجضج مغ خلاؿ الزػابط والتعميسات الخاصة بيع وىحا الذئ يعتسج عمى قجرة 
السػضفضغ في ايجاد اجػاء بضئية صالحة لمعسل خالضػػة مغ الدمػكيات الدمبية كالتشسخ عمى 

الدمػكيات غضخ اخلاؾية تؤثخ عمى مياـ عسميع.اف التشسخ في بضئة العسل اصبح بعزيع، وىحه 
مذكمة بالغة الخصػرة وذلظ لسا تخمفو مغ أثار سمبية عمى بضئة العسل بػجو خاص وعمى 

  السجتسع بذػػػػػػكل عاـ
 التشسخ في بضئة العسل - 

 
ػـ الاجتساعية، مشذػرات جامعة مشتػري، )( دلضػ فزضل واخخوف، اسذ السشيجية في العم1

 34،ص3333الجدائخ،
 9,7،ص,330)( احسج زكي بجوي، معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية،بضخوت، مكتبة لبشاف ،2
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بضخ مغ قبل مدؤولي العسل او اف التشسخ في بضئة العسل مغ السػاضيع التي تحتاج الى اىتساـ ك
الػضيفة وذلظ لسا يتعخض لو العاممضغ او السػضفضغ في بضئة عسميع وىع ذوي القػة الاضعف 
لدمػكيات غضخ اخلاؾية وغضخ مشصؿية في العسل بذكل متكخر حضث انيع يججوف انفديع صعػبة 

%  مغ القػى ,3ندبةمغ اليخوب او الجفاع عغ انفديع، وقج اشارت التقجيخات الجولية الى اف 
العاممة يتعخضػف لمتشسخ في العسل،ويعتبخ التشسخ في بضئة العسل سمػكاً  سمبياً متكخراً ومدتسخاً 
ومتراعجاً في علاقة قػة بضغ واحج او اكثخ مغ الجشاة، وواحج او اكثخ مغ الزحايا، حضث يختبط 

ب او الجفاع عغ انفديع بدبب التشسخ بتفاوت القػة  وعجـ قجرة الاشخاص السدتيجفضغ عمى اليخو 
كػنيع في مػقع قػة ادنى،وكسا ىػ متفق عميو اف التشسخ في بضئة العسل ىػ اساءة استخجاـ 
لمدمصة مغ قبل صاحبيا.وقج اثبتت الجراسات الاجتساعية والديكػلػجية الى اف شخرية الكائغ 

ط نفدية وجدجية،والتي البذخي ما ىي الا استيصاف لمسػاقف الاجتساعية والتي تشصػي عمى ضغػ 
تتخجع الى افعاؿ عجوانية تسذ الدلامة السعشػية والجدجية للانداف، اف الدمػكيات الدمبية تتختب 

 (3)عمضيا مذاكل اجتساعية تختبط بالجرجة الاولى بصبيعة البشاء الاجتساعي لمسجتسعات ككل.
ختبط بالذخز ويذضخ الى وىشالظ نسصضغ مغ التشسخ السختبط ببضئة العسل الاوؿ ىػالتشسخ الس

التشسخ السختبط بعسميات العسل مثل )تقػيس الدمصة،وانخفاض السكانة السيشية(،بضشسا يذضخ 
 .(7)الثاني الى )الاستبعاد، العدلة، الاعتجاء الجدجي(

وزملاؤه عاـ  Einarsenايزا يػجج ترشيف لمتشسخ في بضئة العسل قاـ بو كل مغ )ايشارسضغ(
وفقاً لثلاثة جػانب سمػكية تتسثل ب )التشسخ السختبط  7733عاـ  Bartlettو بارلضت  7773

بالعسل، والتشسخ السختبط بالذخز،والتشسخ الجدجي( حضث يتسثل الاوؿ باف مايحث في التشسخ 
السختبط ببضئة العسل يكػف بدبب تفاوت مدتػيات الدمصة في التشطيع واستخجاـ الستشسخ سمصتو 

قل،ويحجث ىحا الشػع مغ التشسخمغ خلاؿ السبالغة في اسشاد مدؤوليات لمتشسخ عمى ذوي القػة الا
العسل، وعجـ عجالة معايضخ تقضيع اداء العامل والتخؾية الػضيؽية، اما الشػع الثاني  مغ التشسخ 
السختبط بالذخز وىػ الحي يحجث بضغ الذخ الستشسخ والزحية مغ خلاؿ )اليجػـ المفطي، 

ستخفاؼ، الدخخية، الزحظ، التيجيج(او يحجث برػرة غضخ الرخاخ،الشطخ الى الذخز با
مباشخة مغ خلاؿ عجـ الخد عمى السكالسات او رسائل البخيج الالكتخوني،اشلاؽ الاتيامات 

 (9)الكاذبة،اما التشسخ الجدجي فضتسثل بدمػكيات تزخ الفخد جدجياً.

 
، ,4)( ىجى درنػني،  واقع التشسخ في الادارة الجامعية،مجمة العمػـ الاندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد 1

 963، ص7730
2() Marinella, Pacielloa, et  al, 2019, p.2 

)( د. محمد حسدة امضغ عبجالله، التشسخ في بضئة العسل والخغبة في الاندحاب الػضيفي،بحث مضجاني، مجمة كمية 3
 779-777،ص7777التخبية، جامعة عضغ الذسذ، مرخ،العجد الثامغ والعذخوف الجدء الخابع،
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 التشسخ نذأتو، اشكالو، اسبابو- 
 نذأته:

في اواخخ القخف الساضي تع الانتباه الى ضاىخة او مذكمة التشسخ الػضيفي مغ خلاؿ اقجاـ     
مجسػعة مغ السسخضات عمى الانتحار الجساعي نتيجة تعخضيع لمحؿ والاحتقار والاستغلاؿ 

( Laymannوالتشسخ مغ قبل الاشباء،لحلظ فأف ىحه الحادثة لفتت انتباه نطخ العالع )ىضشد لامضغ 
في البحق عغ الاسباب الحؿيؿية وراء الانتحار، حضث تػصل الى سبب اقجاـ السسخضات  وقج بجأ

عمى عمى الانتحار ىػ التعخض لمتشسخ، فكاف اوؿ مغ يجعػ الى حساية حقػؽ العاممضغ وكانت 
 (3) الدػيج اوؿ دولة استجابت لمحسمة ووقج قاـ بقتح عيادة لعلاج الحيغ تعخضػا لمتشسخ.

 اشكاؿ التشسخ 
والحي يتسثل بالسزايقة  التشسخ المفطيىشالظ عجة اشكاؿ لمتشسخ عمى الاشخاص وىي      

المفطية وىػ انتقاد الفخد او السجسػعة مغ الافخاد باحتقار او استيداء بذخز ما )تفكضخه، 
انتاجاتو، المباس، كلامو( ويذسل الاغاضة والدخخية والاستفداز والتعميقات غضخ اللائقة والتيجيج 

 لشعػت الدضئة والاىانة والتخىضب والتجخيح والتعضضب. وا
وىػ يتسثل باستبعاد شخز باستسخار او تبادؿ السعمػمات او  التشسخ الاجتساعيكحلظ      

 الرػر التي يكػف ليا تأثضخ ضار عمى الذخز الستشسخ عميو.
عس الاحياف لشػع وتػصمت الياحثة الى حؿيقة  مفادىا  اف في حياتشا العسمية قج نتعخض ب     
والحي ييجؼ الى الاساءة الى شخرشا اجتساعياً فسغ ىحه الرػر ىي  التشسخ الاجتساعيمغ 

)الاحخاج، الكحب، تجاوؿ الاشاعة( التعخض  الى الشبح او تذػيو الدسعة وىي التي تكػف مغ 
وغضخه   اسػء الترخفات او الدمػكيات التي قج تؤذي الذخز وىحا الدمػؾ قج يكػف ناتج عغ حقج

وكخه في قمبو الذخز الستشسخ او قج حجثت مػاقف لجى الذخز الستشسخ فتبع ىحا الدمػؾ بجافع 
وىشالظ نػع اخخ  (7)الانتقاـ فيػ بحلظ يدعى الى التقمضل مغ شأف الاخخ حتى لايكػف الافزل.

 وىػ تعخض الذخز الستشسخ عميو الى الزخب او الجفع اي استخجاـ القػةالتشسخ الجدجي ىػ 
 بذكل مباشخ.

 

 
الجور السعجؿ لمسسارسات الادارة  –خاتيجيات علاقات العسل )( ساريغ شانت خذادور دمخجاف، اثخ است1

بالتجػاؿ،دراسة مضجانية في فشادؽ الخسذ نجػـ في عساف، رسالة ماجدتضخ في ادارة الاعساؿ، كانػف الثاني 
 70، ص,773

)( صفاء فزل ىاشع،ترػر مقتخح مغ مشطػر السسارسة العامة لمتخؽيف مغ السذكلات الستختبة عمى التشسخ 2
 377،ص,773الػضيفي،جامعة أسضػط، كمية الخجمة الاجتساعية،السجمة العمسية العجد الثامغ، مجمج الاةؿ 
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 بضئة العسل  -ثانياً :
 تسيضج

اف جسيع الاعساؿ الػضيؽية التي يقػـ بيا السػضفػف في السؤسدات والجوائخ الحكػمية وكحلظ 
مسارسة انذصتيع الانتاجية تتسثل ببضئة العسل التي يعسمػف بيا فيي تسثل اتجاىاتيع الفكخية حضث 

يع الاجتساعية والػضيؽية وانعكاس ذلظ عمى نفدية اف لبضئة العسل تأثضخاً واضحاً عمى علاقات
السػضف والحي عمى اساس ذلظ يتحجد مداره الػضيفي.اف بضئةالعسل اومكاف عسل السػضف ىي 
احج اىع التحجيات التي يشبغي لاي مؤسدة او دائخة حكػمية مػاجيتيا مغ خلاؿ ادراؾ ىحه 

ذخيريا ومغ ثع التعخؼ عمى السؤثخات السؤسدة لاىسية فيع البضئة التي يعسل بيا السػضف وت
والعػامل التي قج تؤثخ عمى سمػكيات العشاصخ البذخية )الافخاد السػضفضغ( وكحلظ دوافعيع التي 

 قج تكػف سمباً او ايجاباً.
 أىسية بضئة العسل 

تكسغ اىسية بضئة العسل في امكانية التعخؼ عمى القجرة في بشاء السضدة التشافدية بضغ السػضفضغ 
كحلظ التعخؼ عمى شبيعة الاعساؿ والقصاعات التي تدتصيع السؤسدة او السشطسة تقجيع وتحقضق و 

الاداء العالي حضث تديع بضئة العسل في تقضيع القجرات والامكانيات السادية والبذخية والسعشػية 
الستاحة لمسؤسدة او السشطسة وقج تكسغ اىسضتيا في قجرتيا عمى تحجيج نقاط الزعف وآلية 

 (3)لتغمب عمضيا ومعالجتيا.ا

 مكؽنات بيئة العسل مؼ الشاحية الاجتساعية:
ركدت الباحثة في بحثيا عمى اىسية السشاخ الاجتساعي وشبيعتو والخوابط الاجتساعية والعلاقات 
الذسػلية الدائجة بضغ السػارد البذخية في مكاف العسل والرخاعات التشطيسية والتي قج تحجث بضغ 

 السػضفضغ والتي تكػف مػجػدة اصلا مثل  ىحه الخلافات ومذاكل السػضفضغ.العاممضغ او 
وىشالظ جسمة مغ العلاقات التي ليا اثخ عمى الجانب الشفدي والاجتساعي لجى السػضف وىحه 

 العلاقات تتسثل في: 
 وتتسثل علاقة السػضف مع زملائو بالتعاوف والسشافدة ؼيسابضشيع. علاقة السػضف مع زملائو 3

لحا عمى الادارة الجضجة اف تشطع عاممي التشافذ والتعاوف بضغ السػضفضغ بذكل يداعج عمى رفع 
 (7)مدتػى انتاجضتيع دوف الاضخار باجػاء العسل.

يعتبخ السدؤوؿ الاعمى او السجيخ اخصخ عامل بتأثضخه عمى بضئة . علاقة السػضف بسخؤوسيو 7
في نطخ مػضؽيو كحلظ اف شخرضتو وسمػكو يؤثخاف العسل لانو يسثل الدمصة او الادارة العميا 

 
)( مرصفى محسػد ابػ بكخ، شارؽ رشجي، التفكضخ الاستخاتيجي والادارة الاستخاتيجية )مشيج تصبيقي( ،الجار 1

 .773، ص7777الجامعية، الاسكشجرية، 
 .700، ص33,9، القاىخة، 4ذ الرشاعي والتشطيسي. دار السعارؼ،ط)( فخح عبجالقادر شو،عمع الشف2
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بذكل كبضخ عمى سمػكية ودوافعية مغ يعسمػف  معو اضافة الى تأثضخه عمى ديشاميكية جساعة 
 .(3)العسل )السػضفضغ(

لقج تحجدت علاقة . علاقة السػضف او العامل بشطاـ الجائخة او السؤسدة التي يعسل بيا: 9
جائخة بسجى احتخامو وولائو ليا، وقج يتػافق السػضف مع ضخوؼ السػضف العامل بالسؤسدة او ال

عسمو عمى علاقتو بجائختو ونطاميا،فخضاه عمى العسل يزسغ العلاقة مع الشطاـ واليضئات 
الادارية او السؤسدة كسا اف الادارة تمعب دوراً ميساً في تحجيج شبيعة العلاقة بضشيا وبضغ 

 (7)لعقػبات السفخوضة.السػضف عغ شخيق الانطسة الستبعة وا

 الاستقخار السيشي والتكيف الاجتساعي لمسػضف -ثالثاً:
 اولًا: الاستقخار السهشي 

 -تسهيج:
او دوائخنا  الحكػمية تسثل كياف اجتساعي وذلظ لكػنيا تزع مجسػعة مغ  اف مؤساستشا    

السػارد السادية والبذخية وىػ اساس العسل الح مغ خلالو تتحقق اىجاؼ السؤسدة واف العشرخ 
البذخي ىػ اساس الييكل التشطيسي لمعسل ولػلاه لايسكغ ضساف استسخار الجائخة السؤسدة وىحا 

ة عسل مشطسة تزسغ الاستقخار السيشي  او الػضيفي لمسػضف العامل في لايتحقق الا بتػفخ بضئ
دائختو والتي يجب اف يكػف ممتدماً بزػابط وتعميسات الجائخة واف يتستع بأخلاؾيات جضجة تجعمو 
مقبػلًا ضسغ جساعة السػضفضغ العامضمغ ويحرل عمى تقجيخىع واحتخاىع مسا يػلج الثقة بالشفذ 

اعتخاؼ مغ شخؼ مدؤولو السباشخ بالاداء الجضج وقج يتحقق الاستقخار ويتبمػر ىحا مغ خلاؿ 
السيشي لجى السػضفضغ العاممضغ عشجما تتػفخ مجسػعة مغ العػامل الزخورية لتحقضق الجػ السلائع 
لاجل تحقضق الاىجاؼ العامة لمسؤسدة  وقج يتحقق ىحه الشػع الاستقخار لجى السػضف مغ خلاؿ 

 شخاؼ التشطيسي والتحفضد السادي والسعشػي.الاتراؿ التشطيسي والا
 اىسية الاستقخار السيشي  الػضيفي لمسػضف في بضئة العسل -

تتبمػر اىسية الاستقخار السيشي لمسػضف  باستقخار السؤسدة التي يعسل بيا  وذلظ كػف اف 
طيسي السؤسدات الحكػمية ودوائخ الجولة تتألف مغ اعجاد كبضخ مغ السػضفضغ ضسغ الييكل التش

لمعسل واف استقخار السػضف في ىحه الجوائخ ىػ احج شخوط استقخار العسل الػضيفي، واف الالفة 
والتعاوف والػلاء لمسؤسدة التي يعسل بيا السػضفضغ يعدز قجرة الجائخة عمى التقجـ في عسميا 

 
)( سمسى لحسخ،تحمضل اثخ تيضئة ضخوؼ العسمفي اداء ىضئئة التسخيس بالسؤسدة الاستدفائية، محمد الرجيق بغ 1

يحضى جيجل،محكخة ماجدتضخ في تيدضضخ السػارد البذخية،كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التيدضضخ، قدصضشة، 
 67، ص7739

)( سمسى لحسخ،تحمضل اثخ تيضئة ضخوؼ العسمفي اداء ىضئئة التسخيس بالسؤسدة الاستدفائية،محمد الرجيق بغ 2
 .67يحضى جيجل، نفذ السرجر الدابق، ص
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سضغ اي بضغ وبمػغيا اعمى درجات الدمع الاداري، وسيادة روح الثقة والتعاوف بضغ الخؤوساء والسخؤ 
 (3)السجيخ ومػضؽيو في مختمف مدتػياتيع الادارية يديع بذكل فعاؿ في تحقضق الانجاز الفعاؿ.

اف الاستقخار الػضيفي بالشدبة لمعاممضغ في السؤسدات الحكػمية ىػ اف الافخاد )السػضفضغ( 
والجشذ  يختمفػف عغ البعس في نػاحي كثضخة مشيا )الذكل والرػت والتعبضخ والتفكضخوالحكاء

والمقب ومغ جية اخخى في العادات والتقالضج والثقافة(، كسا اف ىشاؾ اختلافات واضحة في 
استجابات الافخاد الشفدية والذخرية تجاه السػاقف والشقج والحث والحػافد فزلا عغ التفاوت 

امل الكبضخ في السدتػيات الثقاؼية كل ىحا الاختلاؼ يعكذ ردود فعميع تجمو مػاقف العسل وتع
 (7)الادارة معيع.

ويتحقق الاستقخار السيشي او الػضيفي بالشدبة للافخاد السػضفضغ في السؤسدات والجوائخ     
الحكػمية مغ خلاؿ تحقضق جػانب ميسة يجب تػفخىا في العسل الػضيفي مغ خلاؿ اف استقخارىع 

ومغ ثسة بمػغ اعمى في عسميع الػضيفي مسا يؤدي  الى تستعيع بحطػظ اكبخ في التقجـ الػضيفي 
الجرجات الدمع الاداري وفي حاؿ اتقانيع لمعسل وتشامي خبخاتيع سػؼ يتحقق انجماجيع بذكل 
فعمي في السشطسة او السؤسدات والجوائخ التي  يعسمػف بيا عمى زيادة الانتاجية وتحدضغ جػدة 

درجة عالية مغ  العسل الػضيفي وقج يؤدي ىحا الى قمة الذكاوى والاحباط في العسل مسا يخمق
 (9)الػلاء والانتساء لمسؤسدات والجوائخ.

اف استقخار الافخاد في الجوائخ الحكػمية او السؤسدة يعسل عمى تساسظ جساعة العسل     
مسايجعل السؤسدة مجتسع مرغخ تجسعو ثقافة تشطيسية وىػية واحجة وىي السؤسدة، فيع 

لتحقضق ىحه الستصمبات،وعمى السؤسدة اف تػفخ يجتسعػف فضيا كل يػـ مغ اجل الاستسخار والبقاء 
 (4)ليع عػامل الذعػر بالاماف الشفدي والجدجي والسادي لتكػف ليع مرجر سعادة ميشيا ليع.

وىشالظ مؤشخات تجؿ عمى عجـ استقخار السػضف  في العسل الػضيفي ميشياً  تتػضح مغ      
سل والتأثضخ عمى قجرة السػضف في خلاؿ سمػكيات معضشة يدمكيا بعس السػضفضغ لدعدعة  الع

وىي عجـ رغبة السػضف في مػاصمة العسل نتيجة استيائو مغ الافخاد  كالتغضب انجاز اعسالو،
 
)( حميسة سلاوي،العػامل الدػسضػتشطيسية للاستقخار الػضيفي في السؤسدة الجدائخية،ماجدتضخ في عمع الاجتساع 1

اع السشطسات والسشاجسشت والاتراؿ، جامعة احسج دراية ادرار، كمية العمػـ الاندانية تخرز عمع اجتس
 .90،ص7736- 7737والاجتساعية والاسلامية،

 ,9)( حميسة سلاوي،العػامل الدػسضػتشطيسية للاستقخار الػضيفي في السؤسدة الجدائخية، نفذ السرجر،ص2
في لمؿيادات العميا عمى التخصيط الاستخاتيجي، دراسة مضجانية )( عائس بغ شافي الاكمبي،اثخ الاستقخار الػضي3

 التاكج مغ الشت  7,،جامعة شقخاء، الدعػدية،ص7730-7739عمى جامعة شقخاء في الفتخة مغ 
)( بغ مشرػر رؼيقة، الاستقخار الػضيفي وعلاقتو بأداء العاممضغ في القصاع الخاص رسالة ماجدتضخ في عمع 4

وعسل، كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية والاسلامية، جامعة الحاج لخزخ، باتشة، اجتساع، تخرز تشطيع 
 .07، ص7739-7774
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السحيصضغ بو في العسل  او نتيجة مػقف او سمػؾ قج تعخض اليو، السؤشخ الثاني ىػ الذكاوى 
سيو او زملائو يػلج لجيو الشاتجة عغ الذعػر بطمع وقع عمى السػضف بذكل مباشخ مغ قبل مخؤ 

ية في محيط العسل وىحا ما يخمق  شعػر نتيجة ىحه الذكاوى بعجـ قبػلو مغ قبميع مسا يشجع كخاـ
عجـ استقخار السػضف في بضئة عسمو،السؤشخ الثالث ىػ التسارض مغ قبل السػضف وذلظ 

الحي ؼيو لمتخمز مغ عسل غضخ راض عشو وغضخ مدتقخ ؼيو فضمجأ الى اليخوب مغ وقع عسمو 
نػع مغ التشسخ او الدخخية او الاستيداء او تقمضل الذأف الى التسارض نتخاه يخغب احياف كثضخة 
الى السصالبة بتغضضخ مكاف عسمو )كالشقل مغ قدع الى اخخ او الى دائخة اخخى( نتيجو شعػره الى 

 (3)الزضق في بضئة العسل.
 عؽامل الاستقخار السهشي او الؽظيفي:

ىشالظ ثلاثة عػامل قج تؤثخ عمى استقخار السػضفى ميشياً وىي العػامل السادية والتي تتسثل     
ب )الزػضاء، الاضاءة، درجة الحخارة، الاجخ، التخؾية( حضث اف تػفخ الطخوؼ الفضديؿية الجضجة 
 لمعسل داخل السؤسدة مغ الامػر السيسة وذلظ لانيا تداعج عمى تحدضغ الاداء اليسل وتخفع مغ
الانتاجية مسا يؤدي الى روفع روحو السعشػية ومغ ثع شعػره بالخضا والاستقخار،العامل الثاني ىػ 
العػامل الاجتساعية الستسثمة بالاتراؿ سػاء كاف )اتراؿ رسسذ او اتراؿ غضخ رسسي(وذلظ 

ع اف الجائخة او السؤسدة لكي تحافع عمى كػادرىا البذخية لابج لو مغ العسل عمى ضساف جػ سمي
اثشاء العسل خاصة ؼيسا يتعمق بصبيعة العلاقات الاندانية والتجاخل الحي يتع بضغ الافخاد 
والجساعات وتعلاؼ العلاقات الاندانية في بضئة العسل بأنيا نػع مغ العلاقات التي تشطخ الى 
السؤسدة كسجتسع بذخي  يتأثخ ويتحفدفي حاؿ اشباع حاجاتو الاجتساعية والذخرية التي يجب 

 (7)يحطى بيا بعشاية. اف
 التكيف الاجتساعي لمسؽظف في محيط العسل  -ثانياً:

يعج التكيف الاجتساعي وىي احجى العسميات الاجتساعية السجسعة ذات الاىسية في سياؽ    
الحياة الاجتساعية لانيا دلضل القػى الاجتساعية ويلاحع اف الذخز )السػضف(والحي يتدع 

اجتساعية عجيجة تداعجه عمى التعامل مع افخاد السجتسع بحضث يكػف  بالتكيف بانو يستمظ ميارات
قادراً عمى ضبط نفدو في السػاقف التي تثضخ الانفعالات التي قج تحجث لجيو بحضث تكػف لجيو 
قجره عمى معاممة الشاس بصخؽ واقعية ويكػف علاقات تجتساعية ايجابية مع مغ حػلو مغ افخاد 

 
)( ربيع مصلاوي،عػامل الاستقخار السيشي في السؤسدة الجدائخية، مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة 1

 763-764،ص79العخبي التبدي، العجد 
يجى، التشسخ الػضيفي وتاثضخه عمى الاستقخار السيشي لمعاممضغ دراسة مضجانية )( محمدي راضية،معيفي نػر ال2

 -(، جامعة الذيضج العخبي التبدي7779-7777بسؤسدة فخفػسبئخ العاتخ، محكخة ماجدتضخ لمدشة الجراسية )
 .43-44تبدة، ص
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السحيصة بو، اذف التكيف الاجتساعي يعتبخ مدألة كفاح ايجابي العسل الػضيفي ومع البضئة 
ونسػمدتسخ ومترل وانو قج يختمف باختلاؼ الامػر التي تتغضخ في الفخد لحلظ اف السػضف لابج 
لو مغ اف يرل في امكانياتو التي يستمكيا الى مجاىا فأف الفخد ليذ كائشا سمبيا مسكغ اف يخضخ 

لابج اف يعسل عمى تعجيل نفدو بذكل يحقق الاندجاـ والتػافق والتلائع الى التغضخات البضئية لحلظ 
وعميو ايزا اف يقػـ بجور ايجابي ليكػف قادراً في الديصخة عمى القػى الاجتساعية السحيصة 

 (3)بو.
اف التكيف في بضئة العسل يعتبخ امخاً مغ الامػر الاساسية لبمػغ غايات جسيع اشخاؼ العسل     

والادارة( وىشالظ اسباب متشػعة تذعخ السػضف بعجـ قجرتو عمى التكيف مع بضئة  مغ )السػضفضغ
عسمو بحضث تؤثخ درجات التكيف ىحه عمى اداءه الػضيفي مسسا يجعل مخخجات العسل في 
احياف كثضخة سضئة عمى صعضج الجػدة، وعشجما يذعخ السػضف بأف بضئة العسل التي يعسل بيا 

البية السشذػدة في بجاية التحاقو بػضيفتو فعميو اف يجرؾ اف خيارتو  شاردة ولع تعج تسثل لو تمظ
في تحدضغ علاقتو مع البضية خيارات واسعة ومتعجدة، ولعل عجـ اخح زماـ السبادرة بتحدضغ بضئة 
عسمو الدبب الاكثخ تأثضخاً في اتجاه يعج الحاؿ عمى ماىػعميو،لحلظ عمى السػضف عشج تعخضو 

شسخ سػاء اكاف مغ قبل زملائو في العسل او مغ قبل مخؤوسيو في العسل لاية مذكمة كسذمة الت
فيع شبيعة السذكمة وتحجيج اسبابيا والتخصيط لمخخوج مغ ىحه السذكمة وفق اسمػب يقػـ عمى 
السشصق واف يخاعي مرمحة العسل في السؤسدة التي يعسل بيا مغ خلاؿ تجاوز الامخ او 

ج لمذخز السدئ عميو مشخل تقجيع التطمع يبضغ ؼيو الابتعاد عغ الذخز السدئ او وضع ح
تعخضو للاساءة او الدخخية او الاىانة وكحلظ تقجيع شمب نقمو الى بضئة عسل ججيجة دوف اف يػلج 
لجيو نػع مغ الاحباط او الاندحاب او اتخاذ قخار الاستقالة او تخؾ العسل وذلظ لاف مثل ىحه 

 (7)ي والاجتساعي.القخارات تكػف عسيقة عمى الرعضج السال
ومغ مجالات التكيف الاجتساعي ىػ التكيف السيشي وىػ تكيف السػضف في بضئة العسل التي    

يعسل بيا ويذسل مجى رضاه عغ العسل والخضا عغ السيشة او ارضاء الاخخيغ وكحلظ العلاقات 
و بذكل جضج الصضبة مع زملائو او مخؤوسيو مسا يعكذ جانباً ايجابياً في قجرتو عمى اداء عسم

 وعمى الانتاج والانجاز وىحا لايتحقق الا مغ خلاؿ التكيف في مجاؿ العسل.
 
 
 
ة العمػـ التخبػية )( عبجالدلاـ نعسو الاسجي،سعاد حسضج رشضج،الاسخة والتكيف الاجتساعي لمسعاؽ،مجم1

 377،ص379،7739والشفدية،العجد 
، عمى السػقع الالكتخوني 7733مارس  37)( حشاف دروير عابج،التكيف مع بضئة العسل،جخيجة الخياض،الاحج 2

http//www.alriyadh.com 
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 اثار التشسخ عمى السػضف  -ثالثاً:
وتعج قجرة السػضف في انجاز ميامو الػضيؽية مؿياساً اساسياً ؼيسا اذ تعخض لمتشسخ مغ قبل     

ما يتستع بو السػضفػف في السؤسدات التعميسية برفة  زملائو مغ عجمو، فالاداء الػضيفي ىػ
عامة مغ ميارات، وقجرات وإمكانيات. فإذا كاف الأداء الػضيفي لمعاممضغ مشاسبا لمعسل السصمػب 
إنجازه فإنو يحقق الغخض مشو، أما إذا كاف الأداء لا يخقى إلى السدتػى السصمػب لإنجاز العسل 

دتخجمة لخفع كفاءة العاممضغ وتحدضغ أدائيع؛مغ خلاؿ فإف ذلظ يتصمب تصػيخ الػسائل الس
واف شعػر  (3)اشخاكيع لمجورات التجريبية والتصػيخية لمػصػؿ إلى السدتػى السصمػب مغ الأداء 

السػضفضغ بالتقمضل مغ شأنيع أو بالتدمط والديصخة يػلج لجييع مذاعخ سمبية لأف شعػرىع بأف 
تقػـ بأعساؿ غضخ عادلة ويقرجوف إيحاءىع بصخؽ متعجدة،  السؤسدة او الجائخة التي يعسمػف بيا 

مثل الرخاخ، واليجػـ الجائع، والألفاظ غضخ اللائقة، والتي تقمل مغ الذأف وتحقخ السػضفضغ؛ وىحا 
ية والبغس وعجـ الخاحة.  (7)ما يجعميع يذعخوف بالتفػيس في العسل والكخاـ

بضئة العسل لو ثارا  نفدية تتسثل بعجـ قجرتو  لحلظ اف تعخض السػضف لمتشسخ مغ زملائو في      
عمى انجاز ميامو  واداء الأعساؿ السشػشة بو بكل سيػلة وجػدة وقج لايتحقق ىحا   إلا إذا كاف 
يذعخ بالخاحة الشفدية، والانتساء إلى العسل، والذعػر بالخضا عشو مغ نػاحٍ عجة سػاء مغ ناحية 

الاندجاـ والتكيف اجتساعياً مغ خلاؿ اقامة العلاقة  الخضا عغ شبيعة العسل وكحلظ قجرتو في
الػدية بضغ االسػضفضغ والسجيخيغ القائسة عمى الاحتخاـ والتقجيخ الستبادؿ، وكحلظ العلاقة الػدية 

لسػضفضغ والتي تداعج عمى خمق بضئة عسل صحية، تداعجه  hالجضجة التي تجسع بضشو وبضغ بؿية
 ية، متسثمة بالتػتخ والخػؼ والذعػر بالاندحاب.عمى إنجاز العسل مغ دوف ضغػط نفد

 الفرل الثاني
 الجراسة السيجانية

 السبحث الأول: مجتسع الجراسة وعيشتها ومجالاتها
 . مجتسع الجراسة:3

يعشي جسيع مفخدات الطاىخة السخاد دراستيا،سػاء اكانت ىحه السفخدات بذخاً او مؤسدات او غضخ 
اما عضشة الجراسة فشعشي بيا ىي تمظ السجسػعة مغ افخاد السجتسع الحيغ يختارىع الباحث  (9)ذلظ 

 
القصاع ( . أىسية تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحدضغ الأداء في 7733زغبة، شلاؿ؛ وعخيػة، محاد. ) ()1

العسػمي بالجدائخ: دراسة لعضشة مغ السجالذ الذعبية البمجية. مجمة العمػـ الاقترادية وعمػـ التدضضخ. جامعة 
 . (1)33كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ،  3فخحات عباس سصيف 

التشسخ الػضيفي في الالتداـ التشطيسي. دراسة  صلاح عبج القادر الشعيسي ا، ؛، شعضب أحسج عديد.،تأثضخ ()2
 ( 09)33، ,773استصلاعية لآراء عضشة مغ العاممضغ في السجيخية العامة لتًخبية بابل. مجمة تشسية الخافجيغ، 

-7777)(  د. قاسع مصخ الخالجي،مشيجية البحث العمسي، جامعة البرخة، كمية الإدارة والاقتراد، القخنة، 3
 43-47، ص7779
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ليكػنػا ىع مرجر جسع بياناتو في اثشاء تشفضح دراستو، لحا يجب عمى الباحث اختيار العضشة او 
تحجيجىا وفق أسذ عمسية وأسالضب خاصة تتشاسب مع مػضػع الجراسة وأىجافيا، وقج يتعحر عمى 

حث اف يغصي في دراستو مشصفة كاممة او دولة لحلظ يكػف مغ الزخوري اف يػضح محجدات البا
 .(3)السشصقة الجغخاؼية لمجراسة

تعج مخحمة تحجيج شخيقة اختيار عضشة البحث مغ مخاحل البحث العمسي السيسة، فقجا يبجا الباحث 
ذكمة البحث،واسئمتو واىجافو بالتفكضخ في كيؽية تحجيج عضشة البحث وشخيقة اختيارىا مشح تحجيج م

فاذا اراد الباحث دراسة شضػع ضاىخة ما او مذكمة ما في مجتسع معضغ،فأف عميو اختيار جدء مغ 
السجتسع تعكذ خرائرو وتطيخ جمية برػرة مصابقة الى حج كبضخ لسا عميو الحاؿ في 

لسجتسع بأكسمو،اف السجتسع، وىػ ما ندسيو عضشة البحث بجلًا مغ دراسة ضاىخة او السذكمة في ا
عضشة السجتسع يجب اف تكػف مسثمة لمسجتسع الاصمي لمبحث عغ شخيق اتباع الباحث مشيجية 
في اختيار ىحه العضشة عمى اف يكػف غضخ متحضد في اختيارىا كحلظ عميو التثبت مغ تجانذ 

يقا في السجتسع الاصمي وايزا تحجيج الاسمػب السشاسب في اختيار العضشة واخضخاَ اف يكػف دؾ
 .(7)تشفضح مخاحل العضشة

ىحا وقج اختارت الباحثة )العضشة العذػائية القرجية( عغ شخيق تحجيج مجتسع الجراسة وىع مغ 
السػضفضغ العاممضغ في دوائخ الجولة حضث وقع الاختيار عمى مػضفي وزارة التعميع العالي والبحث 

يخباء في وزارة الكيخباء ومػضفي العمسي )جامعة بغجاد، العخاؾية( وكحلظ مػضفي دائخة الك
( استسارة  37(استسارة وقج تع اىساؿ )7,السحكسة القزائية التابعة لػزارة العجؿ حضث تع تػزيع )

لعجـ الإجابة عمى بعس الأسئمة مغ قبل السبحػثضغ لحلظ فاف مجسع الاستسارات السعتسجة ىي 
( مبحػثاً ومبحػثة بػقع 07تيارىا ىي )( استسارة حضث كاف السجسػع الكمي لمعضشة التي تع اخ07)
 ( مػضفة.76( مػضف و )44)
ونقرج بسجالات الجراسة ىي كل مغ السجاؿ البذخي الحي يتكػف مغ . مجالات الجراسة: 7

الفئات البذخية والتي تخمي الضيا الجراسة والسجاؿ البذخي نقرج بو )السشصقة الجغخاؼية( لجراسة 
 وىػ )السجة الدمشية التي استغخقتيا الجراسة(.العضشة وكحلظ السجاؿ الدماني 

 اولًا: السجاؿ البذخي 
ويتالف مغ عجد مغ مػضفي دوائخ الجولة في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي )جامعة بغجاد/ 

 العخاؾية( وكحلظ )مػضفي وزارة الكيخباء ومػضفي وزارة العجؿ(.
 

 
 .43)(  د. قاسع مصخ الخالجي، مشيجية البحث العمسي، نفذ السرجر الدايق، ص1
)(  بمقاسع سلاششية، حداف الجيلاني، السشاىج الاساسية في البحػث العمسية، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، 2

 .377-33، ص7737مرخ،  –القاىخة 
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 ثانياً: السجال السكاني 
والسقرػد بيا ىي السشاشق الجفخاؼية والتي تست فضيا الجراسة في بغجاد/ العخاؾية )الجادرية/ حي 
تػنذ( وزارة الكيخباء، الجائخة  الكائشة في شارع فمدصضغ ودائخة تابعة الى وزارة العجؿ الكائشة في 

 حي الانجلذ.
 السجاؿ الدماني  -ثالثاً:

خقتو الباحثة لاعجاد متصمبات الجراسة وقج امتجت مغ وىػ الدقف الدمشي او الػقت الحي استغ
 .37/4/7777ولغاية  3/37/7777
 . فخضيات الجراسة 9
( في اثار التشسخ  ميشياً عمى مػضفي الجولة  7.77لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتػى ) .3

 تبعا لستغضخ )الجشذ(.
جتساعي داخل بضئة العسل ( في التكيف الا7.77لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتػى ) .7

 عمى مػضفي الجولة.
( في اثار التشسخ  ميشياً عمى مػضفي 7.77لا يػجج فخؽ ذو دلالة أحرائية عشج مدتػى ) .9

 الجولة تبعا لستغضخ العسخ.
( في التكيف الاجتساعي داخل بضئة 7.77عشج مدتػى ) لا يػجج فخؽ ذو دلالة أحرائية .4

 العسل عمى مػضفي الجولة تبعا لستغضخ العسخ.
 السبحث الثاني: السشيج السدتخجـ في الجراسة

 عضشة الجراسة  .3
عشجما يجج صعػبة في دراسة جسيع مفخدات مجتسع البحث وذلظ بدبب كبخ حجع  السجتسع او 

يكػف الحرخ الذامل ليحا السجتسع غضخ مججي لحا نجج الباحث يمجاً الى  انتذاره جغخاؼياً بيحث
استخجاـ أسمػب العضشة  وىػ اخح مجسػعة جدئية مغ السجتسع الكمي تحتػي عمى العشاصخ يتع 
اختيارىا مشو بحضث تسثل مفخدات السجتسع كسا ونػعاً في الخرائز ذات العلاقة بسػضػع 

الأصمي اولًا واف نػجج فخصة متداوية لجسيع مفخدات  البحث بيحث تكػف مسثمة لمسجتسع
السجتسع الأصمي لات تكػف ضسغ العضشة السختارة لحلظ اعتسج الباحثة العضشة العذػائية البديصة 

 تػفضخاً  لمػقت والحيج والامكانيات السادية.
 . وسائل جسع البيانات 7
 . الاستسارة )الاستبانة(3

ئمة تػجو الى الافخاد )شلاب السخحمة الدادس اعجادي( مغ وىي نسػذج يزع مجسػعة مغ الاس
 اجل الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ مػضػع او مذكمة او مػقف.

 وقج اعتسج الباحثة في ىحه الجراسة عمى استسارة )استبانة( تتكػف مغ أربعة محاور وىي: 
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 : محػر البيانات العامة. اولاً 
 : التشسخ اثشاء العسل )لفطياً( ثانياً 
 : اثار التشسخ ميشياً ثالثاً 

 التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل   رابعاً:
 . تبػيب البضشات الاحرائية 7

 -قج تست عسمية تبػيب البيانات الاحرائية في خصػات مشتطسة وعمى الشحػ الآتي:
حضث اف عسمية التجقضق تدتمدـ فحز الاستسارات جسيعيا بػية  تجقضق استسارات الاستبانة -3

 ج ىل مغ الاجابة عمضيا.التأك
( حضث تدتمدـ ىحه العسمية تحػيل البيانات Codingتحػيل الاجابات الى رمػز وارقاـ ) -7

الػاردة في الاستسارة الى ارقاـ حتى ندتصيع تعخيفيا ووصفيا في ججاوؿ احرائية، ومغ ثع 
 :استخخاج الشدبة السؤية بسػجب قانػف الشدبة السؤية الحي يكػف عمى الشحػ الآتي

 377× الشدبة السؤية = الجدء عمى الكل 
 .(3)وذلظ بعج عسمية التخمضد Tabulation of dataتكػيغ وعسل ججاوؿ احرائية )) -9

( والسخاد معخفة قجرة الاستبياف Validty of the testاما بذأف اختبار صجؽ استسارة الاستبانة )
  .(7) (Bعمى ؾياس مايخاد ؾياسو )

الاجخاءات الاحرائية لتحمضل الفقخات كسا مبضغ في السحػر الدادس وقج اعتسجت الباحثة عمى 
 ادناه: التأكج نت التخؾيع.

   :صجؽ وثبات السؿياس .3
 Item Validity:(علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس )صجؽ الفقخة  - 

يعج ىحا الأسمػب مغ الػسائل الجؾيقة السدتعسمة في حداب الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس، إذ     
ييتع ىحا الأسمػب بسعخفة ؼيسا إذا كانت كل فقخة مغ فقخات السؿياس تدضخ في السدار نفدو الحي 

 (.73، ص33,7يدضخ ؼيو السؿياس كمو )عيدػي، 
لاستخخاج العلاقة  Pearsonط بضخسػف لتحقضق ذلظ استعسمت  الباحثة  معامل ارتبا  

الارتباشية بضغ درجة كل فقخة مغ فقخات مؿياسي اثار التشسخ  ميشياً و التكيف الاجتساعي داخل 
( استسارة ، وقج تبضغ أف جسع الؿيع في الججوؿ أدناه ارتباشيا 07بضئة العسل والجرجة الكمية ؿ )

 
، دار ىػمة لمصباعة، 3العمػـ الاجتساعية، ط)(  د. رشضج زرواني، التجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في 1

 .333، ص 7777الجدائخ،سشة 
2)) Biack ,Jams and etal ,methods and Issues in social Research John Wiley and 

sons, n. y. 1976. p222. 
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(عشج مدتػى 7.79سة الارتباط الججولية البالغة )بالجرجة الكمية  داؿ احرائيا كػنيا أعمى مغ ؾي
 ( تػضحاف  ذلظ.7و3( والججولاف ) ,6( ودرجة حخية )7.77)

(صجق فقخات مقياسي اثار التشسخ مهشياً والتكيف الاجتساعي داخل بيئة العسل باستعسال أسمؽب 1ججول )
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية

 ساعي داخل بضئة العسلالتكيف الاجت اثار التشسخ  ميشياً 
 الجلالة معامل الارتباط الفقخة الجلالة معامل الارتباط الفقخة

 دالة 0.61 1 دالة 0.52 1
 دالة 0.64 2 دالة 0.53 2
 دالة 0.75 3 دالة 0.44 3
 دالة 0.61 4 دالة 0.63 4
 دالة 0.63 5 دالة 0.59 5
 دالة 0.50 6 دالة 0.62 6
 دالة 0.27 7 دالة 0.58 7
 دالة 0.28 8 دالة 0.33 8

 
 دالة 0.25 9

 دالة 0.45 10
 دالة 0.66 11

 مؤشخات ثبات السقياس: -
يقرج بسفيػـ ثبات درجات الاختبارات مجى خمػىا مغ الأخصاء غضخ السشتطسة التي تذػب    

الؿياس،  فجرجات الاختبار تكػف ثابتة أذا كاف الاختبار يؿيذ سسة معضشة  ؾياساً متدقاً في 
، فالثبات بيحا السعشى يعشي الاتداؽ أو )3(الطخوؼ الستبايشة التي قج تؤدي إلى أخصاء الؿياس

 .(7)لجقة في الؿياسا

وقج أستعسمت الباحثة شخيقة الفا كخونباخ للاتداؽ الجاخمي كػسضمة في التحقق مغ ثبات مؿياسي 
 ( يػضح ذلظ:7اثار التشسخ ميشياً والتكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل، والججوؿ )

 

 
1()  ـ وضػح الأخصاء غضخ السشتطسة ىي الأخصاء التي تخجع إلى عػامل بعزيا يتعمق بالاختبار، مثل عج

مفخداتو وغسػض تعميساتو، وعجـ تحجيج محكات ترحيح مفخداتو، وبعزيا الآخخ يتعمق بالطخوؼ البضئية مثل 
الإضاءة والتيػية والزػضاء، وبعزيا الآخخ يتعمق بالأفخاد السختبخيغ مثل قمة دافعضتيع وشعػرىع بالتعب 

 ( .393،ص 7777،والسمل، وحالتيع السداجية والرحية وقت إجخاء الاختبار )علاـ
علاـ صلاح الجيغ محسػد، الؿياس والتقػيع التخبػي والشفدي، اساسياتو وتصبيقاتو وتػجضياتو السعاصخة، دار   ()2

 .393، ص7777الفكخ العخبي، القاىخة، 
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 لسؿياسي اثار التشسخ ميشياً والتكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل (ثبات ألفا كخونباخ7ججوؿ )
 معامل الثبات السؿياس ت
 0.71 اثار التشسخ  ميشياً  1
 0.73 التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل 2

 الػسائل الإحرائية السدتخجمة في الجراسة  .7
في ججاوؿ إحرائية فامت الباحثة بتحمضل الججاوؿ باستخجاـ  بعج تفخيغ إجابات السبحػثضغ

 -( حضث تع استخجاـ الشقاييذ التالية:Spssالبخنامج الاحرائي )
 ( والختبة IL(، ومدتػى الأىسية )RIIالػسط السخجح، الأىسية الشدبية ) .3
 لعضشتضغt-testولمتحقق مغ صحة الفخضيات قامت الباحثة باستخجاـ الاختبار التائي ) .7

مدتقمتضغ نبعاً لستغضخ الجشذ والعسخ حضت تع استخجاـ )الستػسط الحدابي،الانحخاؼ السعياري، 
 التائية السحدػبة، التائية الججولية، الجلالة(.

 السبحث االثالث: عخض بيانات الجراسة وتحميمها
 اولًا: البيانات العامة 

 (تػزيع العضشة حدب متغضخ الجشذ9ججوؿ )
 الشدبة العجد الشػع الاجتساعي

 62.9 44 ذكخ
 37.1 26 أنثى

 %100 70 السجسػع
عمى أساس الجشذ )ذكخ، انثى( وىسا  ونعشي بالشػع الاجتساعي ىػ ترشيف السبحػثضغ

الستغضخات السؤثخة في شبيعة الإجابات الحاصل عمضيا بفعل الخرائز البضػلػجية والشفدية 
( مبحػثاً تتالف 07( باف عضشة الجراسة مكػنة مغ )9والاجتساعية السختمفة ويتزح مغ ججوؿ )

%( 90.3ناث وبشدبة )( مبحػثة مغ الا76% و)67.3( مبحػثاً مغ الحكػر وبشدبة 44مغ )
 مغ السبحػثضغ.

 

63% 

37% 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس

 أنثى ذكر



 هـ1117 -م 0302 حزيران  (03) ( في2( عدد )1مجلد )                                                   منوالمجلة 

 
 

167 

 (تؽزيع العيشة حدب متغيخ العسخ3ججول )
 الشدبة العجد العسخ

25-34 19 27.1 
35-44 30 42.9 
45-54 21 30 
 %100 70 السجسػع

( مبحػث اعسار السبحػثضغ فضيا يكػف 07( بأف عضشة الجراسة السكػنة مغ )4يتزح مغ الججوؿ )
%( بضشسا جاءت 47.3( وبشدبة )97-44( مبحػثا ومبحػثة تتخاوح أعسارىع بضغ )97) كالأتي

( مبحػثاً 33%( في حضغ كاف )97( وبشدبة )47-74( مبحػثاً ومبحػثة تتخاوح أعسارىع )73)
 %(.70.3( وبشدبة )77-94ومبحػثة  تتخاوح أعسارىع )

 
 (تؽزيع العيشة حدب متغيخ الخجمة4ججول )

 الشدبة العجد الخجمة
1-5 17 24.3 

6-10 5 7.1 
11-15 16 22.9 
16-20 32 45.7 
 %100 70 السجسػع

( مبحػثاً ومبحػثة كانت سشػات الخجمة 07( بأف عضشة الجراسة مكػنة مغ )7يتزح مغ ججوؿ)
 لجييع كالآتي:

%( في 47.07( سشة وبشدبة )36-77( مبحػثاً ومبحػث عجد سشػات الخجمة لجييع بضغ )97)
%( بضشسا 74.9( وبشدبة )3-7( مبحػثاً ومبحػثة عجد سشػات الخجمة لجييع بضغ )30حضغ كاف )

25-34

35-44

45-54

27.1 

42.9 

30 

 توزيع العينة حسب متغير العمر
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%( واخضخا كانت 77.3( وبشدبة )33-37( مبحػثاً ومبحػثة عجد الدشػات لجييع بضغ )36كاف )
 %(.0.3( وبشدبة )6-37( مبحػثاً ومبحػثة بضغ )7جمة لػ)عجد سشػات الخ

 
 (تػزيع العضشة حدب متغضخ الذيادة6ججوؿ )

 الشدبة العجد الذيادة
 68.6 48 بكمػريػس
 15.7 11 ماجدتضخ

 15.7 11 دكتػراه 
 %100 70 السجسػع

كانت الذيادة التي  ( مبحػثاً ومبحػثة07( بأف العضشة الستكػنة مغ )6يتزح مغ الججوؿ )
%( في حضغ 6.,6( مبحػثاً ومبحػثة يحسمػف شيادة )البكمػريػس( وبشدبة ),4يحسمػىا كالآتي )

( مبحػثا 33%( وكحلظ )37.0( مبحػثاً ومبحػثة يحسمػف شيادة الساجدتضخ وبشدبة )33كاف )
 %(.37.0ومبحػثة يحسمػف شيادة الجكتػراه وبشدبة )

 

 سنة الى خمسة

 ستة الى عشرة

 أحد عشر الى خمسة عشر

 ستة عشر الى عشرون

24.3 

7.1 

22.9 

45.7 

 توزيع العينة حسب متغير الخدمة

 بكلوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

68.6 

15.7 

15.7 

 توزيع العينة حسب متغير الشهادة
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 العسل )لفطياً(ثانياً: التشسخ اثشاء 
 (ماهي اكثخ انؽاع التشسخ )العشف المفعي( الحي يؤثخ عمى عسمغ6ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 54.3 38 يجخحظ بالكلاـ
 32.9 23 الاستخفاؼ داؿ 5.99 2 18.03

 12.9 9 الدخخية
 70 السجسػع

( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى الفقخة )ماىي اكثخ أنػاع التشسخ )العشف 0مغ الججوؿ )      
( مبحػثاً ومبحػثة اجابػا  التشسخب )التجخيح بالكلاـ( ,9المفطي( الحي يؤثخ عمى عسمظ( )

( مبحػثا ومبحػثة التشسخ ب )الاستخفاؼ( وبشدبة 79%( في حضغ أجاب )74.4وبشدبة )
%( 37.3( مبحػثاً ومبحػثة التشسخ ب )الدخخية( وبشدبة )3جاءت إجابة ) %( بضشسا97.3)

لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ماىي اكثخ انػاع التشسخ )العشف المفطي( الحي يؤثخ 
( أعمى مغ الججولية 79.,3عمى عسمظ وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة والتي ؾيستيا )

 لحلظ تػصمت الباحثة بأف التشسخ مغ قبل الذخز الستشسخ ـ  .( ولرالح يجخحظ بالكلا7.33)
كاف التجخيح بالكلاـ حضث اف التشسخ المفطي يتع مغ خلاؿ استخجاـ الذخز الستشسخ كمسات 
جارحة مؤذية لايحاء الذخز السقابل ومزايقتو وتخػيفو فقج يتعخض بعس السػضفضغ احياناً 

ػه الستشسخ بكمسات لاتمضق او التعمضق بكلاـ بحيئ كثضخة الى الاستساع الى كلاـ مغ خلاؿ تف
محاولو مشو في انتقاص مغ الذخز السقابل وقج يرل أحيانا الى شتع الذخز السقابل او 

 ضخبو.
 (في حال تعخضغ الى الاساءة او الدخخية كيف يكؽن رد فعمغ7ججول )

 التكخار البجائل
 الشدبة

% 
ؾيسة كاي 

 السحدػبة
درجة 
 الحخية

 ؾيسة كاي
 الججولية

الجلال
 ة

 50 35 تجاوز الامخ

 داؿ 7.81 3 32.74
 28.6 20 معاممة السقابل بالامثل

 2.9 2 رفع تطمع
 18.6 13 تقجيع شكػى الى السدؤوؿ الاعمى

 70 السجسػع
عمى الفقخة )في حاؿ تعخضظ الى الاساءة او  ( جاءت إجابات السبحػثضغ,مغ الججوؿ )      

%( 77( مبحػثاً ومبحػثة اجابػا ب)تجاوز الامخ( ويشدبة )97الدخخية كيف يكػف رد فعمظ()
%( بضشسا 6.,7( مبحػثا ومبحػثة ب )معاممة السقابل بالامثل( وبشدبة )77في حضغ أجاب )

%( 6.,3ؤوؿ الأعمى( وبشدبة )( مبحػثاً ومبحػثة ب )تقجيع شكػى الى السد39جاءت إجابة )
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لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في في حاؿ تعخضظ الى الاساءة او الدخخية كيف يكػف 
( ولرالح 3,.0أعمى مغ الججولية ) (92.74رد فعمظ وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة )

اف ىشالظ فغ تجاوز الامخ.لحلظ تػصمت الباحثة مغ خلاؿ اشلاعيا عمى الجراسات الشطخية 
التعامل مع الدخخية والاستيداء والخد عمى الكلاـ الجارح والإساءة ويعتبخ مغ اىع السيارات 
الاجتساعية التي يسكغ لجسيع الأشخاص اكتدابيا، فقج نلاحع بعس الأحياف اف الدخخية تأخح 

حدشة شكل السداح وقج تاتي مغ اشخاص ىع أصجقاء مقخبضغ نحبيع ونقجرىع ونعخؼ اف نضتيع 
ولكغ اف سخخيتيع قج تتخؾ اثخا خاصة اذا حجثت اماـ جساعة مغ السػضفضغ في الذعب الأخخى 
ولاشئ يخفف مغ الع التعخض لمدخخية سػى الخد عمضيع بالػقت السشاسب، وقج تكػف افزل 
شخيقة لمخد عمى سخخية او استيداء الستشسخ ىػ اضيار التساسظ والقػة والقجرة عمى تجاوز الامخ 

خلاؿ تجاىمو وكحلظ استخجاـ لغة الجدج في الخد عمى الغزب او الاشسئداز.وكحلظ اتخاذ مغ 
 مػقف مغ الذخز الستشسخ مغ خلاؿ تقمضل التػاصل معو واشعاره باف شخز غضخ مخغػب ؼيو 

 (كيف تكؽن ردة فعل مجيخك السباشخ عمى الاساءة التي تعخضت لها8ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

كاي ؾيسة 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 30 21 يتجازر الامخ
لع يتقبل الامخ او ىحا  داؿ 3.84 1 11.20

 70 49 الترخؼ  الا بعحر مذخوع

 70 السجسػع
عمى الفقخة )كيف تكػف ردة فعل مجيخؾ  ( جاءت إجابات السبحػثضغ3مغ الججوؿ )      

( مبحػثاً ومبحػثة اجابػا ب)تجاوز الامخ( 73السباشخ عمى الاساءة التي تعخضت ليا( فكانت)
(( مبحػثا ومبحػثة ب )لع يتقبل الامخ او ىحا الترخؼ  43%( في حضغ أجاب )97ويشدبة )

حرائيا في كيف تكػف ردة %( لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ ا07الا بعحر مذخوع ( وبشدبة )
فعل مجيخؾ السباشخ عمى الاساءة التي تعخضت ليا وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة 

(ولرالح لع يتقبل الامخ او ىحا الترخؼ  الا بعحر 4,.9أعمى مغ الججولية ) (11.20)
 مذخوع. 

تػصمت الباحثة في حاؿ تعخض السػضف الى التشسخ مغ قبل زملائو كيف يكػف مػقف السجيخ 
السباشخ  مغ ىحا الامخ فػججت اف السجيخ ىػ الذخز السدؤوؿ في الحفاظ عمى سضخ العسل 
مغ خلاؿ التداـ السػضفضغ بالقػاعج والتعميسات الانزباشية لمعسل في دوائخىع ففي حاؿ ورود 

قانػنيا  نزباط السػضف لاحجى التعميسات نخى السجيخ يتخح اجخاءا  إداريا  وحتىحالة مغ عجـ ا
السػضف بأخلاؾية وضيفتو ولع يتقبل أي ترخؼ مدئ الى بضغ زملاء العسل حتى لػ اذا ما اخل 

 كاف )شقو( كسبخر ليحا الترخؼ.
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 (في حال كؽنه لػ يتقبل هح الترخف هل يتػ تؽجيه الى صاحب الاساءة11ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 65.7 46 استفدار
 18.6 13 تػبيخ داؿ 5.99 2 33.11

 15.7 11 انحار
 70 السجسػع

عمى الفقخة )في حاؿ كػنو لع يتقبل ىح  ( جاءت إجابات السبحػثضغ37مغ الججوؿ )      
( مبحػثا ومبحػثة اجابػا ب تػجيو 46الترخؼ ىل يتع تػجيو الى صاحب الإساءة( فكانت )

( مبحػثا ومبحػثة ب تػجيو السجيخ )تػبيخ( 39%( في حضغ أجاب )67.0)استفدار( وبشدبة )
ػجيو السجيخ )انحار( الى ( مبحػث ومبحػثة ب ت33%( بضشسا أجاب )6.,3الى الستشسخ وبشدبة )

%( تػصمت الباحثة اف السجيخ في حاؿ رفزو لترخؼ الذخز السدئ  37.0الستشسخ وبشدبة )
فشججه يػجو لو استدفدار عغ أسباب  ترخفو اتجاه زمضمو السػضف  لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ 

وذلظ لاف  داؿ احرائيا في حاؿ كػنو لع يتقبل ىح الترخؼ ىل يتع تػجيو الى صاحب الاساءة 
 ( ولرالح استفدار.7.33(أعمى مغ الججولية )99.33ؾيسة مخبع كاي السحدػبة )

 (هل يؤثخ تعخضغ الى الدخخية او التؽبيخ مؼ مدؤولغ الاعمى عمى اداء عسمغ الؽظيفي11ججول )

 التكخار البجائل
 الشدبة

% 
ؾيسة كاي 

 السحدػبة
درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 18.6 13 أبجا

 داؿ 7.81 3 8.86
 15.7 11 نادرا

 38.6 27 أحيانا
 27.1 19 دائسا

 70 السجسػع
( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى الفقخة )ىل يؤثخ تعخضظ الى الدخخية 33مغ الججوؿ )      

ب  ( مبحػثا ومبحػثة70او التػبيخ مغ مدؤولظ الاعمى عمى اداء عسمظ الػضيفي( فقج أجاب )
( مبحػثا ومبحػثة ب )دائساً( وبشدبة 33%( في حضغ أجاب )6.,9)احياناً( وبشدبة )

%( وأخضخا 6.,3( مبحػث ومبحػثة ب )ابجاً( وبشدبة )39%( بضشسا جاءت إجابة )70.3)
%( تػصمت الباحثة قج يتعخض 37.0( مبحػثاً ومبحػثة ب )نادراً(وبشدبة )33جاءت إجابة )

الى التشسخ مغ قبل مدؤولو السباشخ )السجيخ( كالدخخية مشو او السػضف في بعس الأحياف 
تػبيخو ويعتبخ ىحا مغ الترخفات غضخ السيشية والتي قج تؤثخ بذكل كبضخ عمى نفدية السػضف 
وتؤدي الى تجىػر العلاقات السيشية، كحلظ انخفاض انتاجضتو وارتفاع معجؿ التػتخ والزغط 
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كار جيػده والتقمضل مغ إنجازاتو وكحلظ تػبيخو بذكل عمشي نتيجة التقمضل مغ كفاءة السػضف بان
 اماـ زملائو السػضفضغ بذكل ميضغ وكل ىحا يؤثخ عمى مدتػى أدائو الػضيفي. 

لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ىل يؤثخ تعخضظ الى الدخخية او التػبيخ مغ 
( أعمى 8.86كاي السحدػبة )مدؤولظ الاعمى عمى اداء عسمظ الػضيفي وذلظ لاف ؾيسة مخبع 

 ( ولرالح أحيانا.,.0مغ الججولية )
 (هل تتعخض الى مزايقات مؼ قبل زملائغ في العسل11ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

  35.7 25 أبجا
 
 

16.97 
 

 داؿ 7.81 3
 22.9 16 نادرا

 35.7 25 أحيانا

 5.7 4 دائسا

 70 السجسػع
( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى الفقخة( ىل تتعخض الى مزايقات مغ قبل 37مغ الججوؿ ) 

%(  97.0( مبحػثاً ومبحػثة ب )ابجاً(  و)احياناً( وبشدبة )77زملائظ في العسل( فقج أجاب )
( مبحػثاً 4%( وأخضخا أجاب )77.3ب )نادراً( وبشدبة ) ( مبحػثاً ومبحػثة36وفي حضغ أجاب )

%( تػصمت الباحثة  اف أحيانا كثضخ يتعخض السػضف الى 7.0ومبحػثة ب )دائساً( وبشدبة )
مزايقات مغ قبل زملائو  وقج يكػف الدبب ىػ الغضخة   بدبب الشجاح في العسل  والتسضد ؼيو  

حدج،لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ىل فاف الشجاح يخمق كثضخ مغ حالات  الكخه وال
تتعخض الى مزايقات مغ قبل زملائظ في العسل وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة 

 .( ولرالح أبجاً 3,.0( أعمى مغ الججولية )16.97)
 (حجد اىع الدمػكيات )تشسخاً( التي ليا تاثضخ عمى اندجامظ وتكيفظ في بضئة العسل الػضيفي39ججوؿ )

 الشدبة التكخار لبجائلا
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 62.9 44 التقمضل مغ شأنظ في العسل
 21.4 15 الاستخفاؼ داؿ 5.99 2 27.80

 15.7 11 الدخخية
 70 السجسػع

حجد اىع الدمػكيات )تشسخاً( التي ( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى الفقخة )39مغ الججوؿ )      
( مبحػثاً ومبحػثة ب 44( أجاب )ليا تاثضخ عمى اندجامظ وتكيفظ في بضئة العسل الػضيفي

( مبحػثا ومبحػثة ب 37%( في حضغ أجاب )67.3)التقمضل مغ شأنظ في العسل( وبشدبة )
وبشدبة ( مبحػث ومبحػثة ب )الدخخية( 33( بضشسا أجاب )73.4)الاستخفاؼ( وبشدبة )
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%( تػصمت الباحثة اف اىع الدمػكيات التي يتعخض الضيا السػضف في بضئة عسمو ىػ 37.0)
سمػؾ التقمضل مغ شأف السػضف في مجاؿ عسمو وذلظ اف القجرة عمى التكيف والتعػيس في أي 
بضئة عسل تمعب دورا ميسا في تحقضق الأداء الأفزل لاي مػضف فاذا ما تعخض السػضف الى 

رخؼ  يفمل مغ شانو في العسل او الاستخفاؼ بو او الدخخيو مشو ليا تاثضخ سمبي سمػؾ او ت
عمى اندجامو وتكيفة مع زملائو في بضئة العسل الػضيفي لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا 
في تحجيج اىع الدمػكيات )تشسخاً( التي ليا تاثضخ عمى اندجامظ وتكيفظ في بضئة العسل الػضيفي  

( ولرالح التقمضل مغ 7.33أعمى مغ الججولية ) (27.80ؾيسة مخبع كاي السحدػبة )وذلظ لاف 
 شأنظ في العسل.

 (ىل تعخضت شخرياً لمتشسخ او سمػؾ مدئ في مكاف العسل خلاؿ فتخة خجمتظ الػضيؽية34ججوؿ )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 37.1 26 أبجا

 داؿ 7.81 3 13.54
 28.6 20 نادرا

 27.1 19 أحيانا
 7.1 5 دائسا

 70 السجسػع
ىل تعخضت شخرياً لمتشسخ او ( جاءت إجابة السبحػثضغ  عمى الفقخة ) 34مغ الججوؿ )     

ب  ( مبحػث  ومبحػثة76( أجاب )سمػؾ مدئ في مكاف العسل خلاؿ فتخة خجمتظ الػضيؽية
%( 6.,7( مبحػثا ومبحػثة ب )نادراً( وبشدبة )77%( في حضغ أجاب )90.3)ابجاً( وبشدبة )
( مبحػثا 7%( وأخضخا أجاب )70.3( مبحػث ومبحػثة ب )احياناً( وبشدبة )33بضشسا أجاب )

%(، لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ىل تعخضت 0.3ومبحػثة ب )دائساً( وبشدبة )
خ او سمػؾ مدئ في مكاف العسل خلاؿ فتخة خجمتظ الػضيؽية وذلظ لاف ؾيسة مخبع شخرياً لمتشس

 ( ولرالح أبجا.3,.0(  أعمى مغ الججولية )13.54كاي السحدػبة)
 (ىل شاىجت تشسخاً  او سمػكاتً مدضئاً تجاه زمضمظ في العسل37ججوؿ )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

كاي ؾيسة 
 الجلالة الججولية

 21.4 15 أبجا

 داؿ 7.81 3 27.94
 17.1 12 نادرا

 51.4 36 أحيانا
 10.0 7 دائسا

 70 السجسػع



 هـ1117 -م 0302 حزيران  (03) ( في2( عدد )1مجلد )                                                   منوالمجلة 

 
 

174 

( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى الفقخة )ىل شاىجت تشسخاً  او سمػكاتً 37مغ الججوؿ )      
%( في حضغ 73.4ب )احياناً( وبشدبة ) ( مبحػثا ومبحػثة96مدضئاً تجاه زمضمظ في العسل()

( مبحػثا 37%( بضشسا أجاب )73.4( مبحػثا ومبحػثة ب )ابجا( وبشدبة )37جاءت إجابة )
( مبحػثا ومبحػثة ب )دائسا( وبشدبة 0(% وأخضخا أجاب )30.3ومبحػثة ب)نادراً( وبشدبة ) 

مضمو الاخخ وقج يخجع %( تػصمت الباحثة احيانا ما نذاىج تشسخا مغ قبل مػضف عمى ز 37.7)
ىحا  لػجػد مػقف او نػع مغ غضخه في العسل  لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ىل 
شاىجت تشسخاً  او سمػكاتً مدضئاً تجاه زمضمظ في العسل وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة 

 أعمى مغ الججولية ولرالح أحيانا.
 دز بيئة محتخمة وأمشة(هل تذعخ ان ثقافة مكان العسل تع15ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 11.4 8 أبجا

 داؿ 7.81 3 40.51
 7.1 5 نادرا

 25.7 18 أحيانا
 55.7 39 دائسا

 70 السجسػع
(  تػصمت الباحثة اف ثقافة مكاف العسل تمعب دورا ميسا في تعديد بضئة 36مغ الججوؿ )      

امشة ومدتقخة  لمعاممضغ فضيا  حضث تعخؼ ثقافة بضئة العسل بانيا البضئة والؿيع والسعتقجات 
غ والدمػكيات السذتخكة التي تذكل  كيؽية تفاعل السػضفضغ وتعاونيع وعسميع داخل السؤسدة يتبض

أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في ىل تذعخ اف ثقافة مكاف العسل تعدز بضئة محتخمة وأمشة وذلظ 
 لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة أعمى مغ الججولية ولرالح دائسا.

(هل سبق لغ ان شعخت بالتهجيج او الخؽف في مكان عسمغ الؽظيفي نتيجة لتهجيج او سمؽك مدئ مؼ احج 16ججول )
 زملائغ السؽظفيؼ

 التكخار البجائل
 الشدبة

% 
ؾيسة كاي 

 السحدػبة
درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 47.1 33 أبجا
 

19.26 
 

 داؿ 7.81 3
 20 14 نادرا

 20 14 أحيانا
 12.9 9 دائسا

 70 السجسػع
عمى الفقخة )ىل سبق لظ اف شعخت بالتيجيج  ( جاءت إجابات السبحػثضغ 30مغ الججوؿ )     

او الخػؼ في مكاف عسمظ الػضيفي نتيجة لتيجيج او سمػؾ مدئ مغ احج زملائظ 
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( 34%( في حضغ أجاب )40.3( مبحػث ومبحػثة ب )ابجاً( وبشدبة )99السػضفضغ(أجاب )
وأخضخا أجاب  %(77( مبحػثا ومبحػثة ب )احياناً( وبشدبة )34مبحػثا ومبحػثاً ب )نادرا( و )

%( لحلظ تبضغ أف ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في 37.3( مبحػثا ومبحػثة ب )دائسا( وبشدبة )3)
ىل سبق لظ اف شعخت بالتيجيج او الخػؼ في مكاف عسمظ الػضيفي نتيجة لتيجيج او سمػؾ 
مدئ مغ احج زملائظ السػضفضغ وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة أعمى مغ الججولية ولرالح 

بجا.تػصمت الباحثة لايكػف ىشالظ سمػؾ تشسخي يذعخ السػضف بالتيجيج او التخػيف نتيجة أ
سمػؾ مدئ او مػقف وذلظ لاف ىشالظ قانػف انزباط السػضفضغ في دوائخ الجولة وىحا حجثت 
بعس ىحه الدمػكيات فقج تكػف ليذ دائسية ولكغ قج تججث بضغ حضغ واخخ حدب السػقف او 

 الدمػؾ.
 ي حال عجم التدامغ بالشعام الؽظيفي لجائختغ )الزؽابط والتعميسات(هل تتعخض الى(ف17ججول )

 الشدبة التكخار البجائل
% 

ؾيسة كاي 
 السحدػبة

درجة 
 الحخية

ؾيسة كاي 
 الجلالة الججولية

 51.4 36 استفدار

 داؿ 9.49 4 56.71
 25.7 18 تشبيو
 17.1 12 انحار
 4.3 3 تػبيخ

 1.4 1 قصع راتب
 70 السجسػع

( جاءت إجابات السبحػثضغ عمى فقخة )في حاؿ عجـ التدامظ بالشطاـ  ,3مغ الججوؿ )     
( مبحػثا ومبحػثة 96الػضيفي لجائختظ )الزػابط والتعميسات(ىل تتعخض الى أجاب )

ب )تشبيو( وبشدبة  ( مبحػث ومبحػثة,3%( في حضغ أجاب )73.4ب)استفدار( وبشدبة )
( 9%( بضشسا أجاب )30.3( مبحػثا ومبحػثة ب )انحار( وبشدبة )37( بضشسا أجاب )77.0)

( مبحػث ب )قصع راتب( 3%( وأخضخا اجاب )4.9مبحػثا ومبحػثة ب )تػبيخ( وبشدبصة )
%( تػصمت الباحثة في حاؿ عجـ التداـ الذخز الستشسخ بالشطاـ الػضيفي قج 3.4وبشدبة)

لى الاستفدار عغ أسباب سمػكو الغضخ سػي اتجاه زملائو في العسل.ذلظ تبضغ أف يتعخض ا
ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في حاؿ عجـ التدامظ بالشطاـ الػضيفي لجائختظ )الزػابط والتعميسات( 

 ىل تتعخض الى وذلظ لاف ؾيسة مخبع كاي السحدػبة أعمى مغ الججولية ولرالح استفدار.
 ومشاقذة فخضياتو والشتائج والتػصيات أىجاؼ البحث  -ثانياً:

 (: ؾياس اثار التشسخ  ميشياً عمى عضشة مغ مػضفي الجولة.3اليجؼ )
( مػضف 07لتحقضق ىحا اليجؼ تع تصبضق مؿياس اثار التشسخ  ميشياً  عمى عضشة قػاميا )     

كل فقخة مغ  ومػضفة، ومغ ثع تع اعتساد مؤشخ الاىسية الشدبية لاجابات افخاد عضشة البحث عمى
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فقخات السؿياس ومغ ثع استخخاج متػسط الاىسية الشدبية لمسؿياس ككل لمحكع عمى مدتػى اثار 
 ( يػضح ذلظ:33التشسخ  ميشياً، والججوؿ )
 (قياس اثار التشسخ  مهشياً  بأستعسال مؤشخ الأهسية الشدبية18ججول )

تدمدل 
الفقخة في 

 السؿياس
الػسط  الفقخة

 السخجح

الأىسية 
 الشدبية

RII 

مدتػى 
 الأىسية

IL 
 الختبة

ىل يؤثخ غياب العجالة الادارية مغ قبل  1
مختفع  77.25 3.09 مدؤولظ عمى عسمظ الػضيفي

 1 ججا

2 
ادارياً ىل خزعت الى تخشيح في الجورات 

 8 مختفع 63.5 2.54 التجريبية مغ قبل مدؤولظ

3 
ىل ساىست الجورات التجريبية التي تخشحت 

 76.75 3.07 اضافة خبخة الى عسمظ الػضيفيالضيا في 
مختفع 

 2 ججا

ىل تذعخ اف مدؤولظ السباشخ يتخح قخارات   4
 4 مختفع 74.25 2.97 عجالة مع الكل دوف استثشاء

ىل يعسل مدؤولظ السباشخ بسشاقذتكع عشج  5
 7 مختفع 66.75 2.67 اتخاذ قخار يخز العسل

6 
السكافأت ىل تذعخ انعجاـ العجالة في تػزيع 

 3 مختفع 75 3 او كتب الذكخ والتقجيخ

7 
ىل تذعخ اف عجـ اشخاؾ بقخارات تخز 

 5 مختفع 71 2.84 عسمظ يؤثخ عمى اكتدابظ الخبخة والكفاءة

8 
ىل تذعخ اف تيسيذظ مغ قبل مجيخؾ في 
العسل يؤثخ عمى قجرتظ في التكيف والتأقمع 

 مع بضئة العسل الػضيفي
 6 مختفع 70 2.8

  مختفع 71.81 2.87 الأىسية الشدبية لمسؿياس ككلمتػسط 
مغ الججوؿ أعلاه يتبضغ اف الفقخات )يؤثخ غياب العجالة الادارية مغ قبل مدؤولظ عمى     

عسمظ الػضيفي، ساىست الجورات التجريبية التي تخشحت الضيا في اضافة خبخة الى عسمظ 
او كتب الذكخ والتقجيخ( جاءت بالسخاتب  الػضيفي، تذعخ انعجاـ العجالة في تػزيع السكافأت

الثلاث  الاولى بحدب أىسضتيا الشدبية، كسا تبضغ أف مدتػى  اثار التشسخ  ميشياً  مغ وجية نطخ 
( وعمى 3,.03وذلظ بحدب مؤشخ متػسط الاىسية الشدبية الكمي البالغ )عضشة البحث مختفع ، 

 وؿ أدناه.( كسا في الججAkadiri07733وفق السعيار السعتسج  )
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 (معيار مؤشخ الأهسية الشدبية لمسقياس الخباعي البجيل والحي يبيؼ مدتؽى اثار التشسخ مهشياً 11ججول )

 الأىسية الشدبية ت
RII 

 مدتػى الأىسية
Importance level 

1 0.75 ≤ RII ≤ 100 Very High 
2 0.50 ≤ RII ≤ 0.75 High 
3 0.25 ≤ RII ≤ 0.50 Moderately 
4 0 ≤ RII ≤ 0.25 low 
 (: ؾياس التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى عضشة مغ مػضفي الجولة.7اليجؼ )

لتحقضق ىحا اليجؼ تع تصبضق مؿياس التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى عضشة قػاميا      
افخاد عضشة البحث  ( مػضف ومػضفة، ومغ ثع تع اعتساد مؤشخ الاىسية الشدبية لاجابات07)

عمى كل فقخة مغ فقخات السؿياس ومغ ثع استخخاج متػسط الاىسية الشدبية لمسؿياس ككل لمحكع 
 ( يػضح ذلظ:73عمى مدتػى التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل، والججوؿ )

 (قياس التكيف الاجتساعي داخل بيئة العسل بأستعسال مؤشخ الأهسية الشدبية11ججول )
تدمدل 
الفقخة 
في 

 السؿياس

 الفقخة
 

الػسط 
 السخجح

الأىسية 
 الشدبية

RII 

مدتػى 
 الأىسية

IL 
 الختبة

1 
ىل تذعخ بانتسائظ لبضئة عسمظ واحداسظ بالحب 

 5 مختفع ججا 83.25 3.33 والسػدة والتفاني مغ اجل مرمحة العسل

 2 مختفع ججا 92.25 3.69 ىل تذعخ بسدؤولية اتجاه العسل الحي تقػـ بو 2

3 
ىل تذعخ بقجرتظ عمى تكػيغ صجاقات قػية بضغ 

 4 مختفع ججا 84 3.36 زملائظ في العسل

4 
ىل زملائظ في العسل يتقبمػف ارائظ ؼيسا كل 

 7 مختفع ججا 82.25 3.29 مايخز العسل بايجابية

 6 مختفع ججا 82.5 3.3 ىل يديل عميظ اقامة علاقات جضجة مع الاخخيغ 5

6 
الاخخيغ بخرػص بعس ىل تقجر مذاعخ 

 3 مختفع ججا 86 3.44 السػاقف

7 
ىل لجيظ تخدد في السذاركة في الانذصة 

 10 مختفع 56.5 2.26 والجورات والشجوات خػفظ مغ الفذل

ىل تؤلسظ الخلافات والسذاكل التي تحجث بضشظ  8
 9 مختفع ججا 75.75 3.03 وبضغ السػضفضغ او بضغ السػضفضغ بعزيع البعس

9 
تتذاجخ مع زملائظ باستسخار عمى اتفو ىل 

 11 متػسط 49.25 1.97 الاسباب

 8 مختفع ججا 80.25 3.21ىل يسشحظ تػاججؾ مع زملائظ في العسل ثقة  10
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 بشفدظ

ىل تحخص عمى اتساـ عسمظ مغ بخيج يػمي  11
 1 مختفع ججا 95.25 3.81 عمى اكسل وجو لمذعػر بسدؤولضتظ اتجاه ذلظ

  مختفع ججا 78.75 3.15 الشدبية لمسؿياس ككلمتػسط الأىسية 
مغ الججوؿ أعلاه يتبضغ اف الفقخات )تحخص عمى اتساـ عسمظ مغ بخيج يػمي عمى اكسل     

وجو لمذعػر بسدؤولضتظ اتجاه ذلظ، تذعخ بسدؤولية اتجاه العسل الحي تقػـ بو، تقجر مذاعخ 
الاخخيغ بخرػص بعس السػاقف(  جاءت بالسخاتب الثلاث  الاولى بحدب أىسضتيا الشدبية، 

تػى  التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل  مغ وجية نطخ عضشة البحث مختفع  كسا تبضغ أف مد
( وعمى وفق السعيار 07.,0وذلظ بحدب مؤشخ متػسط الاىسية الشدبية الكمي البالغ )ججا، 

 السعتسج  كسا في الججوؿ أدناه.
لتكيف الاجتساعي (معيار مؤشخ الأهسية الشدبية لمسقياس الخباعي البجيل والحي يبيؼ مدتؽى ا11ججول )

 داخل بيئة العسل

 الأىسية الشدبية ت
RII 

 مدتػى الأىسية
Importance level 

1 0.75 ≤ RII ≤ 100 Very High 
2 0.50 ≤ RII ≤ 0.75 High 
3 0.25 ≤ RII ≤ 0.50 Moderately 
4 0 ≤ RII ≤ 0.25 low 
مػضفي الجولة حدب متغضخ (: التعخؼ عمى دلالة الفخؽ في اثار التشسخ ميشياً عمى 9اليجؼ )
 الجشذ.

 ولتحقضق ىحا اليجؼ تع صياغة الفخضية الرفخية الاتية:
( في اثار التشسخ ميشياً عمى 7.77لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتػى )الفخضية الاولى : 

ولتحقضق ىحه الفخضية  قامت الباحثة  باستعساؿ الاختبار  مػضفي الجولة  تبعا لستغضخ )الجشذ(:
 ( يػضح ذلظ:79( لعضشتضغ مدتقمتضغ، والججوؿ ) t-testالتائي )

 (الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لتعخف الفخوق في اثار التشسخ  مهشياً تبعا لستغيخ )الجشذ(12جول )ج

الانحخاؼ  الستػسط العجد الجشذ العضشة
 السعياري 

التائية 
 السحدػبة

التائية 
 الجلالة الججولية

70 
 4.65 19.82 44 ذكػر

غضخ  1.96 1.65
 3.66 21.58 26 أناث داؿ

( انو ليذ ىشاؾ فخؽ في اثار التشسخ  ميشياً تبعا لستغضخ الجشذ، وذلظ 79يتبضغ مغ الججوؿ )  
( 3.36الججولية البالغة ) (  أقل مغ الؿيسة التائية3.67لاف الؿيسة التائية السحدػبة البالغة )

( لحا تقبل الفخضية الرفخية وتخفس البجيمة.ويعدى ىحا ,6( ودرجة حخية )7.77عشج مدتػى )
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الى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً في اثار التشسخ ميشياً تبعاً لستغضخ الجشذ لعضشة مكػنة مغ 
ؼ معياري قجره (وبانحخا330,7( مبحػثا ذكخ بستػسط قجره )44( مبحػث كاف عجد )07)
( وبانحخاؼ ,7307( مبحػثة  انثى بستػسط قجره  )76( اما عجد السبحػثاف فكاف )4067)

( وىشا يتػضح لمباحث اف اثار التشسخ ميشياً عمى حياة السػضف اوالسػضفة واحجة 9066معياري )
 وليذ ىشالظ فخؽ في التأثضخ تبعاً لستغضخ الجشذ )انثى او ذكخ(.

عمى دلالة الفخؽ في التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى مػضفي (: التعخؼ 4اليجؼ )
 الجولة تبعا لستغضخ الجشذ.

 ولتحقضق ىحا اليجؼ تع صياغة الفخضية الرفخية الاتية:
( في التكيف الاجتساعي 7.77الفخضية الثانية : لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج مدتػى )

ولتحقضق ىحه الفخضية  قامت  :(تبعا لستغضخ )الجشذداخل بضئة العسل عمى مػضفي الجولة  
 ( يػضح ذلظ:74( لعضشتضغ مدتقمتضغ، والججوؿ ) t-testالباحثة  باستعساؿ الاختبار التائي )

(الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لتعخف الفخوق في التكيف الاجتساعي داخل بيئة العسل تبعا 13ججول )
 لستغيخ )الجشذ(

الانحخاؼ  الستػسط العجد الجشذ العضشة
 السعياري 

التائية 
 السحدػبة

التائية 
 الجلالة الججولية

70 
 5.31 34.55 44 ذكػر

غضخ  1.96 0.33
 2.88 34.92 26 أناث داؿ

( انو ليذ ىشاؾ فخؽ في التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل تبعا 74يتبضغ مغ الججوؿ )  
(  أقل مغ الؿيسة التائية 3.67التائية السحدػبة البالغة )لستغضخ الجشذ، وذلظ لاف الؿيسة 

( لحا تقبل الفخضية الرفخية ,6( ودرجة حخية )7.77( عشج مدتػى )3.36الججولية البالغة )
وتخفس البجيمة. ويعدى ىحا الى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً في التكيف الاجشساعي داخل 

( 44( مبحػث كاف عجد السبحػث فضيا )07كػنة مغ )بضئة العسل تبعاً لستغضخ الجشذ لعضشة م
( اما عجد السبحػثاف فكاف 7.93(وبانحخاؼ معياري قجره )94.77مبحػثا ذكخ  بستػسط قجره )

( وىشا يتػضح لمباحث ,,70(  وبانحخاؼ معياري)94.37( مبحػثة  انثى بستػسط قجره )76)
ى حياة السػضف اوالسػضفة واحجة اف اثار التكيف الاجتساعي لمسػضف داخل بضئة العسل عم

 وليذ ىشالظ فخؽ في التأثضخ تبعاً لستغضخ الجشذ )انثى او ذكخ(.
(: التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في اثار التشسخ  ميشياً عمى مػضفي الجولة تبعا لستغضخ 7اليجؼ )
 العسخ.

لتشسخ  ميشياً ( في اثار ا0.05الفخضية الثالثة: لا يػجج فخؽ ذو دلالة أحرائية عشج مدتػى )
ولتحقضق ىحه الفخضية  تع أستعساؿ  تحمضل التبايغ عمى مػضفي الجولة تبعا لستغضخ العسخ: 

 ( يػضحاف ذلظ. 77، والججولضغ )Way Anova Oneالاحادي 
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(الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسقياس اثار التشسخ  مهشياً عمى مؽظفي الجولة تبعا 14ججول )
 العسخلستغيخ 

 الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي العجد العسخ
25-34 19 20.11 4.70 
35-44 30 21.33 4.22 
45-54 21 19.57 4.24 

 4.37 20.47 70 الكمي
(تحميل التبايؼ الاحادي لمكذف عؼ دلالة الفخوق في اثار التشسخ  مهشياً عمى مؽظفي الجولة تبعا 15ججول )

 لستغيخ العسخ

مرجر التبايغ 
s.of.v 

مجسػع السخبعات  
s.of.s 

درجة الحخية  
D.F 

متػسط 
السخبعات 

M.S 

الؿيسة الفائية 
F  الجلالةSig 

 20.922 2 41.844 بضغ السجسػعات
 19.009 67 1273.599 داخل السجسػعات غضخ داؿ 1.10

  69 1315.443 الكمي
وتذضخ الشتيجة أعلاه الى أنو ليذ ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في اثار التشسخ  ميشياً عمى      

( وىي أقل مغ الؿيسة 3.37مػضفي الجولة تبعا لستغضخ العسخ، إذ بمغت الؿيسة الفائية السحدػبة )
( لحا تقبل 60-7( ودرجة حخية  )7.77( عشج مدتػى )9.70الفائية الججولية والبالغة  )

خضية الرفخية وتخفس البجيمة. ويعدى ىحا الى عجـ وجػد تبايشا في اثار التشسخ ميشياً عمى الف
(بضغ السجسػعات يكػف مجسػع s.of.sمػضفي الجولة تبعاً لستغضخ العسخ اذ كاف مرجر التبايغ )

( اما مرجر 770377( وبستػسط مخبعات )7( وبجرجة حخيو قجرىا )430,44السخبعات فضيا )
( وبستػسط 60( وبجرجة حخية )37090733اخل السجسػعات ؼيكػف مجسػع السخبعات )التبايغ د

( وىي غضخ دالة احرائيا اذ يبضغ الججوؿ )( اف عضشة الجراسة مكػنة 330773السخبعات قجرىا )
( مبحػثة انثى.بستػسط حدابي قجره 76( مبحػثاً ذكخ و)44( مبحػث تتالف مغ )07مغ )

( اذ يبضغ الججوؿ أعلاه اف عجدالسبحػثضغ الحيغ تتخاوح 4090قجره )( وبانحخاؼ معياري 77040)
( وبانحخاؼ معياري 77033( مبحػث بستػسط حدابي قجره )33( ىػ )77-94أعسارىع بضغ )

( بستػسط حدابي قجره 97-44( مبحػث أعسارىع تتخاوح بضغ )97( في حضغ كاف )4007قجره )
-74( مبحػث تتخاوح اعسارىع بضغ )73سا كاف )( بضش4077( وبانحخاؼ معياري قجره )73099)

 (.4090( وبانحخاؼ معياري قجره )77040(بستػسط حدابي قجره )47
(: التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في التكيف الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى مػضفي 6اليجؼ )

 الجولة تبعا لستغضخ العسخ.
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( في التكيف الاجتساعي 0.05عشج مدتػى ) الفخضية الخابعة: لا يػجج فخؽ ذو دلالة أحرائية
ولتحقضق ىحه الفخضية  تع أستعساؿ  داخل بضئة العسل عمى مػضفي الجولة تبعا لستغضخ العسخ: 

 ( يػضحاف ذلظ. ,7و70، والججولضغ )Way Anova Oneتحمضل التبايغ الاحادي 
لاجتساعي داخل بيئة العسل عمى (الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسقياس التكيف ا16ججول )

 مؽظفي الجولة تبعا لستغيخ العسخ
 الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي العجد السيشة

25-34 19 33.26 2.45 
35-44 30 35.10 5.72 
45-54 21 35.38 3.94 

 4.54 34.69 70 الكمي
الاجتساعي داخل بيئة العسل عمى (تحميل التبايؼ الاحادي لمكذف عؼ دلالة الفخوق في التكيف 17ججول ) 

 مؽظفي الجولة تبعا لستغيخ العسخ

مرجر التبايغ 
s.of.v 

مجسػع السخبعات  
s.of.s 

درجة الحخية  
D.F 

متػسط 
السخبعات 

M.S 

الؿيسة الفائية 
F  الجلالةSig 

 26.875 2 53.749 بضغ السجسػعات
 20.408 67 1367.337 داخل السجسػعات غضخ داؿ 1.32

  69 1421.086 الكمي
وتذضخ الشتيجة أعلاه الى أنو ليذ ىشاؾ فخؽ داؿ احرائيا في التكيف الاجتساعي داخل      

( 3.97بضئة العسل عمى مػضفي الجولة تبعا لستغضخ العسخ، إذ بمغت الؿيسة الفائية السحدػبة )
-7( ودرجة حخية  )7.77( عشج مدتػى )9.70وىي أقل مغ الؿيسة الفائية الججولية والبالغة  )

لحا تقبل الفخضية الرفخية وتخفس البجيمة.وىحا يعدى الى عجـ وجػد تبايشاً في التكيف  (60
( s.of.sالاجتساعي داخل بضئة العسل عمى مػضفي الجولة تبعاً العسخ  اذ كاف مرجر التبايغ )

( وبستػسط مخبعات 7حخية قجرىا ) ( زبجرجػ790043بضغ السجسػعات بسجسػع مخبعات قجرىا )
(  اما مرجر التبايغ داخل السجسػعات كاف بسجسػع مخبعات قجرىا 760,07قجرىا )

( وىي غضخ دالة احرائيا اذ ,77047( وبستػسط مخبعات )60( وبجرجة حخية )39600990)
و ( مبحػثاً ذكخ 44( مبحػث تتالف مغ )07يبضغ الججوؿ )( اف عضشة الجراسة مكػنة مغ )

(.اذ يبضغ 4074(وبانحخاؼ معياري قجره )94063( مبحػثة انثى بستػسط حدابي قجره )76)
( مبحػث بستػسط 33( ىػ )77-94الججوؿ )( اف عجدالسبحػثضغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بضغ )

( مبحػث أعسارىع 97( في حضغ كاف )7047( وبانحخاؼ معياري قجره )99076حدابي قجره )
( بضشسا 7007( وبانحخاؼ معياري قجره )97037بستػسط حدابي قجره )( 97-44تتخاوح بضغ )
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( وبانحخاؼ ,9709(بستػسط حدابي قجره )47-74( مبحػث تتخاوح اعسارىع بضغ )73كاف )
 (.9034معياري قجره )

 نتائج الجراسة والاستشتاجات
 اولًا: عخض  نتائج البيانات الأولية لافخاد عضشة الجراسة 

(اما 6703( مػضفاً ومػضفة اذ كانت ندبة السػضفضغ )07عضشة مكػنة مغ )اف مجتسع دراستشا  .3
 (9003ندبة  السػضفات فبمغت )

اف الشتائج الخاصة بتػزيع العضشة حدب متغضخ العسخ فكانت اعمى ندبة لمفئات العسخية التي  .7
شدبة ( وب77-94( اما اقل ندبة فكانت لمفئات العسخية التي بضغ )4703( وبشدبة )97-44بضغ )

(7003.) 
اف الشتائج الخاصة بتػزيع العضشة حدب متغضخ الخجمة فكانت الشدبة الأعمى لمدشػات الخجمة  .9

( اما اقل ندبة فكانت لمدشػات الخجمة التي تتخاوح 4700( سشة وبشدبة )36-77التي تتخ اوح )
 (003( وبشدبة )6-37بضغ )

فكانت اعمى ندبة ىع مغ حسمة شيادة اف الشتائج الخاصة بتػزيع العضشة حدب متغضخ الذيادة  .4
( اما ندبة حسمة شيادة الساجدتضخ والجكتػراه فكانت بالتداوي 6,06)البكمػريػس( وبشدبة )

(3700) 
 اثار التشسخ اثشاء العسل لفطياً  -ثانياً:

لقج كانت اعمى إجابة لمسبحػثضغ عغ اكثخ أنػاع التشسخ )العشف المفطي( الحي يؤثخ عمى  .3
 (.3703( واقل ندبة كانت )الدخخية( بشدبة )7409تجخيح بالكلاـ( بشدبة )عسميع ىػ )ال

لقج كانت اعمى اجابة عمى اىع الدمػكيات )تشسخاً( التي ليا تأثضخ عمى اندجامظ وتكيفظ في  .7
 (6703بضئة العسل الػضيفي ىػ )التقمضل مغ الذأف في العسل( بشدبة )

 ضفي الجولة اثار التشسخ ميشياً عمى عضشة مغ مػ  -ثالثاً:
( وىي )ىل يؤثخ غياب 3لقج كانت اعمى إجابة لمسبحػثضغ عغ اثار التشسخ ميشياً عمى الفقخة )

( 9073العجالة الإدارية مغ قبل مدؤولظ عمى عسمظ الػضيفي(بالختبة الأولى وبػسط مخجح قجره )
أىسية )مختفع ججاً( بضشسا جاءت اقل إجابة لمسبحػثضغ  ( ويسدتػى 00077وباىسية ندبية قجرىا )

( وىي )ادارياً ىل خزعت الى تخشيح الجورات التجريبية مغ قبل مدؤولظ( بالختبة 7في الفقخة )
 ( وبسدتػى أىسية )مختفع(.6907( وباىسية ندبية قجرىا )7074( وبػسط مخجح قجره ),)

 لعسل ؼياس التكيف الاجتساعي داخل بضئة ا -رابعاً:
( 33لقج كانت اعمى إجابة لمسبحػثضغ عغ ؾياس تكيفيع الاجتساعي داخل بضئة العسل عمى الفقخة )

وىي )ىل تحخص عمى إتساـ عسمظ مغ البخيج الضػمي عمى اكسل وجو لذعػرؾ بسدؤولضتظ اتجاه 
( وبسدتػى أىسية 37077(وباىسية ندبية قجرىا )90,3العسل( بالختبة الأولى بػسط مخجح )
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( وىي )ىل تتذاجخ مع زملائظ 3ختفع ججا( بضشسا جاءت اقل إجابة لمسبحػثضغ عمى الفقخة ))م
( 43077( وباىسية ندبية قجرىا )3030باستسخار عمى اتفو الأسباب( بػسط مخجح قجره )

 وبسدتػى أىسية )متػسط(.
 الاستشتاجات 

سػضف الستزخر، فشججه يعاني اف االتشسخ لو اثاراً نفدية قج يؤدي إلى تجىػر الحالة الشفدية لم .3
مغ القمق والاكتئاب، وفقجاف الثقة بالشفذ. والخغبة في تخؾ العسل او السضل الى اخح  إجازة  
مخضية  فتخاه متسخاضا ىخوبا مشو لسا يتعخض مغ سخخية او استيداء او تقمضل الذأف وقج يذعخ 

ئو والؿياـ بسيامو السيشية. مع ىحا بالعجد والعدلة، مسا يؤثخ عمى قجرتو عمى التفاعل مع زملا
 مخور الػقت، 

مدتػى إنجازه لمعسل وانخفاض مدتػى انتاجضتو  مسا يفقج  يؤثخ التشسخ بذكل مباشخ عمى .7
 دافعضتو لمعسل.

اف التشسخ يؤدي الى تذكل بضئة غضخ صالحة لتكيف السػضف ميشيا واجتساعياً مسا يعدز  .9
 سميع  وانعجاـ روح الالفة والتعاوف الجساعي الذعػر بعجـ الأماف بضغ السػضفضغ في بضئة ع

تػصمت الباحثة في دراستيا انو لايػجج فخؽ داؿ احرائيا عشج السبحػثضغ سػاء اكاف السػضف  .4
)ذكخ او انثى( او حدب متغضخ العسخ )صغضخ الدغ او كبضخ( وذلظ لاف اثار التشسخ تكػف وقعيا 

ة اندجاـ السػضف في العسل والفتو مع زملائو نفدية بالجرجة الأولى ومغ ثع يؤثخ ىحا عمى شبيع
 والتكيف معيع اجتساعياً مسا يؤثخ سمباً عمى استقخاره ميشيا.

 التؽصيات 
أوصت الجراسة بزخورة تػفضخ السشاخ البضئي والإداري والتشطيسي  لمسػضفضغ العاممضغ في  .3

 الجوائخ والسؤسددات  التعميسية والخجمية .
7.  
دوائخ العسل بسخاشخ التشسخ عمى استقخار السػضف بذكل ميشي اف يكػف ىشالظ وعي  في  .9

وعمى تكيفو الاجتساعي والتأكضج عمى ضخورة عقج  السحاضخات والشجوات التػعػية لمتعخيف 
الاستعانة بالبخامج التي ترف وتػضح مخاشخ وسمبيات  بساـية التشسخ الػضيفي مغ خلاؿ 

مع تصبضق سياسة عجـ التياوف مع ضاىخة التشسخ   التشسخ الػضيفي عمى أداء العاممضغ الػضيفي،
 والتحخؾ الدخيع تجاه محاربتو.

يجب اف يكػف ىشالظ حدساً في تصبضق قانػف انزباط السػضفضغ في دوائخ الجولة مغ خلاؿ  .4
تعخيف السػضف بالحقػؽ والػاجبات السكمف بيا وكحلظ السحطػر مشيا واف تكػف ىشاؾ إجخاءات 

سمػؾ التشسخ في بضئة العسل مغ خلاؿ تػجيو السػضف بالتبميغ عغ أي  قانػنية بحق مغ يسارس
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حالة تشسخ وذلظ حفاضاً عمى سلامة السػضف والحضمػلة دوف تاثضخ ذلظ عمى مدتػى أدائو 
 الػضيفي وسخعة إنجازه لمعسل.

 السرادر والسخاجع
 أولًا: السرادر العخبية

 .,330بضخوت، مكتبة لبشاف،  احسج زكي بجوي، معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية، .3
بمقاسع سلاششية، حداف الجيلاني، السشاىج الاساسية في البحػث العمسية، دار الفجخ لمشذخ  .7

 .7737مرخ،  –والتػزيع، القاىخة 
بغ مشرػر رؼيقة، الاستقخار الػضيفي وعلاقتو بأداء العاممضغ في القصاع الخاص، ماجدتضخ  .9
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