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 دائرةفي  العاملينالزراعين  للباحثينالعمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي ضغوط 
 / بغداد ةالبحوث الزراعي

    *رالقهاواثق عبد                **اللهدعباحمد صكر                 *زينة ثائر جمال
 الملخص

دائرة  في ونالعاملالتي يتعرض لها الباحثون الزراعيين  للباحثين العمل ضغوطاستهدف البحث تحديد مستوى 
, وتحديد مستوى الرضا عمل في كل محور من محاور الدراسة, وتحديد مستوى ضغوط الالبحوث الزراعية بشكل عام

مستوى ضغوط العمل والرضا العلاقة بين  والكشف عن, عاملين في دائرة البحوث الزراعيةالزراعيين ال للباحثينالوظيفي 
مبحوثا ( 55, وشملت عينة البحث )البحث لإجراء نطقة. اختيرت دائرة البحوث الزراعية في محافظة بغداد مالوظيفي
, واستخدم الاستبيان عمدية بطريقة ااختيرو  ,الزراعيين في دائرة البحوث الزراعية الباحثينمجموع % من 66يمثلون 

ىو  التي كان يتعرض لها الباحثونان مستوى الضغوط الوظيفية  الى أداة لجمع البيانات بطريقة المقابلة, وخلص البحث
وبينت  اً متوسطللباحثين كان وان مستوى الرضا الوظيفي  ,ضمن محور الاجور العمل ضغوطلاعلى مستوى متوسط وان 

, وقد أوصى البحث بضرورة اعداد برامج تدريبية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي سالبةالنتائج وجود علاقة معنوية 
 للباحثينالزراعيين في مواجهة ضغوط العمل , والتأكيد على مبدأ الحوافز التشجيعية  الباحثينتعنى بتطوير مهارات 

 الزراعيين .

 المقدمة ومشكلة البحث
, لتحقيق الاىداف فهي مصدر الفكر تستند اليها المنظماتالتي  ساستعد الموارد البشرية ىي المرتكز الا
ن تعمل بكفاءة دون التفاعل بين الافراد والجماعات أمنظمة  ةتستطيع أي والتعاون على تشغيل وتوظيف باقي الموارد ولا

 لرأي والتشاور والاستفسار وغيرىا, من اجل تبادل الخبرة واأجزاء المنظمة ومستوياتهاالمختلفة في شتى 
 لأنها, ءة مواردىا البشريةىدافها المرجوة يرجع بالضرورة الى كفاأمنظمة في تحقيق  ة. فنجاح أي(06: 9999)المغربي,

 (.9)تغريد  في المنظمة جميعها المتوفرة ياتالإمكانالتي يمكن من خلالها استغلال  الإداريةالقوة 
في موضوع السلوك التنظيمي الباحثين  كبيرا من قبل  اىتماماالتي لقيت  المواضيعبرز أضغوط العمل من  دوتع

عدم ملائمة  ضغوط العمل بأنها الفعل او الموقف الذي يكون فيو konopaskeوعرف  .(8) اللوزي والأداء الاداري
 Tvancevich يحدث تأثير داخلي يخلق حالة من عدم التوازن النفسي او الجسمي داخل الفرد ممابين الفرد ومهنتو 

و نتيجة ا مهامما لطبيعة الأفي بيئة العمل  الباحثيناو التي يتعرض لها  الإداريعمل فالضغوط التي يحدثها ال .(99)
كون تولربما  منظمةنتاجات ال فيا يمن الزمن تؤثر سلب ولمدةممارسات ترتبط بنظام العمل بشكل مباشر او غير مباشر 

أن مصادر  (6) فلمبان فلمبان , فقد أوضحمصادر ضغوط العملأما في جانب . (96) نواصره في الفشل اً سببا رئيس
(  , جماعة العملالعمل أعباء, زيادة , رفض تفويض جزء من السلطةالعمل)سوء إدارة الوقت, غموض  :مثلتت الضغوط

 . وظيفيةال المهام فيتؤثر التي 
وتعدد المهام الموكلة ان العمل الذي يتبعو توتر بسبب قضايا مثل البيروقراطية  افمما سبق اصبح معلوم

 قدرة الموظف على الانجاز الفعلي بشكل  فيا يالزملاء ومضايقات وظروف سيئة يؤثر سلب خلافاتورؤساء العمل و 

 .(0) وظيفي رضوانالرضا الخاص وعلى أداء المنظمة بشكل عام, مما يؤدي الى عدم 
                    ,وزارة الزراعة,بغداد,العراق.دائرة البحوث الزراعية *

             ,تكريت,العراق.كلية الزراعةجامعة تكريت,**
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وظيفتو ويتفاعل معها عبر  تستغرقو احالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفتو فيصبح شخصالان الرضا الوظيفي ىي إذ 
فـي قرارة النفس يصعب وصفو كما  فالرضا شعـور .(7) قبلان طموحو العالي ورغبتو في التقدم وتحقيق اىداف المؤسسة

بالارتياح النابع من العمل نفسو نتيجة , وىو ذلك الشعور الى اخرومن وقت  الى اخرتختلف من فرد تو ن درجأ
 وأدائو في العمل أ لارتفاع, فـقـد يشعر المرء بالارتياح نتيجة مصدر لتحقيق الرضاثر من ويرتبط بالوظيفة اك ,نجازالإ

 وأو زيادة قدراتو الشخصية أفريق العمل وكذلك مساعدة الزملاء و التفاعل مع أجديدة تعلم مهارات  وأجودة عملو 
خـل عـناصـر الرضا للشعور بالرضا عـن طريق التنقيب دا عديدة ي فرد الحصول على مصادر, فيمكن لأحـتى تلـقي الثناء

 الطيبكافة   من جوانبها , ويعد الرضا الوظيفي من المفاىيم السلوكية التي تقيس مدى تقبل الفرد لوظيفـتوالمتاحة نفسها
بداع المهني الأ وانهيارنتاج الإ وانخفاض لا محالة في الى عرقلة العمليركان الرضا الوظأحد أوقد يؤدي فقدان  .(4)

 الدليميكبيرة   اعباء وخسائر أوالذي يؤدي بالمحصلة النهائية الى تراجع اداء المؤسسة بالشكل الذي يجعلها تتحمل 
(2). 

لعملها  نظراً  ةالبحوث الزراعي دائرةىي في تنمية القطاع الزراعي كبير   من المنظمات المهمة التي لها دوراً و 
من النتاجات البحثية التي ممكن ان تدفع عجلة التنمية الزراعية الى الامام في بلدنا في رفد القطاع بالعديد المهم 
 البلد بها زمة المالية التي مرالأ لانالبلد بأمس الحاجة الى تعدد مصادر الدخل  وفي الوقت الذي يكون في ,العزيز

 .لا وىو النفط أبدرجة كبيرة   اعتمادنا على مصدر واحد ىي ساسسببها الأ
من على الباحث لما ينطوي  نظراً  ,بضغوط العمل ثقالاإكثر الاعمال أبحث العلمي من المجال العمل في ن ا

 ة مراكز البحث العلمي دار إمر الذي يحتم على الأ , و غير مباشرة بشكل مستمرأعباء ومتطلبات ومسؤوليات مباشرة أ
خذ بنظر الاعتبار أتيجب عليها ان  وفي ذات الوقت  ,عاليةوعلمية ومهنية ذات خبرات فنية  ةكفوء  موارد بشرية  توفير

 إذالأىداف, من اجل تحقيق  ى موظفيهاعلى مستوى من الرضا لدأعلى تحصيل من اجل العمل ىمية الضغط الوظيفي أ
الى تحييد الظروف  اً وتسعى دائمنتاجهم إداء موظفيها وزيادة أىارىا على دان المنظمات الناجحة تعتمد في تطورىا واز 

 (.5)العطية  فيهمالواقعة موظفيها ومحاولة تجنيبهم المؤثرات السلبية  في ةالمؤثر 
 دائرةالزراعيين في  للباحثينفي يوعلاقتها بالرضا الوظ ضغوط العملموضوع البحث عن  اختيارلذا تم 

العلمية  ثو شعور بأىمية البحالمبرر لها بل من  لم يكن صدفة لا الاختياروىذا  ة في محافظة بغداد,البحوث الزراعي
 الفعال في تنمية القطاع الزراعي, من خلال قيام جهاز الارشاد الزراع بنقل نتائج ىذه البحوث العلمية, عملهاالزراعية و 
يعملون ضمن دائرة مختصة بالبحث العلمي وىي دائرة البحوث ومن خلال ما يسمعوه من  نيان الباحث وخصوصاً 

و في جلساتهم وعلاقاتهم الوظيفية والاجتماعية عن العمل في البحث المقابلة الشخصية زملائهم في العمل من خلال 
الى اثبات من خلال البحث التي تحتاج ن ىناك عدد من الضغوط إ والاحظلذلك  العلمي والضغوط التي يواجهونها,

من اجل ,  تدرس من اجل تسليط الضوء على ىذه الضغوط ومعالجتها لتحقيق الرضا الوظيفيالتي تستحق ان و 
الحصول على نتائج بحثية دقيقة او حل المشكلات بواقعية يمكن من خلالها قيام الجهاز الارشادي بواجبو بغية 

 ة:التالي تم فقد تبادر الى الذىن التساؤلاتقد على ما وبناء البحثمون ىنا جاءت مشكلة  النهوض بهذا القطاع
 البحوث ؟ دائرةالزراعيين العاملين في  لباحثينعلى ا ضغوط العملىو مستوى  ما

 البحوث ؟ دائرةالزراعيين العاملين في  لباحثينا على ىو مستوى الرضا الوظيفي ما
 للباحثين الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية ورضاىم الوظيفي؟ ضغوط العملالعلاقة بين 

 :ياتييهدف البحث الى تحقيق ما  :ىداف البحثأ
 . ة في محافظة بغدادالبحوث الزراعي دائرةالزراعيين العاملين في  العمل على الباحثينضغوط مستوى  تحديد -9
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 الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية في كل محور من محاور العمل على الباحثينضغوط مستوى  تحديد -2
 .راسة وترتيب تلك المحاور تنازلياالد
 .لبحوث الزراعية في محافظة بغداد الزراعيين العاملين في دائرة ا للباحثينمستوى الرضا الوظيفي  تحديد -0
ث الزراعية ومستوى الزراعيين العاملين في دائرة البحو  العمل على الباحثينضغوط بين الارتباطية  العلاقةتحديد  -4

 .رضاىم الوظيفي
 ما يأتي:بتنبع أىمية البحث  :أىمية البحث

 .الباحث فيالبحث العلمي من خلال تأثيرىا  فيمن المواضيع التي تؤثر  مهماً  موضوعاً  الدراسة تعالج-9

العمل  ضغوط خفيف من للت إيجاد الحلول تسهم في منطلقا لاجراء دراسات اخرىالدراسة  تكون ىذهن يؤمل أ-2
 .الزراعيين للباحثين ورفع مستوى الرضا الوظيفي

الحلول الواقعية و  ةالدقبقان نجاح عمل جهاز الارشاد الزراعي يتوقف بشكل كبير على نتاجات الأبحاث العلمية -0
 .دقتها وواقعيتها  في ط العملو ؤثر ضغتالتي  للمشكلات

 :حصائيالإ الفرض
ومستوى رضاىم  ةالبحوث الزراعي دائرةالزراعيين العاملين في  العمل على الباحثينضغوط علاقة بين  د)لا توج
 .(الوظيفي

 :جرائيةالتعريفات الإ
كرد فعل للمثيرات على موظف  سلوك معين لل بسببهافر داخل بيئة العمل وينتج عبارة عن مؤثرات تتو -ضغوط العمل :
 المنظمة ككل.  فيا يو وينعكس ىذا التأثير سلبوالجسدية لالحالة النفسية 

فرد                                                                   ن تجعل الأالتي من شأنها مل بأنو حصيلة العوامل المختلفـة المتصلة بالع -الرضا الوظيفي :
 .عليو مقبلاً  فيو راغباً  عـملو عـن راضياً 

 :الطريقة البحثية
 ضغوط العملالتعرف على في  ذ يعد مناسباً إجراء البحث الحالي إاستخدام المنهج الوصفي في  منهجية البحث:

 .الزراعية في محافظة بغدادالزراعيين العاملين في دائرة البحوث  للباحثينوعلاقتها بالرضا الوظيفي 
 :ومجتمع البحث وعينت

الذي ي محافظة بغداد ف ةالبحوث الزراعي دائرةالعالمين في  جميعهم الزراعيين الباحثينشمل مجتمع البحث 
يعملون لا موظفي الدائرة  بعض لان) عمدية , سحبت عينةالعلمية على اقسام الدائرة ينموزع اً باحث( 94)بلغ عددىم 

,الامر الثاني لسعة اقسام ومشكلة الدراسة تركز على الموظفين العاملين في البحث  بصفة مستمرة في قضايا البحث
لتوفير الوقت  تم اختيار الموظفين الذين كان بالإمكان التواصل معهم  كافة  اقضية محافظة بغدادالدائرة وتوزيعها على 

% 66تم سحب عينة بنسبة  اذ ,(لاجتماعي استخدام العينة العمديةعلماء البحث ا والجهد وفي ىذه الحالات أجاز
 وكما ىو موضح في جدول , الكلي من مجتمع البحث% 66يمثلون  مبحوثاً  (55) ةالعين مجموعمن كل قسم و كان 

(9). 
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 مجتمع وعينة البحث :9جدول 
 العينة العدد الاقسام

 90 20 قسم الثروة الحيوانية
 5 8 قسم بحوث التربة

 6 96 قسم بحوث محاصيل الحبوب والبقوليات
 5 8 قسم بحوث الذرة الصفراء والبيضاء

 9 2 قسم تطوير زراعة الرز
 7 92 قسم بحوث الوقاية

 5 8 قسم الاقتصاد الزراعي
 2 4 قسم المحاصيل الصناعية

 99 99 قسم ادارة المشاريع
 55 94 المجموع

 

جزأين مكونة من  استبيان استمارةتصميم  بعد الاطلاع على المصادر العلمية والدراسات السابقة تم :داة البحثأ
  -:ىما

, ة محاور رئيس ةموزعة على سبع فقرة (28)وعددىا  بضغوط العمل تختص, الفقرات : تضمن مجموعة من الجزء الاول
 :كما ياتيوىي  
 (درجة 26- 4وتراوحت درجة المحور من )ــــــ  (فقرات4)       طبيعة العمل          -9

 ( درجة26- 4المحور من )وتراوحت درجة ـــــــ (فقرات 4)      غموض الدور         -2

      (درجة 26- 4وتراوحت درجة المحور من )ــــــ (فقرات 4العمل                 ) ءعب-0

 (درجة 26- 4ــــــ وتراوحت درجة المحور من ) (فقرات4)     البيئة المادية            -4

 (درجة 26- 4ــــــ وتراوحت درجة المحور من ) (فقرات4)     الاجور                  -5

 (درجة 26- 4وتراوحت درجة المحور من )ـــــــ  (فقرات4)     الترقية                  -6

 (درجة 26- 4ـــــــ وتراوحت درجة المحور من ) (فقرات4)     جماعة العمل          -7
كما ىو موضح في   ( سؤالا06ظيفي وعددىا )بمستوى الرضا الو  تختصسئلة تضمن مجموعة من الأالجزء الثاني: 

 .(9ملحق )
  الضغوط والرضاقياس مستوى 

( 28)من اجابتهم على  المبحوثين عليها درجات التي حصلالجمع  من خلالمستوى ضغوط العمل تم قياس 
موافق , غير  ,موافق , محايد , غير موافق تماماً ) وضعت ضمن مقياس خماسي مكون من البدائل التالية : اذفقرة, 

والدنيا  درجة(946)الدرجة العليا  بلغت اذ ,( على التوالي9, 2, 0, 4, 5واعطيت الدرجات التالية ) (موافق تماماً 
)راض ضمن مقياس خماسي مكون من البدائل التالية : فوضعت( فقرة 06) تضمن فقد ما الرضا الوظيفيأ. رجة( د28)

, وعليو ( على التوالي 9, 2, 0, 4, 5ية )( واعطيت الدرجات التالمحايد , غير راض , غير راض جداً , , راض  جداً 
رشاد في مجال الإ خبيرن على درجة, وعرضت استمارة الاستبيا (06)( درجة والدنيا956فقد بلغت الدرجة العليا )

وتم  الصدق الظاىري وصدق المحتوىالتحقق من من اجل كما موضح في ملحق  علم النفسخبير في مجال الزراعي و 
من  موظفين( 96أجري اختبار اولي على عينة مكونة من )ثم  جراء بعض التعديلات على الاستمارة,إو  بآرائهمخذ الأ

 , اختيروا بشكل عشوائي لغرض التحقق من معامل الثبات وصلاحية الاختبار, 9/8/2697ريخ اعينة البحث بت خارج
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9ملحق   
 البحوث الزراعية / محافظة بغداددائرة ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين في 

 )استبيان(
( امام الاجابة المناسبة علما ان √بتمعن وذلك بوضع علامة ) ارجو منكم الاجابة على الاسئلة بعد قراءتكم لها

 ماء.                                                                      المعلومات لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ولا داعي لذكر الاس
 الجزء الاول : ضغوطات العمل 

 اتفق الفقرات المحاور
 لا اتفق محايد اتفق تماما

 
 لا اتفق
 تماما

طبيعة 
 العمل

      اكلف بمسؤوليات بدون صلاحيات كافية لتنفيذىا.
      الانتباه والتركيز.عملي يتطلب درجة عالية من 

      امكاناتي وقدراتي لا تستغل بالشكل السليم.
      اقوم بتأجيل بعض مهامي لان الوقت المخصص لانجازىا غير كاف.

غموض 
 العمل

      اتلقى الاوامر من مصادر متعددة.
      اعاني من تداخل الاختصاصات و الاعمال مع الزملاء.

      ما المطلوب مني للقيام بو.احيانا لا اعرف 
      انا غير متأكد من حدود صلاحياتي الوظيفية.

 عبئ العمل

      حجم العبء الذي اقوم بو اكثر من اللازم.
      مسؤوليات عملي غير ثابتة ومتغيرة.

      اعمالي لا تتلائم مع مهاراتي وقدراتي.
      متابعتها دوما.يتسم عملي بكثرة المستحدثات والواجب 

البيئة 
 المادية

      اشعر بالانزعاج بسبب الازدحام في العمل .
      لا تتوفر التهوية الجيدة)التبريد او التدفئة( في مكان العمل

      لا تتوفر الادوات اللازمة للقيام بواجباتي بسهولة
توفر وسائل الرائحة في اشعر باحتمال الاصابة بأمراض مهنية مستقبلا نتيجة عدم 

      مكان العمل.

 الاجور

      اجري غير مناسب مع الجهد الذي ابذلو في عملي
      اجري غير كاف و لا يلبي حاجاتي

      اشعر بان ىذا الاجر ليس فيو عدالة.
      اجري يسبب لي الاحباط والقلق

 الترقية

      التقدماشعر بالإحباط لان عملي لا يمنحني فرصة 
      اشعر بعدم النمو والتطور في حياتي الوظيفية
      بقائي لمدة طويلة دون ترقية يسبب لي الملل

      نظام الترقية الموجود يعتمد على اعتبارات شخصية

جماعة 
 العمل

      جماعة العمل غير متماسكة وفي عداوة وصراع
      زملائي في العمل مصدر قلقي

      اتهرب من العمل بسبب الصراعات بين الافراد
      اشعر بالإحباط بسبب عدم التفاعل مع بعض الموظفين
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 : الرضا الوظيفيالجزء الثاني

 الفقرات ت
راض 
 غير راض محايد راض جدا

غير راض 
 جدا

      اعتمد على رأي زملائي في حل المشاكل التي تواجهني 1
      العوامل المساعدة على تحقيق رغباتيجماعة العمل من  2
      غالبا ما اوافق زملائي في الامور الخاصة بالعمل 3
      ارائي في العمل تكون جيدة اذا ما تمت مع جماعة الزملاء 4
      اعمل دائما على مساعدة زملائي 5
      لا يتطلب العمل الذي اقوم بو جهدا جسميا كبيرا 6
      العمل الذي اقوم بو مع اختصاصييتفق نوع  7
      قرارات الادارة صائبة وجريئة 8
      لا اشعر بالضيق والملل اثناء العمل 9

      لا اتعرض الى مشاكل اثناء العمل 10
      تمتاز ادارة المؤسسة بأسلوبها الديمقراطي 11
      لا توجد صراعات بيني وبين الزملاء 12
      بالحرج في مناقشة جوانب شخصية مع زملاء العمللا اشعر  13
      اشارك دائما في اتخاذ القرارات الخاصة بأسلوب العمل 14
      يتسم اسلوب الترقية في المؤسسة بالموضوعية 15
      لا اتهرب من اداء مسؤولياتي في منصب عملي 16
      لا اقوم بمعارضة لوائح وإرشادات المؤسسة 17
      اسعى دائما للعمل بجد و اخلاص 18
      اذا ما واجهتني مشاكل لا أحاول الانتقال الى مؤسسة اخرى 19
      تحقيق اىداف المؤسسة يعد من اىتماماتي 20
      سارفض أي عمل يعرض علي في مجال اخر يحمل نفسها الامتيازات 21
      استطيع الاعتماد على ىذا العمل طيلة حياتي. 22
      الدورات التدريبية التي تقام تسعى لتطوير وتنمية قدراتنا 23
      عملي يشعرني بأني اكثر شأنا من بقية الاعمال 24
      لا اترك العمل قبل الموعد المحدد للخروج 25
      لا اشعر بالملل اثناء تعرضي لمشاكل تعيق عملي 26
      في الوقت المحدد اسعى دائما الى ان اصل المؤسسة 27

28 
لا اقوم باستعمال اوقات العمل قي اعمال غير رسمية كقراءة الجرائد او 

 استخدام الهاتف
     

      اشعر بان الاجازات التي تمنح لي كافية 29
      اشعر بان منح فرص الاجازات الدراسية للموظفين عادلة  وبصورة مهنية 30

 

مقبولية للمقياس  وىذه النتيجة تعطي,( 6880بلغت قيمة الثبات ) اذ, باخنكرو  الفاوقد استخدمت طريقة 
 ةم جمع البيانات من عينتإذ  (6876اعلى من ) لانوالذي سيعتمد في عملية جمع البيانات الخاصة بموضوع البحث 

 .2697/  8/  96ريخ  االبحث بت
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في تحليل البيانات, وقد تم استخدام النسبة المئوية  spssاستخدام برنامج التحليل الاحصائي  :الوسائل الاحصائية
م وقدم ت t واختبار,  Z, واختبارىمية النسبية ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل ارتباط سبيرمانلأوالمتوسط الحسابي وا

 .الوسائل الإحصائية لملائمتها مع المقياس المستخدم في الدراسة  هاستخدام ىذ

 النتائج والمناقشة
الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية في محافظة  العمل على الباحثينضغوط مستوى  تحديد الاول :الهدف 

 :بشكل عام بغداد
( 946العمل كانت ) ضغوطعلى قيمة رقمية حصل عليها المبحوثين لمستوى أظهرت نتائج البحث أن أ

( درجة, 9800معياري مقداره ) وبانحراف( درجة, 99874بمتوسط مقداره )رجة, ( د28دنى قيمة رقمية ىي )درجة وأ
منخفضة, متوسطة, عالية( كما في العمل ) ضغوطعلى ثلاث فئات وفقا لمستويات درجات  ونالزراعي ونالباحثوقد وزع 

 .(2) جدول
  ضغوط العملتوزيع المبحوثين وفقا لمستوى  :2جدول 

 s.d المتوسط (%) العدد الفئات

 9689 6 65 – 28 ةمنخفض

99874 9800 
 6086 05 960 – 66 ةمتوسط
 2585 94 فأكثر - 964 ةعالي

 966 55 المجموع
, ( درجة960-66) ( ضمن الفئة المتوسطة6086%لمبحوثين ىي )لعلى نسبة أن أ 2جدول يتبين من 

 .9 شكل, وكما موضح في ( درجة65-28)من  ( ضمن الفئة المنخفضة%9689قل نسبة من المبحوثين كانت )أو 
 

 
 .مستوى ضغوط العمل :9شكل 

 .2المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات جدول 
 

الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية كان  العمل على الباحثينضغوط ن مستوى أ 9شكل يتبين من 
 وقد ترجع ىذه النتيجة(, 89%المتوسطة والعالية )الفئتين  بلغت نسبة المبحوثين ضمن إذيميل الى الارتفاع,  امتوسط

10.9% 

63.6% 

25.5% 

 ضغوط عالية ضغوط متوسطة ضغوط منخفضة
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قلة التعزيز الايجابي وذلك بعدم و , في كفاءتويؤثر الموظف مما  الظروف المحيطة لعمل منها: عدم ملائمة الى اسباب
 الموكلة اليو.تعدد المهام و , عند بذل الجهد وتحقيق الانجاز ماديا ومعنويا مكافأة الموظف

ية في كل محور من محاور الزراعيين في دائرة البحوث الزراع العمل على الباحثينضغوط مستوى  تحديد: الهدف الثاني
 وترتيب المحاور تنازليا: الدراسة

الزراعيين في دائرة البحوث الزراعية من خلال جمع الدرجات  العمل على الباحثينضغوط تم تحديد مستوى 
الى ثلاث فئات   ضغوط العملالتي حصل عليها المبحوثين في كل محور من محاور البحث وتم توزيعهم وفقا لمستوى 

 .0جدول كما موضحة في 
 دراسةلكل محور من محاور ال ضغوط العملفئات مستوى  :0جدول 

مستوى  المحاور
 اتالضغوط

 x (%) العدد الفئات
s.d 

 

 طبيعة العمل
 29.12 96 9-4من  ةمنخفض

 58.98 02 94-96من  ةمتوسط 9802 90856
 92.7 7 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 غموض الدور
 27827 95 9-4من  ةمنخفض

 56892 28 94-96من  ةمتوسط 9856 92856
 29889 92 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 العمل عبء
 06896 97 9-4من  ةمنخفض

 52872 29 94-96من  ةمتوسط 289 90802
 96808 9 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 البيئة المادية
 98898 96 9-4من  ةمنخفض

 46869 22 94-96من  ةمتوسط 289 94856
 49889 20 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 الاجور
 9896 5 9-4من  ةمنخفض

 05845 26 94-96من  ةمتوسط 088 95880
 55845 25 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 الترقية
 94854 8 9-4من  ةمنخفض

 46869 22 94-96من  ةمتوسط 582 9582
 45845 25 26-95من  ةعالي

  %966 55  المجموع

 جماعة العمل
 46869 22 9-4من  ةمنخفض

 06806 26 94-96من  ةمتوسط 489 9988
 20860 90 26-95من  ةعالي

  %966 55 المجموع
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( %58898)طبيعة العمل كانت  حصل عليها المبحوثين ضمن محور, ان اعلى نسبة 0 جدوليتبين من 
فيما بلغت , ( درجة90856, وبمتوسط مقداره )الفئة العليا ضمن( 92.7%, وادنى نسبة ىي )ضمن الفئة المتوسطة

, وادنى نسبة ضمن الفئة المتوسطة( 56892%ىي ) العمل اعلى نسبة حصل عليها المبحوثين ضمن محور غموض
العمل فكانت اعلى نسبة ىي  عبءاما محور ( درجة. 92856, وبمتوسط مقداره )ضمن الفئة العليا( 29889%ىي )

( 90802, وبمتوسط مقداره )ضمن الفئة العليا( 96808%, وادنى نسبة ىي )الفئة المتوسطة ضمن( %52872)
( 98898%, وادنى نسبة ىي )ضمن الفئة العليا( 49889%وقد كانت اعلى نسبة لمحور البيئة المادية ىي )درجة. 

 (55845%لاجور ىي ) ( درجة. فيما ظهرت اعلى نسبة لمحور ا94856, وبمتوسط مقداره )ضمن الفئة المنخفضة
( درجة. وحصل 95880, وبمتوسط مقداره )ضمن الفئة المنخفضة( 9896%, وادنى نسبة ىي )يا لضمن الفئة الع

ضمن الفئة ( 94852%, وادنى نسبة ىي )ضمن الفئة العليا( 45845%محور الترقية على اعلى نسبة وىي )
ضمن الفئة ( 46869%ة العمل كانت اعلى نسبة ىي )( درجة. وفي محور جماع9582), وبمتوسط مقداره المنخفضة
 ( درجة. 9988, وبمتوسط مقداره )ضمن الفئة العليا( 20860%, وادنى نسبة ىي )المنخفضة

لكل محور من الحسابي  تم استخراج المتوسط فقدالعمل,  ضغوطولغرض اجراء ترتيب تنازلي بين محاور 
في الطريقة الاحصائية, من خلال ترتيب المحاور تنازليا من اعلى محور ذكر قانون الذي ال , وذلك باستخدامالمحاور

 .4جدول (, وكانت النتائج كما موضحة في وىو )جماعة العمل اوىو )الاجور( الى ادنى محور 
 

 الحسابي تنازليا وفقا لقيم المتوسط ضغوط العملترتيب محاور  :4جدول 
 المتوسطات المحاور
 95880 الاجور
 9582 الترقية

 94856 البيئة المادية
 90856 طبيعة العمل
 90802 عبئ العمل

 92856 غموض الدور
 9988 جماعة العمل

 

ضغط  مجال فيمن أكثر المحاور تأثيرا محور الاجور ان ظهرت أ( يتضح أن النتائج 4جدول )من يتضح 
الزراعيين في وزارة الزراعة  للباحثينوقد يرجع السبب الى ان المخصصات والرواتب حيث جاء بالمرتبة الاولى العمل 

ساعات الدوام مع الاجور  وتشكيلاتها متدنية مقارنة بالوزارات الاخرى وىذا يولد ضغط كبير على الموظف نتيجة مقارنة
الروتين الاداري المتبع في وزارة الزراعة  يرجع الى قد بالمرتبة الثانية في مستوى الضغوط وىذا ت الترقيةوجاء المستلمة

وىذا يترتب علية استحقاقات مالية  تتجاوز مدة اشهر على استحقاق ترقية الموظف لكن دون صدور الامر بترقيتو إذ
في ادنى الترتيب العمل(  او زملاء نتائج محور )جماعةالظهرت ابينما  وادارية كلها تعود سلبا على نفسية الموظف.

 لإنجاز الترابط بينهميعزز من ويمكن ان يعود سبب ذلك كون جماعة العمل في تماسك وتفاعل اجتماعي , التنازلي
 .اواحد فريقاوالعمل  ,الصراعات فيما بينهم بعيد عن الكثير من الاعمال

  .الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية في محافظة بغداد للباحثينمستوى الرضا الوظيفي  تحديد :الثالث الهدف
الزراعيين العاملين  للباحثيناظهرت نتائج البحث ان اعلى قيمة رقمية حصل عليها المبحوثين لمستوى الرضا الوظيفي 

( درجة, 8988بمتوسط مقداره )( درجة, 49( درجة, وادنى قيمة رقمية ىي )906في دائرة البحوث الزراعية كانت )
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على ثلاث فئات وفقا لمستوى رضاىم الوظيفي  ونالزراعي ونالباحث( درجة, وقد وزع 2982وبانحراف معياري مقداره )
 .(5) جدول, متوسطة, عالية( كما موضحة في )منخفضة

 

 توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى رضاىم الوظيفي :5جدول 

     

 (966-79) من ( ضمن الفئة المتوسطة%74854على نسبة للمبحوثين ىي )إن أ 5 جدولمن  يتبين
, وكما موضح في (درجة906-969)من  العاليةضمن الفئة  7827%ان اقل نسبة من المبحوثين كانت و درجة, 
 .2 الشكل

 

 
 .مستوى الرضا الوظيفي :2شكل 

 (.5المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات جدول )
 

الزراعيين العاملين في دائرة البحوث الزراعية كان  للباحثينان مستوى الرضا الوظيفي  2شكل  ن منييتب
, %( 90) من يقارب ئتين المتوسطة والمنخفضة مابلغت نسبة المبحوثين ضمن الف إذيميل الى الانخفاض,  امتوسط

العمل لساعات طويلة دون حصولو على و اتو وقدراتو, كانوضع الموظف في مكان غير ملائم لإم وقد يرجع السبب الى
, والمخصصات مقارنة ببقية الوزارات كالتعليم العالي وغيرىا  انخفاض المرتباتو  والحوافز كالمكافآتتعزيز ايجابي  

وغيره, من الاسباب التي تؤدي الى تدني مستوى الرضا لدى  وانتشار المحسوبية واسلوب الترضيات على حساب الغير
 .الموظف

الزراعية ومستوى رضاىم ث في دائرة البحو الزراعيين  العمل على الباحثينضغوط العلاقة بين تحديد الهدف الرابع: 
 .الوظيفي

 مستوى رضا منخفض
18.19% 

 مستوى رضا متوسط
74.54% 

 مستوى رضا عالي
7.27% 

 مستوى رضا منخفض

 مستوى رضا متوسط

 مستوى رضا عالي

 s.d المتوسط (%) العدد الفئات

 98899 96 76 - 49 منخفضة

8988 2982 
 74854 49 966 - 79 متوسطة

 7827 4 906 - 969 عالية

 966 55 المجموع
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في دائرة البحوث الزراعية العاملين الزراعيين  للباحثينوظيفي الضغط الة لمستوى النتائج ان اعلى نسب اظهرت
في  الباحثيناعلى نسبة من ان اظهرت النتائج فقد مستوى الرضا الوظيفي اما , ضمن الفئة المتوسطة (6086% )بلغ 

 (.6)جدول ىو موضح في  ماك ,(74854%)الفئة المتوسط ايضا بنسبة 
 

 مستوى رضاىم الوظيفيو العلاقة بين مستوى ضغوط المبحوثين  :6جدول 

 الفئات
 الرضا الوظيفي ضغوط العمل

 Zقيمية 
 ةالمعنوي المحسوبة

 N متوسط الرضا (%) N متوسط الضغوط (%)

-9585 ** 
 9689 منخفض

99874 55 
9889 

 74854 6086 متوسط 55 8989
 7827 2585 عالي

 

 بين ضغوط العمل ومستوى الرضا للكشف عن العلاقة  Zو تم استخدام اختباران, 6 جدوليتيبن من 
مما يدل على , (6869)وىي معنوية على مستوى  (9585 -) ىي المحسوبة  Zقيمة  اظهرت النتائج ان إذ ,الوظيفي
وبذلك يرفض الفرض الاحصائي الذي يشير الى عدم وجود علاقة  بين ضغوط العمل ومستوى الرضا معنوية سالبةعلاقة 

ان العوامل التي تولد ضغوط العمل تؤثر  الى وقد يعزى السبب ,ارتباط بين مستوى ضغوط المبحوثين والرضا الوظيفي
انعكس بالسلب على الرضا الوظيفي  اأداء الموظفين ورضاىم الوظيفي فكلما كان ضغط العمل كبير  فيبشكل مباشر 

   ا.ولد لديهم ىذا الشعور بعدم الرض مما عالي لديهم ان مستوى ضغوط العمل يكون ىذا مؤشر ونتيجة حتمية علىو 
 -يستنتج ويوصي الباحث بمايلي:

عند أداء الاعمال ينتابهم ضغوط ن في دائرة البحوث الزراعية يالزراعي الباحثين غالبيةاظهرت نتائج البحث ان -9
 اني من ضغط عمليع الزراعية البحوث دائرةف الزراعي في ظمن ذلك ان المو  , نستنتجالوظيفية بدرجة مرتفعة نوعا ما 

 .كأن تكون الأجور او الترقيات وغيرىا سببو مصادر متعددة سلبي
ان محور الاجور بالمرتبة الاولى نستنتج من ذلك  وجد اذ , ضغوط العمل محاور في تمييز وجود النتائج اظهرت-2

في حين جاءت جماعة العمل  الزراعي, للموظف اكبير   انفسي االبحوث يولد ضغط دائرةفي  الباحثينانخفاض مرتبات 
 دائرةالمبنية على التفاىم بين موظفي  يبةنستنتج من ذلك التنسيق العالي والعلاقات الط اذبالمرتبة الاخيرة بين المحاور, 

 .البحوث الزراعية

كان على  اذامستوى رضاىم الوظيفي ان ن في دائرة البحوث الزراعية يالزراعي الباحثينغالبية اظهرت النتائج ان -0
وجود عوامل وضغوط نفسية وادارية ادت الى انخفاض رضا نستنتج من ذلك  الى الانخفاض فتميل ةمتوسطدرجة 

 .الى ىذه النتيجة ةالزراعيين في دائرة البحوث الزراعي الباحثين

معنوية سالبة بين مستوى ضغوط لايجاد معنوية العلاقة ان ىناك علاقة   Zعن استخدام اختبار اظهرت النتائج -4
الزراعيين ومستوى رضاىم , نستنتج من ذلك , ان ضغوط العمل تتأثر بشكل عكسي في مستوى  العمل على الباحثين

 .الرضا الوظيفي
 فيالعمل على توفير ببيئة عمل مريحة للموظفين, للتخفيف من ضغوط العمل وتجنب ردود الفعل السلبية التي تؤثر -5

سير عمل الباحثين بالإضافة الى اعداد برامج تدريبية تنموية مهارية للإدارة بخصوص كيفية التعامل مع الموظف 
 واستيعاب ردود فعلو التي قد تحدث من ضغط العمل.

 .وكفاءتو مهاراتو حسب وكلا اواحد فريقاتعزيز مبدأ التفاعل الاجتماعي بين العاملين والعمل  ضرورة-6
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من خلال مساعدة الموظفين عند مرورىم بظروف شخصية او ) والباحثين الادارة بين الانسانية العلاقات تفعيل-7
 .الدائرة اىداف تحقيق الى للوصول جهودىم واستثمار الوظيفي ادائهم لتحسين اجتماعية(

 وفق إدارية علمية اجراءات اتباع ضرورة في دائرة البحوث الزراعية الزراعيين العمل على الباحثين ضغوط من حدلل-8
 .الحديثة الادارة مبادئ

 .بذلك ليةآ وايجاد الترقياتوتسريع إجراءات  كالمكافآت التشجيعية الحوافز نظام تفعيل على العمل-9
 

 المصادر
كاديمية في أثر بعض المتغيرات الداخلية على مستوى ضغط العمل لدى الهيئة الا  (.2666), زياد عمار تغريد-9

 رسالة ماجستير, الجامعة الاسلامية , غزة. .الجامعات الفلسطينية

, عمان ,  9دار الاوائل للنشر , ط .طبيقاتو في العملعلم النفس الاداري وت (.2669), احمد كريم الدليمي-2
 الاردن.

 ,للتدريب والنشر , المجموعة العربية 9ط .مهارات التكيف مع ظروف العمل (.2692) , محمود عبدالفتاحرضوان-0
 .القاىرة , مصر

 , تونس.منشورات جامعة قار .علم النفس الصناعي والتنظيمي (.9995), عمار الطيب-4

 , دار الشروق للنشر والتوزيع , مصر. 9ط .سلوك الفرد والجماعة (.2660), عطية طيةالع-5

رسالة  .ا على إنتاجية القيادات الإداريةضغوط العمل التنظيمية وأثرى (.2669) الجواىري, رأفت احمد فؤاد فلمبان-6
 ماجستير غير منشورة , جامعة الملك بن عبد العزيز ,كلية الإدارة والاقتصاد, المملكة العربية السعودية.

 .الرياض عبيكان للطباعة والنشر ,دار ال .اىيم وتطبيقات في السلوك الاداريمف (.9992) قبلان , يوسف محمد-7
 دار الاوائل للنشر , عمان , الاردن . .التطور التنظيمي اساسيات ومفاىيم حديثة  (.9999)موسى  اللوزي,-8

, دار الفكر للطباعة والنشر , عمان ,  2ط .سلوك الفرد والجماعة في التنظيم (.9999), كمال محمد المغربي-9
 الاردن.

, المملكة العربية 5696العدد  ,المجلة الاقتصادية .التعامل معها واستراتيجياتضغوط العمل  (.2669) نواصره-96
 .www.aleqt.com ,السعودية

11-Tvancevich, G and konopaske (2006). organization behavior struche, MC 

graw Hill companies Twelfth ed United States of America Book by 
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Z. TH. Jamal*          A. S. Abdla'a**             W. A. Abdla'a* 
 

ABSTRACT 
The study aimed at determining the level of work stress of agricultural 

researchers working in the Agricultural Research Office in general, determining 

the level of work stress in each aspect of the study, determining the level of job 

satisfaction of the agricultural workers who working in Agricultural Research 

Office, and determining the relationship between the level of job stress and job 

satisfaction. (55) researchers representing (60%) of agricultural researchers in 

the Agricultural Research Office by purposive sample. The questionnaire used to 

collect data by interview. The research resutls showed that the level of general 

work stress is medium And the highest level of general job satisfaction is the 

medium tendency to low. The results showed a neoative significant correlation 

between work stress and job satisfaction. The study recommended that the need 

to prepare training courses to develop the skills of agricultural researchers in the 

face of the stress of work, and emphasis on the principle of incentives for 

agricultural researchers.                                                                   
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