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 انًستخهص

 ك٢ (ط٤ٔض حُو٤خدس، ط٤ٔض حلاكشحد، ط٤ٔض حُؼوخكش، حُظ٤ٔض ك٢ حُخذٓخص)رؤرؼخدٙ  طلذ٣ذ أػش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ا٣٠ُٜذف حُزلغ 

حُزلغ حُٜٔ٘ؾ  ٝحعظؼًََٔ ٖٓ طؼض٣ض حلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء مٖٔ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ك٢ عخٓشحء، 

، ٝطٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ظٔذ ػ٠ِ حلاعظز٤خٕ ًؤدحس ُـٔغ حُز٤خٗخصحُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ، ًٔخ حػ

صػض حُؼخ٤ِٖٓ مٖٔ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ك٢ عخٓشحء ُٝ ٖٓ ػؾٞحث٤ش رغ٤طش طزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حلاعظٔخسس ؛ ار 

ٓؼَ ُٔ٘خعزش خعظخذحّ حلأعخ٤ُذ حلإكقخث٤ش حرحُلشم٤خص  ، ٝحخظ٤شصٓغظـ٤ذ 66ٝػذدْٛ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؾشًش حُٔزلٞػش

ٝحعظخلاؿ حُ٘ظخثؾ،  SPSS:22رشٗخٓؾ  حلاٗلذحس حُزغ٤و ٝرُي رخلاػظٔخد ػ٠ِ ا٠ُحُٔظٞعطخص ٝحلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش حمخكش 

 طلغ٤ٖ إٔ ٣ؼ٢٘ ٓٔخ ٝحلارظٌخس، حلاعظشحط٤ـ٢ حُظ٤ٔض ر٤ٖ اكقخث٤ش دلاُش رحص ا٣ـخر٤ش ػلاهش حٗٚ ٣ٞؿذ ا٠ُٝخِـ حُزلغ 

 ُِظ٤ٔض ا٣ـخر٢ طؤػ٤ش ٝؿٞد أ٣نًخ حُ٘ظخثؾ ٝأًذص، .حُؾشًش دحخَ حلارظٌخس طؼض٣ض ا٠ُ ٣ئد١ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٤ٔض حعظشحط٤ـ٤خص

 ٗظخثؾ ُظلو٤ن حُظ٤ٔض حعظشحط٤ـ٤خص ػ٠ِ حُظش٤ًض أ٤ٔٛش ا٠ُ ٣ؾ٤ش ٓٔخ حلأدحء، ك٢ حلاعظذحٓش طلو٤ن ػ٠ِ حلاعظشحط٤ـ٢

 ُِو٤خط ٝهخرِش ٓلذدس أٛذحكخً طظنٖٔ حعظشحط٤ـ٤ش خطش ٝمغ حُؾشًش ادحسس ػ٠ِ ف٠ حُزلغ رؤٗٚ ٣٘زـ٢أٝٓغظذحٓش، ٝ

 .حلارظٌخس طوذّ ُو٤خط( KPIs) سث٤غ٤ش أدحء ٓئؽشحص طلذ٣ذ ٓؼَ ٝحلاعظذحٓش، حلارظٌخس ُظؼض٣ض

 .حلاعظذحٓش. حعظذحٓش حلأدحء. حلارظٌخس. حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢: حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش
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Abstract:- 

The research aims to determine the impact of strategic excellence in its dimensions 

(leadership excellence, the excellence of individuals, the distinction of culture, excellence in 

services) in both the enhancement of innovation and sustainability in performance within 

the General Pharmaceutical Company in Samarra, and the research used the descriptive 

analytical approach to collecting and analyzing data, as well as relied on the questionnaire 

as a tool for data collection, and represents the research community in workers within the 

General Pharmaceutical Company in Samarra where the form was distributed.  On a simple 

random sample of the 60 -employed employees of the company, the hypotheses were tested 

using appropriate statistical methods such as averages and relative importance in addition to 

the simple slope by relying on the SPSS program: 22 and extracting results, and the research 

concluded that there is a positive relationship with statistical significance between strategic 

excellence and innovation, which means that improving excellence strategies can lead to 

enhancement  Innovation within the company. The results also confirmed that there is a 

positive impact on strategic excellence on achieving sustainability in performance, 

indicating the importance of focusing on excellence strategies to achieve sustainable results, 

and the research recommended that the company's management should develop a strategic 

plan that includes specific and measurable goals to enhance innovation and sustainability, 

such as defining major performance indicators (KPIS) to measure the progress of 

innovation. 

Keywords:  Strategic excellence. Innovation.  Sustaining performance.  Sustainability 

 

 :يقذية

 ػخُْ ك٢ حُظ٘خكغ٢ حُظ٤ٔض ٝطلو٤ن حُٔئعغ٢ حلأدحء طؼض٣ض ك٢ طغخْٛ حُظ٢ حلأعخع٤ش حُؼٞحَٓ ٖٓ حُٔغظذحٓش حلارظٌخسحص طٔؼَ

 حُؾشًخص طظز٠٘ إٔ حُنشٝس١ ٖٓ أفزق حُٔظضح٣ذس، ٝحُز٤ج٤ش حلاهظقخد٣ش حُظلذ٣خص ظَ ٝك٢. حُٔؼخفش حلأػٔخٍ

 ٣ظ٤ق ك٤غ حلاعظشحط٤ـ٤خص، ٛزٙ أكذ حلاعظشحط٤ـ٢ حُظ٤٤ٔض ٣ؼذ. ٝحُ٘ٔٞ حلاعظٔشحس٣ش ُٜخ طنٖٔ كؼخُش حعظشحط٤ـ٤خص

ُظؼض٣ض  ٓلّٜٞ حدحس١ ٣ئد١أكنَ كٜٞ  رؾٌَ حُغٞم ك٢ حُٔظخكش حُلشؿ ٝحعظـلاٍ ٝمؼلٜخ، هٞطٜخ ٗوخه طلذ٣ذ ُِٔئعغخص

 ططزوٜخحلأعخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص حُظ٢  ا٠ُحلارظٌخس ٝطلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء مٖٔ حُؾشًخص، ٣ؾ٤ش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ 

طٞحؿٚ  ، ك٢ ظَ حُظلذ٣خص حُٔظضح٣ذس حُظ٢ُِضرخثٖه٤ٔش ٓنخكش  رب٣ـخد رٔخ ٣ئد١ ُلإعٜخّحُؾشًخص ُظلٞهٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ، 

حرظٌخس  ػزش ظلغ٤ٖ ؿٞدس حُٔ٘ظـخص ٝص٣خدس حٌُلخءسرحلارظٌخس مشٝسس ٤ُٝظ خ٤خسًح، ك٤غ ٣غْٜ  ٣ٌٕٞف٘خػش حلأد٣ٝش، 

ظلو٤ن ٗظخثؾ ُكخُش حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء حُظ٢ طؼ٢٘ هذسس حُؾشًش  ا٠ُحُؼ٤ِٔخص،  ًٔخ إٔ ٣ـذ حُٞفٍٞ  طط٣ٞش أٝحُٔ٘ظـخص 

 ر٤ٖ حلأٛذحف طٞحكن، ٝٛزح ٣ظطِذ حعظشحط٤ـ٤خص كؼخُش حُخخفش رخلاعظذحٓشحُط٣َٞ، ٓغ ٓشحػخس حلأرؼخد  حلاؿَ ك٢ٓغظذحٓش 

 ًخكش.
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طل٤َِ دٝس حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ًٔذخَ ُظؼض٣ض حلارظٌخس ٝطلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء، ٓغ حُظش٤ًض  ا٠ُطغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش 

ٛزٙ حُؾشًش ٗٔٞرؿًخ ٓؼخ٤ُخً ُذسحعش ٤ًل٤ش  طٔؼَحُطز٤ش ك٢ عخٓشحء. ػ٠ِ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص 

 ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص حُظ٤٤ٔض ُظلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلارظٌخس ٝحٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش.

 يشكهة انبحث

حُؼخٓش ُق٘خػش حلارظٌخس ٝحعظذحٓش حلأدحء ك٢ حُؾشًش طؤػ٤ش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ  طٞم٤قطظٔؼَ ٓؾٌِش حُزلغ ك٢ 

 حلأد٣ٝش، ٝطظٔلٞس ٓؾٌِش حُزلغ ٝكن حُظغخإلاص حلاط٤ش:

 ك٢ حُؾشًش حُٔزلٞػش؟. ٓخ ٛٞ طؤػ٤ش حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ طؼض٣ض حلارظٌخس -

 ك٢ حُؾشًش حُٔزلٞػش؟. حلأدحء حعظذحٓشٓخ ٛٞ طؤػ٤ش حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ طلو٤ن  -

 أهذاف انبحث

 حلاط٢: ا٣٠ُٜذف حُزلغ  زز٤ش ر٤ٖ حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلارظٌخس ٝحعظذحٓش حلأدحء كبٕرغزذ ػذّ ٝمٞف حُؼلاهش حُغ

 حلارظٌخس ك٢ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش. ٓغظٟٞ ظؼض٣ضرحُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢  اػش ه٤خط -

 خُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش.رظلو٤ن حعظذحٓش حلادحء رػش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ أ ه٤خط -

 ٤ض حلاعظشحط٤ـ٢.خُظٔرطٞف٤خص حعظشحط٤ـ٤ش ُظلغ٤ٖ حلأدحء حُٔغظذحّ  طوذ٣ْ -

 أهًية انبحث

ًٔخ  ،ض حلاعظشحط٤ـ٢ ًٞع٤ِش ُظؼض٣ض حلارظٌخس ٝطلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ أدحء حُؾشًخصحُظ٤ً٤ٔل٤ش حعظخذحّ رلْٜ  أ٤ٔٛظٚ طظنق

 حُٔئعغشأٗٚ ٣ٞكش اهخسًح ٗظش٣خً ٣ٌٖٔ إٔ ٣غظل٤ذ ٓ٘ٚ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔٔخسعٕٞ ك٢ ٓـخلاص حلإدحسس ٝحُظغ٣ٞن، ٣ٝغخػذ 

ًٟ  هذٝ، ٤ٔضس ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓشُ رـ٤ش طلو٤وٜخظلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤خطٜخ ُ حلأد٣ٝش كٍٞ  ٓـخٍُِؾشًخص حُؼخِٓش ك٢  ؿ٤ذس ٣ٞكش سإ

 ٤ًل٤ش طلغ٤ٖ ط٘خكغ٤ظٜخ ٝحعظذحٓظٜخ.

 فرضيات انبحث

 ٝكن حلاط٢: طقُخؽ

ض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ طؼض٣ض حلارظٌخس ك٢ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص ُِظ٣٤ٔٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش  -

 .حُطز٤ش

 .حُٔزلٞػشخُؾشًش رػ٠ِ طلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء  ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٣٢ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش  -

 يجتًع وعينة انبحث

ٝػذدْٛ  ك٢ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص حُطز٤ش ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ٓـظٔغ حُزلغ: ٣ظٌٕٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ -

 .115كٞح٢ُ 

 .66هغخّ حُٞظ٤ل٤ش ُنٔخٕ ط٘ٞع ح٥سحء، ٝػذدٛخ طٔؼَ ٓخظِق حلأرغ٤طش ػ٤٘ش حُزلغ: ع٤ظْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش 
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 ٓلشدس ٗظشًح ُؼذس ػٞحَٓ: 115ٓلشدس ٖٓ أفَ  66طْ حخظ٤خس ػ٤٘ش رلـْ 

ٛزٙ حُؼ٤٘ش ًخك٤ش ُظٔؼ٤َ ٓـظٔغ حُذسحعش رؾٌَ ؿ٤ذ، ك٤غ طٞكش ط٘ٞػًخ ًخك٤ًخ ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ  طٔؼَحُظٔؼ٤َ حٌُخك٢:  -1

 ٓٞػٞهش.

ص٣خدس ك٢  أٝحُوذسس ػ٠ِ حُظل٤َِ حلإكقخث٢: كـْ حُؼ٤٘ش ٣ظ٤ق اؿشحء طل٤ِلاص اكقخث٤ش ده٤وش ٝٓٞػٞهش دٕٝ طؼو٤ذ ًز٤ش  -2

 ٌِلش حُض٤٘ٓش ٝحُٔخد٣ش ُـٔغ حُز٤خٗخص.حُظ

 ينهجية انبحث

كذ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُٔغظخذٓش ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حلأرلخع، لأٗٚ أ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٣غظؼَٔ

وذس ٓؼَ ، ًٔخ حٕ ٛزح حُٜٔ٘ؾ ٣ٞكش حهخسح ٓ٘خعزخ ُلْٜ حُظٞحٛش حُٔؼحُلقٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿ٤ذس ٝرحص ٓ٘لؼش ا٣ٝ٠ُئد١ 

ٝٛزح حُٜٔ٘ؾ ٣غٔق رـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش  حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء،

حػظٔخد حلاعظز٤خٕ ٝع٤ظْ ٝطل٤ِِٜخ رؾٌَ ؽخَٓ ُظوذ٣ْ سإٟ ده٤وش كٍٞ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُؼٞحَٓ حُٔخظِلش ػ٠ِ حلأدحء حُٔئعغ٢. 

ُظل٤َِ حُلشم٤خص ٝحعظخلاؿ  Spssٝكن  حلأعخ٤ُذ حلإكقخث٤ش حُٔ٘خعزش ٝكنٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٣ٝظْ ُـٔغ حُز٤خٗخص، 

 حُ٘ظخثؾ.  

 أعخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص:

ٓٞمٞع حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلارظٌخس  ط٘خُٝضع٤ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔقخدس ٝحُٔشحؿغ ٝحُذسحعخص حُظ٢ 

 فٞسس ٝحملش كٍٞ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص. ٝحلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء، ٖٓ حؿَ حعظخلاؿ

، ٝحػظٔذ ك٢ طق٤ْٔ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ ػ٠ِ حُذسحعخص حعظٔخسس حلاعظز٤خ٤ُٕش رخعظخذحّ أعِٞد ٝٝع٤ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ

، ٝع٤ظْ طـ٤ٔغ ٛزٙ حُق٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُلاعظٔخسس ٝكوشحطٜخ ا٠ُٝحلأرلخع حُظ٢ طْ حعظخذحٜٓخ ك٢ ٛزح حُزلغ ٖٓ حؿَ حُٞفٍٞ 

دلالاص رحص  ا٠ُحلاكقخث٢، ٝحُز١ ٣ظ٤ق ػزش حلاخظزخسحص حُٔ٘خعزش حُٞفٍٞ  SPSS:22حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝكن رشٗخٓؾ 

 ه٤ٔش طخذّ حُٔٞمٞع.

 كذٝد حُزلغ:

 حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش: طْ حؿشحء حُزلغ ك٢ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص حُطز٤ش رغخٓشحء. -

 .2625-2624خ٤ٗش: طٔض حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش حُلذٝد حُضٓ -

حُلذٝد حُزؾش٣ش: طْ طٞص٣غ حلاعظٔخسس ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش رغ٤طش ٖٓ حُٔـظٔغ حُز١ ٣ظٔؼَ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؾشًش حُؼخٓش  -

 ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص حُطز٤ش.

 ٓخطو حُزلغ:

 حُٜٔ٘ـ٢ ُِزلغ: حلإهخس -1

 عظشحط٤ـ٢، حلارظٌخس، حعظذحٓش حلأدحء.حُ٘ظش١ ٣ٝؾَٔ حُٔظـ٤شحص: حُظ٤ٔض حلا حلإهخس -2

 حُؼ٢ِٔ ٣ٝؾَٔ طل٤َِ حعظٔخسس حلاعظزخٗش. حلإهخس -3

 ف٤خصحُ٘ظخثؾ ٝحُظٞ -4
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 اننظري نهبحث الإطار

 انتًيز الاستراتيجي:

٣ؼذ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٖٓ ٓشطٌضحص ف٘خػش حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ دٝسٙ حُل١ٞ٤ ٝحُٜخّ ك٢ ا٣ـخد ٝخِن ر٤جش 

اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞدس، ٓغ فوَ ٓئٛلاص حُو٤خدس رٜذف طط٣ٞش ٜٓ٘ـ٤ش طلخػ٤ِش رحص 

 حُؼَٔ ٝفٞلا ُظلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝكن حػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش حُظ٤ٔض ٝحُـٞدس.

 يفهىو انتًيز الاستراتيجي -لاً:أو

هذسحص  ا٠ُرـ٤ش حُٞفٍٞ  حُٔظلٞهشحُٔ٘ظٔخص  ٝطؤع٤ظحٕ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ؼزش ػٖ حُـٔغ ر٤ٖ ػ٘خفش حلإدحسس 

ٜٗؾ ٣ظغْ رخُظٌخَٓ لإدحسس حلأدحء  ا٠ُحُظطٞسحص ٝحُٔظـ٤شحص، كٔقطِق حُظ٤ٔض ٣ؾ٤ش  أًٝز٤شس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ًخكش حُظشٝف 

 .(Hashem, 2022, 140)حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝر١ٝ حُٔقخُق  أ٤ٝذ٣ٖ ُٔغظلحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرُي رظوذ٣ْ ه٤ٔش ٓنخكش ٌَُ ح

ٗلٞ حُٔ٘خكغش رـ٤ش حُٞفٍٞ  حُٔخظخسسػ٤ِٔش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ك٤ؾخس ُٜخ حٜٗخ ػ٤ِٔش طٞؿ٤ٚ ٓخظِق حلاعظشحط٤ـ٤خص  أٓخ

 ا٠ُؼ٤ِٔش حُظلٌْ ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ هٞحػذ حُِؼزش، حلا حٕ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ لا ٣ؾ٤ش رخُنشٝسس رحُظلٞم ٝحُظلشد ٝحُظ٤ٔض  ا٠ُ

هشد حُٔ٘خكغ٤ٖ ٖٓ  ا٠ُحُظلٞم ٝحُظلشد ٝحُظ٤ٔض ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ رَ ٣ؾخس ُٚ ر٤ٌل٤ش حُظلٌْ رخلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طلن٢ 

كخُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ حُغٞم،  أٝػ٠ِ رُي حُوطخع  ٤ٜٔ٘شحُغٞم، ٓغ حكٌخّ حُغ٤طشس ٝكخُش ٖٓ حُ أٝحُق٘خػش  أٝحُوطخع 

٣ٔؼَ ػ٤ِٔش ف٤خؿش ٝططز٤ن لاعظشحط٤ـ٤خص سؽ٤وش طٌٕٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ أعخط حٜٗخ طلظ١ٞ حُظـ٤شحص ٝحُظطٞسحص حُز٤ج٤ش رـ٤ش 

 .(Lunda, 2022, 138) ع٤ًِٞخص طظغْ رؤٜٗخ ع٤ًِٞخص ر٤ًش طوٞد رخطـخٙ حُظلٞم ٝحُظلشد ا٠ُحُٞفٍٞ 

ؿَ حُزؼ٤ذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش، خلأرحلأٓٞس حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤ش  أٝعظشحط٤ـ٢ رؤٗٚ حُظلشد ك٢ ػذد ٖٓ حُٔـخلاص ٣ٞمق حُظ٤ٔض حلا

حُظ٤ٔض ك٢ ٓـخٍ حُخذٓخص ٝؿ٤ش رُي، أ١ حٗٚ ٣ٔؼَ كخُش ٖٓ حُظلٞم ك٢ طوذ٣ْ  أٝٓـخٍ حلاكشحد،  أٝٔـخٍ حُو٤خدس رخُظ٤ٔض ً

حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ٌلَ ُِٔ٘ظٔش حُظ٤ٔض ك٢ ٓخظِق ٓـخلاطٜخ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ٛزح حُظ٤ٔض ك٢ حُٔغظوزَ، ٝرؼل حُزخكؼ٤ٖ هخٓٞح 

ُٔؼشكش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾشٛخ ٝحعظؼٔخس ػ٤ِٔش حعظؼٔخس ح ٝكن طظغْ رخلاعظذحٓش رشرو حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ رخِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش

 .(Mohammed Et al, 2023, 949) سأط حُٔخٍ حُزؾش١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼشك٢ ٝطٞظ٤لٚ دحخَ حُٔ٘ظٔش

ٓٔخ عزن ٣ٌٖٔ حٕ ٣لذ حُٔلّٜٞ حلاؿشحث٢ ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ رؤٗٚ ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش طط٣ٞغ ٝحعظؼٔخس ٓخظِق حلإٌٓخ٤ٗخص 

٤ًِٞخص حلاعظوخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ أدحء حلاعظشحط٤ـ٤خص ، ٓغ طٞظ٤ق عحُٔئعغشمٖٔ  حُٔٞؿٞدس

 ٔخظِق حُٔـخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.رِظلٞم ُٝط٘ل٤زٛخ رؾٌَ ًلٞء رـ٤ش حُٞفٍٞ 

 أهًية انتًيز الاستراتيجي: -ثانياً:

حُٔـخلاص حُظ٢ طظنق أ٤ٔٛش  حسس حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٝطلذ٣ذحُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ ٓـخٍ حلإد مشٝسسحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ  ٣ظـ٠ِ ك٢ 

 :(87، 2624)رؾ٤ش ٝكغٖ،  ٛزح حُٔلّٜٞ، ٣ٌٖٝٔ رًش حْٛ حُ٘وخه حُظ٢ طٞمق ٛزٙ حلأ٤ٔٛش ًٔخ ٢ِ٣

حُلؼخُش ٝكن كخؿش حُٔ٘ظٔش ٝكن  ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلاعظشحط٤ـ٢حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ؼذ ٓذخلاً ك٢ ٓـخٍ حطخخر حُوشحسحص  -1

 ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص.

ٓشحؿؼش  ا٤٠ُـ٢ رؤٗٚ رٔؼخرش ٛذف ٝؿخ٣ش ٝػ٤ِٔش، ار ٣ؼشف ًٜذف ٝؿخ٣ش لأٗٚ ٛذف ٓظلشى ٣لظخؽ ٣٘ظش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط -2

 دحثٔش ٓغظٔشس، ًٔخ ٣ؼشف رؤٗٚ ػ٤ِٔش لأٗٚ ٣لظخؽ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٖٓ حؿَ طؼض٣ض ٗظخثؾ طِي حُؼ٤ِٔش.
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ٝعخثَ حُظلٞم ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش لأٗؾطش حلاعظشحط٤ـ٤ش، كٜٞ ٣ظْ ٝكن ٣شطزو حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ رخ -3

، كخ٤ُخً ٝٓغظوزلاً حُ٘ـخف ٝحُظلٞم  ا٠ُدٝسحً كخعٔخ ٝٓلٞس٣خً ك٢ حُٞفٍٞ  ٣ئد١، كخُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ح٥خش٣ٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ

 دٝسحً ك٢ حُٔغخٛٔش رؾٌَ أعخع٢ ك٢ خذٓش ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٔضٛخ رؾٌَ دحثْ ٝٓغظذحّ. أٝ

ك٢ طلذ٣ذ حُ٘ـخف حُؾخَٓ ٝحٌُخَٓ ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش  ٔخ٣ٜٓٔؼَ ػخٓلاً حٕ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُزًخء حُؼوخك٢  -4

أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ طظنق ك٢ طـ٤٤ش حُؼو٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأعِٞد حُو٤خدس، ٓغ  ٖٝٓ ػْ، خقٞفخػٔٞٓخ ُٝلشم حُؼَٔ 

 زش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ.ٓغ ٓٞحً ضرخثٖحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حػظٔخد ٝٝمغ ٓؼخ٤٣ش خخفش طٞكش حُٔض٣ذ ٖٓ حُو٤ٔش ُِ

ذٓؾ ُطضدحد هذسس حُٔ٘ظٔش  ٖٝٓ ػْخُٔضؽ ر٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش ٓوقٞدس ٝحعظشحط٤ـ٤ش أخشٟ ٗخؽجش، رطظنق أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض  -5

رقٞسس هخسثش ٓغ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔلذدس حعخعخً ُِٔ٘ظٔش، ٖٓ رـ٤ش  أٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٘ؾؤ رؾٌَ ؿ٤ش ٓلغٞد 

 ٞحثن رغزذ كخُش حُلا طؤًذ حُز٤ج٢.سس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ػذّ كذٝع ػخٝحُٔ٘

ٛ٘خى آٌخ٤ٗش ُِٔضؽ ر٤ٖ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٓغ حُظ٤ٔض ك٢ حلأدحء، ار حٕ طش٤ًض حُظ٤ٔض ك٢ حلأدحء ٣ٌٕٞ رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ  -6

هذسحص حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُخخسؿ٤ش رـ٤ش طلو٤ن سمخ  ا٠ُادحسس أدحء حُٔ٘ظٔش رؾٌَ دحخ٢ِ، ر٤٘ٔخ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ؾ٤ش 

ظٞحكن ُِٝحُظؾـ٤ِ٤ش  رحص حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شطٔؼَ حُوذسس ػ٠ِ حُٔٞحءٓش ٝحُظ٘غ٤ن ٓخ ر٤ٖ حُؼ٘خفش  أٝٝطؼض٣ضٙ،  ضرخثٖحُ

 .(Abu Rumman, 2022: 2)ٓؼذلاص ًلخءس ػخ٤ُش  ا٠ُش حُٞفٍٞ رـ٤

ن حُٔ٘ظٔش ه٤ٔش رل٤غ طلوٖٓ ػ٘خفش ٝحرؼخد رؾٌَ ٓغظذحّ، ٣خقٚ ، ٝٓخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض ك٢ ًخكش حلأٗؾطشأ٤ٔٛش حُظ٤ٔض  -7

 .(AlSomaidaee & AlZubaidi, 2021, 3705)حعظشحط٤ـ٤ش ٓنخكش 

 ابعاد انتًيز الاستراتيجي: -ثانثا:

ُٞح ٛزح حُٔٞمٞع، ٝٛزح حلآش خٝٛ٘خى ػذ٣ذ ٖٓ حلارؼخد حُظ٢ طخـ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝهذ طزخ٣٘ض ٖٓ رخكغ ٥خش ٖٓٔ ط٘

٣ش سإ٣ظْٜ رخقٞؿ طلو٤ن حُظ٤ٔض حٝٛئلاء حُزخكؼ٤ٖ، امخكش لاخظلاف صعززٚ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُظقٞسحص ٌَُ ٖٓ 

 ُش ٝحلأًؼش ؽ٤ُٞٔش ٝكن حلأرلخع ٗزًش حلاط٢:حٝحُٔظذ حلاعظشحط٤ـ٢، ٖٝٓ حْٛ حلارؼخد

حُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش  ا٠ُ، امخكش حُٔ٘ظٔش حُٔغظوز٤ِشطٞؿٜخص خدس ػٖ هذسس حُو٤خدس ػ٠ِ طؾخ٤ـ ط٤ٔض حُو٤خدس: ٣ؼزش ط٤ٔض حُو٤ -1

ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ ط٤ُٞذ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش ػزش طٞظ٤ق ُو٘ٞحص حلاطقخلاص حُشع٤ٔش ٝحُو٘ٞحص ؿ٤ش حُشع٤ٔش، ٝحٌُلخءس 

ك٢ طٞم٤ق ٝطلذ٣ذ سإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝسعخُظٜخ، ٓغ كؾذ ٓخظِق حُـٜٞد ُظ٘ل٤ز طِي حُشإ٣ش ٝحُشعخُش رؾٌَ ًلٞء، كٖٔ خلاٍ 

ُِوخدس كغ حُؼخ٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ ػ٠ِ اطٔخّ حلاػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُٔ٘ٞهش رْٜ رؾٌَ حرذحػ٢، ٛزح حلآش ٣غْٜ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُو٤خدس ٣ٌٖٔ 

طؾـ٤غ  ا٠ُخُٔ٘ظٔش، ٣ٝشٟ رؼل حُزخكؼ٤ٖ حٕ حُظ٤ٔض ك٢ حُو٤خدس ٣ئد١ رط٤ٔض أدحثْٜ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ حُٔخشؿخص حُٜ٘خث٤ش 

َ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظو٤٘خص م ؿذ٣ذس ٖٓ خلاٍ حُظطز٤ن حلأكنأكٌخس ٝهش ا٠ُِظٞفَ ُحلاكشحد ػ٠ِ كخُش ٖٓ حُظ٘خكظ ر٤ْٜ٘ 

حُظ٤ٔض، ٝرؼل حُزخكؼ٤ٖ ر٤٘ٞح حٕ حُظ٤ٔض  ا٠ُٖٓ أعِٞد حُو٤خدس ُِٞفٍٞ  حً لإٔ حُظو٤٘خص ٝحُشهٔ٘ش رخطض ؿضء حُشه٤ٔش؛

ُِظـِذ ػ٠ِ ه٤خدس ِٓظضٓش رخُظـ٤٤ش طذػْ حُظ٤ٔض ٝطؾـغ ػ٠ِ طلَٔ حُٔخخهشس ٝطغخٗذ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُحلاعظشحط٤ـ٢ ٣لظخؽ 

 ف حُلؾَ، كٜزٙ حُو٤خدس طنغ حلأعظ ٝحُٔؼخ٤٣ش ُظ٘ل٤ز ٓخ ٛٞ ٓخطو ٝط٘ل٤ز حُغ٤خعخص ٝكن ه٤ْ ٝحخلاه٤خص حُؼَٔخٝٓخ

 .(168 ،2617)حُؼق٢ٔ٤، 

ط٤ٔض حلاكشحد: حٕ ط٤ٔض حلاكشحد ٣ؼزش ػٖ ٓغظٟٞ ٓوذسطْٜ ػ٠ِ اطٔخّ حلاػٔخٍ ٝحلاٗـخص ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ؿ٤ش ٓغزٞهش، أ١  -2

طلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حٗلغْٜ ٖٓ ؿٜش ٝػ٠ِ حلاكشحد حلاخش٣ٖ ٖٓ ؿٜش أخشٟ، ٣ٝؼذ ط٤ٔض حلاكشحد ٓلٜٞٓخً ؽخٓلاً ٣شطزو رؾٌَ 

ق ٗٞحك٢ ك٤خس حلاكشحد، ٢ٛٝ حُلخُش حلأٓؼَ حُظ٢ طغؼ٠ ُٜخ حُٔ٘ظٔخص، ٢ٛ ٢ًِ  رٔلّٜٞ ططز٤ن حُـٞدس حُؾخِٓش ك٢ ٓخظِ
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ٜٔٞح ك٢ رِٞؽ حٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طغؼ٠ ا٤ُٚ ٖٓ حعظشحط٤ـ٤خص ٝٛزح حلآش حلاكشحد ٤ُقزلٞح أكشحد ًلٞء٣ٖ ٣غكخُش ٝفٍٞ 

حدٛخ ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ حُخزشحص ٣ٌغزٜخ حُظلٞم ٝحُظ٤ٔض، أ١ حٕ ط٤ٔض حلاكشحد ٣ظْ ػ٘ذٓخ طغظط٤غ حُٔ٘ظٔش طٞؿ٤ٚ ؿٜٞد حكش

طلو٤ن ؿخ٣خطٜخ ػزش ٓؾخسًظْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ف٘غ ٝحطخخر حُوشحسحص، ٝٛزح حلآش ٣لذع ػ٘ذٓخ ٣ظْ  ا٠ُٝحُٜٔخسحص حُٔظ٤ٔضس 

 (.26، ٣2619ذػْ حُظ٤ٔض ٝحُظلٞم ك٢ حُٔ٘ظٔش )حُــ٤ش١،  طٞك٤ش حُٔ٘خم حلإ٣ـخر٢ حُٔ٘خعذ حُز١

ْ حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طلِٔٚ ٖٓ ٓزخدة ٝطقٞسحص طخـ حُغ٤ًِٞخص ٝحُظقشكخص حلإ٣ـخر٤ش ٣ؼزش ط٤ٔض حُؼوخكش ػٖ ه٤ط٤ٔض حُؼوخكش:  -3

ُِؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣ئػش ك٢ هشم اطٔخّ ٝط٘ل٤ز حُٜٔخّ ٝهشم حُظٞحفَ رلؼخ٤ُش ٓغ حُوخدس ٝحلاكشحد حلاخش٣ٖ، ٣ٝئػش ٛزح حلآش 

ٔؼَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔشطٌض حُشث٤ظ ٕ ٝحُؼوش ٝحلاعظولا٤ُش ٝحُٔقذحه٤ش، ٝطخٝػ٠ِ طؼض٣ض سٝف حُظلذ١ ٝحُٔٞحؿٜش ٝحُظؼ

ُِطخهخص ٝحُوذسحص حُظ٢ طٌٕٞ رٔؼخرش حُوٞس حُظ٢ طذكغ ُزِٞؽ حُظ٤ٔض، ٝحُظ٤ٔض ك٢ حُؼوخكش ٣ظنق ٖٓ خلاٍ طٞؿ٤ٚ حُغ٤ًِٞخص 

٘ظٜـٜخ عخ٤ُذ ٓظ٤ٔض ٓوخسٗش رخُطشم حُظ٢ ٣ظلو٤ن حلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ُٜخ حُٔ٘ظٔش رطشم ٝأُحُـٔخػ٤ش  أٝحُلشد٣ش 

 (.313، 2622حُ٘ؾخه )ػزذ حُزخعو،  أٝمٖٔ رحص حُوطخع  ٣ؼِٕٔٞ حُز٣ٖ خكغٕٞحُٔ٘

حُخقخثـ حُٔظ٤ٔضس  أٝحُظ٤ٔض ك٢ حُخذٓخص: ٣وقذ رٜزح حُزؼذ ٓذٟ كشؿ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طوذ٣ْ حُخذٓخص رخُـٞدس حُٔ٘خعزش  -4

ص طٞهؼخص خ٣ٝٔؼَ ػ٤ِٔش طل حُظ٢ طشحكن حُخذٓش ٓؼَ ػ٤ِٔخص حُظغ٤ِْ ٝخذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ ٝؿ٤ش رُي، ٝط٤ٔض حُخذٓخص

حُٔ٘ظٔش، أ١  ٓغ حلا٣ـخر٤شلخُش حعظذحٓش ُِؼلاهش رٝطـؼِْٜ  ضرخثٖٖٓ خلاٍ طؤ٤ٖٓ خذٓخص طظغْ رخُظ٤ٔض رل٤غ طزٜش حُ ضرخثٖحُ

حٜٗخ طئػش ػ٠ِ طقٞسحطْٜ ٌُِٔخٗش حُز٤٘ٛش ُِٔ٘ظٔش ٝعٔؼظٜخ ٝػ٠ِ هشحسحص ؽشحءْٛ ٝٝلاثْٜ، ٣ٝظطِذ حُظ٤ٔض ك٢ حُخذٓخص 

 أٝحٕ طوذّ حُٔ٘ظٔش خذٓخص ٓظ٤ٔضس دٕٝ حٕ ٣ظْ حُٔغخط رخُغِٞى حلإ٣ـخر٢ ٓغ ٓخ ٣طِزٚ حُٔغظل٤ذٕٝ عٞحء ٖٓ ٓؼِٞٓخص 

ٝطزٓشْٛ ٝحٕ طـ٤ذ رؾٌَ كٞس١ ٌُخكش  ضرخثٖٟ حُخٝٔ٘ظٔش حلاٛظٔخّ رٔٞمٞع ؽٌكٍِٞ ُٔؾخًِْٜ، ًٔخ حٗٚ ػ٠ِ حُ

ْ )حُـشر٢ ٝحُلو٤و٤ش ُٔؾخًِٜ حُٔلاءٓشحعظلغخسحطْٜ ٝحٕ طظزغ حعٞد حُقذم ٝحُٞمٞف لإه٘خػْٜ، ٓغ ا٣ـخد حُلٍِٞ 

 (.39، 2622ٝحُزشؿؼ٢، 

 الابتكار:

٤ٔ٣ض حُٔ٘ظٔش ػٖ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ، ٣ٝٔ٘ق طِي حُٔ٘ظٔش حُذػْ ٣ؼذ حلارظٌخس ٓلّٜٞ ٝحعغ حر حٗٚ ٣ؾَٔ ًَ ٓخ ٛٞ ؿذ٣ذ رٔخ 

ٝؿ٤شٙ، ٣ٝؼشف حلارظٌخس رؤٗٚ حُظؼخَٓ ٓغ حٓش  أٝحلأدحء حلإدحس١  أٝك٢ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، عٞحء ًخٕ رٔـخٍ حُٔ٘ظـخص 

 (.23، 2622حُلذٝد حُوقٟٞ )ؿ٢ِٓٞ،  ا٠ُؿذ٣ذ ُْ ٣غزن حٕ طْ حخظ٤خسٙ، ٝٛزح ٣ٞعغ حلارظٌخس 

 يفهىو الابتكار: -لاً:أو

 ا٠ُطظٞفَ  ٖٓحُٔٔخسعش، ٝحٕ حكنَ حُٔ٘ظٔخص ٝؿؼِٜخ ٓٞمغ  حُـذ٣ذس أٝح٤ُٔٔضس ٣ؼشف حلارظٌخس رؤٗٚ حٗؾخء حلأكٌخس 

ِغٞم )ٗـْ، ُػْ  حُٔ٘ظق ا٠ُٝؽخِٓش ٖٓ حُلٌشس  ٓظغِغِشٝطنؼٜخ ك٢ حُظطز٤ن، ٝٛزح ٣ـؼَ حلارظٌخس ػ٤ِٔش  حُـ٤ذسحلأكٌخس 

2667 ،19.) 

ػ٤ِٔش ٖٓ حؿَ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، ٣ؼذ حُزلغ أ٣نخ  أٝطلغ٤ٖ ٓ٘ظؾ  أًٝٔخ ػشف حلارظٌخس رؤٗٚ ٗؾخه لإٗؾخء 

خِن ػ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝؼذ حلارظٌخس  أٝحخظشحع ٓ٘ظؾ  ٝحكذح ٖٓ حُٔقخدس حُشث٤غش ُلارظٌخس، ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ئد١ ا٤ُٚ ٖٓ خلاٍ

لؼظٜخ حُظطز٤و٤ش، ٣ٝؼذ حلارظٌخس ططز٤ن ػ٢ِٔ ُِٔؼشكش ػ٠ِ ؽٌَ حخظشحػخص طؤػ٤شٛخ ٝٓذٟ ٓ٘ أٝػ٤ِٔش طظلذد رؤفخُش حُلٌشس 

، 2622طط٣ٞش طو٤٘خص ؿذ٣ذس، ٝحٕ ٛزٙ حُ٘ؾخهخص حلارظٌخس٣ش طٔؼَ حُوٞس حُظ٢ طذكغ ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ )ٓلٔذ،  أٝ

322،) 
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خد أكٌخس ارذحػ٤ش ؿذ٣ذس، ٝٝمغ طِي ا٣ـ أ٣ٝظنق حٕ حلارظٌخس ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش كٌشس كخ٤ُش 

 أٝحعظلذحع هش٣وش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿذ٣ذس  أٝخذٓخص ؿذ٣ذس،  أٝٓ٘ظـخص  ا٠ُحلأكٌخس ك٢ حُظ٘ل٤ز ٝحُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ٤ُظْ طل٣ِٜٞخ 

 هش٣وش طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذس.

 خصائص الابتكار: -ثانياً:

ٖٓ رُي رؤٗٚ ػخَٓ ٓلذد  أًؼشلاص ٣٘ظش ُلارظٌخس ػ٠ِ حٗٚ ٖٓ حْٛ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ طلذد دسؿش ط٤ٔض حُٔئعغش، رَ 

 :(69، 2612)خ٤ش١،  ٖٓ ٛزٙ حُخقخثـ ،خقخثـ ٣ظغْ حلارظٌخس رؼذسلاعظٔشحس٣ظٜخ ٝروخثٜخ، ٝ

ٓؼٞهخص حُظ٤ٔ٘ش عٞحء ػ٠ِ فؼ٤ذ  طل٤٤ذحٌٖٓ ٝحُٔ٘خم حُٔلاثْ، حرح  حُٔلاءٓشحُظشٝف  ط٘خعزضهخرَ ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ كخٍ  ٣ظغْ حٗٚ - أ

 حُلشد. أٝحُٔـظٔغ 

 ٓؤُٞكش. ٤ُغضحُٔؾٌلاص رؤعخ٤ُذ  ٓـخٍ ا٣ـخد كٍِٞك٢ امخكش ُظٜٞسٙ ، حُل٤خس حلاٗغخ٤ٗش٣ظٜش حلارظٌخس ك٢ ًخكش ٗٞحك٢  - د

٣٘ظش ُٜخ رؤٜٗخ حُوذسس  هذٓؼلا ، ػذسحرؼخد  أٝ ٓلخٝس، ُٜخ ظٞحٛش رحص عٔش حُظؼو٤ذؿِٔش ٣ٔؼَ  أٝ طظغْ رخُظؼو٤ذظخٛشس  ٣ؼذ - ص

 ػ٠ِ حٗظخؽ ؽ٢ء ؿذ٣ذ.

كشد هذس ًز٤ش ٖٓ حلارظٌخس ٣ٌٕٞ ٓخظِق ػٔخ ٣ٌِٔٚ ؿ٤شٙ، كِذٟ حُزؼل هذسحص ػخ٤ُش ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ظقق رخرظٌخس  ح١ُذٟ  - ع

 حُـخُز٤ش كْٜ ٓظٞعطٞ حُوذسحص حلارظٌخس٣ش. أٓخٓ٘خلل، 

 أهًية الابتكار: -ثانثاً:

ظوذّ حُدسؿش  ٣ٞمقٓؼ٤خسح  حلإحُذٍٝ، ٝرخص  أٝ حُٔئعغخصخُٞهض حُشحٖٛ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ر هذ طـ٤شص حُ٘ظشس ُلارظٌخس حٕ

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢  ُؼذ٣ذ ؿخ٣شلخُش ٗـخف، ٝرخص ر ٤ٔٓضس، ٝهذ رخص حُؼخثذ ٖٓ حلارظٌخس حٓش ٛخّ ٝٗظخثـٚ حُذٍٝ أٝرخُٔ٘ظٔخص 

رخُظـ٤ش  طظققٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔخص حُ٘ٔٞ حُٔشطلؼش، خقٞفخ حٕ حُظش ٝٓغظ٣ٞخصطلو٤ن حلأسرخف حُؼخ٤ُش  ا٠ُطغؼ٠ 

كشمض ػ٤ِٜخ طلذ٣خص ًز٤شس ٓٔخ دكؼٜخ ُِزلغ ػٖ هذسحص ارذحػ٤ش ٝحرظٌخس٣ش ُظظٌٖٔ ٖٓ  كخُظشٝفٝحُٔؼوذ،  حُٔغظٔش

حُٔؾٌلاص رؾٌَ دحثْ، ٝحرشص ٛزٙ حُظلذ٣خص حُظوذّ حُظو٢٘ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش امخكش  صخُٝظـحلأكٌخس  ٝخِنحُلٍِٞ  ٝمغ

(، أ١ حٕ أ٤ٔٛش حلارظٌخس 33، ؿ2618ش ك٢ سؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝحرٝحهْٜ ٝٓخ ٣طِزٞٗٚ )ػ٤خد، حُظـ٤ ا٠ُ

ٖٓ حؿَ حُظـ٤ش ك٢  أٖٝٓ حؿَ حُظط٣ٞش حُذحخ٢ِ  أٖٝٓ حؿَ ٓٞحؿٜش حُظـ٤ش حُٔلخؿت  أُِٝٔ٘ظٔش ٣ٌٕٞ ٖٓ حؿَ حُزوخء 

 (.86، 2626حُٔل٤و )رٖ ؽش٣ق، 

 (:16، 2619)ؽ٘ز٢،  ن حُ٘وخه حلاط٤ش٣ٌٖٔ طخ٤ِـ أ٤ٔٛش حلارظٌخس ٝك

 ٛخّ ك٢ دػْ ٝدكغ حُظ٤ٔ٘ش. ٝٓؼ٤خسحُؼشٝس  ُزِٞؽٓؼ٤خس طظلذد ٝكوٚ دسؿش طوذّ حُذٍٝ ٝحلأْٓ، ٣ٝؼذ ٓقذس  -1

ٓئؽش ٛخّ رخقٞؿ ٓذٟ طوذّ حُٔ٘ظٔخص، خقٞفخ حٕ حُٔ٘ظٔخص ط٘لن ٓزخُؾ مخٔش ػ٠ِ أٗؾطش حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ٝٛزح  -2

 حُ٘ظخثؾ.٣لظخؽ ٝهض ه٣َٞ ُِلقٍٞ ػ٠ِ 

ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ حُغٞم، أ١ خِن ٝحًظغخد  أكنَٝسؿزخطْٜ رقٞسس  ضرخثٖهخر٤ِش طلخػَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؽزخع كخؿخص حُ -3

 ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش.

روخء حُٔ٘ظٔش حُٔزظٌشس ٓذس أهٍٞ ٖٓ ؿ٤شٛخ ٗظ٤ـش خِن حلأكٌخس حلارظٌخس٣ش ٝط٣ٞ٘ؼٜخ رـ٤ش ٓٞحؿٜش ًخكش حلاصٓخص ٓغ ٓشٝس  -4

 حُٞهض.

 ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش. رِٞؽَ حْٛ ٝعخثَ حلارظٌخس ٣ٔؼ -5
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 لابتكار:اهذاف ا -:رابعا

ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ حُغٞم، ٖٝٓ  ٝأعشع أًزشٓخ ٛٞ ؿذ٣ذ١ ٣ٝن٤ق ه٤ٔش  ا٣٠ُٔؼَ حلارظٌخس هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ حُظٞفَ 

 (:25، 2622)ؿِٞٓظ،  حْٛ حلأٛذحف حُظ٢ طـزد حُٔ٘ظٔخص لإهلام حُ٘ؾخه حلارظٌخس١ ٓخ ٢ِ٣

 ص٣خدس حُلقش حُغٞه٤ش. أٝكظق أعٞحم ؿذ٣ذس  -1

 حُٔؼخ٤٣ش حُٔظؼخسف ػ٤ِٜخ. أٝحكظشحّ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؾش٣ؼخص  -2

 خُؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش ٓغ طخل٤ل طٌِلش حلإؿشحءحص.رٓ٘ق ٛخٓؼ ٖٓ حُٔشٝٗش  -3

 طخل٤ل حٛظلاًخص حلأفٍٞ ٝأ٣نخ طخل٤ل حعظٜلاى حُطخهش، ٝطلو٤ن حُلٔخ٣ش ُِز٤جش. -4

 جىانب الابتكار:  -خايسأ:

فؼٞرش طق٤٘ق حٗٞحػٚ، كٖٔ حٗٞحػٚ حلارظٌخس حُـزس١  ا٠ُٛ٘خى ط٘ٞع ؽذ٣ذ ك٢ حلارظٌخس ٝطؼذد ك٢ ٓـخلاطٚ، ٓٔخ أدٟ 

 ,Chronopoulou)ٌٓٞٗخص ٢ٛٝ  أسرغحلارظٌخس ظخٛشس ٓشًزش، كل٤ٜخ طلخػَ ٌٕٓٞ ٖٓ  ٝحُظذس٣ـ٢، رخُٔـَٔ ٣ٔؼَ

2014, 6): 

ش ، ٣ٌٕٝٞ ُِز٤جش أػرخُؼٌظ أُٝلارظٌخس  ٓؾـغ اػشرحص طؤػ٤ش حُؼخَٓ حُز٤ج٢ حُٔل٤و، كوذ طٌٕٞ حُز٤جش  ح١حُز٤جش حلارظٌخس٣ش:  -1

 ك٢ طو٤٤ْ ٝحُلٌْ ػ٠ِ ٓلاءٓش ٗظخؿخص حلارظٌخس.

كَ  ا٠ُطلظخؽ  ُظلذ٣خصؽ٢ء ؿذ٣ذ ٝٓلخؿت  ح٣ـخدػٔشس حُظل٤ٌش حلإدحس١، ك٤شحٙ حُزؼل حُوذسس ػ٠ِ  ا٠ُحُٔ٘ظؾ: ٣ؾ٤ش  -2

 ٓزذع.

ػو٤ِش  خطٞحصٓخ طٔش رٚ ٖٓ ٓشحكَ ٢ٛٝ: حُظلن٤ش ٝحلاؽشحف ٝحُظلون، ٝٓخ طؾِٔٚ ٖٓ  ا٠ُ طؾ٤شش حلارظٌخس٣ش: حُؼ٤ِٔ -3

 ٓؼَ حُلنٍٞ ٝحلاعظٌؾخف ٝحُٔلاءٓش.

حُلشد، ٝحُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حٕ ٣ٌٕٞ ٓزظٌشحً ٓغ حُؼِْ حٕ ٌَُ كشد هذسس حرظٌخس٣ش ٓخظِلش  أٝحُؾخق٤ش: ٣ظٔؼَ رغٔخص حُؾخـ  -4

 ػٖ حلاخش.

 اشكال الابتكار: -سادساً:

حلارظٌخس ك٢ حُٔئعغخص ٛٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤ش ٝحُٜذّ ٝحُخلام ك٢ هشم حُؼَٔ حلإدحس١ رٔخ ٣ظٔخؽ٠ ٓغ حُٔغظـذحص حُٔل٤طش 

 هذ ٣ؤخز حلارظٌخس حكذ حلاؽٌخٍ حُؼلاػش حلاط٤شخِن امخكخص ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼشكش حُٔظـذدس رخُضرٕٞ،  ا٠ُرخُٔئعغش ٝحُٜخدكش 

 :(37-36، 2617)ػ٤خد، 

 حُـخ٣خصػ٠ِ طلو٤ن  طغ٣ْٜؼذ ٛزح حُؾٌَ ٓـخلاً ٝحعؼخً ُلارظٌخس، كٜٞ ٣شًض ػ٠ِ حُؼلاهخص حُلؼخُش حُظ٢ حلارظٌخس حلإدحس١:  -1

ع٤خعخص طغْٜ  ا٠ُ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخٓلخ٤ْٛ ؿذ٣ذس  ا٠ُحُظٞفَ ٣ؼ٢٘ ٜٞ ذ ٝحلإؿشحءحص، كٝحطٔخّ حلاػٔخٍ، ٣ٜٝظْ رخُوٞحػ

حلأكٌخس  ٝٝمغ، كٜٞ طط٣ٞش حُز٤جش أٝرخُٔ٘ظٔش أعِٞد حُظـ٤٤ش حُ٘ٞػ٢  ططز٤نرؤٗٚ  ًٚٔخ ٣ٌٖٔ طؼش٣ل، رظط٣ٞش حلأدحء

 .ٓؼ٤ٖط٘ظ٤ْ  ك٢ٓغ رؼنْٜ  ٣ظؼخِٕٖٓٞٓ حلاكشحد حُز٣ٖ  رخُظطز٤ن حُـذ٣ذس ٝحُخلاهش

ؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش حُـذ٣ذس، ُِ حمخكشظغ٣ٞن حُغِغ ٝحُخذٓخص حُـذ٣ذس، رحُظ٢ طغْٜ  حُٔخظِلشحُخطٞحص  ا٠ُحلارظٌخس حُظو٢٘: ٣ؾ٤ش  -2

 حعخ٤ُذهشم حٗظخؽ، ٣ٝظنٖٔ ا٣ـخد  أٝطق٤ْٔ خذٓش  أٝخقخثـ حٗظخؽ  طط٣ٞشك٤ؤخز حلارظٌخس حُظو٢٘ ػذس حرؼخد ٜٓ٘خ: 

 حكٌخسٓغ طوذ٣ْ  طخـ حُـخٗذ حلإدحس١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حرظٌخس أعخ٤ُذ ؛ كنلاً ػٖضرخثٖٓخ ٣لظخؿٚ حُ ُٔٞحًزش طؼذ٣ِٜخ أٝكذ٣ؼش 

 حلاعظشحط٤ـ٤خص. فؼ٤ذػ٠ِ 
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٣قَ  أ١ حٗٚحُظو٤٘ش ٝ ص حلارظٌخسحص حلإدحس٣شٝخكٜٞ ٣ظـ ،حلاػظ٤خد٣شحلارظٌخس حلإمخك٢: ٛزح حُ٘ٞع ٣ظؼذٟ حلأكٌخس ٝحُٞظخثق  -3

ٖٓ خلاٍ مٔخٕ ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُشمخ رٔخ رخـ ٓخ ٣وذّ ُْٜ ٖٓ  ضرخثٖٓشكِش حرؼذ رٌؼش ٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ حُ ا٠ُ

 ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص.

 في الأداء:الاستذاية 

٣ظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش طلو٤ن حلأدحء حُٔغظذحّ، ٝرُي رؼذ حٕ ًخٕ ٣ظٔؼَ ٛذف حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِذ٣ش ك٢  ٔخطٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طلذ٣خً ٜٓ

خُظش٤ًض ػ٠ِ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رخِن ه٤ٔش ك٢ حلاؿَ حُوق٤ش ٓغ طلو٤ن حُٔقِلش حُزحط٤ش، حلا حٗٚ ٛ٘خى ٓـخٍ ٓؾظشى ٣ظٔؼَ 

 حُٔخظِلش.حُٔـظٔؼ٤ش خُـٞحٗذ رحٕ ٣ن٤لٜخ حلأدحء حُٔغظذحّ لأػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝٓغخٛٔظٚ 

 يفهىو الأداء انًستذاو: -لاً:أو

ِٔ٘ظٔخص ك٢ أٗؾطظٜخ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ، ٖٝٓ خلاٍ حُٔشحهزش ٣ظنق حٕ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ رظلذ٣ذ ُ طلذ٣خً حلأدحء حُٔغظذحّ ٣ٔؼَ 

دٝس ٝطؤػ٤ش حلإدحسحص ك٢ طو٤ِـ حُلـٞحص ر٤ٖ ٓخ طْ حُظخط٤و ُٚ ٝٓخ ؿشٟ ط٘ل٤زٙ كؼلا ٖٓ خلاٍ حلأدحء حُٔغظذحّ ُذٟ 

ار ػشف  حُزؼل ٝحسحء حُزخكؼ٤ٖ؛ ّ ٝكوخ ه٘خػخصطزخ٣٘ض ٓلخ٤ْٛ ٝطؼخس٣ق حلأدحء حُٔغظذححُٔ٘ظٔخص حُز١ ٣ؼزش ػٖ رُي، ٝهذ 

حُزؼل حلأدحء حُٔغظذحّ رؤٗٚ رُي حلأدحء حُز١ ٣ظنٖٔ حلارؼخد حُؼلاػش ُلأدحء ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخلأدحء حُز٤ج٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ 

 .(.849، ؿ2621)ٓلٔذ،  خد١ ٣ٝوّٞ رذٓـٜخ ٓغ رؼنٜخ حُزؼلٝحلاهظق

، حلاًلؤ ُِٔٞحسدحلأٛذحف حُٔ٘ؾٞدس، حلاعظخذحّ  رِٞؽسرغ ٢ٛٝ: طٌضحص أٚ حلأدحء حُز١ ٣شًض ػ٠ِ ٓشًٔخ ػشكٚ حُزؼل رؤٗ

ش )ػطخ خُٔ٘ظٔرحُٔقخُق  ر١ٝطلو٤ن سمخ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٖٓ  ا٠ُأدحء حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش رخُؾٌَ حلأٓؼَ، امخكش 

 (.74 ،2622ٝسحم٢، 

حلاعظٔشحس ٝحُظلذ٣غ لأدحثٜخ خلاٍ كظشس رؼ٤ذ ٣ٝؼشف أ٣نخ حلأدحء حُٔغظذحّ رؤٗٚ ٓذٟ آٌخ٤ٗش حُٞكذس حلاهظقخد٣ش ػ٠ِ 

 (.175، 2613ٓظوطؼش )ًٞحؽ٢،  أٝهق٤شس ٚ ٖٓ أدحء حعظؼ٘خث٢ ك٢ كظشحص ص٤٘ٓش حلاؿَ ٤ُٝظ كوو ٓخ طلوو

 اهًية وفىائذ الأداء انًستذاو: -ثانياً:

، ِوخس ػ٠ِ ػخطن طِي حُٔ٘ظٔخصحُٔ ٝحلاُظضحٓخص٣ؼذ حلأدحء حُٔغظذحّ رٝ أ٤ٔٛش ًزشٟ رخُ٘غزش ُِٔ٘ظٔخص ٗظشحً ُِٔغئ٤ُٝخص 

ٝرخص ٖٓ حُنشٝس١ ٝحُْٜٔ طش٤ًض طِي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حعظذحٓش حلأدحء، ًٕٞ طلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء ٣غخػذ حُٔ٘ظٔخص 

٣ذُخَ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓشكِش أخشٟ طظـ٠ِ ر٤ٌل٤ش ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص حُشؽ٤ذس رـ٤ش طغ٤٤ش حػٔخُٜخ رخُؾٌَ حلأٓؼَ، ٝأ٣نخ 

ٓ٘ظٔخص طخذّ ٝطل٤ذ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ٝحلاهظقخد ػٔٞٓخ ٖٓ دٕٝ حٕ ٣ٌٕٞ ُزُي حػش ػ٠ِ أفلخد حُٔقخُق  ا٠ُٗوِٜخ 

 (.21، 2619)حُٔٞحؿذس، 

 :(74، 2622)ػطخ ٝسحم٢،  ٣ٌٖٔ ح٣ـخص حُلٞحثذ حُظ٢ ط٘زؼن ػٖ حلأدحء حُٔغظذحّ ًٔخ ٢ِ٣

 ٣غخػذ حلأدحء حُٔغظذحّ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔخشؿخص أٗؾطظٜخ. -1

 خُظؼخَٓ ٓغ حلاصٓخص.رّٞ حلأدحء حُٔغظذحّ رٞمق ٝطلذ٣ذ حُٔؼخ٤٣ش حُنشٝس٣ش ٣و -2

 رِٞؽ٣ٌٖٔ حلأدحء حُٔغظذحّ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُقؼٞرخص ٝحُظلذ٣خص حُٔئػشس ػ٠ِ حٗـخص حلأٛذحف ٝٓظخرؼش ٓغظٟٞ  -3

 حلأٛذحف.

 .كخ٤ُخً ٝٓغظوزلاً خ ٝٓغظٟٞ طؤػ٤شٛخ ٝأػشٛخ ُذٟ حُٞكذحص ػٖ هز٤ؼش ػِٜٔخ ٝٓ٘ظـخطٜ ٓظٌخِٓش٣خِن حلأدحء حُٔغظذحّ سإ٣ش  -4
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 ُظلغ٤ٖحُز٤ج٢  ٣غخػذ حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ طخل٤ل حعظ٘لخر حُطخهش ٝحلاعشحف ك٢ ٛذس حُٔٞحسد حُطز٤ؼ٤ش ٝحُلذ ٖٓ حُظِٞع -5

 حُٔ٘ظٔش، ًٔخ ٣ـزد حلأدحء حُٔغظذحّ حكنَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝلخكع ػ٤ِْٜ. ػَٔ ٓـظٔغٓؼ٤ؾش 

 انًستذاو:ابعاد الأداء  -ثانثا:

ؼذس حرؼخد طظٔؼَ ك٢ حُزؼذ حُز٤ج٢ ٝحلاهظقخد١ ٝحلاؿظٔخػ٢، ًٕٞ ٛزٙ رٝطو٤٤ْ حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٣ـش١ ه٤خط

حلارؼخد طغْٜ ك٢ طو٤٤ْ حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ حُٔ٘ظٔخص لأٜٗخ طوذّ ٓؼِٞٓخص ٛخٓش ٝٓل٤ذس ُِـٜخص حُٔؼ٤٘ش رـ٤ش حطخخر حُوشحسحص 

، 2621طظٔؼَ ك٢ حلاط٢ )ٓلٔذ، رؼخد أعخع٤ش لا ٗٞؿض ؽشكخً ٓٞمٞع حلأدحء حُٔغظذحّ  كٍٞص ٝكن حُذسحعخحُشؽ٤ذس، ٝ

 (:75 ،2622ٝ )ػطخ ٝسحم٢،  (852-853

هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُلذ ٖٓ  ا٣٠ُؾ٤ش ٣شًض ٛزح حُزؼذ ػ٠ِ حلاعٜخّ رؾٌَ كؼخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُز٤جش ٝطط٣ٞشٛخ، حلأدحء حُز٤ج٢:  -1

طو٤َِ ٝط٤شس حُلٞحدع حُٔئػشس  ا٠ُحٗزؼخػخص حُٜٞحء ٝحُ٘لخ٣خص حُغخثِش ٓغ طو٤َِ حعظٜلاى حُٔٞحد حُخطشس ٝحُٔنشس، امخكش 

 حُـ٤ذُلأٗؾطش حُز٤ج٤ش ٝحُظوذ٣ش  حُلو٤و٢خُظلغ٤ش رظلو٤ن حٌُلخ٣ش حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔش رػ٠ِ حُز٤جش، أ١ ٣ظٔؼَ حلأدحء حُز٤ج٢ 

، ٝحلاعظخذحّ حُٔ٘خعذ ٝحُٔظٞحصٕ ُِطخهش، ٝطغ٣ٞن ٓ٘ظـخص حٓ٘ش، حلاًلؤ ُِٔٞحسدحُز٤جش حُٔخظِلش، ٝحلاعظخذحّ  ظضحٓخصُلاُ

 أ٤ٔٛش رحصظلذ٣ذ حُظؤػ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝطغْٜ ر حُطز٤ؼ٤ش حلاٗظٔشػ٠ِ  ٛخظؤػ٤شرحلأدحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٛزح ٝطظٜش ٓئؽشحص

 عظٜلاى حُٔٞحسد.خلأٛذحف حُز٤ج٤ش ٝطشؽ٤ذ حر ٓغ سرطٜخ حلاًزش

ظلو٤ن حلأٛذحف حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظؼَٔ رظلو٤ن سمخ حُٔغخ٤ٖٔٛ ٝر١ٝ حُٔقِلش ُهذسس حُٔ٘ظٔش  ا٠ُحلأدحء حلاهظقخد١: ٣ؾ٤ش  -2

ُلاعظؼٔخس، ٣ٝؼشف حلأدحء حلاهظقخد١ رؤٗٚ ٓوذحس حُظلغ٤ٖ حُز١ ٣طشأ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُٔخ٤ُش حُ٘خطؾ ػٖ  ٓوزُٞشٓؼذلاص  ٝكن

طٌِلش حعظٜلاى حُطخهش،  أٝططز٤ن ٓٔخسعخص ٓغظذحٓش، ٣ٝؤط٢ حُظلغ٤ٖ حُٔخ٢ُ ك٢ فٞسس حٗخلخك طٌِلش ٓغظِضٓخص حلإٗظخؽ 

دحء حُٔغظذحّ رٔوخسٗش ٓئؽشحص حُٔ٘خكغ٤ٖ حلأػ٠ِ ه٤خط  ٌخ٤ُق حُلٞحدع حُز٤ج٤ش ٝؿ٤ش رُي، ٝحُزؼذ حلاهظقخد١ ٣غخػذٝط

 حُوطخع. أٝمٖٔ رحص حُق٘خػش 

خلاعظخذحّ حلأٓؼَ ر، ٌلخءس حلاهظقخد٣ش ٝحٗظخؿ٤ش حُؼَٔحُظٞحصٕ ر٤ٖ حُ رِٞؽ دسؿشحلأدحء حلاؿظٔخػ٢: ٣ٝشطزو رخُوذسس ػ٠ِ  -3

حُٔغظذحٓش حُظ٢ ط٘ؾؤ ػٖ أدحء حُٔ٘ظٔخص، ٝٛزح ، ٖٓ حؿَ طؼض٣ض حُظ٤ٔ٘ش رؾو٤ٜخ حُٔظـذد ٝؿ٤ش حُٔظـذدٝحُشؽ٤ذ ُِٔٞحسد 

٣لظخؽ حٕ ٣ٌٕٞ حلأدحء ٓظغٔخً رذسؿش طٞحصٕ ر٤ٖ حلاكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص ر١ٝ حُٔقخُق ػ٠ِ حخظلاف ؿخ٣خطْٜ ٝحٛذحكْٜ، 

و٤ن حُٔ٘ظؾ، ٝٛزح حُزؼذ ٓشطزو رظل أُِٝخذٓش  حُٔشطلؼشحُـٞدس  رِٞؽػزش  ضرخث٣ٌٖٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش حٕ طلون حلأدحء حُٔغظذحّ ُِ

ٝطؤ٤ٖٓ ٓ٘خم ػَٔ ٓ٘خعذ ٝطٞك٤ش حُؾشٝه حُقل٤ش  ٤شلجخص حُٔـظٔؼحُكشؿ ػَٔ ٓ٘خعزش ٌَُ  ًظؤ٤ٖٓحُؼذحُش حلاؿظٔخػ٤ش 

 ٝطلو٤ن ؽشٝه حُغلآش ح٤ُٜ٘ٔش.
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 Jean-Jacques Pluchart, Lois Charbon Jean, le management durable d’entreprise; lesحُٔقذس: 

performances de l’entreprise socialement responsable, 2011, Edition SEFI, Quebec, Canada, 

p 109 

 انًستذاو: ركائز الأداء -رابعأ:

 (:153، 2618طظٔؼَ سًخثض حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ حلاط٢ )ؿش٣ز٢، 

ظ٤ٔ٘ظٚ رحُؼ٘قش حُزؾش١: ٝٛٞ حُش٤ًضس حُخخفش رخلإٗظخؿ٤ش، أ١ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رخُؼَٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞسد حُزؾش١  -1

 ٝا٣ـخد ظشٝف ػَٔ فل٤ش ٓ٘خعزش ُٚ.

 حُو٤ْ حُظ٢ طٔؼَ ك٣ٞ٤ش حُٔ٘ظٔخص: ار طغْٜ ٝطغخػذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس٣ش، ٝطظؼَٔ رخُؾلخك٤ش ٝحُؼذحُش ٝحلارذحع -2

 ٝحُؼوش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُو٤ْ حُل٣ٞ٤ش.

 ؿ٤ش ٓخ٤ُش. أٝحُٔشدٝد٣ش: ٣ٝوقذ رٜخ ٓخ ٣ؼٞد ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٗظخثؾ ٓخ٤ُش  -3

حُغٞم: أ١ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رخُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ٔض ٝحُظلٞم ٖٓ خلاٍ حٓظلاى حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حُظ٢ طغْٜ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكغ٤ٖ  -4

 مٖٔ حُغٞم.

 ًستذاو:يؤشرات قياس الأداء ان -خايسأ:

 :(168، 2669ٝ )حُؼخ٣ذ،  (76 ،2622)ػطخ ٝسحم٢،  طظؤُق ٓئؽشحص ه٤خط حلأدحء حُٔغظذحّ ٖٓ حلأٗٞحع حلاط٤ش

و٤خط ٓغخٛٔخص حُٔ٘ظٔش رـ٤ش رػٖ حُزؼذ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٢ طغخػذ  رؼ٤ذسظٜشص ٓئؽشحص ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش حُٔئؽشحص حلاهظقخد٣ش:  -1

حُٔغظؼٔشٕٝ ٣٘ظشٕٝ ُٔئؽش حلأسرخف حُٔظلووش ٖٓ حلاعظؼٔخس ك٢ حلأٗؾطش كٔؼلاً ر٤خٕ ٓذٟ ٓشحػخطٜخ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش، 

 حُٔٞسدٕٝ ٝػلاهظْٜ رخُظٌخ٤ُق حُظ٢ طخـ حُغِغ ٝحُٔٞحد ٝٗغزش حُقلوخص حُٔطخروش ُِؾشٝه. أٓخحُٔخظِلش، 

ٜخ، ٝطؾَٔ حُٔئؽشحص حُز٤ج٤ش: ٢ٛٝ ٓئؽشحص ؿ٤ش ٓخ٤ُش طز٤ٖ حلاػخس حُز٤ج٤ش حُظ٢ طلذع ٗظ٤ـش ٓٔخسعش حُٔ٘ظٔش ُ٘ؾخه -2

 حلاط٢:

 الاداء المستدام

ارضاء كافة الاطراف من اصحاب 
 المصلحة

 الاداء الاقتصادي

ارضاء المساهمين 
والزبائن 

 والاطراف الاخرى

 الاداء الاجتماعي

العدالة وفرص 
عمل ملائمة وتنمية 

 الافراد

 الاداء البيئي

حماية البيئة 
 والموارد الطبيعية
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 ٤ُش )رؾٌَ ٗلخ٣خص ٝٓخِلخص ٓغظشؿؼش(.٤ُٝش حلاعظ٘لخد ح٢ٌُِ ُِٔٞحد حلأٝحُٔٞحد حلأ - أ

 حُطخهش: حلاعظ٘لخر حُٔزخؽش ٝؿ٤ش حُٔزخؽش ُِطخهش. - د

 ح٤ُٔخٙ: حلاعظ٘لخر ح٢ٌُِ ٤ُِٔخٙ. - ص

 طلذػٜخ حلأٗؾطش. حُظ٘ٞع حُل١ٞ٤: ٓٞهغ حلأسك ٝٓغخكش ٓٞهغ حلأٗؾطش ٝطلذ٣ذ حػش رُي ػ٠ِ حُظ٘ٞع حُل١ٞ٤ حُظ٢ - ع

 فشف حُـخصحص ٝحلاٗزؼخػخص ٤ًٔٝش حُ٘لخ٣خص كغذ حُ٘ٞع ٝحُٔـخٍ حُظ٢ طغظؼَٔ ك٤ٚ. - ؽ

حُغِغ ٝحُخذٓخص: ٖٓ خلاٍ حلاػخس حلاؿظٔخػ٤ش ُٜخ، ٝٗغزش حُٔ٘ظـخص حُٔزخػش ٝحُوخرِش ُلاعظشؿخع، ٝٓئؽش حلاُظضحّ  - ف

 حُذ٤ُٝش. أٝرخُظؾش٣ؼخص ٝحلأٗظٔش حُز٤ج٤ش حُٔل٤ِش 

 صرخثٖؿظٔخػ٤ش: ٝطغظخذّ ك٢ ه٤خط ٓذٟ طؤػ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ أٗؾطش ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٖٓ ػخ٤ِٖٓ ٝحُٔئؽشحص حلا -3

 ٝٓغخ٤ٖٔٛ: ٣ٌٖٝٔ ػشمٜخ ًٔخ ٢ِ٣: 

 حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝادحسس حُٔ٘ظٔش: ٗغزش حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ طٔؼِْٜ حُ٘وخرخص حُٔغظوِش. - أ

 حُؼوذ ٝخِن ٓ٘خفذ حُؼَٔ حُٔ٘خعزش ٝٓظٞعو سهْ حلاػٔخٍ. أٝحُظؾـ٤َ: ٗٞع حُٞظ٤لش  - د

 ح٤ُٜ٘ٔش، ٝح٣خّ حُؼَٔ حُٜٔذٝسس ٝٓؼذٍ حُـ٤خرخص. ٝحلافخرخصحُقلش ٝحُغلآش ٝحلآٖ: طغـ٤َ كٞحدع حُؼَٔ  - ص

 حُخزشس. أٝٓظٞعو عخػخص حُظذس٣ذ ٌَُ ػخَٓ كغذ حُلجش  أٝحُظذس٣ذ ٝحُظؼ٤ِْ: ٓؼذٍ  - ع

ء حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُلإدحسس حُؼخٓش، ٝٗغذ حُ٘غخء ٝحُشؿخٍ ٓغ ٓئؽشحص طلق٤ِْٜ طٌخكت حُلشؿ: طؼش٣ق رزشحٓؾ حٗؾخ - ؽ

 حُؼ٢ِٔ.

 انعًهي نهبحث: الإطار

ٓاخ ٣خاـ حُٔغاخس  طز٤خٕػشمخً ُلإؿشحءحص حُٔطزوش ك٢ ط٘ل٤ز حُزلغ ك٢ حهخسٙ حُؼ٢ِٔ، ك٤ٌٕٞ ٖٓ حُْٜٔ  حلإهخسٛزح  ٣ظ٘خٍٝ

 حُٔؼظٔذس. حُٔلاءٓشـٔغ حُز٤خٗخص ٝحلاخظزخسحص رحُزلؼ٢، ٝٓخ ٣خـ حلأدٝحص حُٔغظؼِٔش 

ٝرظٌِلاش  ٝرؾاٌَ رغا٤و ُزخكغ ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػزش أًزش ػاذد ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ رغاشػشار طٌٖٔ ح طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاعظزخٗش

ٓو٤اخط ٤ٌُاشص ٝكان فذحس كٌْ رخقٞفٜخ، ٝٛزح حُلٌاْ لإ رلخؿششطذ )ػزخسحص طوش٣ش٣ش رػ٠ِ ٓو٤خط  ك٤ٜخحهَ، ٝحػظٔذ 

 ٔخع٢(.حُخ

 يجتًع وعينة انبحث:

، ك٤اغ طاْ حخظ٤اخس 115ٝػاذدْٛ  خُؾاشًش حُؼخٓاش ُقا٘خػش حلأد٣ٝاش ٝحُٔغاظِضٓخص حُطز٤اشر٣ؾَٔ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

حر طااْ طٞص٣ااغ حلاعااظٔخسس ػِاا٠ ، ٓااٖ حُؼااخ٤ِٖٓ حلإدحس٣اا٤ٖ كاا٢ ٓـظٔااغ حُزلااغ ٓغااظـ٤ذ( 66ٓااٖ ) رغاا٤طش ػ٤٘ااش ػؾااٞحث٤ش

%( فاخُلش لإؿاشحء حُظل٤ِاَ ٝحلاخظزاخسحص 93.3ٖٓ حلاعاظز٤خٗخص حُٔٞصػاش ر٘غازش ) حعظٔخسس( 56ٝطْ حعظؼخدس ) حُٔغظـ٤ز٤ٖ

 حلإكقخث٤ش ٢ٛٝ ٗغزش ٓشطلؼش ٓلاءٓش لإطٔخّ حُزلغ.

 اختبار ثبات الاستبانة:

حلاعظزخٗش ٌَُٝ ٓلٞس ػ٠ِ كاذٟ، ُٔـَٔ حُؼزخص  ٓغظٟٞٓؼشكش  ا٣٠ُٜذف  حُظل٤َِ حُلخ٢ُأُلخ ًشٝٗزخم، ار حٕ  طل٤َِ هزن

 :1خُـذٍٝ رٝحُ٘ظخثؾ 
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  انثبات( 1انجذول )

 ًشٝٗزخم حُؼذد حُٔلٞس

 6.796 16 حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢

 6.864 16 حلارظٌخس

 6.798 16 حعظذحٓش حلأدحء

 6.821 36 حلاعظزخٗش ًٌَ

 .SPSSحُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُزخكغ ٝكن 

ٓشطلؼااش، أ١ ٓااٖ حٌُٔٔااٖ إٔ ٣ااظْ حلاػظٔااخد ػِاا٠ حلاعااظزخٗش ُِو٤ااخّ  ٝرٝ ه٤ٔااش٣ظنااق حٕ ٓؼخٓااَ حُلااخ ًشٝٗزااخم ُِؼزااخص ٓشطلااغ 

 حُؼ٢ِٔ ُِزلغ. أٝرخُظل٤َِ حلاكقخث٢ 

 

 عينة:هانخصائص انذيًغرافية ن

 ( انخصائص انذيًغرافية 2انجذول رقى )

 ٗغزظٜخ ػذدٛخ حلإؿخرش حُٔظـ٤ش

 حُـ٘ظ

 %66.71 34 رًش

 %39.29 22 حٗؼ٠

 %166 56 حُٔـٔٞع

 حُؼٔش

 %7.14 4 36ٖٓ حهَ 

 %35.71 26 39 ا٠ُ 36ٖٓ 

 %42.85 24 49 ا٠ُ 46ٖٓ 

 %14.28 8 كؤًؼش 56

 %166 56 حُٔـٔٞع

 حُخزشس

 %14.28 8 ع٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 %32.14 18 ع٘ٞحص 9 ا٠ُ 5

 %42.85 24  15 ا٠ُ 16ٖٓ 

 %16.71 6  15أًؼش ٖٓ 

 %166 56 حُٔـٔٞع

 .SPSSحُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُزخكغ ٝكن 

 حلاط٢: ٣2ظنق ٖٓ حُـذٍٝ سهْ 

 %.٣66.71غظلٞر حُزًٞس ػ٠ِ حُ٘غزش حلأػ٠ِ ر٤ٖ حكشحد حُؼ٤٘ش ر٘غزش  -

 26رؼذد  39 ا٠ُ 36% ػْ حُلجش حُؼٔش٣ش ٖٓ 42.85ٝٗغزش  24ػخّ رؼذد  49ٝ 46حُلجش حُؼٔش٣ش حلأًزش ك٢ حُؼ٤٘ش ر٤ٖ  -

 % ٓٔخ ٣ؼ٤ٖ حٕ حُٔغظـ٤ز٤ٖ ٣ٌِٕٔٞ ٝػ٤خ ًخك٤خ ُلإؿخرش ػ٠ِ كوشحص حلاعظٔخسس.35.71ٝر٘غزش 
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ع٘ٞحص،  9 ا٠ُ 5% ٖٓ حُؼ٤٘ش خزشس ر٤ٖ 32.14ع٘ش، ًٔخ ٣ِٔي  15 ا٠ُ 16% ٖٓ حكشحد حُؼ٤٘ش خزشس ٖٓ ٣42.85ِٔي  -

 ه٤ش ػٖ كوشحص حلاعظٔخسس.ٓٔخ ٣ؼ٤ٖ ٝؿٞد حُخزشس حُـ٤ذس ُذٟ حُؼ٤٘ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حلإؿخرش رذ

 الاحصاء انىصفي واختبار انفرضيات:

حلاعاظزخٗش حُؼلاػاش ٝٛا٢: حُظ٤ٔاض حلاعاظشحط٤ـ٢، حلارظٌاخس، حلاعاظذحٓش كا٢ حلادحء،  ُٔلخٝسحعظـخرش ػ٤٘ش حُزلغ ٗلٞ حُؼزخسحص 

 (:3حُـذٍٝ ) ٝكن

 حُٔظٞعو حُٔلٞس ٝحُلوشحص
حلأ٤ٔٛش 

 حُ٘غز٤ش

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

حُو٤ٔش 

 حلاكظٔخ٤ُش

     ٓلٞس حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢

. طٔظِي حُؾشًش سإ٣ش ٝحملش ٝٓلذدس ُظلو٤ن حُظ٤ٔض 1

 حلاعظشحط٤ـ٢.

4.21 84.29% 
6.6125 

6.666 

. ٣ظٔظغ حلادحسس ك٢ حُؾشًش روذسس ػخ٤ُش ػ٠ِ حطخخر هشحسحص 2

 حعظشحط٤ـ٤ش كؼخُش.

4.18 83.57% 
6.6112 

6.666 

رٜٔخسحص ػخ٤ُش طغْٜ رظلو٤ن . ٣ظٔظغ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؾشًش 2

 حُظ٤ٔض.

4.11 82.14% 
6.169 

6.666 

. طغؼ٠ حُؾشًش رؾٌَ ٓغظٔش ُظلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش ًـضء 4

 ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ظٜخ.

4.11 82.14% 
6.122 

6.666 

 6.666 6.6165 %80.00 4.00 . ٣ظْ طؾـ٤غ حلارظٌخس ٝحلإرذحع ًـضء ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حُؾشًش.5

ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ رلؼخ٤ُش ٝطلغ٤ٖ . طشًض حُؾشًش 6

 ؿٞدس حُٔ٘ظـخص ًـضء ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ظٜخ

4.00 80.00% 
6.6124 

6.666 

 6.666 66127 %82.14 4.11 . ٣ظْ طو٤٤ْ حلأدحء حلاعظشحط٤ـ٢ رخٗظظخّ ك٢ حُؾشًش7

 6.666 6.6118 %82.14 4.11 . طٞؿذ ػوخكش ٓئعغ٤ش طذػْ حُظ٤ٔض ٝحلاعظذحٓش ك٢ حُؼ8َٔ

. طظٔظغ حُؾشًش رغٔؼش ه٣ٞش رخُغٞم طؼٌظ ط٤ٔضٛخ 9

 حلاعظشحط٤ـ٢.

4.07 81.43% 
6.6163 

6.666 

 6.666 6.611 %80.00 4.00 . طغظؼٔش حُؾشًش رظط٣ٞش هذسحص ٓٞظل٤ٜخ ُظؼض٣ض حُظ٤ٔض.16

   %81.78 4.092 يحىر انتًيز الاستراتيجي ككم

     ٓلٞس حلارظٌخس

 6.666 6.6115 %84.29 4.21 ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ. . طؾـغ حُؾشًش ػ٠ِ هشف أكٌخس1

 6.666 6.6136 %81.43 4.07 . ٣ظْ طخق٤ـ ٓٞحسد ًخك٤ش ُِزلغ ٝحُظط٣ٞش ك٢ حُؾشًش.2
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. طظز٠٘ حُؾشًش طو٤٘خص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿذ٣ذس ُظلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ 3

 ٝخذٓخطٜخ.
4.18 83.57% 

6.6164 

6.666 

حُـذ٣ذس رؾٌَ دٝس١ ُظطز٤ن حلأكنَ . ٣ظْ حؿشحء طو٤٤ْ حلأكٌخس 4

 ٜٓ٘خ.
3.82 76.43% 

6.6126 

6.666 

 6.666 6.6166 %81.43 4.07 . طٞؿذ ؽشحًخص ٓغ ٓئعغخص رلؼ٤ش حخشٟ ُظؼض٣ض حلارظٌخس.5

 6.666 6.6162 %76.43 3.82 . ٣ظْ حعظخذحّ حُظـز٣ش حُشحؿؼش ٖٓ حُضرخثٖ ُظلغ٤ٖ حلارظٌخس.6

 6.666 6.6125 %82.86 4.14 ٖٓ ػ٤ِٔش حلارظٌخس ك٢ حُؾشًش.. ٣ؾؼش حُؼخِٕٓٞ رؤْٜٗ ؿضء 7

. طؼَٔ حُؾشًش ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ طـخسد عخروش ُظؼض٣ض ٓغظٟٞ 8

 .حلارظٌخس ك٢ حُٔغظوزَ
4.07 81.43% 

6.6114 

6.666 

. ٣ظْ ط٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش ُظؼض٣ض ٜٓخسحص 9

 .حلارظٌخس ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؾشًش
3.93 78.57% 

6.6126 

6.666 

. طغخْٛ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ طؼض٣ض حُظل٤ٌش حلإرذحػ٢ ٝحلارظٌخس ُذٟ 16

 حُؼخ٤ِٖٓ.
3.79 75.71% 

6.6113 

6.666 

   %80.21 4.010 يحىر الابتكار ككم

     حُٔلٞس حُؼخُغ: حعظذحٓش حلادحء

 6.666 6.6131 %80.71 4.04 . طِظضّ حُؾشًش رٔٔخسعخص حلاعظذحٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ.1

. ٣ظْ ه٤خط حلأػش حُز٤ج٢ ُِ٘ؾخهخص حُظـخس٣ش رؾٌَ دٝس١ ُظلذ٣ذ 2

 ٓـخلاص حُظلغ٤ٖ حٌُٔٔ٘ش.
4.21 84.29% 

6.6112 

6.666 

. طغؼ٠ حُؾشًش ُظلو٤ن طٞحصٕ ر٤ٖ حُشرل٤ش ٝحُٔغئ٤ُٝش 3

 .حلاؿظٔخػ٤ش ًـضء ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حلادحء حُٔغظذحّ
4.07 81.43% 

6.6123 

6.666 

 6.666 6.6116 %79.29 3.96 ٝحملش ُظؼض٣ض حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ حُؾشًش.. طٞؿذ ع٤خعخص 4

. ٣ظْ طذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٔخسعخص حُٔغظذحٓش ك٢ 5

 .حُؼَٔ ٝطؤػ٤ش رُي ػ٠ِ حُٔـظٔغ
3.96 79.29% 

6.6113 

6.666 

 6.666 6.6168 %81.43 4.07 . ٣ظْ طن٤ٖٔ أٛذحف حلاعظذحٓش رخُخطو حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِؾشًش.6

 6.666 6.6128 %78.57 3.93 . طؾخسى حُؾشًش ك٢ ٓزخدسحص حؿظٔخػ٤ش طذػْ حلاعظذحٓش.7

 6.666 6.6117 %77.14 3.86 . ٣ظْ حعظخذحّ ٓٞحسد هز٤ؼ٤ش رؾٌَ كؼخٍ ٝٓغظذحّ دحخَ حُؾشًش.8
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ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حلأدحء  ٛخٓخطؼذ طو٤٘خص حلإٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ؿضءحً . 9

 .حُٔغظذحّ
3.89 77.86% 

6.6166 

6.666 

. طغؼ٠ حُؾشًش ُظلو٤ن طٞحصٕ ر٤ٖ حلاٛذحف حلاهظقخد٣ش 16

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤جش ك٢ حدحثٜخ حُؼخّ.
3.96 79.29% 

6.6126 

6.666 

   %79.92 3.996 يحىر الاستذاية في الأداء ككم

 .SPSSحُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُزخكغ ٝكن 

 ( حلاط٣3:٢لاكع ٖٓ حُـذٍٝ سهْ )

% 81.78رؤ٤ٔٛش ٗغز٤ش طزِؾ  4.69ٍ: حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢: ٣زِؾ حُٔظٞعو حُؼخّ ُلوشحص ٛزح حُٔلٞس ٝرخُ٘غزش ُِٔلٞس حلأ -1

ٝٛزح ٓخ ٣ئًذ  ٤ٓ4َ اؿخرخص حُٔغظـ٤ز٤ٖ ُلإؿخرش ٓٞحكن، ًٔخ حٕ ًَ كوشحص حُٔلٞس ٣ض٣ذ ٓظٞعطٜخ ػٖ  ا٠ُٛزح ٣ؾ٤ش 

طٔظِي حُؾشًش سإ٣ش ٝحملش ٠ُ حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ "ٝح٤َُٔ ُلإؿخرش ٓٞحكن ػ٠ِ عِْ ٤ٌُشص حُخٔخع٢، ٝكخصص حُلوشس حلأ

ك٤ٔخ حهَ ٓظٞعو ًخٕ  6.6125رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٣زِؾ  4.21" حػ٠ِ ٓظٞعو حر رِؾ ٝٓلذدس ُظلو٤ن حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢

 .4ُِلوشط٤ٖ حُخخٓغش ٝحُغخدعش حر رِؾ 

%، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٤َٓ 86.21حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٣ٝوخرَ  4.61رخُ٘غزش ُِٔلٞس حُؼخ٢ٗ: حلارظٌخس: ٣زِؾ حُٔظٞعو حُؼخّ ُٜزح حُٔلٞس  -2

حُؾشًش ػ٠ِ هشف أكٌخس ٠ُ حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ "طؾـغ ٝاؿخرخص حُٔغظـ٤ز٤ٖ ُلإؿخرش ٓٞحكن، حػ٠ِ ٓظٞعو ًخٕ ُِلوشس حلأ

 6.6115رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  ٣زِؾ % 84.29رؤ٤ٔٛش ٗغز٤ش  4.21س حر رِؾ حُٔظٞعو ُٜزٙ حُلوش" ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

طغخْٛ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ طؼض٣ض حُظل٤ٌش حلإرذحػ٢ " ك٢ كوشحص ٛزح حُٔلٞس ٛٞ ُِلوشس حُؼخؽشس حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ  ٝحهَ ٓظٞعو

% ٝٓغ رُي ط٤َٔ حلاعظـخرش كٍٞ ٛزٙ حُلوشس ُلإؿخرش 75.21ٝح٤ٔٛش ٗغز٤ش  3.79ٝحلارظٌخس ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ" رٔظٞعو 

 ٓٞحكن.

%، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٤َٓ 79.92ٝرؤ٤ٔٛش ٗغز٤ش  3.99رخُ٘غزش ُِٔلٞس حُؼخُغ: حعظذحٓش حلأدحء: ٣زِؾ حُٔظٞعو حُؼخّ ُٜزح حُٔلٞس  -3

٣ظْ ه٤خط حلأػش حُز٤ج٢ ُِ٘ؾخهخص  حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ "اؿخرخص حُٔغظـ٤ز٤ٖ ُٜزح حُٔلٞس ُلإؿخرش ٓٞحكن، ٝكخصص حُلوشس 

% رخٗلشحف 84.29ٝرؤ٤ٔٛش ٗغز٤ش  4.21رِؾ  ُظلغ٤ٖ حٌُٔٔ٘ش" حػ٠ِ ٓظٞعو حرحُظـخس٣ش رؾٌَ دٝس١ ُظلذ٣ذ ٓـخلاص ح

٣ظْ حعظخذحّ ٓٞحسد هز٤ؼ٤ش رؾٌَ كؼخٍ ٝٓغظذحّ دحخَ  حُؼخٓ٘ش حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ "ر٤٘ٔخ كخصص حُلوشس  6.6123ٓؼ٤خس١ ٣زِؾ 

 حُلوشس ُلإؿخرش ٓٞحكن. ٝٓغ رُي ط٤َٔ حلاعظـخرش كٍٞ ٛزٙ% 77.14رؤ٤ٔٛش ٗغز٤ش  3.86حهَ ٓظٞعو حر رِؾ : حُؾشًش

 حخظزخس حُلشم٤خص

 :٠ُٝحخظزخس حُلشم٤ش حلأ

 ( حلاط4:٢ٝكن حُـذٍٝ ) ٖ  حُٔظل٤ُٖٞ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلارظٌخسٝكن حلاٗلذحس حُزغ٤و ر٤ حخظزخسٛخطْ 
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 ( حلاٗلذحس حُزغ٤و4حُـذٍٝ )

 حُٔلٞس
 حلاسطزخه

R 

ٓؼخَٓ 

 حُظلذ٣ذ

R
2

 

 ٓؼخَٓ

 حلاٗلذحس

B 

T 

حُٔلغٞ

 رش

ٓغظٟٞ 

 حُذلاُش

Sig 

 6.666 5.156 6.642 6.534 6.731 حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ حلارظٌخس

 SPSSحُزخكغ ٝكن 

حػاش حُظ٤ٔاض حلاعاظشحط٤ـ٢ كا٢ حلارظٌاخس ٝر٤٘اض حُ٘ظاخثؾ ٝؿاٞد طاؤػ٤ش كا٢ حُـٜاش ٓلاَ حُزلاغ ُِظ٤ٔاض  ٣ٞمق (4حُـذٍٝ سهْ )

% ٓاٖ 53.4أ١ حٕ ٓاخ ه٤ٔظاٚ  6.534، ًٔخ رِاؾ ٓؼخٓاَ حُظلذ٣اذ 6.731حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ حلارظٌخس، حر رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه 

ٝٛاٞ ٓٞؿاذ، أ١ حٗاٚ ٣ٞؿاذ ػلاهاش  6.642حُظاؤػ٤ش  حلارظٌخس ٗخطؾ ػٖ ططز٤ن ٝطٞكش حُظ٤ٔض حلاعاظشحط٤ـ٢، ك٤اغ رِاؾ ٓؼخٓاَ

رٔواذحس  طـ٤اشٝكاذس ٝحكاذس، عا٤وخرِٚ  رٔؼاذٍطظغْ رؤٜٗخ هشد٣ش ر٤ٖ حُظـ٤ش ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُٔظٔؼَ راخُظ٤ٔض حلاعاظشحط٤ـ٢ 

ػ٘اذ ٓغاظٟٞ  حُٔلغٞرش ٢ٛٝ دحُش حكقخث٤خ Tحُظخرغ حُٔظٔؼَ رخلارظٌخس، ٣ٝئًذ ٓؼ٣ٞ٘ش ٛزح حُظؤػ٤ش ه٤ٔش  حُٔظلٍٞك٢  6.642

 اُا٠، ٝٛٞ ٓاخ ٣ائد١ 6.65ٝٛٞ حهَ ٖٓ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش رٝ حُذلاُش حُٔؼظٔذ حُزخُؾ  6.666، كوذ رِؾ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ 6.65

 .حلارظٌخس٣ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ طؼض٣ض : ح١سكل كشك حُؼذّ 

 حخظزخس حُلشم٤ش حُؼخ٤ٗش:

 ( حلاط5:٢ٝكن حُـذٍٝ )ظشحط٤ـ٢ ٝحلاعظذحٓش ك٢ حلادحء حلاٗلذحس حُزغ٤و ر٤ٖ حُظ٤ٔض حلاعطْ حخظزخس حُلشم٤ش ٝكن 

 ( حلاٗلذحس حُزغ٤و5حُـذٍٝ )

 حُٔلٞس
 حلاسطزخه

R 

ٓؼخَٓ 

 حُظلذ٣ذ

R
2

 

 ٓؼخَٓ

 حلاٗلذحس

B 

T 

حُٔلغٞ

 رش

ٓغظٟٞ 

 حُذلاُش

Sig 

 6.666 5.156 6.664 6.492 6.762 حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ حعظذحٓش حلادحء

 SPSSٖٓ حػذحد حُزخكغ ٝكن 

( حػش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ حعظذحٓش حلادحء ٝر٤٘ض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد طؤػ٤ش ك٢ حُـٜش ٓلَ حُزلغ ُِظ٤ٔض 5حُـذٍٝ سهْ ) ٣ز٤ٖ

% 49.2أ١ حٕ ٓخ ه٤ٔظٚ  6.492، ًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 6.731حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ حعظذحٓش حلادحء، حر رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه 

ٝٛٞ ٓٞؿذ، أ١ حٗٚ ٣ٞؿذ  6.664حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حُظؤػ٤ش ٖٓ حعظذحٓش حلادحء ٗخطؾ ػٖ ططز٤ن ٝطٞكش 

ٝكذس ٝحكذس، ع٤وخرِٚ طؼ٤ش  رٔؼذٍحُٔغظوَ حُٔظٔؼَ رخُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢  حُٔظلٍٞػلاهش طظغْ رؤٜٗخ هشد٣ش ر٤ٖ حُظـ٤ش ك٢ 

، كوذ حُٔلغٞرش ٢ٛٝ دحُش حكقخث٤خ Tُظؤػ٤ش حُظخرغ حُٔظٔؼَ رخعظذحٓش حلادحء، ٣ٝئًذ ٓؼ٣ٞ٘ش ٛزح ح حُٔظلٍٞك٢  6.664رٔوذحس 

سكل كشم٤ش ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئد١ 6.65ٝٛٞ حهَ ٖٓ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش رٝ حُذلاُش حُٔؼظٔذ حُزخُؾ  6.666رِؾ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ 

 حُٔزلٞػش. طلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء دحخَ حُؾشًش  ػ٠ِ ٣ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢: حُؼذّ ح١
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 اننتائج وانتىصيات:

 حُ٘ظخثؾ حلاط٤ش: ا٠ُخِـ حُزلغ 

إٔ حُؾشًش حُؼخٓش ُق٘خػش حلأد٣ٝش ٝحُٔغظِضٓخص حُطز٤ش ك٢  ا٠ُٝؿٞد ٓشطٌضحص حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢: طؾ٤ش حُ٘ظخثؾ  -1

شًش حر حٕ حُؾ، عخٓشحء طٔظِي ٓشطٌضحص ه٣ٞش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢، ٓٔخ ٣ؼٌظ هذسس حُؾشًش ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم ك٢ حُغٞم

 طِٔي سإ٣ش ٝحملش ٝٓلذدس ُظلو٤ن حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢

ٞحكش ٓوٞٓخص ٓلاءٓش ُظلو٤ن حلارظٌخس ُذٟ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ط طؾـغ حُؾشًش ػ٠ِ هشف أكٌخس ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ -2

 حُؾشًش.

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طٞحكش ٓوٞٓخص ٓلاءٓش ٣ظْ ه٤خط حلأػش حُز٤ج٢ ُِ٘ؾخهخص حُظـخس٣ش رؾٌَ دٝس١ ُظلذ٣ذ ٓـخلاص حُظلغ٤ٖ حٌُٔٔ٘ش -3

 ُظلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء ُذٟ حُؾشًش 

مق حُزلغ إٔ حُؾشًش طٔظِي ٓوٞٓخص ٓلاثٔش طذػْ حلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش، ٓٔخ أٝٓلاءٓش ٓوٞٓخص حلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش:  -4

 ٣ؼضص ٖٓ هذسطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ.

حُؾشًش: أظٜشص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػلاهش ا٣ـخر٤ش  مٖٔ ك٢ طؼض٣ض حلارظٌخسدلاُش اكقخث٤ش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢  ٣ُٚٞؿذ أػش  -5

 ا٠ُرحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلارظٌخس، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔض ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ 

 طؼض٣ض حلارظٌخس دحخَ حُؾشًش.

حُؾشًش: أًذص حُ٘ظخثؾ أ٣نًخ ٝؿٞد مٖٔ  طلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء ػ٠ِ دلاُش اكقخث٤ش ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ُٚٞؿذ أػش  -6

أ٤ٔٛش حُظش٤ًض ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤خص حُظ٤ٔض  ا٠ُطؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ُِظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ طلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء، ٓٔخ ٣ؾ٤ش 

 ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٓغظذحٓش.

 :ويىصي انبحث بًا يأتي

طط٣ٞش حعظشحط٤ـ٤خص ٓزظٌشس: ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ادحسس حُؾشًش ٝمغ خطش حعظشحط٤ـ٤ش طظنٖٔ أٛذحكخً ٓلذدس ٝهخرِش ُِو٤خط ُظؼض٣ض  -1

 .( ُو٤خط طوذّ حلارظٌخس.KPIsحلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش، ٓؼَ طلذ٣ذ ٓئؽشحص أدحء سث٤غ٤ش )

حُٔشطزطش رخلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش، ٝرُي ٖٓ اؿشحء طو٤٤ْ دٝس١ ُِٔخخهش ٝحُلشؿ: اؿشحء طو٤٤ْ دٝس١ ُِٔخخهش ٝحُلشؿ  -2

 خلاٍ ٝسػ ػَٔ دٝس٣ش طؾَٔ ؿ٤ٔغ حلأهغخّ حُٔؼ٤٘ش ُنٔخٕ طلخػَ حُـ٤ٔغ ٓغ حُٔظـ٤شحص حُغٞه٤ش ٝحكظ٤خؿخص حُضرخثٖ.

اٗؾخء ٗظخّ كٞحكض كؼخٍ: ٣ـذ طق٤ْٔ ٗظخّ كٞحكض ٣ؾـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوذ٣ْ أكٌخس ٓزظٌشس ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ك٢  -3

  .طوذ٣شحص سع٤ٔش ُلأدحء حُٔظ٤ٔض أٝعظذحٓش، ٓؼَ ٌٓخكآص ٓخ٤ُش ٓـخٍ حلا

طؼض٣ض حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ح٢ُٜ٘ٔ: ٣ُ٘قق رظٞك٤ش رشحٓؾ طذس٣ذ ٝطط٣ٞش ٢ٜ٘ٓ ٓغظٔشس ُِٔٞظل٤ٖ ُظؼض٣ض ٜٓخسحطْٜ ك٢  -4

  ٓـخلاص حلارظٌخس ٝحلاعظذحٓش، ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ سكغ ٓغظٟٞ حلأدحء حُؼخّ ُِؾشًش.
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 حُٔشحؿغ:

، دٝس حلاعظوخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢، حُٔـِش حُؼشحه٤ش ُِؼِّٞ 2624غٖ. ٓلغٖ، رؾ٤ش. ٗٔخء، ك -

 .86، حُؼذد 26حلإدحس٣ش، حُٔـِذ 

، حلارظٌخس حُظغ٣ٞو٢ ٝحػشٙ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش حُغ٤خك٤ش، سعخُش دًظٞسحٙ، ؿخٓؼش ٓلٔذ 2626رٖ ؽش٣ق. ًش٣ٔش،  -

 خ٤نش رغٌشس.

، حلاكقخف ػٖ سأط حُٔخٍ حُلٌش١ ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ ًلخءس حلادحء حُٔخ٢ُ، ٓـِش 2622ؿؼ٢. ٤ُٝذ، حُـشر٢. ٓلٔذ، حُزش -

 .4، حُؼذد5حُذسحعخص حلاهظقخد٣ش، حُٔـِذ 

، دٝس طذس٣ذ ٝطلل٤ض حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ طؼض٣ض حلأدحء حُٔغظذحّ ُِٔئعغش حلاهظقخد٣ش، 2618ؿش٣ز٢. ػزذ حُل٤ٌْ،  -

 ػزخط حُـضحثش.أهشٝكش دًظٞسحٙ، ؿخٓؼش كشكخص 

 ، حُذٝكش، هطش.2، دحس ف٘خع حلارذحع ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، حُطزؼشضرخثٖ، حُظ٤ٔض ك٢ خذٓش ح2619ُحُــ٤ش١. ٓلٔذ،  -

، 1، ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓشحؿؼش ٗظش٣ش، حُٔـِش حُذ٤ُٝش ُِغ٤خعخص حُؼخٓش ك٢ ٓقش، حُٔـِذ 2622حُخ٢ُٞ. سرخد،  -

 .1حُؼذد

 ، دحس حُشح٣ش ُِ٘ؾش، ػٔخٕ.1حلارذحع ٝحلارظٌخس، حُطزؼش، ادحسس 2612خ٤ش١. أعخٓش،  -

، دحس 1، حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُغ٤خكش حُٔغظذحٓش ٝكن كخُش حُش٣خدس حُؼخ٤ُٔش، حُطزؼش2619ؽ٘ز٢. فٞس٣ش،  -

 ك٤ٔؼشح ُِ٘ؾش، ٓقش.

ص حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش، سعخُش ، حُظلٌْ ك٢ حلأدحء حُؾخَٓ ُِٔئعغش حلاهظقخد٣ش ك٢ ظَ طلذ٣خ2669حُؼخ٣ذ. ػزذ حُشكٖٔ،  -

 دًظٞسحٙ، ؿخٓؼش كشكخص ػزخط عط٤ق.

 .3، حُؼذد 42، دٝس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، حُٔـِش حُؼشر٤ش ُلإدحسس، حُٔـِذ 2622ػزذ حُزخعو. هلاٍ،  -

، 37ش حُؼشر٤ش ُلإدحسس، حُٔـِذ ، حعظشحط٤ـ٤ش طط٣ٞش حُو٤خدس حلادحس٣ش ك٢ حلاؿٜضس حُل٤ٌٓٞش، حُٔـ2617ِحُؼق٢ٔ٤، ػخرذ،  -

 .1حُؼذد

، 3، طو٣ْٞ حلأدحء حُٔغظذحّ ُِٞكذس حلاهظقخد٣ش، ٓـِش حُش٣خدس ُِٔخٍ ٝحلاػٔخٍ، حُٔـِذ 2622ػطخ. ك٤ذس، سحم٢. م٤خء،  -

 ،1حُؼذد

، حػش ططز٤ن ٓٔخسعخص ادحسس حُـٞدس حُؾخِٓش ك٢ طؼض٣ض حلارظٌخس حلإدحس١ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 2618ػ٤خد. ػخدٍ،  -

 ٝكن ٗٔٞرؽ رخُذس٣ؾ ُِظ٤ٔض حُٔئعغ٢، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، حُـخٓؼش حلإعلا٤ٓش ك٢ ؿضس.

حُٔئعغش حلاهظقخد٣ش، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، ، دٝس حلارذحع ٝحلارظٌخس ك٢ طؼض٣ض ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُذٟ 2622ؿ٢ِٓٞ. س٤ٓٝغش،  -

 هخُٔش. 1945ٓخ١  8ؿخٓؼش 

، ح٤ُخص ٗـخف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أدحء حُٔئعغش دسحعش طل٤ِ٤ِش لأسحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓئعغخص 2613ًٞحؽ٢. ٓشحد،  -

 حلاعٔ٘ض حُـضحثش٣ش.

ادحسس عِغِش حُظٞس٣ذ حُٔغظذحٓش ، حُظغ٣ٞن حُٔغظذحّ ًٔظـ٤ش ٝع٤و ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخسعخص 2621ٓلٔذ. أعٔخء ػض٢ٓ،  -

ٝحلأدحء حُٔغظذحّ ُؾشًخص ف٘خػش حُٔٞحد حُـزحث٤ش، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِذسحعخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخس٣ش رـخٓؼش د٤ٓخه، 

 .2، حُؼذد2حُٔـِذ 
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ٞسحٙ، ؿخٓؼش ، ٓظطِزخص ٗؾش ٝطؼض٣ض ػوخكش حلارظٌخس رخُـخٓؼش ك٢ مٞء حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢، سعخُش دًظ2622ٓلٔذ. ٛزش الله،  -

 د٤ٓخه.

، دٝس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ دػْ حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ حلاٌُظش٤ٗٝش، سعخُش 2619حُٔٞحؿذس. حع٤َ،  -

 عو حلأسدٕ.ٝٓخؿغظ٤ش، ؿخٓؼش حُؾشم حلأ

 ٔخٕ.، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػ1، ادحسس حلارظٌخس حُٔلخ٤ْٛ ٝحُخقخثـ ٝحُظـخسد، حُطزؼش2667ٗـْ. ػزٞد،  -
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 حعظزخٗش

 ػض٣ض١ حُٔؾخسى 

 حُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسكٔٚ الله ٝرشًخطٚ 

٣وّٞ حُزخكغ ربؿشحء رلغ رؼ٘ٞحٕ )حُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ ًٔذخَ ُظؼض٣ض حلارظٌخس ٝطلو٤ن حلاعظذحٓش ك٢ حلأدحء: دسحعش 

ٓؼ٘خ ك٢ اٗـخص ٛزح حُـٜذ حُؼ٢ِٔ ٝخذٓش حُٔغ٤شس حُؼ٤ِٔش، حمغ ر٤ٖ ح٣ذ٣ٌْ حلاعظزخٗش حُٔشكوش  رظؼخٌْٝٗطل٤ِ٤ِش( ٝٝكن ُؼوظ٘خ 

حُظ٢ طنْ ػزخسحص طؾ٤ش ُٔخ ٣ذٝس كٌُْٞ، ٝحٕ اعٜخٌْٓ رَٔء حلاعظزخٗش ُٚ حُذٝس حُزخسص ك٢ ٗـخف حُزلغ ٝطلو٤ن حُٜذف 

٘خػخطٌْ ٝ ٝكن ٓذسؽ حلاؿخرش حُٔؼزض اصحء ًَ ٜٓ٘خ. ُٖ حُؼ٢ِٔ، ُزح ٣شؿ٠ حػظٔخد حُذهش رظؤؽ٤ش حلاؿخرش رحص حُظؼز٤ش ػٖ ه

 ٣ظْ حعظخذحّ ٛزح حُٔغق الا لأؿشحك حُزلغ، ُٖٝ ٣قَ ح٤ُٜخ عٟٞ حُزخكغ كوو. 

 .طؼخٌْٝٗٓغ كخثن حُؾٌش ٝحُظوذ٣ش ػ٠ِ كغٖ 

 ّ حُؼزخسس حُظ٢ طٔؼَ ٝؿٜش ٗظشى((أٓخ))ٓلاكظش: ٣شؿ٠ ٝمغ ػلآش )فق( 

        

                          حُزخكغ               

 

 ٓؼِٞٓخص ؽخق٤ش:

 حُـ٘ظ:          -1

 رًش           حٗؼ٠ 

 حُؼٔش -2

 ع٘ش كؤًؼش 56       49 ا٠ُ 46ٖٓ     39 ا٠ُ 36ٖٓ       36حهَ ٖٓ  

 حُخزشس: -3

 ع٘ش 15ع٘ش     حًؼش ٖٓ  15 ا٠ُ 16ع٘ٞحص      ٖٓ  9 ا٠ُ 5ٖٓ        5حهَ ٖٓ 

 حلاعظشحط٤ـ٢ٍ حُظ٤ٔض ٝحُٔلٞس حلأ

ٓٞحكن  

 رؾذس

ؿ٤ش  ٓلخ٣ذ ٓٞحكن

 ٓٞحكن

ؿ٤ش ٓٞحكن 

 رؾذس

. طٔظِي حُؾشًش سإ٣ش ٝحملش ٝٓلذدس 1

 ُظلو٤ن حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢.

     

. ٣ظٔظغ حلادحسس ك٢ حُؾشًش روذسس ػخ٤ُش 2

 ػ٠ِ حطخخر هشحسحص حعظشحط٤ـ٤ش كؼخُش.

     

. ٣ظٔظغ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُؾشًش رٜٔخسحص 2

 ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض. ػخ٤ُش طغْٜ

     

. طغؼ٠ حُؾشًش رؾٌَ ٓغظٔش ُظلغ٤ٖ 4

 حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش ًـضء ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ظٜخ.

     

     . ٣ظْ طؾـ٤غ حلارظٌخس ٝحلإرذحع ًـضء ٖٓ 5
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 حعظشحط٤ـ٤ش حُؾشًش.

. طشًض حُؾشًش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص 6

رؾٌَ كؼخٍ ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس  ضرخثٖحُ

 حُٔ٘ظـخص ًـضء ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ظٜخ

     

. ٣ظْ طو٤٤ْ حلأدحء حلاعظشحط٤ـ٢ رخٗظظخّ 7

 ك٢ حُؾشًش

     

. طٞؿذ ػوخكش ٓئعغ٤ش طذػْ حُظ٤ٔض 8

 ٝحلاعظذحٓش ك٢ حُؼَٔ

     

. طظٔظغ حُؾشًش رغٔؼش ه٣ٞش ك٢ حُغٞم 9

 طؼٌظ ط٤ٔضٛخ حلاعظشحط٤ـ٢.

     

حُؾشًش ك٢ طط٣ٞش هذسحص . طغظؼٔش 16

 ٓٞظل٤ٜخ ُظؼض٣ض حُظ٤ٔض.

     

 حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ: حلارظٌخس

. طؾـغ حُؾشًش ػ٠ِ طوذ٣ْ أكٌخس ؿذ٣ذس 1

 ٝٓزظٌشس ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ.

     

. ٣ظْ طخق٤ـ ٓٞحسد ًخك٤ش ُِزلغ 2

 ٝحُظط٣ٞش ك٢ حُؾشًش.

     

. طظز٠٘ حُؾشًش طو٤٘خص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش 3

 ٝخذٓخطٜخ. ؿذ٣ذس ُظلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ

     

. ٣ظْ حؿشحء طو٤٤ْ حلأكٌخس حُـذ٣ذس رؾٌَ 4

 دٝس١ ُظطز٤ن حلأكنَ ٜٓ٘خ.

     

. طٞؿذ ؽشحًخص ٓغ ٓئعغخص رلؼ٤ش 5

 حخشٟ ُظؼض٣ض حلارظٌخس.

     

. ٣ظْ حعظخذحّ حُظـز٣ش حُشحؿؼش ٖٓ 6

 ُظلغ٤ٖ حلارظٌخس. ضرخثٖحُ

     

. ٣ؾؼش حُؼخِٕٓٞ رؤْٜٗ ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش 7

 ك٢ حُؾشًش. حلارظٌخس

     

. طؼَٔ حُؾشًش ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ حُظـخسد 8

حُغخروش ُظؼض٣ض ٓغظٟٞ حلارظٌخس ك٢ 

 .حُٔغظوزَ

     

. ٣ظْ ط٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش 9

ُظؼض٣ض ٜٓخسحص حلارظٌخس ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 .حُؾشًش
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. طغخْٛ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ طؼض٣ض حُظل٤ٌش 16

 حُؼخ٤ِٖٓ.حلإرذحػ٢ ٝحلارظٌخس ُذٟ 

     

 حُٔلٞس حُؼخُغ: حعظذحٓش حلادحء

. طِظضّ حُؾشًش رٔٔخسعخص حلاعظذحٓش ك٢ 1

 ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ.

     

. ٣ظْ ه٤خط حلأػش حُز٤ج٢ ُِ٘ؾخهخص 2

حُظـخس٣ش رؾٌَ دٝس١ ُظلذ٣ذ ٓـخلاص 

 حُظلغ٤ٖ حٌُٔٔ٘ش.

     

. طغؼ٠ حُؾشًش ُظلو٤ن طٞحصٕ ر٤ٖ 3

حلاؿظٔخػ٤ش ًـضء حُشرل٤ش ٝحُٔغئ٤ُٝش 

 .ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حلادحء حُٔغظذحّ

     

. طٞؿذ ع٤خعخص ٝحملش ُظؼض٣ض حلأدحء 4

 حُٔغظذحّ ك٢ حُؾشًش.

     

. ٣ظْ طذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش 5

حُٔٔخسعخص حُٔغظذحٓش ك٢ حُؼَٔ ٝطؤػ٤ش 

 .رُي ػ٠ِ حُٔـظٔغ

     

. ٣ظْ طن٤ٖٔ أٛذحف حلاعظذحٓش ك٢ 6

 ُِؾشًش.حُخطو حلاعظشحط٤ـ٤ش 

     

. طؾخسى حُؾشًش ك٢ ٓزخدسحص حؿظٔخػ٤ش 7

 طذػْ حلاعظذحٓش.

     

. ٣ظْ حعظخذحّ ٓٞحسد هز٤ؼ٤ش رؾٌَ كؼخٍ 8

 ٝٓغظذحّ دحخَ حُؾشًش.

     

 ؤٓخطؼذ طو٤٘خص حلإٗظخؽ حُ٘ظ٤ق ؿضءحً ٛ. 9

ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حلأدحء حُٔغظذحّ ك٢ 

 .حُؾشًش

     

 . طغؼ٠ حُؾشًش ُظلو٤ن طٞحصٕ ر16ٖ٤

حلاٛذحف حلاهظقخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤جش 

 ك٢ حدحثٜخ حُؼخّ.

     

 

 

 


