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 انًستخهض

رٜذف أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝأُٞاطِخ ك٢ اُغٞم ٖٓ أعَ روذ٣ْ ػذد ٖٓ أُ٘زغبد ُزؾو٤ن سػب اُضثبئٖ، ُزِج٤خ 

 ٝاُزطٞس. الاصدٛبسٓزطِجبرْٜ ٝئشجبػٜب ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ٓٔب ٣غْٜ ك٢ روذ٣ْ رغبسة ًلإح رؼٖٔ ُْٜ 

اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝئعٜبٜٓب ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء اُزؼشف ػ٠ِ ٝرٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ 

، ٝعؼذ اُذساعخ ُزوذ٣ْ ئؽبس أُز٘وِخ ثبُؼشام ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ُلارظبلادػ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ششًخ أع٤ب ع٤َ 

عزغبثخ( ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝثذلاُخ أثؼبدٛب ٗظش١ ُِخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝثذلاُخ أثؼبدٛب )الاعزجبه٤خ، اُغشػخ، أُشٝٗخ، الا

)اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ، اُغٞدح أُذسًخ، اُو٤ٔخ أُذسًخ، اُغؼش أُذسى( ، ئر ٣ؼُذ ئػبكخ ٜٓٔخ ك٢ ظَ اُذساعبد اُو٤ِِخ ػٖ 

َّٕ ششًخ ًلا أُزـ٤ش٣ٖ، ٝهذ اسرٌضد ٓشٌِخ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٗغِؾ اُؼٞء ػ ٤ِٜب. ئر ئ

أع٤ب ع٤َ رشٌَ عضءاً ٜٓٔبً ٖٝٓ أُ٘ظٔبد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ روذ٣ْ اُخذٓبد ُزِج٤خ ؽِجبد اُضثبئٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزلبد 

 ٜٓ٘ب الأكشاد.

عزخذاّ أعب٤ُت ئؽظبئ٤خ ػذ٣ذح ُغٔغ رْ اٝك٢ ػٞء رِي اُزغبؤلاد ط٤ـذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ، ٝهذ 

عزؼبٗخ الاعزجبٗخ، ٝهذ عشد الا ٝاعزؼَٔٝاُزأص٤ش  سرجبؽُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٜٝٓ٘ب أعب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢، ًٝزُي ػلاهبد الاا

(، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ ك٢ ششًخ EXCELٝ )SPSS V.24(، )(AMOS V.24ثجشٗبٓظ )

٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ عز٘زغذ اُذساعخ ك٢ ػٞء ٗزبئظ ٛزا اُزؾٝاكشداً ٓغزغ٤ت، ( 264ع٤َ ، ئر رزأُق اُؼ٤٘خ ٖٓ ) أع٤ب

  ذساعخ اُؾب٤ُخ ٝثظٞسح ا٣غبث٤خ.هخ الاسرجبؽ ٝاصش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُٗؼشع أٜٛٔب ٝعٞد ػلا
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ُذساعبد  كؼلاً ػٖ أُوزشؽبد عز٘زبعبد، أهذّ ٓوزشؽبد ر٘غغْ ٓغ ٛزٙ الااعز٘زبعبدػزٔبداً ػ٠ِ ٓب رْ اُزٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ اٝ

ٛزٔبّ ثؼٞآَ رأص٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػشٝسح ص٣بدح الا ٓغزوج٤ِخ راد طِخ ثٔزـ٤ش١ اُذساعخ ٜٓ٘ب

 ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ آساء اُضثبئٖ ٗؾٞ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.

.نلاتظالاخ انًتنقهحسُم  ششكح اسُا، انعلايح انتجاسَح جىدج، انخفح انتسىَقُحأٌُِبد أُلزبؽ٤خ:   

 انًقذيح

كإ اُؼبُْ ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝثٞر٤شح ٓزغبسػخ ك٢ ظَ اُزطٞساد اُؾب٤ُخ ك٢ هطبع الارظبلاد ٓٔب اؽذس رؾٞلاً      

ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح، كؼلاً ػٖ اُزـ٤شاد ك٢ ٓزطِجبد اُضثبئٖ اُز٢ أطجؾذ عش٣ؼخ ػٖ اُغبثن، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اُؼ٘ب٣خ 

ضلخ ثبُخذٓبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئدخبٍ أعب٤ُت رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ رغؼ٠ ئ٠ُ عزة اُضثبئٖ، ٝرٞك٤ش ٓخزِق اُخذٓبد اُز٢ رغبْٛ أٌُ

 ؽزلبظ ثْٜ، ُزؾو٤ن أٛذاف رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ.ك٢ ئسػبئْٜ ٝالا

٤شح ٝخبطخ ك٢ ٝرؼذ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ اُز٢ ؽظذ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ الأٝإ الاخ   

اُوطبػبد اُز٢ رشٜذ رـ٤٤شاد عش٣ؼخ ٝٓزطٞسح، ُزا ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ اُوطبػبد أُخزِلخ ػبٓخ، ٝششًخ أع٤ب ع٤َ خبطخ، 

إٔ رغؼ٠ ك٢ اعزخذاّ أعب٤ُت رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ ٝكش٣ذح ٝٓخزِلخ رزٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إٔ رزغبٝص اُطشم اُشٝر٤٘٤خ ٝرولض ػجشٛب ا٠ُ 

ُخذٓبد ٝالاداء ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝأُٞاطِخ ك٢ أدائٜب ػٖٔ  ئؽبس أُ٘بكغخ اٌُج٤شح اُز٢ رشٜذٛب اُطشم اُؾذ٣ضخ ك٢ روذ٣ْ ا

 ٓخزِق اُوطبػبد.

ئر رغؼ٠ أُ٘ظٔبد  ُجِٞؽ اُ٘غبػ ٝاُزطٞس ك٢ اُغٞم ئ٠ُ رٞك٤ش ٓخزِق اُخذٓبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٓؼشكخ ٓزطِجبد اُضثبئٖ     

ب ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب رٞك٤ش رغبسة ع٤ذح ُزأ٤ٖٓ الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ُِٔ٘ظٔخ ٝرٞهؼبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜب ٝاُز٤ٌق ٓؼٜ

ٝاُغؼ٢ ك٢ ًغت صثبئٖ عذد، ٝاُز٤ٌق ٓغ اُخذٓبد اُز٢ رٞكشٛب أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٖٓ أُزطِجبد أُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُضثٕٞ 

ثزٌبس خذٓبد ؽذ٣ضخ رِج٢ سػب ا روذٜٓب أٝ ػجشٛب رو٤٤ْ أُ٘ظٔخ ٝخذٓبرٜب، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رط٣ٞش خذٓبرٜب اُؾب٤ُخ اُز٢

 اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ أٝ اُغذد ثٔب ٣إٖٓ ُٜب ثِٞؽ اُ٘غبػ اُزغ٣ٞو٢..

 اُضب٢ٗ ػشع أُجؾشٝرْ  ُِجؾشأُٜ٘غ٢  الإؽبسالأٍٝ  أُجؾش الاٍٝ، شَٔ ٓجبؽشئ٠ُ اسثؼخ  اُجؾشٝهغٔذ ٤ٌِٛخ     

ًّض ػ٠ِ الااُؼ٢ِٔ ُِجؾش  الإؽبسػ٠ِ ٝأسرٌض أُجؾش اُضبُش  ُِجؾشالإؽبس اُ٘ظش١  اُخبص  عز٘زبعبدأٓب اُشاثغ كش

 .ُٔوزشؽبد ٝآ٤ُبد ر٘ل٤زٛبٝا

ش    ٜٓ٘غ٤خ اُجؾ ٍ /أُجؾش الاٝ  

 اولاً: يشكهح انذساسح

رٞاعٚ اُششًبد ا٤ُّٞ رؾذ٣بد ػذ٣ذح  هذ لا رغزط٤غ ٖٓ إٔ رؾبكع ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُغٞه٤خ، ٝاُ٘ٔٞ أُغزٔش؛ ثغجت  

الاٗلزبػ اُزٌِ٘ٞع٢ ٝأُؼِٞٓبر٢ ٝاُز٘ٞع اٌُج٤ش ك٢ اُؼلآبد اُزغبس٣خ أُ٘بكغخ، ٝاُزـ٤٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ػبُْ اُزغبسح 

، ثبُشٌَ اُز١ ٣غؼِٜب أٓبّ ٓٞاعٜخ ٝرؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ ششعخ، ُزا كوذ رزؼشع ٝالأػٔبٍ اُز٢ ؿ٤شد ٖٓ سؿجبد ٝعِٞى اُضثبئٖ
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رِي اُششًبد ئ٠ُ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ الاعزٔشاس ك٢ الإعزغبثخ ُٔزطِجبد اُغٞم ٝاُضثبئٖ، ُزُي اعزٞعت ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ثغٞدح 

اُزغبس٣خ ٝعٞدرٜب ُٜب اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ( ئ٠ُ اُز٤ٔض ثبُؼلآخ Solihin, et al.,2021 ,263اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ئر آشبس  )

ب ًج٤شًا ثغٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ أعَ رؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ الأداء اعِٞى ٝهشاساد اُششاء؛ ار ٣غت إٔ ر٢ُٞ ئداسح اُششًخ  ًٓ ٛزٔب

٣ْ الأكؼَ ُِضثبئٖ اُؼبّ ُِششًخ، ٝاُز١ ٣ٌُٜٔ٘ب ٖٓ اُزش٤ًض ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ عٞدح ٓ٘زغبرٜب، ٝر٤ٔ٘خ خجشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزوذ

عزجبه٤خ ٗؾٞ اُغٞم ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ٓغ اكؼَ أُٔبسعبد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ، لاثذ ٖٓ اُزٞعٜبد الا

عزـلاٍ أكؼَ اُلشص، ًَٝ رُي ٣غبػذ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُؼلآخ ٣ٝؼضص ٖٓ اًزشبف ٓزطِجبد اُضثبئٖ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٝا

(ٝرؼذ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٤ٌق  et.al, 2021, 4 Kalaignanam ,ٗغبػ اُششًخ )

ٓغ اُج٤ئخ ٝٓزـ٤شارٜب ، ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ارخبر هشاسارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثغشػخ، ٝر٘ل٤زٛب ثٔشٝٗخ ػب٤ُخ، ٣ذػْ رِي اُوشاساد ٝػ٢ 

 رغ٘ت أٝ رو٤َِ اُخطش اُزغ٣ٞو٢ ئ٠ُ أهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ.ٓؼِٞٓبر٢ ثٌَ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ، ٖٝٓ أعَ 

ٖٝٓ خلاٍ أُؼط٤بد أػلاٙ رزجِٞس ٓشٌِخ اُذساعخ اُلٌش٣خ ُِزٌبَٓ ٓغ ٓغبساد أُشٌِخ ا٤ُٔذا٤ٗةخ اُزة٢ رةْ رشخ٤ظةٜب 

ثـ٤ةخ  عزطلاػ٤خ ٝأُوبثِخ اُشخظة٤خ ُؼةذد ٓةٖ أُغةإ٤ُٖٝ اُزة٢ اعشٛةب اُجبؽةش كة٢ اُشةشًخ  أُجؾٞصةخ، ٖٓ خلاٍ اُض٣بساد الا

عةةزشار٤غ٤خ كةة٢ رؼض٣ةةض عةةٞدح اُؼلآةةخ اُزغبس٣ةةخ   ٝٓةةٖ خةةلاٍ ؽةةشػ ثؼةةغ اُزغةةبؤلاد رشةةخ٤ض ٓةةذٟ ادساًٜةةب ُةةذٝس اُخلةةخ الا

ٛزٔبّ ثٌَ ٓةٖ اُخلةخ اُزغة٣ٞو٤خ ٝعةٞدح اُؼلآةخ اُزغبس٣ةخ  ًةبٕ ػةئ٤لاً، ٝئٕ اُخبطخ ثٔشٌِخ اُذساعخ )ِٓؾن( ، كوذ رج٤ٖ إٔ الا

رٞظ٤لٜب ُْ ٣ٌٖ ُظبُؼ أداء اُششًخ أُجؾٞصخ ،ٖٝٓ ٛ٘ب رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ الأعبع٤خ ك٢ اُزغبؤٍ ًبٕ هبئٔبً كإ اعزضٔبسٛب أٝ 

 اُشئ٤غ٢ الار٢:

أُز٘وِةخ  ُلارظةبلادٝاُزةأص٤ش ُِخلةخ اُزغة٣ٞو٤خ كة٢ عةٞدح اُؼلآةخ اُزغبس٣ةخ كة٢ شةشًخ اعة٤ب عة٤َ  سرجةبؽٓب٢ٛ ؽج٤ؼةخ ػلاهةخ الا

 ؟ثبُؼشام/ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ )اُششًخ أُجؾٞصخ(

 حانُاً: أهًُح انذساسح

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤شارٜب، ٝأُزٔضِخ ثبُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٔزـ٤ش 

ع٤َ ٤ٓذإ اُجؾش؛  ٓؼزٔذ، ٝاُز٢ رلآظ ؽبعخ اُششًبد ػٔٞٓبً ٝثبلأخض ششًبد الارظبلاد ك٢ اُؼشام ٜٝٓ٘ب ششًخ اع٤ب

ػب٤ُٔبً ٝرؾذ٣بد ًج٤شح ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد  ئر رشٜذ اٗلزبؽبً 

 اُزطشم ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أٓش٣ٖ ٛٔب: ٝثبلإٌٓبٕاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ٝاُزطٞس أُؼشك٢ اُغش٣غ، 

 :الأهًُح انًعشفُح  .1

   رٞػؼ اُذساعخ اُغذ٤ُبد اُلِغل٤خ ٝاُلٌش٣خ أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤شاد أُغزٜذكخ ُِذساعخ ٝأُزٔضِخ ثبُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ

 اُزغبس٣خ، ٝاُز٢ ُْ ٣زْ اُزطشم ئ٤ُٜب ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ سثطٜب ثشٌَ ٓجبشش ؽغت ئؽلاع اُجبؽش. 

   خلاٍ ر٘بُٜٝب  ٝالأًبد٢ٔ٣رغبْٛ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ الإػبكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ٓغبػذح اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُغبٍ الإداس١ ٖٓ

ٓٞػٞع ٣ز٤ٔض ث٘ذسح اٌُزبثبد اُؼشث٤خ ٝاُؼشاه٤خ )ؽغت ئؽلاع اُجبؽش( ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص، ٝٛزا ٣إد١ ئ٠ُ رٞك٤ش هبػذح 

ِٚ. ٓشعؼ٤خ ك٢ أٌُزجبد ٣ٜٝٔذ اُطش٣ن ُِزٞعغ  أُغزوج٢ِ ك٢ دساعز
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 الأهًُح انًُذانُح: .2

 ٝ اُذساعخ )اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح ٓزـ٤شاد رطج٤و٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رؼزجش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغبٛٔخ ػ٤ِٔخ

 اُؼلآخ اُزغبس٣خ( ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس.

 أُز٘وِخ ثبُؼشام/ ٓؾبكظخ  ُلارظبلاد٢ ششًخ أع٤ب ع٤َ كخز٤بسٛب هطبع الارظبلاد ٓزٔضلاً رجشص أ٤ٔٛخ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ ا

.ٟٞ٘٤ٗ 

 ع٤َ ثأ٤ٔٛخ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ  رشع٤خ صوبكخ ٓ٘ظ٤ٔٚ ُذٟ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝأُزٔضِخ ثضثبئٖ ٝٓٞظل٢ ششًخ أع٤ب

 .اُزغبس٣خ

  اهذاف انذساسححانخاً: 

 أٛذاف اُذساعخ رٌٖٔ ك٢ ػذد ٖٓ اُ٘وبؽ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : ث٘بءً ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ أػلاٙ كإ

 ٓزلاى اُششًخ أُجؾٞصخ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزٔضَ ثبُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ.ااُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  .1

 ٓزلاى اُششًخ أُجؾٞصخ لأثؼبد أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٝأُزٔضَ ثغٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.ااُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  .2

 ث٤ٖ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. سرجبؽػلاهخ الاث٤بٕ ؽج٤ؼخ  .3

 ث٤بٕ ؽج٤ؼخ الأصش ث٤ٖ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. .4

عزلبدح ٌٖٔ ٖٓ الاروذ٣ْ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد، ٝاُز٢ رخذّ اُششًخ أُجؾٞصخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُذساعخ ٝثٔب ٣ .5

 ٜٓ٘ب ُغذ اُخَِ ٝٓؼبُغخ أٝعٚ اُوظٞس.  

 : فشضُاخ انذساسح ساتعاً 

 ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ كشػ٤بد اُذساعخ ثٔب ٣أر٢:

رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢  اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ انفشضُح انشئُسُح الاونً: 

 اُششًخ أُجؾٞصخ، ٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ً٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ:انفشضُح انفشعُح الأون ، 

 اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.عزجبه٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  .1

 عزغبثخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  .2

 رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ أُشٝٗخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  .3

 رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُغشػخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  .4

ُِخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ عذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ لا ٣ٞانفشضُح انشئُسُح انخانُح: 

 أُجؾٞصخ، ٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ: انفشعُح الأونً، انفشضُح 

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. ُلاعزجبه٤خلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ  .1
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 ُلاعزغبثخ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.  ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خلا ٣ .2

 ُِٔشٝٗخ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئلا ٣ .3

 ُِغشػخ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.عذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ لا ٣ٞ .4

 : ينهج انذساسحخايساً 

ػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ًزبثخ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ، اُز١ عبػذ اُجبؽش ك٢ ا

عزخلاص اُ٘زبئظ ٝكن الأدُخ ٝاُوشائٖ أُخزِلخ، اعٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ ئ٣غبد ٝعبئَ ٓز٘ٞػخ ُزلغ٤شٛب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

 بد ٝأُؼِٞٓبد ٝدساعزٜب ُِزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئظ عبصٓخ ثخظٞص ٓشٌِخ اُذساعخ.ثٜذف عٔغ اُج٤بٗ الاعزج٤بٕ اعزٔبسح ٝاػزٔبد

 : حذود انذساسح اً سادس

 رؼٔ٘ذ ؽذٝد اُذساعخ ًلاً ٖٓ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ، أٌُب٤ٗخ، اُجشش٣خ، ٝأُٞػٞػ٤خ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:                         

ٖٝٓ صْ  اُزٞطَ  20/12/2023اُذساعخ ث٤ٖ أُذح اُض٤٘ٓخ اُز٢ رْ ك٤ٜب ئهشاس أُٞػٞع ك٢  اٗؾظشد. اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: 1

7/7/2024ٝاُزٞط٤بد اُز٢ خشعذ ثٜب اُذساعخ ك٢  عز٘زبعبدئ٠ُ الا  

                            اُذساعخ ػ٠ِ ششًخ أع٤ب ع٤َ ُلارظبلاد أُز٘وِخ ثبُؼشام/ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ اهزظشد.اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: 2

.اُؾذٝد اُجشش٣خ: رؼٔ٘ذ اُؾذٝد اُجشش٣خ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝأُزٔضِخ ثضثبئٖ ٝٓٞظل٢ ششًخ أع٤بع٤َ ُلارظبلاد أُز٘وِخ 3

 ثبُؼشام / ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ.                                          

  . اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ: رٔضِذ ثبُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.    4

 الاطاس اننظشٌ/   انًثحج انخانٍ

 اولاً: يفهىو انخفح انتسىَقُح 

ب عذ٣ذًا ٗغج٤بً،  الاصدٛبسخلخ اُؾشًخ ثأٜٗب "اُوذسح ػ٠ِ  رؼشف ًٓ ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ٝلا ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثٜب لا رضاٍ اُخلخ رؼزجش ٓلٜٞ

ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝص٣بدح ً٘ز٤غخ ٓجبششح ُزـ٤شاد اُغٞم ٓضَ روِت اُطِت  ٝأٜٗب ظٜشد كوؾ ك٢ اُزغؼ٤٘٤بد

ٓزطِجبد ٝ رؾُٞذ الأٗظٔخ ٖٓ الإٗزبط اُؼخْ ئ٠ُ اُخلخ، ٢ٛٝ كِغلخ رٜذف ئ٠ُ ػٔبٕ اٌُلبءح ٓغ رو٤َِ اُخغبئش ئ٠ُ أد٠ٗ 

إ ظٜٞس ٓلّٜٞ خلخ اُؾشًخ ك٢ اُزغؼ٤٘٤بد رؼذ ثٔضبثخ ػ٤ِٔبد سش٤وخ اػزٔذرٜب أُ٘ظٔبد (Abdelilah,et al,2018,5)ؽذ

 . ,Zhou,et al ) 2019131الإٗزبط ٓ٘ز اُجذا٣خ )  ك٢

ئداس١ ٓظْٔ ُز٤ٌٖٔ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٖٓ اُز٤ٌق ثغشػخ  ػ٠ِ اٗٚ ٜٗظ ((DİNÇ1,KAZAN,2023,6ًٔب اشبس 

ظ شَٔ ٛزا اُٜ٘ظ ع٤ٔغ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٓضَ رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُزغؼ٤ش ٝاُزش٣ٝار ٣ٝالاعزغبثخ لاؽز٤بعبد اُضثبئٖ أُزـ٤شح

 .ٝاعزشار٤غ٤بد اُز٘غ٤ت
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أٜٗب هذسح اُششًخ ػ٠ِ اًزشبف اُزؾٞلاد ك٢ اُغٞم ٝاُز٘جإ ثٜب ٝكٜٜٔب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓشاعؼخ اعزشار٤غ٤زٜب اُزغ٣ٞو٤خ  ًٔب 

 ( , 2024Alghamdi & Agag (3, ت  ثغشػخ ٝر٘ل٤ز اعزغبثبد ر٤ٌل٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بع

 حانُاً : أهًُح انخفح انتسىَقُح

ؽبعخ أُ٘ظٔبد ُِخطؾ ٝأُٜبساد ٕ أ٤ٔٛخ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ رجشص ٖٓ خلاٍ أ( , Haider & Kayani ٣202014شٟ )    

الأعبع٤خ اُز٢ رغٔؼ ُٜب ثبُؾلبظ ػ٠ِ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ، ٝالأطٍٞ اُلش٣ذح اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝاُؾذاصخ 

  .ُِظشٝف أُزـ٤شح ثبُج٤ئخ الاعزغبثخٝاُوذسح اُؼب٤ُخ ،اُز٤ٌق ٓغ 

ٓضَ ٝرط٣ٞش أُٜبساد ُلش٣ن اُزغ٣ٞن )اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٣ٌٖٔ عٞٛش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ أٗشبء ػو٤ِخ اُزطٞس اُز٢ رذػْ    

، ٝٓب ئ٠ُ رُي( ٝرؼضص هذسح أُغٔٞػخ ػ٠ِ روذ٣ْ ه٤ٔخ اُجشٓغ٤بد، رغشثخ أُغزخذّ، رؾ٤َِ الأػٔبٍ، اُزل٤ٌش اُزظ٢ٔ٤ٔخجشح 

 . ,Jung)2020152) ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح أُج٤ؼبد بئٖ،ُِضث

ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا  ٣ؾزبعٕٞ أُغٞه٤ٖ ا٤ُّٞر صادد أ٤ٔٛخ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ أطجؾذ اُششبهخ اُزغ٣ٞو٤خ ؽب٤ُبً ثظٞسح أًجش لإٔ ئ

ٜٝٓبساد هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓشاهجخ رطٞساد اُغٞم، ٝرؾذ٣ذ ٓغبس اُششًخ ؽغت اُؼشٝسح، ٝاُزلبػَ ثغشػخ، ٝرٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ 

 (Boudet ، 2020, 64) عذ٣ذح، ٝرزجغ آصبسٛب ثبٗزظبّ ٝك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

ٝ رجشص أ٤ٔٛخ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ ًٜٞٗب ٝع٤ِخ ٜٓٔخ رغؼ٠ ُزط٣ٞش عٞدح اداء اُؼَٔ ػجش رشغ٤غ الاثزٌبس ٝسكغ الإٗزبع٤خ     

زؼبٕٝ اُشبَٓ ث٤ٖ ٗزبئظ ٓزلٞهخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُ ٝكؼب٤ُخ ٓغ رؾو٤ن اعزغبثخالاعزغبثخ ُج٤بٗبد اُغٞم ٖٓ أعَ ػ٤ِٔبد أًضش ٝ

   ,Khraim & Afaishat )20211471) ؛ ه٤بدح اُششًخ ٝٓغبػذح ٝظ٤لخ اُزغ٣ٞناُٞؽذاد ٝاُلشم

، ك٢ٜ رضجذ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ أُ٘ظٔخ اُوشاس ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زظ ػب٢ُ اُغٞدح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ارخبرٖٓ خلاٍ     

ٓٞاسد ٛزا ٛٞ  ، ٝالاعزلبدح اُوظٟٞ ٤ٖٓق ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح، ٝخِن اُجذائَ، ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٜبهذسرٜب ػ٠ِ اُزٌ

 :(5، 2023)ٜٓذ١ ًٝبَٓ،عجت أ٤ٔٛخ خلخ اُؾشًخ اُزغ٣ٞو٤خ ار ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ك٢ الار٢ 

  ٣غُٔغبػذح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد صثبئٜ٘ب ثشٌَ عش رأع٤ظ الأداء الإثذاػ٢ -1

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ئثذاػ٤خ ٓزؼذدح الأٝعٚ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُغِغ ثأهَ اُزٌب٤ُق ٝالأٗشطخ اُغؼ٢ ُخِن -2

 رٌزغت أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ُٔٞاعٜخ اُزوِجبد ك٢ ث٤ئخ اُزشـ٤َ  -3

 ُِوؼب٣ب اُز٢ رٞاعٜٜب.اُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ أُغزٔش ُِٔ٘ظٔخ ٣ؼٖٔ ٌٓبٗزٜب اُو٤بد٣خ ٓغ دػْ أُ٘ظٔخ ك٢ ئ٣غبد اُؾٍِٞ -4

  .اعزلآٜبأُ٘ظٔخ ٝاُزأًذ ٖٓ  رغبْٛ ك٢ رأ٤ٖٓ ٓٞاسد -5
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 : اتعاد انخفح انتسىَقُححانخاً 

ثغـجت ؽذاصـخ ٛـزا أُلّٜٞ ٝٓؾذٝد٣خ اُذساعـبد اُؼشث٤خ أُزؼِوخ ثٚ، ٝثؼذ ئؽـلاع اُجبؽش ػِـ٠ ػذد ٓـٖ اُذساعـبد اُغـبثوخ،  

أػزٔذ اُجبؽش ػِـ٠ ػذد ٓـٖ الأثؼبد اُزــ٢ ثآٌبٜٗـب إٔ رلغـش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ أُزٔضِخ ثـ)اُغشػخ، الاعزغبثخ، أُشٝٗخ، 

 الاعزجبه٤خ(

 الاستثاقُح -أ

 2017 ,3الاعزجبه٤خ ٢ٛ اُغِٞى ٝ اُؼَٔ اُزار٢ أُٞعٚ ثبرغبٙ أُغزوجَ اُز١ ٣ؼغ٠ ئ٠ُ اُزـ٤٤ش ٝرط٣ٞش ؽبُخ اُلشد ٗلغٚ)     

Wu &Parker, )  ػذد ٖٓ اُزظشكبد الاعزجبه٤خ أُزٔضِخ ثٔٔبسعبد أعزجبه٤خ ٣ٔبسعٜب أُٞظلٕٞ .رؼُشف الاعزجبه٤خ ثبٜٗب

 .) Madelon, et al، 2019 ,3(٠ رؾو٤ن اُزـ٤٤ش أٝ رط٣ٞش رارْٜ أٝ ث٤ئزْٜثٔششٝع رار٢ رغؼ٠ ئُ

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكؼبٍ أُٞعٜخ رار٤بً ٝأُٞعٜخ ٗؾٞ اُٜذف ٝأُؼشٝكخ ثبعْ  (Bohlmann&Zacher, 2021,610)ٝأشبس     

 . الاعزجبه٤خ رٜذف ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُلؼب٤ُخ ػٖ ؽش٣ن رـ٤٤ش اُج٤ئخ أٝ ٓغبػذح اُزاد

 انسشعح -ب

 (Zhou et al،.2019:9ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُزـ٤شاد ك٢ الاؽز٤بعبد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ثغشػخ)

هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئًٔبٍ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أهَ هذس ٖٓ  ثبٜٗباُغشػخ  Saad,2023,106& (Fawzy ( ػشف    

ٝرشَٔ اُغشػخ ك٢ اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثزط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُزظ٤٘غ ثبُغشػخ كؼلاً  ،اُٞهذ ثبُغشػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

؛ ٝئلا كاٜٗب هذ رٌٕٞ أصبسٛب ػبسح رؾزبط ئ٠ُ اُزل٤ٌش ك٤ٜب ٝر٘ل٤زٛب ع٤ذًا  اعزشار٤غ٤خػٖ رُي ، ٣ُ٘ظش ئ٠ُ اُغشػخ ػ٠ِ أٜٗب 

ثو٤ٔخ اُٞهذ ًٔٞسد ٓؾذٝد ،  الاػزشافثبُٔ٘ظٔخ ، ٝرؾو٤ن اُغشػخ ٣غزِضّ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ، ثٔب ك٢ رُي 

 اُٜذف الأعبع٢ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝئٗشبء ٝر٘ل٤ز اُخطؾ الأًضش كؼب٤ُخ ُزٞط٤َ اُغِغ ٝاُخذٓبد ، ٝ ثبػزجبسٛبٝاُ٘ظش ئ٠ُ اُغشػخ 

 رخظ٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ ثأعِٞة ٣ؾون اُغشػخ ك٢ أُ٘ظٔخ .

 انًشونح -خ

اُغش٣ؼخ ُِزـ٤ةشاد اُزة٢ رطةشأ كة٢ اُج٤ئةخ اُخبسع٤ةخ ٝاُز٤ٌةق ُزو٤ِةَ رةأص٤شاد  الاعزغبثخئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  رؼجش أُشٝٗخ ػٖ

 .(146، ٤2017خ )اٌُلاثةةةة٢، اُوةةةةشاس كةةةة٢ اُوةةةةشاساد اُزغةةةة٣ٞو لارخةةةةبراُج٤ئةةةةخ اُزغةةةة٣ٞو٤خ ٓةةةةٖ خةةةةلاٍ خِةةةةن خ٤ةةةةبساد ثذ٣ِةةةةخ 

ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ الاؽز٤بعةبد أُزـ٤ةشح ُضثبئٜ٘ةب ٓةٖ أعةَ ًغةت صوةزْٜ ٝٝلائٜةْ ، ٝص٣ةبدح ؽظةزٜب كة٢ اُغةٞم ، 

 (2، 2018ٝرؼض٣ض ٌٓبٗزٜب ًٔ٘بكظ ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ)اُؼ٤ٔذ١،

 (:Abdelilah, et al ،2018 (8ٝرشَٔ ٝروغْ ٓغز٣ٞبد أُشٝٗخ ئ٠ُ صلاصخ أهغبّ     

: ئٌٓب٤ٗخ اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز خطخ رٌٖٔ اُششًخ ٖٓ ئؽلام أُشٝٗخ الإعزشار٤غ٤خ -1

 ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝئعشاء رؼذ٣لاد ػ٠ِ اُزظ٤ْٔ 
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ح ٓغز٣ٞبد ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد أُشٝٗخ اُزٌز٤ٌ٤خ: رش٤ش أُشٝٗخ اُزٌز٤ٌ٤خ ُِ٘ظبّ ئ٠ُ هذسرٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ػ٠ِ ػذ -2

 اُؼشٞائ٤خ ٝاُذه٤وخ.

 .أُخزِلخئ٠ُ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٝاعجبد ٝظبئق  اُزشـ٤ِ٤خ: رش٤ش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ُِ٘ظبّ أُشٝٗخ -3

 الاستجاتح -ث

(. (Zhou ,et al, 2019,9ػٖ ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُزؾٞلاد ك٢ اُطِت ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب رؼجش  ٝالاعزغبثخ    

اُزـ٤شاد ك٢ اُغٞم ٝرؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد سدٝد كؼَ ئ٣غبث٤خ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ  ثبٜٗب الاعزغبثخٝرز٤ٔض 

اُ٘بعٔخ ػٖ ٗوض أُؼِٞٓبد، ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد، ار  الاػطشاثبداُضثبئٖ، ٝرغ٘ت  اؽز٤بعبدٝرو٤٤ٜٔب ثبلإػبكخ ئ٠ُ رِج٤خ 

ٝرشَٔ  ؛ ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼشكخ ظشٝف اُغٞم ٝاُز٤ٌق ثشٌَ عش٣غ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ أُٞػذ أُؾذد الاعزغبثخرؼشف 

  بُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبدأ٣ؼًب اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ كشص اُغٞم ٝروذ٣ْ أكؼَ ٝأعشع اُؾٍِٞ ُِوؼب٣ب أٝ اُظشٝف اُز٢ ر٘شأ ث

(202213et al, ،Kazancoglu،) 

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٣غز٘ذ ػ٠ِ اُلْٜ اُز١ رٔزٌِٚ ٛزٙ أُ٘ظٔبد، ئر رضداد هذسح أُ٘ظٔخ  الاعزغبثخٝئٕ ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن  

 ٝالاعزغبثخ زِلخٓغ اُظشٝف أُزـ٤شح ٝئػبدح رخظ٤ض ٓٞاسدٛب ثشٌَ ٓغزٔش ٓغ ٓوذاس اُلْٜ اُز١ رٌزغجٚ ؽٍٞ أدٝاسٛب أُخ

 (et al ،Zhuo  2020,7 ,)ثلبػ٤ِخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ

 : يفهىو جىدج انعلايح انتجاسَحساتعاً 

رؼزٔذ أ١ ششًخ ٓؼبطشح ػ٤ِٔبرٜب ثبٌُبَٓ ػ٠ِ ػلآزٜب اُزغبس٣خ، ٝاُز٢ عزغزضٔش ك٤ٜب ٝاُز٢ ؿبُجبً ٓب رض٣ذ ه٤ٔزٜب ثٔشٝس     

ٖ ػ٤ِٔبد ششًبد الإٗزبط رؼَٔ اُؼلآخ ثٔضبثخ ًأداح ُِز٤٤ٔض ث٤ٝ (Niculescu,et al,2019,171)اُٞهذ ٓغ ٗٔٞ أُج٤ؼبد 

 اعزؼٔبٍك٢  ضَ طلبد اُجؼبئغ أُؼشٝػخ ُِج٤غ ٝك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح، ؽذصذ ص٣بدح ِٓؾٞظخ، ٝهذ رطٞسد ُزٔٝاُزغ٣ٞن

 .(joe,2019,138) خأُؾ٤ِ، ٝخبطخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘زغبد اُـزائ٤خ ٝك٢ الأعٞام زغبس٣خ ك٢ الأعٞاماُؼلآبد اُ

ٛ٘بى رلغ٤شاد ػذ٣ذح ُٔب ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝأعٜٜٔب ، ٓغ ٝعٞد رؼش٣لبد ٓخزِلخ ُِٔغٞه٤ٖ ٝأُؾبعج٤ٖ ار ٝ    

٣زْ رؼش٣لٜب ٖٓ ؽ٤ش اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ )رغ٠ٔ الاص٘بٕ أُٞعٜخ ُِٔغزِٜي ( ٖٝٓ ؽ٤ش أُضا٣ب 

بس٣خ ٝأُؼشٝكخ ثبٜٗب ٓٞعٜخ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ ر٤٤ٔض اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ ػذح صٝا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أطؾبة اُؼلآبد اُزغ

؛اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ؛ الأداء ًٔب ٛٞ ٓزظٞس ٓوبثَ أداء أُ٘زظ اُلؼ٢ِ، اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُإصشح ٝاُؼلآخ 

 (. (Hamid & Omar,2023,4-5اُزغبس٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُخظبئض 

 -٪ 30ٝاُز٢ ؿبُجًب ٓب رٔضَ  رشٌَ عضء ًج٤ش ٖٓ ه٤ٔخ اُششًخٌُٜٞٗب  ثأٜٗب اُشٓٞص الأًضش ه٤ٔخ ك٢ اُؼبًُْٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب 

ٝٓغ رُي، كإ ٛزٙ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٌُٜ٘ب رٌٕٞ ك٢ أرٛبٕ أُغز٤ٌِٜٖ ًشجٌخ  ٪ٖٓ ئعٔب٢ُ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِششًخ20

 ((Plessis,et al,2024,5 ٓزشاثطخ راد اُظِخ.
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    : أهًُح جىدج انعلايح انتجاسَح خايساً 

رجشص أ٤ٔٛخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘زظ اٝ اُخذٓخ ٌُٞٗٚ ٣جو٠ ػٖٔ اُغٞدح كؼلاً ػٖ اٗٚ ٣ؼذ اُ٘بهَ ُِو٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ     

ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُغزِٜي ٝاُز١ ٣أخز شٌَ ٓؾبدصخ ث٤ٖ ٣ٞٛخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٣ٞٛٝخ أُغزِٜي ار رشًض اُؼلآخ اُزغبس٣خ ثشٌَ 

لاٍ ٓ٘ؼ اُضثبئٖ ٓب ٣شؿجٕٞ ك٢ دكغ ه٤ٔزٚ  ك٢ ٓؾبُٝخ لإػطبء أُ٘زظ طٞسح ٤ٔٓضح ٝدٝدح ك٢ أعبع٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشثؼ ٖٓ خ

أرٛبٕ أُغز٤ٌِٜٖ ٝثشٌَ أًضش دهخ ، ٓب رش٣ذ أُ٘ظٔبد إٔ ٣لٌش ك٤ٚ أُغزٌِٜٕٞ ػ٘ذٓب ٣ٞاعٜٕٞ ػلآزْٜ اُزغبس٣خ ٛٞ رؾذ٣ذ 

 ((Jawad&  Al-Rabia’i,2021,8 ٗغغبّاُغٔبد الأعبع٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٜٓ٘ب اُٞػٞػ ٝالارغبم ٝالا

 ( أ٤ٔٛخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الار٢: Abdul Zahra ,2023,9 ًٔب ٣ؾذد )    

 . اعزضٔبسارٜبرؼَٔ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ص٣بدح أطٍٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ سكغ ه٤ٔخ   -1

ب ُِٔ٘ظٔبد  اعزشار٤غ٤برغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُغٞه٤ٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ، ٗظشًا لإٔ اُؼلآخ اُزغبس٣خ رؼذ ٓٞسدًا  -2 ًٔ ٜٓ

 ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ أًجش ك٢ اُغٞم.  ، ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُزؾو٤ن اعْ ه١ٞ ك٢ اُغٞمالاٗزشبسك٢ رؾو٤ن 

 . ٝأُ٘ظٔخغبػ ًَ ٖٓ أُ٘زظ رٌٖٔ عٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ئ٠ُ ٗ -3

ُِششاء ٖٓ ٛزٙ  ٝاعزؼذادٙٓشبػشٙ،  ٝاعزغبثخب ٝص٤وبً ثٞلاء اُضثٕٞ ٝرج٢٘ هٞرٜب ٖٓ صوزٚ، اسرجبؽرشرجؾ اُؼلآخ اُزغبس٣خ  -4

 اُؼلآخ اُزغبس٣خ.  

 : اتعاد جىدج انعلايح انتجاسَحسادساً 

رؼذدد ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾذ٣ذ أثؼبد عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝٛزا ٣ؼٞد ا٠ُ أعجبة رزؼِن ثٔلائٔخ ٤ٓذإ اُذساعخ     

أٝ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، أر اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أثؼبد عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُز٢ رزٔضَ ثـ)اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ، اُغٞدح 

 اُغؼش أُذسى( ٌُٕٞ ٛزٙ الاثؼبد رزلاءّ ٓغ ا٤ُٔذإ أُزؼِن ثبُذساعخ أُذسًخ، اُو٤ٔخ أُذسًخ ، 

 ىلاء نهعلايح انتجاسَحان  -أ

( إٔ اُزٞاطَ اُؼبؽل٢ ٓغ اُضثبئٖ ٣ٌغت ٝلاء اُضثٕٞ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ؛ ار شٜذد اُؼذ٣ذ ٖٓ Suhartanto،٣201911شٟ)  

زؼِن الأٓش ٝاُجبئؼٕٞ ٣غ٤طشٕٝ ػ٠ِ رلؼ٤لاد أُغز٤ٌِٜٖ ػ٘ذٓب ٣ُْ ٣ؼذ أُ٘زغٕٞ ي اُظ٘بػبد ٓ٘بكغخ ه٣ٞخ ٝٗز٤غخ ُزُ

ُزا ٢ٌُ رضدٛش أ١ ٓ٘ظٔخ ك٢ أ١ ػَٔ  ، ٝؽز٠ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ،ثٔ٘زغبد ٝخذٓبد ٓؼ٤٘خ، ٝاُزٌب٤ُق ٝأعب٤ُت اُزٞص٣غ

ُضثبئٖ ا٥خش٣ٖ ٖٓ ا اؽز٤بعبدرغبس١ ك٢ اُغٞم اُز١ ٣شٜذ ٓ٘بكغخ ػ٤ِٜب ٤ُظ كوؾ رؾغ٤ٖ عٞدح ػشٝػٜب ٌُٖٝ أ٣ؼًب رِج٤خ 

 .(Nguyen, et al,2020,395)أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ صوزْٜ ٝٝلائْٜ

رشَٔ أُؼب٤٣ش ًلاً ٖٓ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ر ئ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أؽذ ٓؼب٤٣ش أرخبر اُوشاساد اُشخظ٤خ أُؼوذح، ٣ؼذ اُٞلاء    

سؤ٣خ أُ٘زظ كؼ٤ِبً هجَ ئعشاء ػ٤ِٔخ اُششاء ٌُٖ ك٢ ٝاُذاخ٤ِخ  ك٢ عِٞى اُششاء أُِٔٞط ، ٣غزل٤ذ اُضثبئٖ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ 

٣ؼذ ٝلاء اُضثٕٞ ( Bisschoff,2020,161ٝهطبع اُخذٓبد رظجؼ ٤ٓضاد اُغِغ أهَ ٝػٞؽبً ٝر٘ذٓظ ك٢ ٝاهغ أًضش رار٤خ )
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ششاء ُغِؼٜب أعِٞة ششائ٢ ٣غز٘ذ ػ٠ِ اُزغشثخ ٝاُخجشح اُغبثوخ ُِضثبئٖ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝعِؼٜب ٓٔب ٣ؾلضُٙ ػ٠ِ أػبدح ػ٤ِٔخ اُ

 (69، 2021صثبئٖ عذد )ػ٢ِ، اًزغبةٝاُزش٣ٝظ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ُٜب ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ 

 انجىدج انًذسكح -ب

ٛٞ اُشأ١ ُذٟ اُضثٕٞ ٝٓؼِٞٓبرٚ ػٖ اُغِؼخ ٝاُخذٓخ ٝٓذٟ رِج٤زٜب ُزٞهؼبرٚ، ئر ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ سأ٣ُٚ ٗز٤غخ رلبػِٚ ٓغ     

اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ، ئر ٣إصش ئدساى اُغٞدح ػ٠ِ ٝلاء أُغزِٜي ٝهشاساد اُششاء ٝ ًِٔب ًبٕ رظٞس اُضثٕٞ ػٖ اُؼلآخ هذسح 

ذ ػ٠ِ اُز٘بكظ ٓغ ا٥خش٣ٖ ك٢ٜ رٌزغت اُوٞح ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ اُؼلآخ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ًِٔب اعزطبػ

 (53، 2018ػٔش،)  ٝاُخبسع٢ ٖٓ خلاٍ ر٣ٌٖٞ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كش٣ذح ر٤ٔضٛب ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ 

ٗؾٞ اُخ٤ش أٝ ( ئٕ اُؼلآخ اُزغبس٣خ رؼٌظ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش اُغٞدح اُز٢ ٣شاٛب اُضثٕٞ، ئر رزغٚ (٣ٝMaaroof,2021,6شٟ     

اُخذٓخ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ دػْ ٗشبؽٜب ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ع٤ٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ سكغ الأعؼبس اُخبطخ 

 ثبُٔ٘زغبد.

رؼذ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزو٤٤ْ أٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٓٚ  ثبٜٗبا٠ُ اُغٞدح أُذسًخ  ((Salim & Rodhiah,2022,2ٝأشبس     

 ٍ اُ٘ظش ك٢ أُضا٣ب أُزؼِوخ ثبُٔ٘زغبد اٝ اُخذٓبد أُوذٓخ.أُغزٌِٜٕٞ ٖٓ خلا

 انسعش انًذسك -خ

إٔ ٓؼظْ اُضثبئٖ ٣لغشٕٝ الأعؼبس ثشٌَ شخظ٢  ٝاُغؼش أُذسى ٛٞ اُغؼش أُ٘ظْ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ ٝٗظشًا ئ٠ُ اُؾو٤وخ    

اُغؼش أُذسى ُِٔ٘زظ لا ٣زٞاكن ٓغ عؼشٙ اُ٘وذ١ ٣ٝشثطٜٞٗب ثٔلب٤ْٛ ٓضَ "ثبٛظخ اُضٖٔ" أٝ " سخ٤ظخ ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ ، كإ 

ئ٠ُ   (Yusoff, et al, 2020,1057). ٣ٝش٤ش  ,Li )34,2017) اُلؼ٢ِ ثَ ئٗٚ أدسى أٝ رظٞس  ُزٌِلخ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد

غ ثٜب ٣خزِق ػٖ اُغؼش أُٞػٞػ٢ اُؾو٤و٢ ، ٣ٝشبس ئ٠ُ اُطش٣وخ اُز٢ ٣ذكإٔ اُغؼش أُذسى ٣ٔضَ رظٞس اُضثٕٞ ُِغؼش ٝ

 ٝٗز٤غخ أُغزٌِٜٕٞ ُِششًبد اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُز٢ ٣غزخذٜٓٞٗب ٓوبثَ الأٓٞاٍ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ثبعْ اُغؼش أُذسى

ٝثشٌَ ػبّ  ٣ش٤ش اُغؼش ئ٠ُ ٓب ٣زْ  ُزُي، كإ ٖٓ ث٤ٖ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء ُِضثٕٞ ٛٞ اُغؼش

  ,A Cell, et al) 2019, 7(ؾظٍٞ ػ٠ِ عِؼخ أٝ خذٓخ اُزخ٢ِ أٝ اُز٘بصٍ ػ٘ٚ ٖٓ أعَ اُ

ُزا كإٔ اُغؼش أُذسى ُِضثٕٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٤ٔٚ ُِٔ٘زظ ٣ٝخزِق ػٖ اُغؼش اُؾو٤و٢ ث٘بءً ػ٠ِ رٌِلخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ 

 ,Ali & Bhasin) 2019, 3 (ٝخذٓبد اُششًخ

 انقًُح انًذسكح -ث

(Liu et. al, 2020,22)  اُخبطخ ثبُخذٓبد ٝاُؼٞآَ الأخشٟ  الارظبٍرو٤٤ٔبد اُضثبئٖ ُو٤ٔخ ُِغِغ ٝأُؼِٞٓبد ٝعٜبد

اُز٢ هبٓٞا ثششائٜب ٓب ٣غؼِٜب كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ًٔب أٗٚ ٣ؼٌظ أ٣ؼًب ٓوبسٗخ اُضثٕٞ ٝسػبٙ ٝٝلائٚ ٝخططٚ لإعشاء ػ٤ِٔبد 

 ششاء ٓغزوج٤ِخ.
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(Karha, 2020,16) ُٔلبػِخ ث٤ٖ أُ٘بكغ ٝاُزؼؾ٤بد اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ أُٞسد ثبلأعٞام ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ رٔضَ ٓغزٟٞ ا

 اُزغبس٣خ.

(Confente, et. al,2020,4)  ٕٞٗػذد ٖٓ اُغٔبد أُشرجطخ ث٤ٌل٤خ سؤ٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ُو٤ٔخ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ٤ًٝق ٣ض

 عِؼخ أٝ خذٓخ ٓؼ٤٘خ . اعزخذاّرٌب٤ُق ٝٓضا٣ب 

 الاطاس انًُذانٍ/  انًثحج انخانج

 ستثاطفشضُاخ الا

 اُلشػ٤بد أُؾذدح ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝاُز٢ رزٔضَ ثب٥ر٢: اخزجبسع٤زْ ك٢ ٛزا اُغضء 

رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ  اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ الاونً:  انشئُسح انفشضُح

 .اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٣زطِت ط٤بؿخ اُلشػ٤خ الاؽظبئ٤خ اُخبطخ ُٜزا الاخزجبس ًٝٔب ٢ِ٣: اخزجبسك٢ ثبدب الآش ٝهجَ ئعشاء 

 رو دلانح إحظائُح يعنىَح تُن انخفح انتسىَقُح وجىدج انعلايح انتجاسَح  استثاطفشضُح انعذو: لا َىجذ علاقح 

 رو دلانح إحظائُح يعنىَح تُن انخفح انتسىَقُح وجىدج انعلايح انتجاسَح استثاطانفشضُح انثذَهح: َىجذ علاقح 

ِٚ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح  ٝاخزجبس سرجبؽ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا AMOSٖٝٓ خلاٍ ثشٗبٓظ  ٓؼ٣ٞ٘ز

 ( ادٗبٙ:1اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 تُن يتغُش انخفح انتسىَقُح ويتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح ستثاط( يعايم الا1جذول )

 ستثاطالا

 يتغُش انخفح انتسىَقُح Measure انًتغُش

 جىدج انعلايح انتجاسَح

Correlation 0.96 

P-value 0.006 

 

ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ  سرجبؽ( اػلاٙ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا٣1ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

. ًزُي ٖٓ سرجبؽًزُي كبٕ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الا، 0.96ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ 
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اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ رؼ٢٘ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ  ٢ٛٝ0.05 اهَ  0.006اُز٢ ًبٗذ رغب١ٝ  p-valueخلاٍ ه٤ٔخ 

 رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ. اسرجبؽٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ 

 ( ادٗبٙ:1ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ ) سرجبؽًٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ػلاهخ الا

 

 

 

 

 

 

 

 ً٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ:انفشضُح انفشعُح الأونً نهفشضُح انشئُسُح الاون ، 

 أُجؾٞصخ.عزجبه٤خ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  -1

 عزغبثخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  -2

 رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ أُشٝٗخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. اسرجبؽلا ٣ٞعذ ػلاهخ  -3

 ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُغشػخ ٝعٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.ـشرجبؽ رٝ دلاُخ الا ٣ٞعذ ػلاهخ  -4

 إ اُلشػ٤خ اُخبطخ لاخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أػلاٙ رزٔؾٞس ثب٥ر٢:

رو دلانح إحظائُح يعنىَح تُن أتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح ويتغُش جىدج انعلايح  استثاطفشضُح انعذو: لا َىجذ علاقح 

 انتجاسَح

انخفح انتسىَقُح تُن تعذ واحذ عهً الاقم ين أتعاد يتغُش رو دلانح إحظائُح يعنىَح  استثاطَىجذ علاقح  انفشضُح انثذَهح:

 ويتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح

ِٚ ث٤ٖ أثؼبد ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش ٝا سرجبؽ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا AMOSٖٝٓ خلاٍ ثشٗبٓظ  خزجبس ٓؼ٣ٞ٘ز

 ( ادٗبٙ:2اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )عٞدح 

 

 جودة العلامة التجاريةمتغير الخفة التسويقية و متغير بينمعامل الارتباط ( 1الشكل )
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 تُن اتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح ويتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح ستثاط( يعايم الا2جذول )

 ستثاطالا

 Measure اتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح
يتغُش جىدج انعلايح 

 انتجاسَح

 انسشعح

Correlation 0.93 

P-value 0.005 

 الاستجاتح

Correlation 0.84 

P-value 0.004 

 انًشونح

Correlation 0.94 

P-value 0.002 

 الاستثاقُح

Correlation 0.89 

P-value 0.002 

 

ث٤ٖ ثؼذ اُغشػخ ٝٓزـ٤ش  سرجبؽٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ الا سرجبؽ( اػلاٙ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا٣2ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

، ًزُي كإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ 0.93عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ 

ٝاُز٢ رؼ٢٘ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ  ٢ٛٝ0.05 أهَ  0.005اُز٢ ًبٗذ رغب١ٝ  p-value، ًزُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ سرجبؽُٔؼبَٓ الا

رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُغشػخ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ  اسرجبؽذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُج

 اُزغبس٣خ.

ث٤ٖ ثؼذ الاعزغبثخ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ  سرجبؽٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ الا سرجبؽًٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا

، ًزُي سرجبؽُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الا، ًزُي كإ ٛزٙ ا0.84ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ 

ٝاُز٢ رؼ٢٘ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ  ٢ٛٝ0.05 اهَ  0.004اُز٢ ًبٗذ رغب١ٝ  p-valueٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

 ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.عزغبثخ ٝٓزـرٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ 
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ث٤ٖ ثؼذ أُشٝٗخ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ  سرجبؽٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ الا سرجبؽًزُي ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا

. ًزُي ٖٓ سرجبؽ، ًزُي كإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الا0.94ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ 

ٝاُز٢ رؼ٢٘ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ  ٢ٛٝ0.05 اهَ  0.002اُز٢ ًبٗذ رغب١ٝ  p-valueه٤ٔخ خلاٍ 

 رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ أُشٝٗخ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ. اسرجبؽٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ 

عزجبه٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ث٤ٖ ثؼذ الا سرجبؽٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ الا سرجبؽًزُي ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا

، ًزُي سرجبؽ، ًزُي كإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الا0.89ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزُٚ 

سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ رؼ٢٘  ٢ٛٝ0.05 اهَ  0.002اُز٢ ًبٗذ رغب١ٝ  p-valueٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

 عزجبه٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ الا اسرجبؽٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ 

 ( ادٗبٙ:2ث٤ٖ أثؼبد ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ ) سرجبؽًٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ػلاهبد الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ انفشضُح انشئُسُح انخانُح: 

 أُجؾٞصخ.

 خزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٣زطِت ط٤بؿخ اُلشػ٤خ الاؽظبئ٤خ اُخبطخ ُٜزا الاخزجبس ًٝٔب ٢ِ٣:ٝهجَ ئعشاء اك٢ ثبدب الآش 

 فشضُح انعذو: لا َىجذ أحش رو دلانح إحظائُح يعنىَح نًتغُش انخفح انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح

 التجارية جودة العلامةومتغير الخفة التسويقية معامل الارتباط بين ابعاد متغير ( 2الشكل )
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 انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَحانفشضُح انثذَهح: َىجذ أحش رو دلانح إحظائُح يعنىَح نًتغُش انخفح 

رْ رٞػ٤ؼ ػلاهخ الأصش ُٔزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ  AMOSٖٝٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

 ( ادٗبٙ:3)

 ( قُى تحهُم الاحش نًتغُش انخفح انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح3جذول )

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. USRW SRW 
انًتغُش 

 انًؤحش ته

يساس 

 انتأحُش

انًتغُش 

 انًؤحش
Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.005 0.997 0.876 0.030 0.877 0.950 

جىدج 

انعلايح 

 انتجاسَح

< ---

- 

انخفح 

 انتسىَقُح

 

( ٝاُز١ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔضَ 3ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ٝاُخبطخ ثٔزـ٤ش  (Unstandardized Regression weights USRW)ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُوذسح ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

، 0.950كوذ ثِـذ  (Standardized Regression weights SRW)، آب اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ 0.877اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُجبُـخ 

ٝئٕ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٜزٙ 

خ اُزغبس٣خ ثٔوذاس أُؼِٔخ، ػِٔبً ئٕ ثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآ

ُٜزٙ اُؼلاهخ  0.05ٝاُز٢ ظٜشد أهَ ٖٓ  p (0.005)، ًٔب ئٕ ه٤ٔخ ٣0.030جِؾ  (.S.E)ٝؽذح، آب اُخطأ ه٤بع٢  0.950

ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ئٕ ٛ٘بى ٣ٞعذ ئصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

زـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ًٔب ئٕ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ رزشاٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٔزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓ

ئٕ ػذّ  .C.Rػ٠ِ اُزٞا٢ُ، رْ ئ٣غبد ؽذٝد اُضوخ ٖٓ خلاٍ أعِٞة ئػبدح أُؼب٣٘خ ثذلاً ٖٓ ئ٣غبد اُو٤ْ اُؾشعخ  0.997ٝ 0.876

ئ٣غبد ٛزٙ اُو٤ْ. ٝع٤زْ ارخبر ٛزا الإعشاء ك٢ ع٤ٔغ ػلاهبد الأصش ك٢ اُغبٗت ػٞدح أُزـ٤شاد ئ٠ُ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ لا ٣ٌٖٔ 

 اُؼ٢ِٔ. 

 ( ادٗبٙ:3ٖٓ خلاٍ اُشٌَ ) ُٔزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خًٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ػلاهبد الأصش 
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 التجاريةالعلامة جودة  متغير لخفة التسويقية فيتحليل الاثر لمتغير ا( 3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،ً٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ: انفشضُح انفشعُح الأون 

 لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزجبه٤خ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. .5

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.  ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزغبثخلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  .6

 أُجؾٞصخ.ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ  ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔشٝٗخلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  .7

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. ٓؼ٣ٞ٘خ ُِغشػخلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  .8

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ: نشئُسُح انخانُح،انفشضُح انفشعُح الأونً نهفشضُح ا 

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. اُغشػخلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ  .1

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.  الاعزغبثخلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ  .2

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. أُشٝٗخئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ .3

 ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. الاعزجبه٤خلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ  .4

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أػلاٙ رزٔؾٞس ثب٥ر٢: لاخزجبسئٕ اُلشػ٤خ اُخبطخ 

 فشضُح انعذو: لا َىجذ تأحُش يعنىٌ لأتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح

 تأحُش يعنىٌ نثعذ واحذ عهً الأقم ين اتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح انفشضُح انثذَهح: َىجذ
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رْ رٞػ٤ؼ ػلاهخ الاصش لأثؼبد ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٝٔب ك٢  AMOSٖٝٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

 ( ادٗبٙ:4اُغذٍٝ )

 ( قُى تحهُم الاحش لأتعاد يتغُش انخفح انتسىَقُح فٍ يتغُش جىدج انعلايح انتجاسَح4جذول )

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. USRW SRW 
انًتغُش 

 انًؤحش ته

 يساس

 انتأحُش

انًتغُش 

 انًؤحش
Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.004 0.989 0.841 0.039 0.741 0.926 

جىدج 

انعلايح 

 انتجاسَح

< ---

- 
 انسشعح

0.005 0.893 0.702 0.046 0.727 0.821 
< ---

- 
 الاستجاتح

0.002 0.983 0.877 0.027 0.730 0.936 
< ---

- 
 انًشونح

0.002 0.973 0.801 0.043 0.899 0.890 
< ---

- 
 الاستثاقُح

 

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔضَ ٖٓ خلاٍ  انسشعح( ٝاُز١ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ 4ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

كوذ  (SRW)، أٓب اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ 0.741ٝاُجبُـخ  انسشعحٝاُخبطخ ثجؼذ  (USRW)ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُوذسح ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ  انسشعح، ٝإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ثؼذ 0.926ثِـذ 

 ٣0.926إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ثٔوذاس  انسشعحُٜزٙ أُؼِٔخ، ػِٔبً ئٕ ثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ثؼذ 

ُٜزٙ اُؼلاهخ ٝاُز٢ رذٍ  0.05ٝاُز٢ ظٜشد اهَ ٖٓ  p (0.004)، ًٔب ئٕ ه٤ٔخ ٣0.039جِؾ  (.S.E)ٝؽذح، آب اُخطأ ه٤بع٢ 

 انسشعحػ٠ِ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ئٕ ٛ٘بى ٣ٞعذ ئصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ 

ػ٠ِ  0.989ٝ 0.841خ رزشاٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ. ًٔب ئٕ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔ

 اُزٞا٢ُ.
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ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔضَ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُوذسح  Kك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ الاستجاتحًزُي ٣ٌٖٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ 

، ٝئٕ 0.821كوذ ثِـذ  (SRW)خ ٓب اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣أ، 0.727ٝاُجبُـخ  الاستجاتحٝاُخبطخ ثجؼذ  (USRW)ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ 

ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٜزٙ أُؼِٔخ، ػِٔبً  الاستجاتحٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ثؼذ 

ٝؽذح، أٓب اُخطأ  ٣0.821إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ثٔوذاس  الاستجاتحئٕ ثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ثؼذ 

ُٜزٙ اُؼلاهخ ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ سكغ كشػ٤خ  0.05ٝاُز٢ ظٜشد أهَ ٖٓ  p (0.005)، ًٔب إ ه٤ٔخ ٣0.046جِؾ  (.S.E)ه٤بع٢ 

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح  الاستجاتحاُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إ ٛ٘بى ٣ٞعذ ئصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 0.893ٝ 0.702إ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ رزشاٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب  اُؼلآخ اُزغبس٣خ. ًٔب

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔضَ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُوذسح ؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ  انًشونحئٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ 

(USRW)  ٓب اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ ، أ0.730ٝاُجبُـخ  انًشونحٝاُخبطخ ثجؼذ(SRW)  ٝئٕ ٛزٙ اُؼلاهخ ٢ٛ 0.936كوذ ثِـذ ،

ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٜزٙ أُؼِٔخ، ػِٔبً ئٕ ثض٣بدح ٝؽذح  انًشونحػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ثؼذ 

٣جِؾ  (.S.E)ٝؽذح، آب اُخطأ ه٤بع٢  ٣0.936إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ثٔوذاس  انًشونحٝاؽذح ٖٓ ثؼذ 

ُٜزٙ اُؼلاهخ ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ  0.05ٝاُز٢ ظٜشد اهَ ٖٓ  p (0.002)، ًٔب إ ه٤ٔخ 0.027

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ًٔب  انًشونحاُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ئٕ ٛ٘بى ئصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 0.983ٝ ٤0.877ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ رزشاٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ئٕ اُو

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔضَ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُوذسح ؿ٤ش  الاستثاقُحٝأخ٤شاً كإ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ 

، ٝإٔ ٛزٙ 0.890كوذ ثِـذ  (SRW)، أٓب اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ 0.899ٝاُجبُـخ  الاستثاقُحٝاُخبطخ ثجؼذ  (USRW)أُؼ٤بس٣خ 

ٝٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ الإشبسح أُٞعجخ ُٜزٙ أُؼِٔخ، ػِٔبً ئٕ  الاستثاقُحاُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ثؼذ 

ٝؽذح، ئٓب اُخطأ  0.890خ ثٔوذاس ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣ الاستثاقُحثض٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ ثؼذ 

ُٜزٙ اُؼلاهخ ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ سكغ كشػ٤خ  0.05ٝاُز٢ ظٜشد أهَ ٖٓ  p (0.002)، ًٔب إ ه٤ٔخ ٣0.043جِؾ  (.S.E)ه٤بع٢ 

ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح  الأستثاقُحاُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ئٕ ٛ٘بى ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 0.973ٝ 0.801خ اُزغبس٣خ، ًٔب ئٕ اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜزٙ أُؼِٔخ رزشاٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب اُؼلآ

 ( ادٗبٙ:4ًٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ػلاهبد الأصش لأثؼبد ٓزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓزـ٤ش عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ )
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 وانًقتشحاخ ستنتاجاخالا/  انًثحج انشاتع

 عز٘زبعبداٝلاً: الا

٣ٌٖٔ عٞٛش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ئٗشبء ػو٤ِخ اُزطٞس اُز٢ رذػْ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش، ٝرط٣ٞش أُٜبساد ُلش٣ن اُزغ٣ٞن ) ٓضَ خجشح  .1

، رغشثخ أُغزخذّ ، رؾ٤َِ الأػٔبٍ ، اُزل٤ٌش اُزظ٢ٔ٤ٔ ، ٝٓب ئ٠ُ رُي( ٝرؼضص هذسح أُغٔٞػخ ػ٠ِ روذ٣ْ ه٤ٔخ اُجشٓغ٤بد 

 ُِضثبئٖ ، ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح أُج٤ؼبد.

٣٘ظش ئ٠ُ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ عبٗج٤ٖ، ار رٔضَ اُغ٤طشح أُؼجش ػٜ٘ب ثزو٤٤ْ اُضثٕٞ ُٜب، ٝروذ٣ْ ه٤ٔخ ٝؽن ٤ٌِٓخ ػجش اُزو٤٤ْ  .2

 ُٔب٢ُ.ا

عزؼذادٙ ُِششاء ٖٓ ٛزٙ ابً ٝص٤وًب ثٞلاء اُضثٕٞ، ٝرج٢٘ هٞرٜب ٖٓ صوزٚ، ٝاعزغبثخ ٓشبػشٙ، ٝاسرجبؽرشرجؾ اُؼلآخ اُزغبس٣خ  .3

 اُؼلآخ اُزغبس٣خ.

َٖ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُخبطخ ثبلا .4 ؽشد٣خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعٞدح  اسرجبؽٛ٘بى ػلاهخ  سرجبؽرج٤

اُششًخ ٤ٓذإ اُجؾش ٓغزٟٞ ٖٓ اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ  آزلاىػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  خ اُزغبس٣خاُؼلآ

 رؾغ٤ٖ عٞدح ػلآزٜب اُزغبس٣خ.

 جودة العلامة التجارية في متغيرالخفة التسويقية متغير  لأبعادتحليل الاثر ( 4الشكل )
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ػلاهبد الأصش، ٝعٞد أصش ئ٣غبث٢ ُِخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ  ثبخزجبسأشبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُشرجطخ  .5

غزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اُذٝس أُؼ١ٞ٘ ُِخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝػ٠ِ ئداسح اُششًخ ٤ٓذإ ػ٠ِ أُ

 اُجؾش إٔ رٜزْ ثٔزـ٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ رؾغ٤ٖ عٞدح ػلآزٜب اُزغبس٣خ.

 صب٤ٗبً : أُوزشؽبد

اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ أهذّ أُوزشؽبد ا٥ر٤خ ٓغ آ٤ُبد ر٘ل٤ز ًَ ٜٓ٘ب: عز٘زبعبدث٘بءً ػ٠ِ الا  

 ثأثؼبد اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرط٣ٞشٛب. الاٛزٔبّؽش ئداسح اُششًخ ٤ٓذإ اُجؾش ػ٠ِ .1

 انُح انتنفُز:

  ئ٠ُ ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ؽغت اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ أُزـ٤شح. لا رإد١ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش الأٗشطخ اُز٢ 

  ٍٓشبسًخ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ثذٝساد ٝٝسػ ػَٔ رذس٣ج٤خ.ٖٓ خلا 

 ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ئداسح اُششًخ ٤ٓذإ اُجؾش دساعخ آ٤ُبد رطج٤ن اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ..2

 آنُح انتنفُز:

 .خلاٍ رٞك٤ش اُج٤ئخ أُلائٔخ ُزطج٤ن اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ 

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ كٜٜٔب ٝرطج٤وٜب.الإداسح اُؼ٤ِب لأ٤ٔٛخ رطج٤ن اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾل٤ض  ئدساى 

 ػشٝسح ص٣بدح الاٛزٔبّ ثؼٞآَ رأص٤ش اُخلخ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.3

 آنُح انتنفُز:

 ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ أساء اُضثبئٖ ٗؾٞ عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ.

 ٤خ أًضش سشذ ٝػولا٤ٗخ.ؽش اُضثبئٖ ٝرؼض٣ض ئدساًْٜ ٝه٘بػزْٜ ثغٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُزٌٕٞ هشاسرْٜ اُششائ.4

 : آنُح انتنفُز

 ئهبٓخ ثشآظ ٝٗذٝاد رضو٤ل٤خ ٖٓ أعَ ص٣بدح الإدساى ٝالاؽلاع ػ٠ِ اُؼلآخ اُزغبس٣خ.

روذ٣ْ خذٓبد ثغٞدح ػب٤ُخ، لإٔ ػذّ روذ٣ٜٔب ثبُغٞدح أُطِٞثخ ٣وَِ ٖٓ ٝلاء اُضثٕٞ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٣ٝذكؼٚ ُِجؾش ػٖ ػلآخ .5

 رغبس٣خ ثغٞدح أػ٠ِ.

 انتنفُز: آنُح

  . الاٛزٔبّ ثغٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثبئٖ الآش اُز١ ٣إد١ ثذٝسٙ ا٠ُ رؼض٣ض عٞدح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِششًخ 

 .الاخز ث٘ظش الاػزجبس ص٣بدح ٗوبؽ اُوٞح ٝسدّ ٗوبؽ اُؼؼق ػ٘ذ ث٘بء اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

 قائًح انًظادس

اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؼض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ (،  اعٜبّ ٓشٝٗخ أُض٣ظ 2021ػ٢ِ ،عذ٣ش ؽغ٤ٖ،).1

 جايعح انًىطمٓزبعش أُلشد ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ،
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(، دٝس اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٍٓٞ 2022ػٔش ،ؽشث٤خ ػجذٝ،).2

 .4،اُؼـذد  14،أُغِذيجهح جايعح الانثاس نهعهىو الاقتظادَح والإداسَحك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَ،  1:10

ُزغ٣ٞن اُش٢ُٞٔ ٖٓ خلاٍ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ، اؽشٝؽخ ( ،ث٘بء ثظ٤شح اُضثٕٞ ػ٠ِ أعبط ا2017اٌُلاث٢، ا٤ٓش ٗؼٔخ ٓخ٤ق،).3

 جايعح انكىفح. دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد،

(، خلخ اُؾشًخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِضثٕٞ( ثؾش 2023ٜٓذ١ ، ؽٞساء صبٓش ًٝبَٓ، عٜبد ثشه٢،).4

ٌل٤َ ُِٔ٘زغبد اُـزائ٤خ كشع ٓؾبكظخ ًشثلاء أُوذعخ، أُغِخ اُؼشاه٤خ اعزطلاػ٢ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ ٗٞس اُ

، ٝاُغ١ٞ٘، اُغبثغ ػشش، ثؼ٘ٞإ  اُو٤بدح اُشش٤ذح عذد خاص نىقائع انًؤتًش انعهًٍ انذونٍ انسادطُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ، 

 ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ عجَ الإطلاػ الاهزظبد١ اُؼشاه٢.
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