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The current study aims to highlight the role of 

innovative marketing in achieving customer trust. 

The study was conducted on a sample of Zain 

Telecom customers in the Nineveh Governorate. The 

research problem was represented by the fact that the 

level of customer trust in some of the company's 

products was below the desired level. Additionally, 

the innovation in pricing was not well received by 

some customers, alongside issues related to 

distribution.The current study has both theoretical 

and practical significance. Zain Telecom in the 

Nineveh Governorate was chosen as the field of 

study. The sample consisted of 261 customers who 

were approached through questionnaire forms, of 

which 11 were excluded as invalid for analysis, 

leaving 250 valid questionnaires from Zain Telecom 

customers in Nineveh. Data was analyzed using a set 

of statistical tools including; percentage, arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation, 

relative importance, and structural equation 

modeling through the use of SPSS V.26 and Amos 

V.23 software. 

The study reached several findings, the most 

prominent being the existence of a significant 

correlation and impact between each dimension of 

innovative marketing and customer trust, both at the 

overall and partial levels. The study also proposed a 

set of recommendations and mechanisms for 

implementation, the most important of which was 

the necessity of adopting the dimensions of both 

innovative marketing and customer trust, as they 

play a crucial role in ensuring the company's 

survival, sustainability, market share acquisition, and 

expansion at the expense of competitors. 
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عُُح يٍ زتائٍ  دور انتسىَق الاتتكارٌ فٍ تحقُق ثقح انستىٌ دراسح استطلاعُح ِراء

شركح زٍَ نلاتصالاخ فٍ يحافظح َُُىي
*

 
 يهُذ خُرانذٍَ يحًىد انُائةانثاحث: 

 كهُح الإدارج والإقتصاد -خايعح انًىصم

mohanadalabady2000@gmail.com 

 د. يصطفً أتٍُ سعُذ انذَىِ چٍ

 كهُح الإدارج والإقتصاد -خايعح انًىصم

Mustafa.aldewachi@uomosul.edu.iq 

 انًستخهص

ذٖذف اىذساعح اىؽاىٞح اىٚ يتشاص دٗس اىرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ ذؽقٞق شقح اىضتُ٘ دساعح ظشخ  

ُ اىَشنيح اىثؽصٞح ذَصيد فيٜ نُ يير عيٚ عْٞح ٍِ صتائِ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ ، 

فيٜ  ٍغر٘ٙ شقح اىضتائِ تعذد ٍِ ٍْرعاخ اىششمح ماُ دُٗ اىَغر٘ٙ اىَطي٘ب فعلاً عِ نُ الاترنياس

اىغعش ىيٌ ٝييقم ٍقث٘ىٞيح عْيذ تعيط اىضتيائِ فعيلاً عيِ تعيذ اىر٘صٝية، ٗىيذساعيح اىؽاىٞيح نَٕٞيح  ّظشٝيح 

ٗذطثٞقٞح ، ير ذٌ اخرٞاس ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فيٜ ٍؽافظيح ّْٞي٘ٙ ٍٞيذاّاً ىيذساعيح ؼٞيس تيةيد عْٞيح 

ج غٞش صاىؽح ىيرؽيٞيو ( اعرَاس44( اعرَاسج اعرثاّح عيٚ اىضتائِ ٗذٌ اعرثعاد )164اىذساعح اىؽاىٞح )

( اعرثاّح عيٚ عْٞح ٍِ صتائِ اىشيشمح  فيٜ ٍؽافظيح ّْٞي٘ٙ، 112ىرصثػ عذد الاعرَاساخ اىصاىؽح )

ٗظشٙ ذؽيٞو اىثٞاّاخ تاعرخذاً ٍعَ٘عح ٍِ اى٘عائو الاؼصائٞح )اىْغيثح اىَو٘ٝيح، اى٘عيػ اىؽغياتٜ، 

ىعياٍيٜ اىر٘مٞيذٛ( عثيش اعيرخذاً الاّؽشاف اىَعٞاسٛ، ٍعاٍيو الاخيرلاف، الإَٞيح اىْغيثٞح، اىرؽيٞيو ا

( . ير ذ٘صيد اىذساعح اىؽاىٞيح اىيٚ ٍعَ٘عيح ٍيِ Amos V.23( ٗتشٍعٞح )SPSS V.26تشّاٍط )

اىْرائط ماُ نتشصٕا ٗظ٘د علاقح اسذثاغ ٗاشش ٍعْ٘ٝح تِٞ مو تعذ ٍِ اتعاد اىرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ شقيح 

َ٘عيح ٍيِ اىَقرشؼياخ ٗاىٞياخ ىرْاٞيزٕا اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىنيٜ ٗاىعضئٜ، مَا قذٍد اىذساعيح ٍع

ماُ نَٕٖا ظشٗسج الإرَاً ترثْٜ نتعاد مو ٍِ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘ ىَا ىٌٖ اىذٗس اىااعيو 

 فٜ عَيٞح تقاء اىششمح ٗدٍَٝ٘رٖا ٗمغة ؼصح ع٘قٞح ٗاىر٘عة عيٚ ؼغاب اىَْافغِٞ.

 .اىرغ٘ٝق الاترناسٛ، شقح اىضتُ٘ انكهًاخ انًفتاحُح:

 :انًقذيح

ىييٚ ٍعشفييح اؼرٞاظيياخ ٗاذعإيياخ ٗسغثيياخ اىضتييائِ، ٗذطيي٘ٝش ذصييٌَٞ يذغييعٚ ٍْظَيياخ اىعيياىٌ          

اىَْرعيياخ نٗ ذقييذٌٝ ٍْرعيياخ ظذٝييذج تشيينو فشٝييذ ٍييِ ّ٘عيئ، ٗاىرييشٗٝط ىيَْرعيياخ تاعييرخذاً ٗعييائو 

ٍيِ ذيثٞيح ٗنعاىٞة ؼذٝصح، ٕٗزا ٝعنظ قذسج اىَْظَح عيٚ ذؽغِٞ ٍْرعاذٖا تشينو ٍغيرَش ٍَيا َٝنْٖيا 

سغثييياخ ٗاؼرٞاظييياخ اىضتيييائِ تاعيييرَشاس ير ٝعيييذ اىرغييي٘ٝق الاترنييياسٛ شيييشغاً نعاعيييٞاً ىرؽغيييِٞ نداء 

اىَْظَاخ ير ذنَيِ نَٕٞيح اىرغي٘ٝق الاترنياسٛ فيٜ قذسذئ عييٚ ذقيذٌٝ نمثيش عيذد ٍَنيِ ٍيِ اىَْرعياخ 

ٝنيُ٘ (. ٗغاىثيًا ٍيا Ekong, et.Al, 2023, 49تشينو نعيشم ٍيِ اىَْافغيِٞ ىضٝيادج ؼصيح اىغي٘  )

ٝشيٞش ٗ نٝعيا، ٕا اعرقيادًا ّٗٞيحً ذعي ُ شقيح اىضتيُ٘ َٝنيِيضتُ٘ نٍشًا ٝصٞش قيق اىَغي٘قِٞ، ٗمغة شقح اى

الاعرقيياد يىييٚ ذصيي٘س اىضتييُ٘ ىغييَاخ ٍقييذٍٜ اىخييذٍاخ، ّٗظييشًا مُ شقييح اىضتييُ٘ عاٍييو ٍٖييٌ فييٜ تْيياء 

ا في ًَ ٜ ذطي٘ٝش ٍصيو ٕيزٓ اىعلاقاخ ٗاىؽااظ عيٖٞا، فٖٜ ذعذ اىعْصش اىشئٞغٜ ىيْعاغ ٗذيعة دٗسًا ؼاعي

( ير ٗصياد اىعذٝيذ ٍيِ Pirson, et. Al, 2019:153اىعلاقيح ٍية اىضتيائِ ٍَيا ٝيىدٛ يىيٚ اىي٘لاء )

                                                 
*
 ىيثاؼس امٗه. اىعاىٜذتيً٘ اىاىثؽس ٍغرو ٍِ سعاىح  
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امتؽاز شقح اىضتُ٘ تشينو يٝعياتٜ تهّٖيا اىعَي٘د اىاقيشٛ ىعلاقيح غ٘ٝييح امٍيذ ٍية اىَْظَيح ٗاعرثشذٖيا 

 نٝعًا ٍؽشمًا ى٘لاء اىضتائِ ٗدٍَٝ٘ح علاقرٔ تاىَْظَح

 يُهدُح انذراسحانًثحث الأول: 

 :أولا: يشكهح انذراسح

ذنْ٘ى٘ظٞا اىَعيٍ٘اخ يسذثػ الاترناس ٗاىرغ٘ٝق تظٖ٘س اىَعشفح ٗاىرط٘س اىٖائو فٜ 

امٍش اىزٛ فشض ذؽذٝاخ عيٚ اىرغ٘ٝق تَاٍٖ٘ٔ اىؽذٝس ٗنصثػ ىٔ ٍناّح ٍَٞضج ، ٗالاذصالاخ

ٗفٜ ظ٘ء ٕزٓ اىرؽذٝاخ اىرٜ داخو اىَْظَاخ مّ٘ٔ ؼيقح اى٘صو تِٞ اىَْظَح ٗتٞورٖا اىخاسظٞح ، 

ذاشظٖا تٞوح امعَاه اىؽاىٞح نصثػ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ امداج امتشص ىرؽقٞق اىْعاغ فٜ يّراض 

ٗذغ٘ٝق ٗذشٗٝط ٗذ٘صٝة اىغية عاىٞح اىع٘دج ٗاىرٜ ذٖذف يىٚ مغة شقح اىضتائِ ٗاىؽااظ عيٌٖٞ ٗفٜ 

الادتٞاخ ٗاىذساعاخ اىغاتقح ير نمذخ  نٗىَٖا :ِد ٍشنيح اىذساعح ٍِ ٍصذسِٝ سئٞغٞظ٘ء رىل اّثصق

( اُ اعرشاذٞعٞاخ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ عرنُ٘ ٍاٞذج تشنو Dajah & Alshora, 2022: 9دساعح )

مثٞش فٜ ٍعالاخ الإّراض ٗاىرغعٞش ٗاىر٘صٝة ٗاىرشٗٝط مَا ذىمذ اىذساعح تعشٗسج ذط٘ٝش ٕزٓ 

رناس ير نُ ٍاإٌٞ الإداسج اىؽذٝصح ذرط٘س اىَاإٌٞ تاعرَشاس ٗ عذً اىر٘قف عْذ دسظح ٍعْٞح ٍِ الات

تاعرَشاس ٗذرةٞش ّؽ٘ امفعو، ٗيُ عذً اىقٞاً ترطثٞق نتعاد اىرغ٘ٝق الاترناسٛ عٞىدٛ يىٚ خيو 

ذْافغٜ عاىَٜ ىيَْظَاخ ،نٍا اىَصذس اىصاّٜ فٜ صٞاغح اىَشنيح ٕٜ اىضٝاساخ اىَٞذاّٞح اىرٜ ظشخ 

اىعشا ، ٗن ظشٝد عذد ٍِ اىَقاتلاخ ٍة عذد ٍِ  –عيٚ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ

اىعاٍيِٞ فعلاً عِ ٍقاتلاخ ٍة عذد ٍِ صتائِ اىششمح ير ى٘ؼع نُ ٍغر٘ٙ شقح اىضتائِ تثعط 

ٍْرعاخ اىششمح ماُ دُٗ اىَغر٘ٙ اىَطي٘ب فعلاً عِ نُ الاترناس فٜ اىغعش ىٌ ٝيقَّ ٍقث٘ىٞح عْذ 

ح اىؽاىٞح تاىرغاوه ٍا ذقذً ذرثي٘س اشناىٞح اىذساعتعط اىضتائِ فعلاً عِ اىر٘صٝة ، ٍِٗ خلاه 

: يا هى دور انتسىَق الاتتكارٌ فٍ تحقُق ثقح انستىٌ يٍ وخهح َظر عُُح يٍ اىشئٞظ اٟذٜ

 .؟ح زٍَ نلاتصالاخ فٍ يحافظح َُُىيزتائٍ شرك

 :ثاَُاً: أهًُح انذراسح  

اىقائَح ير ٝؽظٚ اىرغ٘ٝق الإترناسٛ  َٕٞح ٕزٓ اىذساعح ٍِ نَٕٞح ٍرةٞشاخ اىذساعحنذهذٜ            

تًٕرَاً عذد مثٞش ٍِ اىثاؼصِٞ ٗرىل لاعرثاسٓ ششغاً نعاعٞاً ىرؽغِٞ نداء اىَْظَاخ ٗاىؽص٘ه عيٚ 

ٞح اىَاإَٞٞح اىشاٍيح، ٕٜٗ مو ٍِ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح  شقح اىضتائِ ،ذْثة امَٕٞح اىْظشٝح ٍِ اىثْ 

اس ّظشٛ ٍرَصلاً تاىذساعاخ اىشصْٞح ٗاىؽذٝصح ٗاىشعائو اىضتُ٘، ٍِٗ شٌ اىرطش  اىٚ تْاء يغ

ٗامغاسٝػ ٗاىزٛ ٍِ شهّٖا ذقذٌٝ يغاس ّظشٛ ىيثاؼصِٞ نٍا امَٕٞح اىرطثٞقٞح ىيذساعح فناّد ٍِ 

خلاه اىْرائط ٗاىَقرشؼاخ ٗاىٞاخ ذْاٞزٕا ٗاىرٜ ذ٘صيد اىٖٞا اىذساعح فَٞا ٝخص ٍرةٞشاخ اىذساعح 

 .ثاشش ىيَٞذاُ اىَثؽ٘زٗاىرٜ عرؽقق يفادج تشنوٍ ٍ

 ثانثاً: أهذاف انذراسح  

 ٍعشفح ٍغر٘ٙ ٍرةٞشاخ اىذساعح ٌٕٗ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘. 1

ذقذٌٝ يغاس ّظشٛ ٝثِٞ ٍرةٞشاخ اىذساعح اىشئٞغح اىرٜ ذٌ اعرَادٕا فعلاً عِ الاتعاد  2

 اىعَيٜ . ٗاىذساعاخ اىغاتقح راخ اىصيح تاىذساعح اىؽاىٞح، يظافح يىٚ ذقذٌٝ اىعاّة
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اخرثاس علاقح الإسذثاغ تِٞ اىرغ٘ٝق الإترناسٛ تهتعادٓ ٗشقح اىضتُ٘ تهتعادٓ فٜ ششمح صِٝ  3

 ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ.

ذؽذٝذ نشش اىرغ٘ٝق الإترناسٛ تهتعادٓ فٜ ذؽقٞق شقح اىضتُ٘ تهتعادٓ فٜ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ  4

 فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ.

اىرٜ تذٗسٕا ذغاعذ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح  اىَقرشؼاخذقذٌٝ عذد ٍِ اىر٘صٞاخ ٗ 5

ّْٞ٘ٙ فٜ ذؽقٞق شقح اىضتائِ ٗاىؽص٘ه عيٚ ٍٞضج ذْافغٞح فعلاً عِ اىٞاخ ذْاٞز ىريل 

 اىَقرشؼاخ.

 ٍعشفح دسظح ذطثٞق ٗقٞاط ظَٞة نتعاد اىرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ ذؽقٞق شقح اىضتُ٘. 6

 راتعاً: انًخطط الافتراضٍ نهذراسح

ٍشنيح اىذساعح اىقائَح، ٝعة ذصٌَٞ ٍخطػ افرشاظٜ ىيذساعح ٝرعَِ اىَرةٞش  ٍِ نظو ٍعاىعح

( ٝ٘ظػ ٍخطػ اىذساعح 4ٗاىشنو ) ،اىَغرقو )اىرغ٘ٝق الاترناسٛ( ٗاىَرةٞش اىَعرَذ )شقح اىضتُ٘(

 .الافرشاظٜ

 
 ٝشٞش اىٚ علاقح اىرهشٞش                                  يىٚ علاقح الإسذثاغ ٝشٞش

 ( يخطط انذراسح الافتراض1ٍانشكم )

 : عَو اىثاؼصِٞ.انًصذر

 : فرضُاخ انذراسح خايساً 
: لا ذ٘ظذ علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تيِٞ اىرغي٘ٝق الاترنياسٛ ٗشقيح اىضتيُ٘ انفرضُح انرئُسح الأونً -4

 عيٚ اىَغر٘ٙ اىنيٜ، ٗذراشم ٍْٖا اىاشظٞرِٞ اٟذٞرِٞ:

: لا ذ٘ظذ علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغي٘ٝق انفرضُح انفرعُح الأونً نهفرضُح انرئُسح الأونً - ن

 اىَغر٘ٙ اىعضئٜ.الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘ عيٚ 

: لا ذ٘ظذ علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغي٘ٝق انفرضُح انفرعُح انثاَُح نهفرضُح انرئُسح الأونً - ب

 الاترناسٛ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ ٗشقح اىضتُ٘.

 التسويق الابتكاري
الاتتكار فٍ 

 انًُتح

الاتتكار فٍ 

 انسعر

الاتتكار فٍ 

 انتىزَع

الاتتكار فٍ 

 انتروَح

 الثقة بالزبون

 انثقح تانثائع انثقح تانًُظًح انثقح تانعلايح انتدارَح
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: لا ٝ٘ظييذ ذييهشٞش ٍعْيي٘ٛ ىيرغيي٘ٝق الاترنيياسٛ فييٜ شقييح اىضتييُ٘ عيييٚ انفرضييُح انرئُسييح انثاَُييح -1

 اشظٞرِٞ اٟذٞرِٞ:اىَغر٘ٙ اىنيٜ، ٗذراشم ٍْٖا اى

: لا ٝ٘ظيذ ذيهشٞش ٍعْي٘ٛ ىيرغي٘ٝق الاترنياسٛ انفرضُح انفرعُح الأونً نهفرضُح انرئُسح انثاَُح - ن

 فٜ شقح اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ.

: لا ٝ٘ظيذ ذيهشٞش ٍعْي٘ٛ ىيرغي٘ٝق انفرضُح انفرعُح انثاَُح نهفرضيُح انرئُسيح انثاَُيح

 ُ.الاترناسٛ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ فٜ شقح اىضت٘

 :: يدتًع وعُُح انذراسحسادساً 
ذَصو ٍعرَة اىذساعح ٍيِ صتيائِ شيشمح صٝيِ ىلاذصيالاخ فيٜ ٍؽافظيح ّْٞي٘ٙ، ٗذيٌ اعيرخذاً            

غشٝقح نخز اىعْٞاخ اىعش٘ائٞح، ٍِ فواخ ٗاعَاس ٍخرياح ىعَاُ ذَصٞيو ٗاعية اىْطيا  ى٘ظٖياخ اىْظيش 

( اعييرَاسج اعييرثاّح عيييٚ اىضتييائِ ٗذييٌ 164) ٗىةييشض اخرثيياس اىاشظييٞاخ ٗذؽيٞييو اىْرييائط ذييٌ ذ٘صٝيية

( اعييرَاسج 112( اعييرَاسج غٞييش صيياىؽح ىيرؽيٞييو ىرصييثػ عييذد الاعييرَاساخ اىصيياىؽح )44اعييرثعاد )

 .اعرثاّح ٗصعد عيٚ صتائِ اىششمح فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ فٜ ّقاغ اىثٞة اىَثاشش

 :: أسَانُة خًع انثُاَاخ وانًعهىياخ وتحهُههاساتعاً 
مُ اىثاؼييس تاىَصييادس ٗاىَشاظيية اىعشتٞييح انثُاَيياخ انًتعهقييح تالإاييار انُظييرٌ نهذراسييح:  .1 اعييرعا

ٗامظْثٞييح اىَراؼييح فعييلاً عييِ امّرشّييد، تَييا فييٜ رىييل اىذساعيياخ ٗامتؽيياز اىعيَٞييح اىَؽنَييح 

اىَْشيي٘سج اىَعييلاخ اىعاىَٞييح اىشصييْٞح، فعييلاً عييِ اىنريية ٗامغشٗؼيياخ ٗاىشعييائو اىعاٍعٞييح، 

ذَشاخ اىرييٜ ؼصييو عيٖٞييا ٍييِ اىَصييادس ماىَنرثيياخ اىرييٜ ذشييَو اىنريية، ٗاىَنرثيياخ ٗٗقييائة اىَييى

 .الإىنرشّٗٞح، ير ندخ ٕزٓ اىَصادس دٗساً ٕاٍاً فٜ يغْاء ٍؽر٘ٝاخ اىذساعح اىؽاىٞح

مً اىثاؼيس تعيذد ٍيِ اىَقياتلاخ ، فقيذ اىَقياتلاخ اىشخصيٞحانثُاَاخ انًتعهقح تانداَية انًُيذاٍَ:  .2 قيا

اىَي٘ظاِٞ فيٜ شيشمح صٝيِ ىلاذصيالاخ فيٜ ٍؽافظيح ّْٞي٘ٙ، فعيلاً عيِ اىشخصٞح ٍية عيذد ٍيِ 

اىَقاتلاخ ٍة صتائِ اىششمح فٜ ٍؽافظح ّْٞي٘ٙ فعيلاً عيِ اىضٝياساخ اىَٞذاّٞيح قياً اىثاؼيس تعيذج 

صٝاساخ يىٚ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظيح ّْٞي٘ٙ، ٍيِ نظيو ٍعشفيح اى٘اقية اىاعييٜ ىطثٞعيح 

ٜ ذؽقٞق شقح اىضتُ٘ ٗالإظشاءاخ اىرٜ ذرخزٕا فَٞا ٝرعيق تنيو نتعاد اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗدٗسٕا ف

 .تعذ ٍِ نتعاد اىذساعح

 :: حذود انذراسحثايُاً 
 :ؼذٗد اىذساعح اىؽاىٞح عيٚ اٟذٜ اقرصشخ

 : ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ.انحذود انًكاَُح .4

 . 1211 -10- 15 ٗاىٚ 1211-1-44: اٍرذخ اىؽذٗد اىضٍاّٞح ىيثؽس ىيارشج تِٞ انحذود انسياَُح .1

: ٍرَصيح تَرةٞشاخ اىذساعح، اىَرةٞش اىَغرقو ٕٗ٘ )اىرغ٘ٝق الاترناسٛ(، ٗاىَرةٞش انحذود انثحثُح .3

 اىَعرَذ )شقح اىضتُ٘(.

 : الإاار انُظرٌانًثحث انثاٍَ
 أولاً: يفهىو انتسىَق الاتتكارٌ:

 .الاترناسٛ( ّغرعشض ٍعَ٘عح ٍِ اىَاإٌٞ ؼ٘ه اىرغ٘ٝق 4فٜ اىعذٗه )

 ( يفاهُى انتسىَق الاتتكار1ٌاندذول )
 انًفهىو انثاحث  خ

4 
(Al-Zoubi, 2017: 

82) 

ذْاٞز غش  ذغـ٘ٝقٞحً ظذٝـذج ٗاىرـٜ ٍـِ شهّــــٖا اؼـذاز ذةٞٞـشاخ مثٞـشج فـٜ 

ذصـٌَٞ اىَْرعـاخ, عـ٘اء فـٜ اىرصـْٞة نٗ اىرغـعٞش نٗ اىرـشٗٝط نٗ اىر٘صٝـة, 

ٗالاعرَـاد عيـٚ نفنـاس ٍثرــــنشج ظذٝـذج فـٜ ٍعــــاه اىرغـــــ٘ٝق ٍـِ نظـو 
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 ــــاىٞحذطـــــ٘ٝش اىَْرعــــــاخ اىؽــ

1 
(Purchase,Volery, 

2020:5) 

ذْاٞز غشٝقح ذغ٘ٝق ظذٝذج ذرعَِ ذةٞٞشاخ مثٞشج فٜ ذصٌَٞ اىَْرط نٗ ذعثورٔ، نٗ 

 ٗظة اىَْرط، نٗ ذشٗٝط اىَْرط نٗ ذغعٞشٓ .

3 
(Freihat, et.al, 2020: 

266) 

ذ٘فٞش اىقذساخ اىلاصٍح لإّراض ٍْرعاخ ظذٝذج ٍِ خلاه تْاء ٍعَ٘عاخ فنشٝح 

ىرؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح، نٗ قذسج اىَْظَح عيٚ ذ٘ىٞذ اىقَٞح ٗصٝادج قذساذٖا اىَاىٞح 

ٗاىاْٞح ٍِ خلاه ذ٘ىٞذ ٍْرعاخ نٗ خط٘غ يّراض ظذٝذج ذغإٌ فٜ خاط اىرناىٞف 

 ٗذؽغِٞ اىَْرعاخ اىَ٘ظ٘دج.

1 
(Habboush, 2022: 

255) 

قٞاً اىَْظَاخ خاسغح غشٝق ىيَْظَاخ ىيرةية عيٚ ٍشاميٖا اىرغ٘ٝقٞح ٍِ خلاه 

 اىصةٞشج ٗاىَر٘عطح تََاسعح نّشطح ذغ٘ٝقٞح ّاظؽح.

1 
(Bari, et.al, 2022: 

469) 

ٍاراغ اىقذسج اىرْافغٞح ىلأعَاه، ّٗعاغ امعَاه، ٗاىثقاء فٜ اىغ٘  ٗىزىل ذؽراض 

اىَْظَاخ يىٚ ّظاً فعاه لإداسج اىَعشفح اىرغ٘ٝقٞح َٝنْٔ ظَاُ امرغاب ٍٗشاسمح 

 ٘قٞح اىؽٞ٘ٝحٍ٘اسد اىَعشفح اىغ

6 
(Ekong, et.al, 2023: 

49) 

اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ذط٘سًا ؼذٝصاً فٜ اىرغ٘ٝق ٝرعَِ ذصٌَٞ اىَْرط ٗذعثورٔ ٗٗظة 

 اىَْرط نٗ اىخذٍح ٗاىرشٗٝط.

     .عيٚ اىَصادس اعرْادا: ٍِ يعذاد اىثاؼس انًصذر

ذط٘ٝش عْاصش اىَضٝط اىرغ٘ٝقٜ ُ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٝعرَذ عيٚ نٍَٗا عثق ٝشٙ اىثاؼس             

الاستعح )اىَْرط ٗاىغعش ٗاىر٘صٝة ٗاىرشٗٝط( ٗاىرٜ ذشمض عيٚ ذيثٞح اؼرٞاظاخ اىضتُ٘ ٍِ خلاه 

ا ٍاإٌٞ ذغ٘ٝقٞح نٗ  ًٍ ذؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح ٍغرذاٍح، ٝرعَِ اعرخذاً اعرشاذٞعٞاخ ذغ٘ٝقٞح ظذٝذج ذَا

 اتقاً ٗذنُ٘ فشٝذجً ٍِ ّ٘عٖا.نعاىٞة ذغ٘ٝقٞح ظذٝذج ىٌ ٝرٌ ذطثٞقٖا فٜ اىَْظَح ع

 :ثاَُاً: أتعاد انتسىَق الاتتكارٌ
ْاٗىيييد اىعذٝيييذ ٍيييِ اىثؽييي٘ز ٗالادتٞييياخ نتعييياد اىرغييي٘ٝق الاترنييياسٛ ٗنَٕٞرييئ ٗفيييٜ ّعييياغ ذ

 :EKONG, et.al, 2023) ٗدٍَٝ٘رٖيييا ار اذاقيييد نغيييية اىذساعييياخ مذساعيييح اىَْظَييياخ

49) ٗDajah, Alshora, 2022: 92)ٗ ) Khalf, Ali, 2024: 174) ٗ )(Jawad 

& Al- Rabia'i , 2021,3)   ٜالإترنييياس عييييٚ نُ نتعييياد اىرغييي٘ٝق الاترنييياسٛ ذرَصيييو تييياٟذ(

 .اىر٘صٝة، الإترناس فٜ اىرشٗٝط( فٜ اىَْرط ، الإترناس فٜ اىغعش، الإترناس فٜ

( اىيييٚ نُ الاترنيياس فيييٜ Khalf,& Ali, 2024: 176: تْٞييد دساعيييح )الإتتكييار فييٍ انًُيييتح -4

رط ٕييي٘ الإغيييلا  اىعٞيييذ ىخذٍيييح نٗ عييييعح فيييٜ اىغييي٘  ذيييىدٛ اىةيييشض اىَقصييي٘د ٍْٖيييا تطشٝقيييح اىَْييي

ٍثرنيييشج ٗفشٝيييذج ٍيييِ ّ٘عٖيييا تشييينو مثٞيييش، ٗٝرطيييية رىيييل اىرقيييذً فيييٜ عيييٖ٘ىح الاعيييرخذاً ٗاىَييي٘اد 

ٗاىرقْٞييياخ ٗاىَ٘اصيييااخ اىَخريايييح ٗاىثيييشاٍط ٗغٞشٕيييا ٍيييِ اىخصيييائص اى٘ظٞاٞيييح، الاترنييياس فيييٜ 

عييييٚ ذؽذٝيييذ اؼرٞاظييياخ اىضتيييائِ اىعذٝيييذج ٗالاعيييرعاتح ىٖيييا تطيييش  اىَْيييرط ٕييي٘ قيييذسج اىَْظَييياخ 

ا ًٍ  .ٍثرنشج، ٗامرشاف ٍْرعاخ ظذٝذج نٗ ٍؽغْح ذَا

( يىيٚ نُ الإترنياس فيٜ Jawad, Al-Rabia’i, 2021: 7نشياسخ دساعيح ) :الإتتكيار فيٍ انسيعر -2

ٗنعاىٞة ذغعٞش ظذٝذج ىرغ٘ٝق عية نٗ خذٍاخ اىَْظَح، تَيا فيٜ رىيل  اىغعش ٕ٘ يعرخذاً عرشاذٞعٞاخ

اىَ٘افقح عيٚ ذخاٞعاخ فٜ اىَرعش ىيضتائِ اىيزِٝ ىيذٌٖٝ تطاقياخ ائرَاّٞيح نٗ تطاقياخ ذاعيٞيٞح ٍؽيذدج 

صادسج عِ اىَْظَاخ، ٗٝرعيَِ الاترنياس نٝعًيا ذطثٞيق نعيي٘ب ٗاىٞياخ ظذٝيذج ىؽغياب عيعش ٗذنيايح 

عيٚ غية اىضتائِ ، فَصلاً عْذٍا ٝنُ٘ غية اىضتائِ ٍْخاعًا، عٞقً٘ اىَْرعُ٘  اىغيعح نٗ اىخذٍح تْاءً 

يِ اىضتيائِ ٍيِ اخرٞياس ٍ٘اصيااخ اىَْيرط اىَطي٘تيح ٍٗيِ شييٌ  ترخايٞط اىغيعش نٗ ذقيذٌٝ ّظياً ظذٝيذ َٝنز

 ٍعشفح ععش اىَْرط اىَؽذد.

  ظذٝيذج ٗغٞيش ٍهى٘فيح ذطثٞق الاترناس فٜ اىعذٝيذ ٍيِ نّشيطح اىر٘صٝية تطيشالإتتكار فٍ انتىزَع :  -3

فٜ ذ٘صٝة اىَْرعاخ، ٗفٜ ذصٌَٞ قْاج اىر٘صٝية ّاغيٖا، ٗفيٜ اىظيشٗف اىَؽٞطيح تعَيٞيح اىر٘صٝية اىريٜ 

ذىشش عيٚ اىضتائِ، ٗفٜ نّشطح ٍٗعالاخ نخشٙ، َٗٝنِ يٝعاد تعط امعاىٞة اىَثرنيشج فيٜ اىر٘صٝية 

ثريح ؼريٚ ٝيرَنِ اىضتيُ٘ ٍيِ ٍِ خلاه ذضٗٝذ عشتح اىرغ٘  فٜ ٍؽلاخ اىغ٘تش ٍاسمد تآىح ؼاعثح ٍص
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اعرخذاٍٖا ىؽغاب قَٞح ٍشرشٝاذٔ، ٗٝعذ اىثٞة اٟىٜ ٍِ الاترناساخ اىََٖح فٜ اىر٘صٝة غٞيش اىَثاشيش، 

 (.Freihat, et.al, 2020: 270ٗاىثٞة تاىرعضئح عثش الإّرشّد، ٗاىزٛ خيقد فشصاً ظذٝذج ىيثٞة)

اعيرخذاً ٍايإٌٞ ظذٝيذج ىيريشٗٝط ىغيية ٗٝط الاترنياس فيٜ اىريشذشيَو نعياىٞة الإتتكار فيٍ انتيروَح:  -4

ٗخذٍاخ اىَْظَح اٛ اىخشٗض عِ اىَهى٘ف فٜ غشٝقح غشغ الإعلاُ اىٚ اىضتُ٘ عييٚ عيثٞو اىَصياه، 

اعرخذاً اى٘عائػ نٗ اىرقْٞياخ اىَخريايح ى٘ظية اىَْيرط فيٜ امفيلاً نٗ اىثيشاٍط اىرياضّٝ٘ٞيح، نٗ اعيرخذاً 

ذطثٞق سٍض اىعلاٍح اىرعاسٝح، اىعلاٍيح اىرعاسٝيح اىعذٝيذج ش ٗلاً اىراتعح ىيَشإٞش فٜ ذط٘ٝٗعائو الإع

-Jawad, Alٗاىرٜ ذٖذف يىٚ ٗظة ٍْرط اىَْظَح فٜ ع٘  ظذٝذ نٗ يعطاء اىَْيرط صي٘سج ظذٝيذج )

Rabia’i: 2021, 7.) 

 ٗمَا ٝهذٜ:  ّغرعشض ٍعَ٘عح ٍِ اىَاإٌٞ ؼ٘ه شقح اىضتُ٘ثانثاً: يفهىو ثقح انستىٌ: 

 ثقح انستىٌ( يفاهُى 2اندذول )
 انًفهىو انثاحث خ

1 (Leninkumar,2017,451) 
اىَشاعش نٗ اىع٘اغف نٗ اىغي٘مٞاخ اىرٜ ٝشعش تٖا اىضتُ٘ ّؽ٘ عية اىَْظَح 

 نٗ خذٍاذٖا.

2 
(Rutecka , Cicha, 2018, 

262) 

تْاء علاقح ٍة اىضتُ٘ ٍِ خلاه اىؽ٘اس اىعذٝش تاىصقح ٗاىَعيٍ٘اخ غٞش 

اىَرؽٞضج ، ٗ فٜ ؼاىح ٗظ٘د ٍعيٍ٘اخ ٍشن٘ك  فٖٞا، ذنُ٘ اىْرٞعح يّقطاعًا 

 ٍااظواً فٜ عَيٞح اىرغ٘ .

3 (Tharasuk, 2020, 3) 
ّقطح اىثذاٝح ىرنِ٘ٝ علاقاخ ذااعيٞح ٍة اىَْظَح، ٗٝرهشش تْاء ٕزا اىرااعو 

 رَشاسٓ تاىرص٘ساخ اىَعشفٞح ٗاىْاغٞح ىذٙ اىضتُ٘.ٗاع

4 
( Daffa, & Hidayat, 

2024, 12) 

ٍذٙ قذسج اىَْظَح عيٚ الاعرَاد عيٚ ششمائٖا اىرعاسِٝٞ، ٗ ذىشش اىع٘اّة 

اىشخصٞح ٗاىَشرشمح تِٞ اىَْظَاخ ٍصو اىقذسج ٗاىْضإح ٗاىعذاىح ٗاىيطف 

 تشنو مثٞش عيٚ ذنِ٘ٝ ٍغر٘ٝاخ اىصقح.

5 
(Al-Dwairi, et.al, 2024, 

1887) 

عاٍو ؼاعٌ ٌٍٖٗ ىثْاء علاقاخ غ٘ٝيح امٍذ ٍة اىضتائِ ٗ اىرعاٍو ٍة 

اىَْظَاخ اىرعاسٝح، ٗيرا ىٌ ذنِ ْٕاك شقح ٍِ ظاّة اىضتُ٘ ٍة ٍْظَح ٍا 

 فغرنُ٘ ٕزٓ ٍشنيح ذغريضً خط٘اخٍ ذصؽٞؽٞحً ٍِ قثو اىَْظَح.

6 Barusman, 2024, 706)) 

تَ٘ش٘قٞح ّٗضإح اٟخشِٝ ٗيّٖا تَصاتح نعاط ىلأفشاد نٗ اىَْظَاخ الاعرقاد 

ىلاّخشاغ فٜ ذثادلاخ ذعاسٝح ٍة ٍْظَاخٍ ن خشٙ، ٍِٗ غٞش اىَشظػ نُ ذرٌ 

ٍعاٍلاخ اىَْظَح ٍا ىٌ ٝرٌ يسعِاء ٍغر٘اً مافٍ ٍِ اىصقح تِٞ امفشاد اىَشاسمِٞ 

 فٜ اىَْظَح.

 اىغاتاح. عيٚ اىَصادس اعرْادا: ٍِ يعذاد اىثاؼس نًصذرا

ُ شقح اىضتائِ تاىعلاٍح اىرعاسٝح نٗ اىَْرط ٝيرٌ ذهعٞغيٖا عْيذ شيع٘س ن َري انثاحثٍَٗا عثق 

اىضتُ٘ تالاغَوْاُ يىٚ نُ اىَْظَح عريثٜ ذ٘قعاذٌٖ تاعرَشاس ير ٝرٌ تْاء اىصقح تَشٗس اى٘قد ٍِ خلاه 

اً ٗالإٝايياء تيياى٘ع٘د، ير ذعييذ شقييح اىضتييُ٘ اىرعيياسب الإٝعاتٞييح اىرييٜ ذصثييد اىَ٘ش٘قٞييح ٗاىشيياافٞح ٗالاىرييض

عْصييشاً ؼاعييَاً فييٜ ذعضٝييض اىعلاقيياخ غ٘ٝيييح امٍييذ، ٗذشييعٞة ٗلاء اىضتييائِ، ٗدعييٌ عييَعح اىعلاٍييح 

 اىرعاسٝح.

 :: أتعاد ثقح انستىٌراتعاً 
اخريامد اساء اىثاؼصِٞ فٜ ذؽذٝذ نتعاد شقح اىضتُ٘، ٗفٜ اىذساعح اىؽاىٞح اعرَيذم اىثاؼيس عييٚ             

اىذساعاخ اىرٜ يذاقد عيٚ ذؽذٝذ نتعاد شقح اىضتُ٘ ذَصيد ب )اىصقح تاىعلاٍح اىرعاسٝح، اىصقح تاىَْظَيح، 

( ٗ 491 ،1213اىعياٍشٛ ٗاخيشُٗ، ( ٗ )Leninkumar, 2017:455اىصقح تاىثيائة( ٕٗيٌ ميو ٍيِ )

(Shin, et.al, 2019, 2: ) 

ؼاىح ٍيِ اىشيع٘س تامٍياُ نشْياء اىرااعيو ٍية اىعلاٍيح اىرعاسٝيح تْياءً عييٚ  انثقح تانعلايح انتدارَح: -1

ذصيي٘س نُ اىعلاٍييح اىرعاسٝييح عييرظو ٍ٘ش٘قييح ٍٗغييىٗىح لإسظيياء اىضتييُ٘ مَييا نّٖييا سغثييح اىضتييائِ فييٜ 

ح اىعلاٍيح اىرعاسٝيح ٍيِ ٍْظي٘س نعيثاب الاعرَياد عييٚ الاعرَاد عييٚ اىعلاٍيح اىرعاسٝيح ٗ ٝيرٌ ذقٞيٌٞ شقي
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اىعلاٍح اىرعاسٝح ماىقيذسج ٗاىْ٘اٝيا ىي٘فياء ت٘ع٘دٕيا ىيضتيائِ، ٗٝيرٌ ذغييٞػ اىعي٘ء عييٚ اىصقيح تاىعلاٍيح 

اىرعاسٝييح تاعرثاسٕييا ذصيي٘ساخ ٗذ٘قعيياخ ذعرَييذ عيييٚ اىَعرقييذاخ تييهُ اىعلاٍييح اىرعاسٝييح ىييذٖٝا ٍٞييضاخ 

 (.Shin, et.al, 2019, 2ٍصذاقٞح، ٕٗزا ٍا ظاءخ تٔ دساعح ) ٗعَاخ ٍؽذدج ٍرغقح ٗماىج ٗراخ

( نُ اىصقيح تاىَْظَيح ٕيٜ عاٍيو Lima, et.Al, 2013, 419ٗنظيافد دساعيح ) انثقح تانًُظًيح: -2

سئٞظ فٜ ذعضٝض ّعاغ اىَْظَح ٗتقائٖا ٗاعرَشاسٝرٖا عيٚ اىَذٙ اىثعٞذ، نُ شقح اىضتُ٘ ذعآ اىَْظَيح 

ىيصقيح تاىَْظَيح, ٗيُ اىَْظَياخ ْٝثةيٜ نُ ذْايز ٍثيادٌ ظيذٝشج تاىصقيح فيٜ  ذعرَذ عيٚ اىَغر٘ٙ اىَيذسك

مافح نّؽاء اىَْظَح، مَا أّ َٝنِ اُ ذْشيه شقيح اىضتيُ٘ تاىَْظَيح خيلاه ٍيذج صٍْٞيح ٍؽيذدج ٍيِ الاداء 

اىَرَٞض، ٗىنٌْٖ ذ٘صي٘ا اىٚ اُ اعيرعادج شقيح اىضتيائِ اىَرعيشسِٝ ٍيِ اىَْظَيح اٗ اعيرعادج اىصقيح تعيذ 

ح اىغيثٞح اىَظييح ٕ٘ اٍش فٜ غاٝح اىصع٘تح تاىْغثح ىيَْظَاخ، ٗاُ ٍِ شهُ اىصقح تاىَْظَيح نُ اىذعاٝ

ذقيو ٍِ عذً اىرهمذ تاىْغثح ىيضتُ٘, فعْذ ششاء ٍْرط غاىثاً ٍا ٝنُ٘ ىذٙ اىضتائِ ٍشامو فيٜ ذقٞيٌٞ نداء 

ٌ اىضتُ٘ عيٚ اىَْرط تاّئ اىَْرط, ىزىل فًُ اىَْظَح مّٖ٘ا ٕٜ اىَضٗد ىيَْرط ٗاّٖا ظذٝشج تاىصقح عٞؽن

 ٍْغعٌ ٍة ذ٘قعاذٔ ٍٗرطيثاذٔ.

اىصقح تاىثائة ٕٜ شقح نؼذ اىششماء فٜ نُ اىششٝل اٟخش ع٘ف ٝقً٘ تًظشاءاخ ذيىدٛ  انثقح تانثائع: -3

يىٚ ّرائط يٝعاتٞح ىيَْظَح ٗىِ ٝرخز يظشاءاخ غٞش ٍر٘قعح قذ ذىدٛ يىٚ ّرائط عيثٞح ٗتيْاظ اىطشٝقيح، 

فٜ عٞاقاخ اىَثٞعياخ َٝنيِ ذعشٝاٖيا عييٚ نّٖيا اعرقياد ٗاشيق تهّئ َٝنيِ الاعرَياد عييٚ نُ اىصقح تاىثائة 

ٍْذٗب اىَثٞعاخ ىيرصشف تطشٝقح ذىدٛ يىٚ خذٍح ٍصيؽح اىضتُ٘ عيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو ٕٜٗ اىشغثيح 

 (.Peneklioglu, Elmadag, 2020, 29فٜ الاعرَاد عيٚ ششٝل اىرثاده اىزٛ ٝصق تٔ اىاشد )

 الإاار انعًهٍ نهثحث: انًثحث انثانث
 أولاً: انتحهُم انىصفٍ نفقراخ يحاور الاستثاَح

عٞرٌ اعرخشاض مو ٍِ اىرنشاساخ ٗاىْغة اىَو٘ٝح ٗاىَر٘عػ اىؽغاتٜ ٗالاّؽشاف اىَعٞياسٛ ٍٗعاٍيو 

 الاخرلاف ّٗغثح الاعرعاتح ىعَٞة فقشاخ ٍؽاٗس الاعرثاّح.

 الاتتكارٌ:انتحهُم انىصفٍ نفقراخ لأتعاد يتغُر انتسىَق  -1

 الإتتكار فٍ انًُتح -أ

 الاتتكار فٍ انًُتح ( وصف وتشخُص فقراخ3خذول )

 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 
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( ٗتْغثح X1_5يىٚ  X1_1( نُ تعذ )الاترناس فٜ اىَْرط( ذَصو تاىاقشاخ )3ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

%( ٍِ اىَثؽ٘شِٞ ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق( عيٚ يظَاىٜ ٕزا اىثعذ ّٗغثح عذً الاذاا  )لا 70.5)

%( ٗٝعضص رىل اىَر٘عػ اىؽغاتٜ 20.8%( ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ )8.7نذاق، لا نذاق ذَاٍاً( تْغثح قذسٕا )

%(، ٗقذ 81.6%( ٗشذج اعرعاتح )26.8( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.089( ٗتاّؽشاف اىَعٞاسٛ )4.078)

( X1_2( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذطشغ اىششمح ٍْرعاخ ٍثرنشج(( ٗاىاقشج )X1_1نعَٖد مو ٍِ اىاقشج )

%( ت٘عػ ؼغاتٜ 11.6اىرٜ ذْص عيٚ ))ذؽغِ اىششمح ظ٘دج ٍْرعاذٖا(( تهعيٚ ّغثح اذاا  تيةد )

%( 11.3%( ٗ)25.8خرلاف )( ٍٗعاٍو ا4.211( ٗ)1.101( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )1.1( ٗ)4.276)

( اىرٜ ذْص عيٚ X1_5%(، ٗظاءخ نقو الاعٖاٍاخ ٍِ اىاقشج )81.2%( ٗ)85.5ٗشذج اعرعاتح )

( 3.868%( ت٘عػ ؼغاتٜ )61))ذغرعٞة اىششمح لاؼرٞاظاخ صتائْٖا تهعي٘ب ٍثرنش(( تْغثح ذغاٗٛ )

 %(.77.4%( ٗشذج اعرعاتح )29.4( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.138ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )

 الاتتكار فٍ انسعر -ب

 ( وصف وتشخُص فقراخ الاتتكار فٍ انسعر 4خذول )

 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 

( ٗتْغيثح X2_5يىيٚ  X2_1( نُ تعذ )الاترناس فٜ اىغعش( ذَصيو تياىاقشاخ )1ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

%( ٍِ اىَثؽ٘شِٞ ّؽ٘ الاذايا  )نذايق ذَاٍياً، نذايق( عييٚ يظَياىٜ ٕيزا اىثعيذ ّٗغيثح عيذً الاذايا  )لا 59.8)

%( ٗٝعيضص رىيل اىَر٘عيػ اىؽغياتٜ 27.7%( ّٗغيثح اىَؽاٝيذِٝ )12.6نذاق، لا نذاق ذَاٍاً( تْغيثح قيذسٕا )

%(، ٗقييذ 77.1%( ٗشييذج اعييرعاتح )29.8اخييرلاف )( ٍٗعاٍييو 1.147( ٗتيياّؽشاف اىَعٞيياسٛ )3.857)

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذثرنش اىششمح صٞغ ظذٝذج فٜ عَيٞح ذغعٞش اىَْرعياخ.(( تيهعيٚ X2_1نعَٖد اىاقشج )

( ٍٗعاٍيييو اخيييرلاف 1.185( ٗاّؽيييشاف ٍعٞييياسٛ )4.048%( ت٘عيييػ ؼغييياتٜ )68ّغيييثح اذايييا  تيةيييد )

( اىرٜ ذْص عييٚ ))عيعش X2_5ٍاخ ٍِ اىاقشج )%(، ٗظاءخ نقو الاعٖا81.0%( ٗشذج اعرعاتح )29.3)

( ٗاّؽييشاف 3.704%( ت٘عييػ ؼغيياتٜ )11.1ٍْرعيياخ اىشييشمح ذلائييٌ قييذسذٜ اىشييشائٞح(( تْغييثح ذغيياٗٛ )

 %(.74.1%( ٗشذج اعرعاتح )32.3( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.196ٍعٞاسٛ )
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 الإتتكار فٍ انتىزَع -ج

 ( وصف وتشخُص فقراخ الاتتكار فٍ انتىزَع 5خذول )

 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( X3_5يىيٚ  X3_1( نُ تعذ )الاترناس فٜ اىر٘صٝية( ذَصيو تياىاقشاخ )5ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق( عيٚ يظَياىٜ ٕيزا اىثعيذ ّٗغيثح عيذً  %( ٍِ اىَثؽ٘ش67.4ِٞٗتْغثح )

%( ٗٝعييضص رىييل 23.0%( ّٗغييثح اىَؽاٝييذِٝ )9.6الاذاييا  )لا نذاييق، لا نذاييق ذَاٍيياً( تْغييثح قييذسٕا )

%( ٗشيييذج 27.5( ٍٗعاٍيييو اخيييرلاف )1.107( ٗتييياّؽشاف اىَعٞييياسٛ )4.026اىَر٘عيييػ اىؽغييياتٜ )

( اىريييٜ ذيييْص عييييٚ ))ذغيييرخذً اىشيييشمح اىَ٘قييية X3_5ىاقيييشج )%(، ٗقيييذ نعيييَٖد ا80.5اعيييرعاتح )

( 4.132%( ت٘عييػ ؼغيياتٜ )11الاىنرشّٗييٜ ىطييشغ عييشٗض ظذٝييذج. (( تييهعيٚ ّغييثح اذاييا  تيةييد )

%(، ٗظيياءخ نقييو 82.6%( ٗشييذج اعييرعاتح )26.0( ٍٗعاٍييو اخييرلاف )1.073ٗاّؽييشاف ٍعٞيياسٛ )

اخ اىشيشمح تهعيي٘ب اىثٞية تاىرعضئيح ( اىريٜ ذيْص عييٚ ))ذ طيشغ ٍْرعيX3_3الاعٖاٍاخ ٍيِ اىاقيشج )

( ٗاّؽييشاف 3.84%( ت٘عييػ ؼغيياتٜ )16.8عثيش اىرطثٞييق اىخييا  تٖييا تاعييرَشاس.(( تْغيثح ذغيياٗٛ )

 %(.76.8%( ٗشذج اعرعاتح )27.9( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.071ٍعٞاسٛ )

 الإتتكار فٍ انتروَح -د

 ( وصف وتشخُص فقراخ الاتتكار فٍ انتروَح 6خذول )
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 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( X4_5يىيٚ  X4_1( نُ تعذ )الاترناس فٜ اىريشٗٝط( ذَصيو تياىاقشاخ )6ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق( عيٚ يظَياىٜ ٕيزا اىثعيذ ّٗغيثح عيذً  %( ٍِ اىَثؽ٘ش67.0ِٞٗتْغثح )

%( ٗٝعييضص رىييل 23.6%( ّٗغييثح اىَؽاٝييذِٝ )9.4الاذاييا  )لا نذاييق، لا نذاييق ذَاٍيياً( تْغييثح قييذسٕا )

%( ٗشيييذج 27.2( ٍٗعاٍيييو اخيييرلاف )1.091( ٗتييياّؽشاف اىَعٞييياسٛ )4.024اىَر٘عيييػ اىؽغييياتٜ )

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذ٘ظف اىششمح اعاىٞة ذشٗٝعٞيح X4_1اىاقشج )%(، ٗقذ نعَٖد 80.5اعرعاتح )

%( ت٘عيػ 14.6ٍثرنشج ىَْرعاذٖا ٍِ خلاه ٗعائو اىر٘اصو الاظرَاعٜ((. تهعيٚ ّغثح اذاا  تيةيد )

%( ٗشييييذج اعييييرعاتح 26.4( ٍٗعاٍييييو اخييييرلاف )1.098( ٗاّؽييييشاف ٍعٞيييياسٛ )4.164ؼغيييياتٜ )

( اىرٜ ذْص عييٚ ))ذ عيشٛ اىشيشمح ٍغياتقاخ X4_4%(، ٗظاءخ نقو الاعٖاٍاخ ٍِ اىاقشج )83.3)

%( ت٘عييػ ؼغيياتٜ 11.1تطشائييق ظذٝييذج ىيضتييائِ ذرعييَِ ظيي٘ائض قَٞييح.(( تْغييثح ذغيياٗٛ ذقشٝثيياً )

 %(.75.9%( ٗشذج اعرعاتح )29.4( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.117( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )3.796)

 انتحهُم انىصفٍ نفقراخ أتعاد يتغُر ثقح انستىٌ: -2

 :نعلايح انتدارَحانثقح تا -أ

 ( وصف وتشخُص فقراخ انثقح تانعلايح انتدارَح7خذول )

 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

يىٚ  Y1_1( نُ تعذ )اىصقح تاىعلاٍح اىرعاسٝح( ذَصو تاىاقشاخ )1ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

Y1_5 )( عيٚ يظَاىٜ ٕزا اىثعذ 68.4ٗتْغثح )( ٍِ اىَثؽ٘شِٞ ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق%

%( 23.8%( ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ )7.8ّٗغثح عذً الاذاا  )لا نذاق، لا نذاق ذَاٍاً( تْغثح قذسٕا )

%( 26.5( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.078( ٗتاّؽشاف اىَعٞاسٛ )4.073ٗٝعضص رىل اىَر٘عػ اىؽغاتٜ )

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذؽش  اىَْظَح عيٚ Y1_3%(، ٗقذ نعَٖد اىاقشج )81.5اعرعاتح )ٗشذج 

( 4.156%( ت٘عػ ؼغاتٜ )13.1ذؽغِٞ اعرعاتاذٖا ىشغثاخ اىضتائِ.(( تهعيٚ ّغثح اذاا  تيةد )
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%(، ٗظاءخ نقو 83.1%( ٗشذج اعرعاتح )26.3( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.092ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ٝرَرة اىعاٍيِٞ فٜ اىَْظَح تاىخثشج فٜ ذقذٌٝ Y1_1الاعٖاٍاخ ٍِ اىاقشج )

( 1.125( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )3.98%( ت٘عػ ؼغاتٜ )61ٍْرعاذٖا.(( تْغثح ذغاٗٛ ذقشٝثاً )

 %(.79.6%( ٗشذج اعرعاتح )28.3ٍٗعاٍو اخرلاف )

 :انثقح تانًُظًح -ب

 ( وصف وتشخُص فقراخ انثقح تانًُظًح 8خذول )

 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( Y2_5يىٚ  Y2_1( نُ تعذ )اىصقح تاىَْظَح( ذَصو تاىاقشاخ )8ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق( عيٚ يظَاىٜ ٕزا اىثعذ ّٗغثح عذً  %( ٍِ اىَثؽ٘ش63.5ِٞٗتْغثح )

%( ٗٝعضص رىل 29.2%( ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ )7.3الاذاا  )لا نذاق، لا نذاق ذَاٍاً( تْغثح قذسٕا )

%( ٗشذج 27.1( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.091( ٗتاّؽشاف اىَعٞاسٛ )4.021اىَر٘عػ اىؽغاتٜ )

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذعَو اىششمح عيٚ ذْاٞز ٍثادٌ Y2_4ىاقشج )%(، ٗقذ نعَٖد ا80.4اعرعاتح )

( ٗاّؽشاف 4.124%( ت٘عػ ؼغاتٜ )12.1ظذٝشج تاىصقح ذعآ صتائْٖا.(( تهعيٚ ّغثح اذاا  تيةد )

%(، ٗظاءخ نقو الاعٖاٍاخ 82.5%( ٗشذج اعرعاتح )26.5( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.092ٍعٞاسٛ )

ضً اىششمح تاى٘ع٘د اىرٜ ذقذٍٖا(( تْغثح ذغاٗٛ ذقشٝثاً ( اىرٜ ذْص عيٚ ))ذيرY2_1ٍِ اىاقشج )

%( ٗشذج 26.6( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.049( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )3.94%( ت٘عػ ؼغاتٜ )18)

 %(.78.8اعرعاتح )

 تعذ انثقح تانثائع:-ج

 ( وصف وتشخُص فقراخ انثقح تانثائع 9خذول )
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Y3_1 136 54.4 36 14.4 63 25.2 9 3.6 6 2.4 4.148 1.067 25.7 83.0 

Y3_2 120 48 46 18.4 71 28.4 9 3.6 4 1.6 4.076 1.025 25.1 81.5 
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 .SPSS V26يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( ٗتْغثح Y3_5يىٚ  Y3_1( نُ تعذ )اىصقح تاىثائة( ذَصو تاىاقشاخ )9ٝيؽع ٍِ اىعذٗه )

ّؽ٘ الاذاا  )نذاق ذَاٍاً، نذاق( عيٚ يظَاىٜ ٕزا اىثعذ ّٗغثح عذً الاذاا   %( ٍِ اىَثؽ٘ش65.7ِٞ)

%( ٗٝعضص رىل اىَر٘عػ 27.8%( ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ )6.5)لا نذاق، لا نذاق ذَاٍاً( تْغثح قذسٕا )

%( ٗشذج اعرعاتح 26.6( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.089( ٗتاّؽشاف اىَعٞاسٛ )4.090اىؽغاتٜ )

( اىرٜ ذْص عيٚ ))ٝعَو ٍْذٗب اىَثٞعاخ عيٚ ذط٘ٝش Y3_3ىاقشج )%(، ٗقذ نعَٖد ا81.8)

%( ت٘عػ ؼغاتٜ 69.1اىعلاقح ٍة اىضتُ٘ ىنغة شقرٔ تاىَْرعاخ.(( تهعيٚ ّغثح اذاا  تيةد )

%(، 82.7%( ٗشذج اعرعاتح )26.5( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.097( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )4.136)

ذْص عيٚ ))َٝريل ٍْذٗتٜ اىَثٞعاخ اىقذسج عيٚ  ( اىرY3_5ٜٗظاءخ نقو الاعٖاٍاخ ٍِ اىاقشج )

%( ت٘عػ ؼغاتٜ 18.8اىرؽنٌ فٜ نؼاعٞغٔ خلاه اىرعاٍو ٍة اىضتائِ.(( تْغثح ذغاٗٛ ذقشٝثاً )

 %(.80.6%( ٗشذج اعرعاتح )29.1( ٍٗعاٍو اخرلاف )1.173( ٗاّؽشاف ٍعٞاسٛ )4.028)

  :انتحهُم انعايهٍ انتىكُذٌ -3

( قٌٞ اىرشثة اىَرصيح تِٞ اىَرةٞشاخ اىَشإذج ٗاىَرةٞشاخ اىناٍْح 1سقٌ )ٝظٖش اىشنو             

اىَشذثطح تٖا، ٍة ذ٘ظٞػ قَٖٞا عيٚ اىغٌٖ اىزٛ ٝشتػ مو فقشج تاىَرةٞش اىناٍِ، ٗرىل ت٘اعطح 

اىغٌٖ تشنط ٗاؼذ، تالإظافح يىٚ ٍعاٍلاخ الاسذثاغ تِٞ مو صٗض ٍِ اىَرةٞشاخ اىناٍْح ٗاىَشإذج، 

ً رٗ اىشنعِٞ قَٞح ٕزٓ اىعلاقح. نظٖشخ ّرائط اىرؽيٞو اىعاٍيٜ اىر٘مٞذٛ نَٕٞح َّ٘رض ٗذ٘ظػ اىغٖا

اىَرةٞشاخ، ؼٞس نشاسخ اىذلائو الإؼصائٞح اىَذعٍ٘ح يىٚ ظ٘دج اىَطاتقح ىيَىششاخ راخ اىصيح. 

(، اىزٛ ٝشٞش يىٚ ذْاعة اىَْ٘رض ٍة اىثٞاّاخ ٗفقاً ىيَعاٝٞش ٍَا 42ٝعشض رىل فٜ اىعذٗه سقٌ )

( قٌٞ ٍعاٍلاخ الاّؽذاس اىقٞاعٞح 44ٖش يٍناّٞح اعرخذاٍٖا فٜ ذؽيٞو. مَا ٝرعػ ٍِ اىعذٗه )ٝظ

(SRW-.ٗغٞش اىقٞاعٞح )اىرشثعاخ 

 
 ( انتحهُم انعايهٍ انتىكُذٌ لأتعاد يتغُراخ انذراسح2شكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 

Y3_3 137 54.8 36 14.4 57 22.8 14 5.6 6 2.4 4.136 1.097 26.5 82.7 

Y3_4 126 50.4 37 14.8 70 28 11 4.4 6 2.4 4.064 1.085 26.7 81.3 

Y3_5 137 54.8 10 4 87 34.8 5 2 11 4.4 4.028 1.173 29.1 80.6 

 اىنو
52.5% 13.2% 

27.8% 
3.8% 2.6% 

4.090 1.089 26.6 81.8 
65.7% 6.5% 
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 انخاصح تانتحهُم انعايهٍ انتىكُذٌ ( يؤشراخ حسٍ انًطاتقح 11خذول )
 انُتُدح انقًُح انًحتسثح انًؤشر

CMIN/DF 4.324 ٍطاتق 

GFI 2.911 ٍطاتق 

AGFI 2.913 ٍطاتق 

NFI 2.914 ٍطاتق 

PGFI 2.836 ٍطاتق 

RFI 2.968 ٍطاتق 

RMR 2.261 ٍطاتق 

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( ذشٞش يىٚ نُ اىَْ٘رض ٍلائٌ؛ ٗرىل مُ ظَٞة اىَىششاخ ٍطاتقح 42اىْرائط فٜ اىعذٗه )

ىيَعاٝٞش ٗتزىل عٞرٌ الإعرَاد عيٚ اىثٞاّاخ فٜ اىَْزظح. ٗقذ ذٌ الاعرَاد عيٚ قٌٞ ٍعاٍلاخ الاّؽذاس 

اىاقشاخ ٍة اىثعذ اىرٜ ذْرَٜ يىٞٔ ٗاىرٜ ٍِ اىَارشض نُ ذضٝذ عِ  ٗاىرٜ ذَصو ذشثعاخ اىَعٞاسٝح

 (.44ؼغة ؼعٌ عْٞح اىذساعح ٗمَا فٜ اىعذٗه ) 2.12

 ( قُى انتشثعاخ اعتًادً عهً حدى انعُُح 11خذول )
 ؼعٌ اىعْٞح اىَطي٘ب ىرؽقٞق اىَعْ٘ٝح Factor Loadingذشثة اىعاٍو 

0.30 350 

0.35 250 

0.40 200 

0.45 150 

0.50 120 

0.55 100 

0.60 85 

0.65 70 

0.70 60 

0.75 50 

Source: Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E: 

Multivariate data analysis. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 7th ed., 2010, P 

116. 

( ّعذ نُ ظَٞة 41فٜ اىعذٗه ) اىَعٞاسٝحٍِٗ ٍلاؼظح ّرائط قٌٞ ٍعاٍلاخ الاّؽذاس 

 ٗتزىل عٞرٌ قث٘ىٖا ظَٞعاً ٍِ غٞش ؼزف نٛ ٍْٖا 0.40اىرشعثاخ نمثش ٍِ 

 ( قُى يعايلاخ الاَحذار الاعتُادَح وانًعُارَح نُتائح انتحهُم انعايهٍ انتىكُذٌ 12خذول )

 انًتغُراخ انًشاهذج انًتغُراخ انكايُح
يعايلاخ الاَحذار 

 الاعتُادَح

يعايلاخ الاَحذار 

 انًعُارَح

 الاتتكار فٍ انًُتح

X1_1 1.000 0.511 

X1_2 1.446 0.796 

X1_3 1.063 0.575 

X1_4 1.459 0.718 

X1_5 1.310 0.648 

 الاتتكار فٍ انسعر

X2_1 1.000 0.671 

X2_2 0.952 0.669 

X2_3 0.895 0.650 

X2_4 0.940 0.661 

X2_5 0.930 0.619 

 X3_1 1.000 0.681 الاتتكار فٍ انتىزَع
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X3_2 0.955 0.666 

X3_3 0.743 0.535 

X3_4 0.944 0.631 

X3_5 0.819 0.588 

 الاتتكار فٍ انتروَح

X4_1 1.000 0.668 

X4_2 0.736 0.531 

X4_3 0.979 0.685 

X4_4 0.851 0.559 

X4_5 1.129 0.707 

 انثقح تانعلايح انتدارَح

Y1_1 0.966 0.593 

Y1_2 1.000 0.672 

Y1_3 1.062 0.671 

Y1_4 1.016 0.661 

Y1_5 0.913 0.581 

 انثقح تانًُظًح

Y2_1 1.000 0.603 

Y2_2 1.125 0.633 

Y2_3 0.962 0.566 

Y2_4 1.259 0.729 

Y2_5 1.002 0.568 

 انثقح تانثائع

Y3_1 1.136 0.758 

Y3_2 1.000 0.695 

Y3_3 0.952 0.618 

Y3_4 0.925 0.607 

Y3_5 0.917 0.557 

  .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 اختثار فرضُاخ الارتثاا وانتأثُر -3

 أولاً: اختثار انفرضُح انرئُسح الأونً

H0.1 انكهٍ.: لا تىخذ علاقح ارتثاا يعُىَح تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي 

ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىشئٞغح امٗىٚ ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا ذَد اىَْزظح ت٘اعطح اىَعادلاخ 

( ٝعشض ٕزٓ اىؽاىح، مَا ٝظٖش اىعذٗه 3( لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، ٗاىشنو )SEMاىثْائٞح )

ىٚ ٗقث٘ه ( قٌٞ علاقح الاسذثاغ اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذذه عيٚ سفط اىاشظٞح اىشئٞغح ام43ٗ)

اىاشظٞح اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص عيٚ ٗظ٘د علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘ 

 عيٚ اىَغر٘ٙ اىنيٜ.
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 ( الارتثاا تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي انكه3ٍشكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 الارتثاا تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي انكهٍ( تحهُم 13خذول )
 ثقح انستىٌ انًتغُراخ

 انتسىَق الاتتكارٌ
 اىذلاىح اىقَٞح الاؼرَاىٞح ٍعاٍو الاسذثاغ

 داه يؼصائٞاً  0.000 0.898

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ ٍخشظاخ انًصذر: 

علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ مو ٍِ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ( يُ ْٕاك 43ير ّلاؼع ٍِ اىعذٗه )

ٗشقح اىضتُ٘، ٗرىل ُٟ اىقَٞح الاؼرَاىٞح اىَشافقح ىقَٞح ٍعاٍو الاسذثاغ نقو ٍِ ٍغر٘ٙ اىذلاىح 

 ، ٕٗزٓ اىعلاقح غشدٝح ىنُ٘ يشاسج ٍعاٍو الاسذثاغ ٍ٘ظثح.2.21

 ثاَُاً: انفرضُح انفرعُح الأونً نهفرضُح انرئُسح الأونً
H0.1.2.ٍلا تىخذ علاقح إرتثاا يعُىَح تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئ : 

ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىاشعٞح امٗىٚ ىياشظٞح اىشئٞغح امٗىٚ ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا 

( ٝعشض 1( لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، ٗاىشنو )SEMذَد اىَْزظح ت٘اعطح اىَعادلاخ اىثْائٞح )

( قٌٞ علاقح الاسذثاغ اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذذه عيٚ سفط 41ىؽاىح، مَا ٝظٖش اىعذٗه )ٕزٓ ا

اىاشظٞح اىاشعٞح امٗىٚ ىياشظٞح اىشئٞغح امٗىٚ ٗقث٘ه اىاشظٞح اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص عيٚ علاقح 

 اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ .
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 تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئٍ ( الارتثاا4شكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 ( تحهُم الارتثاا تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ وثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئ14ٍخذول )

 انًتغُراخ
 انتسىَق الاتتكارٌ

 اىذلاىح اىقَٞح الاؼرَاىٞح ٍعاٍو الاسذثاغ

 داه يؼصائٞاً  0.000 0.738 انثقح تانعلايح انتدارَح

 داه يؼصائٞاً  0.009 0.249 انثقح تانًُظًح

 داه يؼصائٞاً  0.003 0.340 انثقح تانثائع

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ ٍخشظاخ انًصذر: 

ٗمو تعذ  ( يُ ْٕاك علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغ٘ٝق الاترناس41ٛير ّلاؼع ٍِ اىعذٗه )

ٍِ نتعاد شقح اىضتُ٘؛ ٗرىل مُ اىقٌٞ الاؼرَاىٞح اىَشافقح ىقٌٞ ٍعاٍلاخ الاسذثاغ نقو ٍِ ٍغر٘ٙ 

 ، ٕٗزٓ اىعلاقاخ غشدٝح ىنُ٘ يشاسج ٍعاٍو الاسذثاغ ظَٞعٖا ٍ٘ظثح.2.21اىذلاىح 

 :ثانثاً: انفرضُح انفرعُح انثاَُح نهفرضُح انرئُسح الأونً

H0.1.2 ارتثاا يعُىَح تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ وثقح انستىٌ.: لا تىخذ علاقح 

ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىاشعٞح اىصاّٞح ىياشظٞح اىشئٞغح امٗىٚ ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا 

( ٝعشض 1( لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، ٗاىشنو )SEMذَد اىَْزظح ت٘اعطح اىَعادلاخ اىثْائٞح )

( قٌٞ علاقح الاسذثاغ اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذذه عيٚ سفط 41اىعذٗه )ٕزٓ اىؽاىح، مَا ٝظٖش 

اىاشظٞح اىاشعٞح اىصاّٞح ىياشظٞح اىشئٞغح امٗىٚ ٗقث٘ه اىاشظٞح اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص عيٚ ٗظ٘د 

 علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ ٗشقح اىضتُ٘ .
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 َق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ وثقح انستىٌ ( الارتثاا تٍُ انتسى5شكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 ( تحهُم الارتثاا تٍُ انتسىَق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ وثقح انستىٌ 15خذول )

 انًتغُراخ
 ثقح انستىٌ

 اىذلاىح اىقَٞح الاؼرَاىٞح ٍعاٍو الاسذثاغ

 داه يؼصائٞاً  0.000 0.393 انًُتحالاتتكار فٍ 

 غٞش داه يؼصائٞاً  0.105 0.147 الاتتكار فٍ انسعر

 داه يؼصائٞاً  0.008 0.296 الاتتكار فٍ انتىزَع

 داه يؼصائٞاً  0.000 0.619 الاتتكار فٍ انتروَح

 .AMOS V23انًصذر: إعذاد انثاحث تالاعتًاد عهً يخرخاخ 

( يُ ْٕاك علاقح اسذثاغ ٍعْ٘ٝح تِٞ مو تعذ ٍِ نتعاد اىرغ٘ٝق 41ير ٝلاؼع ٍِ اىعذٗه )

الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘؛ ٗرىل لإُ اىقٌٞ الاؼرَاىٞح اىَشافقح ىقٌٞ ٍعاٍلاخ الاسذثاغ نقو ٍِ ٍغر٘ٙ 

سذثاغ ، تاعرصْاء )الاترناس فٜ اىغعش(. ٕٗزٓ اىعلاقاخ غشدٝح ىنُ٘ يشاسج ٍعاٍو الا2.21اىذلاىح 

 .ظَٞعٖا ٍ٘ظثح

 راتعاً: اختثار انفرضُح انرئُسح انثاَُح

H0.2.ٍلا َىخذ تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي انكه : 
ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا قَْا ت٘ظة َّ٘رض 

( ٝعشض ٕزٓ اىؽاىح، مَا ٝظٖش اىعذٗه 6ٗاىشنو )اىَعادىح اىٖٞنيٞح لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، 

( ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذشٞش يىٚ سفط اىاشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗقث٘ه 46)

 اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص عيٚ ٗظ٘د ذهشٞش ٍعْ٘ٛ ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ شقح اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىنيٜ.
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 لاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي انكهٍ( تأثُر يعُىٌ نهتسىَق ا6شكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 ( َتائح تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي انكه16ٍخذول )
 انًتغُر انًعتًذ: ثقح انستىٌ

 انتحذَذيعايم  انقًُح الاحتًانُح يعايم الاَحذار انًتغُر انًستقم

 %82.1 0.000 4.16 انتسىَق الاتتكارٌ

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( يُ ْٕاك ذهشٞش ٍعْ٘ٛ ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ شقح اىضتُ٘ عيٚ 46ير ّلاؼع ٍِ اىعذٗه )

ٍغر٘ٙ اىذلاىح اىَغر٘ٙ اىنيٜ؛ ٗرىل مُ اىقَٞح الاؼرَاىٞح اىَشافقح ىقَٞح ٍعاٍو الاّؽذاس نقو ٍِ 

% ٍِ اىرهشٞشاخ فٜ اىَرةٞش 82. ّٗلاؼع ٍِ قَٞح ٍعاٍو اىرؽذٝذ نُ ٕزا اىرهشٞش ٝاغش نمصش ٍِ 2.21

 اىَعرَذ.

 :خايساً: اختثار انفرضُح انفرعُح الأونً نهفرضُح انرئُسح انثاَُح

H0.2.1.ٍلا َىخذ تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئ : 
ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىاشعٞح امٗىٚ ىياشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا 

( ٝعشض ٕزٓ اىؽاىح، 1قَْا ت٘ظة َّ٘رض اىَعادىح اىٖٞنيٞح لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، ٗاىشنو )

( ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذشٞش يىٚ سفط اىاشظٞح 41مَا ٝظٖش اىعذٗه )

ىاشعٞح امٗىٚ ىياشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗقث٘ه اىاشظٞح اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص ٗظ٘د ذهشٞش ٍعْ٘ٛ ا

 ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ شقح اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىعضئٜ.
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 ( تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئ7ٍشكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 ( َتائح تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ فٍ ثقح انستىٌ عهً انًستىي اندسئ17ٍخذول )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( يُ ْٕاك ذهشٞش ٍعْ٘ٛ ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ مو تعذ ٍِ نتعاد شقح 41ير ّلاؼع ٍِ اىعذٗه )

. 2.21اىذلاىح اىضتُ٘؛ ٗرىل مُ اىقَٞح الاؼرَاىٞح اىَشافقح ىقٌٞ ٍعاٍلاخ الاّؽذاس نقو ٍِ ٍغر٘ٙ 

% ٍِ اىرهشٞشاخ فٜ اىصقح تاىعلاٍح 92.4ّٗلاؼع ٍِ قَٞح ٍعاٍو اىرؽذٝذ نُ ٕزا اىرهشٞش ٝاغش ؼ٘اىٜ 

 % ٍِ اىرهشٞشاخ فٜ اىصقح تاىثائة.12% ٍِ اىرهشٞشاخ فٜ اىصقح تاىَْظَح، 81.1ٗاىرعاسٝح، ٗ

 :سادساً: اختثار انفرضُح انفرعُح انثاَُح نهفرضُح انرئُسح انثاَُح
 ذْص اىاشظٞح اىاشعٞح اىصاّٞح ىياشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح عيٚ اٟذٜ:

H0.2.2 ٌلا َىخذ تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ فٍ ثقح انستى : 
ٗىةشض اىرهمذ ٍِ اىاشظٞح اىاشعٞح اىصاّٞح ىياشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗاىرؽقق ٍِ صؽرٖا 

( ٝعشض ٕزٓ اىؽاىح، 8ح لإشثاخ نٗ ّاٜ ٕزٓ اىاشظٞح، ٗاىشنو )قَْا ت٘ظة َّ٘رض اىَعادىح اىٖٞنيٞ

( ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس اىخاصح تاىَْ٘رض ٗاىرٜ ذشٞش يىٚ سفط اىاشظٞح 48مَا ٝظٖش اىعذٗه )

اىاشعٞح اىصاّٞح ىياشظٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٗقث٘ه اىاشظٞح اىثذٝيح ٗاىرٜ ذْص عيٚ ٗظ٘د ذهشٞش ٍعْ٘ٛ 

 اىَغر٘ٙ اىعضئٜ فٜ شقح اىضتُ٘ . ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ عيٚ

 انًتغُر انًستقم: انتسىَق الاتتكارٌ

 يعايم انتحذَذ انقًُح الاحتًانُح يعايم الاَحذار انًتغُر انًعتًذ

 %90.1 0.000 4.39 انثقح تانعلايح انتدارَح

 %85.5 0.000 4.114 انثقح تانًُظًح

 %70.4 0.000 4.118 انثقح تانثائع
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 ( تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ فٍ ثقح انستىٌ 8شكم )

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

 ( َتائح تأثُر يعُىٌ نهتسىَق الاتتكارٌ عهً انًستىي اندسئٍ فٍ ثقح انستىٌ 18خذول )
 ثقح انستىٌانًتغُر انًعتًذ: 

 يعايم انتحذَذ انقًُح الاحتًانُح يعايم الاَحذار انًتغُر انًستقم

 0.000 2.331 الاترناس فٜ اىَْرط

64.7% 
 0.089 2.414 الاترناس فٜ اىغعش

 0.000 2.114 الاترناس فٜ اىر٘صٝة

 0.006 2.141 الاترناس فٜ اىرشٗٝط

 .AMOS V23يعذاد اىثاؼس تالاعرَاد عيٚ تشّاٍط انًصذر: 

( يُ ْٕاك ذهشٞش ٍعْ٘ٛ ىنو تعذ ٍِ نتعاد اىرغ٘ٝق الاترناسٛ فيٜ 48ير ٝلاؼع ٍِ اىعذٗه )

شقييح اىضتييُ٘؛ ٗرىييل مُ اىقَٞييح الاؼرَاىٞييح اىَشافقييح ىقييٌٞ ٍعيياٍلاخ الاّؽييذاس نقييو ٍييِ ٍغيير٘ٙ اىذلاىييح 

 %.61.1ّٗلاؼع ٍِ قٌٞ ٍعاٍو اىرؽذٝذ، نُ ٕزا اىرهشٞش ٝاغش  ،، تاعرصْاء )الاترناس فٜ اىغعش(2.21

 : الإستُتاخاخ وانًقترحاخانًثحث انراتع

 :الإستُتاخاخ -أولاً 
فعلاً عِ ٍلائَيح  تْٞد ّرائط اىرؽيٞو اىعاٍيٜ اىر٘مٞذٛ اىٚ ظ٘دج ٍطاتقح اىَىششاخ راخ اىصيح .1

 اىَْ٘رض ميُ٘ ظَٞية اىَىشيشاخ ظياءخ ٍطاتقيح ىيَعياٝٞش ٗاُ ظَٞية قيٌٞ اىرشيثعاخ ماّيد ٍقث٘ىيح

 ٕٗزا يُ دَّه عيٚ شٜء ٝذه ؼغِ اخرٞاس اىع٘اٍو اىناٍْح ٍٗىشش اىقٞاط ىنو عاٍو .

عْ٘ٝيح َّزظح اىَعذلاخ اىثْائٞح اىَرعيقح تعلاقياخ الاسذثياغ ذثيِٞ ٗظي٘د علاقيح اسذثياغ ٍٍِ خلاه  .2

عييٚ اىَغير٘ٙ اىنييٜ، ٍَيا ٝيذه عييٚ اىرغي٘ٝق الاترنياسٛ فيٜ شقيح اىضتيُ٘ تِٞ مو تعذ ٍِ اتعياد 

 اٍرلاك اىَٞذاُ اىَثؽ٘ز ٍغر٘ٙ ظٞذ ٍِ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ
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ٗظ٘د علاقح ذهشٞش ٍعْ٘ٛ تِٞ اىرغ٘ٝق الاترناسٛ فٜ شقح اىضتُ٘ عيٚ اىَغر٘ٙ اىنيٜ، ٗفٜ ٕيزا .3

 فٜ اى٘ص٘ه اىٚ شقح اىضتُ٘ .عْ٘ٛ ىيرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗاتعادٓ نشاسٓ يىٚ اىذٗس اىَ

اسٛ تهتعيادٓ )الاترنياس فيٜ نٗظؽد ّرائط اىرؽيٞو الإؼصيائٜ ٗظي٘د نشيش ٍعْي٘ٛ ىيرغي٘ٝق الاترني.4

الاترناس فٜ اىغعش ،الاترناس فٜ اىرشٗٝط( فٜ شقح اىضتيُ٘ ٍعرَعيح، ، ترناس فٜ اىر٘صٝة، الااىَْرط

 ٘ٙ إرَاً اىششماخ تهتعاد  اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٝ عضص ٍِ شقح اىضتٍَُ٘ا ٝذه عيٚ نُ صٝادج ٍغر

ٍييِ خييلاه اى٘صييف ٗاىرشييخٞص ىَرةٞييش اىرغيي٘ٝق الاترنيياسٛ ذثييِٞ نُ تعييذ الاترنيياس فييٜ اىر٘صٝيية .5

ؼصو عيٚ نعيٚ ّغثح اذاا  تِٞ اتعاد اىذساعيح ٕٗيزا ٝيذه عييٚ نَٕٞيح الاترنياس فيٜ اىر٘صٝية ىَيا 

 ٘ه اىٚ اىَْرط .ٝغٖو عيٚ اىضتائِ عَيٞح اى٘ص

ؼصيو  نُ تعيذ اىصقيح تاىعلاٍيح اىرعاسٝيح ٍِ خلاه اى٘صف ٗاىرشخٞص ىَرةٞش شقيح اىضتيُ٘ ذثيِٞ. 6

عيٚ نعيٚ ّغثح اذاا  تِٞ نتعاد اىذساعح ٕٗزا ٝذه عيٚ اُ صتيائِ شيشمح صٝيِ ىلاذصيالاخ ىيذٌٖٝ 

 ٍ٘ش٘قٞح عاىٞح فٜ اىعلاٍح اىرعاسٝح فٜ ذيثٞح اؼرٞاظاذٌٖ ٗذعاٗصٕا. 

 :: انًقترحاخثاَُاً 
ْٝثةٜ ٍِ اىقائَِٞ عيٚ ششمح صِٝ ىلاذصالاخ فٜ ٍؽافظح ّْٞ٘ٙ الإرَياً ذثْيٜ نتعياد ميو ٍيِ  .1

اىرغ٘ٝق الاترناسٛ ٗشقح اىضتُ٘ ىَا ىٌٖ اىذٗس اىااعو فٜ عَيٞح تقاء اىششمح ٗدٍَٝ٘رٖيا ٗمغية 

 ؼصح ع٘قٞح ٗاىر٘عة عيٚ ؼغاب اىَْافغِٞ.

ٍْرعيياخ ٍثرنييشج ذرعيياٗص ذ٘قعيياخ اىضتييُ٘ ٗعٞاعييح ذغييعٞشٝح فاعيييح : الإرَيياً فييٜ ذقييذٌٝ آنُييح انتُفُيي 

 ٍٗةاٝشج ٗغش  ذشٗٝعٞح غٞش اىرقيٞذٝح ٍؽققح تزىل شقح اىضتُ٘ تاىششمح ٗتاىعلاٍح اىرعاسٝح .

عييٚ  اظشٗسج الإرَاً تاىرط٘ساخ اىؽاصيح فيٜ ذنْ٘ى٘ظٞيا اىَعيٍ٘ياخ ٗالاذصيالاخ ٗذ٘ظٞاٖي .2

ِ ىلاذصييالاخ فييٜ ٍؽافظييح ّْٞيي٘ٙ ىلاعييراادج ٍْٖييا ٍييِ تعيياد اىرغيي٘ٝق الاترنيياسٛ فييٜ شييشمح صٝيين

 خلاه غشغ مو ٍا ٕ٘ ظذٝذ ٍٗرَٞض ٍِ ٍْرعاذٖا تةٞح اى٘ص٘ه اىٚ شقح اىضتائِ .

صيالاخ فعيلاً عيِ : دٗساخ ذذسٝثٞيح ٗذط٘سٝيح ىقغيٌ اىرغي٘ٝق اىخيا  تشيشمح صٝيِ ىلاذآنُح انتُفُ 

 عاٍو ٍعٖا ٗتاعرَشاس.عيٚ الاّظَح اىشقَٞح اىؽذٝصح ٗمٞاٞح اىرٍْذٗتٜ اىَثٞعاخ 

صٝادج الإرَاً تثعذ الاترناس فٜ اىر٘صٝة ىَا ىٔ ٍِ دٗس ٕياً ٗفاعيو فيٜ عَيٞيح ٗصي٘ه اىضتيائِ  .3

 اىٖٞا فعلاً عِ تقٞح الاتعاد ٍرَصيح تالاترناس فٜ اىرشٗٝط ٗاىَْرط ٗاىغعش. 

خ اىرعاسٝيح فيٜ صٝيادج عيذد فيشٗم اىشيشمح ّٗقياغ اىثٞية اىراتعيح ىٖيا ٗاعيرٖذاف اىَعَعياآنُح انتُفُ : 

ٍذْٝح اىَ٘صو فعلاً عِ اىَْشآخ اىؽٞ٘ٝح ماىعاٍعاخ ٗاىَعإذ اىرٜ تيذٗسٕا ذعيزب نمثيش عيذد ٍيِ 

 اىضتائِ.

ظشٗسج اىرشمٞض عيٚ مغة شقح اىضتُ٘ تاىَْظَح ٗتاىعلاٍح اىرعاسٝح فعلاً عيِ اىصقيح تَْيذٗتٜ  .4

 اىَثٞعاخ فٜ اىَْظَاخ .

تعٞييذج اىَييذٙ ىنغيية شقييح اىضتييُ٘ تاىَْظَييح ٗتاىعلاٍييح : ٗظيية اعييرشاذٞعٞاخ ذغيي٘ٝقٞح آنُييح انتُفُيي 

 اىرعاسٝح ٍِ خلاه اىَ٘ش٘قٞح تاىششمح ٗاىَصذاقٞح اىرٜ ٝيرَغٖا خلاه اىرعاٍو ٍعٖا .

ظييشٗسج اىرييضاً اىشييشمح ت٘ع٘دٕييا ذعييآ اىضتييائِ ٗاىرييٜ ذييىشش تالإٝعيياب عيييٚ شقييح اىضتييُ٘ ّؽيي٘  .5

 اىششمح ٗتاىراىٜ ذؽقٞق سظا اىضتُ٘ ٗٗلائٔ .

ذخصٞص م٘ادس ٍِ رٗٛ اىخثشج ٗىٌٖ تام غ٘ٝو فٜ اىعَو تَعالاخ اىخذٍيح ٗذَنٞيٌْٖ آنُح انتُفُ : 

ٗاعطائٌٖ عيطح اذخار اىقشاس اىزٛ ٝصة فٜ ؼو ٍشنيح اىضتائِ اىريٜ ذي٘اظٌٖٖ ٗفيق ٗعي٘د اىشيشمح 

   اىرٜ ٗعذذٌٖ تٖا.

 :انًصادر
، ذهشٞش اىرغ٘ٝق 1213ٌ، قاعٌ، امشً ّعٞاىعاٍشٛ، عاٍش عثذ اىيطٞف ٗمَش، ٍصطاٚ صلاغ ٗ .1

، اىعذد 1اىااٝشٗعٜ فٜ شقح اىضتُ٘: دساعح ذؽيٞيٞح فٜ ششمح اعٞا عٞو، اىَعيح اىرقْٞح، اىَعيذ 
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