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 الاداء الاخلاقية و تحقيق في العلاقة بين القيادة للالتزام الوظيفي الوسيط  الدور

 دراسة استطلاعية / الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية :المتميز

 

 

 
 

 

 المستخلص

يهدف البحث التعرف على مستوى العلاقة بين كل من القيادة الاخلاقية والاداء المتميز عبر الوسيط الالتزام الوظيفي في 

باعتبارها احدى القطاعاك الاررتاعية المهمة في الاقتارراد الو,تي   الشررركة العامة للاررتاعاك الاهرباوية والالاترو ية  

( فرداً من تمثلت ب )المدير العام ومعاو يه ، 59وتم اختيار الشركة كمتجمع للبحث عبر عيتة عمدية )قادية ( قوامها )

الاخلاقية في الشررركة مديري الاقسررام ،مديري الماررا ع ومعاو يهم(   ال تتلشك مشررالة البحث حو   مدى تلقير القيادة 

ستمارة الاستبا ة باعتبارها اداة رويسة    ستثمارها  في الاداء المتميز  عبر الالتزام الوظيفي   وتم جمع البيا اك عبر ا وا

وبرزك التتاوج بوجود تلقير لو دلالة معتوية للقيادة الاخلاقية في الأداء المتميز عبر الوسرررررريط الالتزام الوظيفي اجمالاً 

 ستوى الابعاد في المتظمة المبحوقة.وعلى م

 )الالتزام الوظيفي ، القيادة الاخلاقية ،الاداء المتميز(:  الكلمات المفتاحية
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The mediating role of job commitment in the relationship between 

ethical leadership and achieving outstanding performance: A 

survey study / General Company for Electrical and Electronic 

Industries 

 
 

 
 

Abstract 

The research aims to identify the level of the relationship between both ethical leadership 

and distinguished performance through the mediator,job commitment in the General 

Company for Electrical and Electronic Industries as one of the important industrial sectors 

in the national economy,The company was chosen as a research cluster through a 

deliberate (intentional) sample of (59) individuals represented by(General Manager and 

his assistants, department managers, factory managers and their assistants),The research 

problem is summarized around the extent of the impact of ethical leadership in the 

company and its investment in distinguished performance through job commitment ,The 

data was collected through, The questionnaire form as amain tool ,The results showed 

that there is a significant impact of ethical leadership on distinguished performance 

through the mediator,job commitment in general and at the level of dimensions in the 

organization under study. 

Keywords: (Job Commitment, Ethical Leadership, Outstanding Performance  ) 

 

 المقدمة 

تحرص الاثير من المتظماك الارررررتاعية على تطوير متتجاتها وتحسرررررين مرررررورتها امام زباوتها  

ومررولاً لاداء المتميز ال ي يع د  واة عمل لال متظمة مررتاعية ، ال تسررتعمل عدة مفاهيم واسررالي  

د الالتزام الوظيفي ابرز المتغيراك السررررررلوكية ع  تاعية   ال ي ئة الارررررر  بغية تحقيق اهدافها في البي
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والركيزة الاسررراسرررية لعمل المتظمة ويفدي ارررعفها الى التغي  والتلخير عن العمل وال ي يتعا  

ب لك على ارتفاع تااليف الا تاج  ، مما يتطل  التركيز على دور القيادة الاخلاقية المتمثلة بمديري 

ير المتتجاك المتظماك القادرين والتلقير على اداء العاملين وتميزهم مما يتعا  على زيادة وتطو

في بيئة المتافسررررررة ، و ظراً لاهمية العتاررررررر البشررررررري في تحقيق للك يتحتم على ادارة المتظمة 

الاهتمام بالعتارررررر الافوء واسرررررتثمار ,اقاته الابداعية وتتظيمها وتوجيها بما يتسرررررجم مع اهداف 

جوا   بما فيها المتظمة وتطلعاتها. فضررررلاً عن توفير بيئة عمل متاسرررربة لهم وتهتم بهم من جميع ال

الاجتماعية والاقتاررادية والتفسررية ، ل ا يركز البحث   على مدى التلقير والعلاقة مابين المتغيراك 

الثلاقة   ال تضررررمن البحث خمسررررة مباحث ، تتاو  المبحث الاو  المتهجية ، فيما تضررررمن المبحث 

لتظري للمتغيراك الثلاقة ، الثا ي الدراساك السابقة للبحث ، في حين شمل المبحث الثالث الجا   ا

اما المبحث الرابع بحث العلاقة بين متغيراك البحث ، والمبحث الشام  واررررررن الجا   العملي 

                للبحث   واخيراً المبحث السادس تضمن الاستتتاجاك والتومياك. 

 المبحث الاول/منهجية البحث

 اولاً: مشكلة البحث

 خلاقية في الشركة المبحوقة ؟هل تعتمد ممارساك القيادة الا -1

 ما,بيعة ومستوى الالتزام الوظيفي الشركة المبحوقة ؟ -2

 مامدى توافر الاداء المتميز في الشركة المبحوقة ؟ -3

 هل يزداد تلقير القيادة الاخلاقية في الاداء المتميز عبر الالتزام الوظيفي ؟ -4

 ثانياً : اهمية البحث 

تعزيز القدرة الادراكية لقادة الشركة العامة للاتاعاك الاهرباوية والالاترو ية بشلن ابعاد القيادة  -1

 الاخلاقية بما يمهد لهم السبل بغية اعتمادها وتجسيدها في العمل .

 الاسهام بعلمية توان مدى العلاقة مابين الالتزام الوظيفي والاداء المتميز في المتظمة المبحوقة. -2

المعرفة الضمتية للمتظمة المبحوقة  بمفاهيم القيادة الاخلاقية والالتزام الوظيفي بومفهم زيادة  -3

 من المواوعاك الاكثر اهمية في تحسين وزيادة الا تاجية.

 ثالثاً : اهداف البحث

 تششيك مستوياك القيادة الاخلاقية في الشركة المبحوقة -1
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 تحديد مستوى الالتزام الوظيفي في الشركة المبحوقة  -2

 التعرف على مدى توافر الاداء المتميز في الشركة المبحوقة -3

التعرف على مستوى العلاقة بين كل من القيادة الاخلاقية والاداء المتميز عبر الوسيط الالتزام  -4

 الوظيفي

 يسعى البحث الى بلوغ اهدافه الاتية :

 جرائي  للبحثرابعاً : المخطط الا

( طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث واتجاهها بين المتغير المستقل القيادة 1يوضح الشكل )

الاخلاقية وابعاده والمتغير التابع الاداء المتميز للعاملين وابعاده والمتغير الوسيط الالتزام 

 الوظيفي وابعاده . 

 المخطط الاجرائي  للبحث( 1الشكل )

 
 اعداد الباحث المصدر :

 

 خامساً : فرضيات البحث

 يتضن مما سبق ان مشطط البحث الفراي وجود اربع فراياك رويسة وكالاتي:

 ( (H: 1الفرضية الرئيسة الاولى   

 يوجد تلقير لو دلالة معتوية للقيادة الاخلاقية  في الاداء المتميز في المتظمة المبحوقة.

 (  :H 2الفرضية الرئيسة الثانية  )

 يوجد تلقير لو دلالة معتوية للقيادة الاخلاقية  في الالتزام الوظيفي في المتظمة المبحوقة.

 ( H:3الفرضية الرئيسة الثالثة  )

 للالتزام الوظيفي في الاداء المتميز في المتظمة المبحوقة. يوجد تلقير لو دلالة معتوية

 ( :H 4الفرضية الرئيسة الرابعة . )
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ابي للقيادة الاخلاقية في الاداء المتميز بتوسيط الالتزام الوظيفي في المتظمة يزداد  التلقير الايج

  المبحوقة. 

 سادساً : مصادر جمع البيانات والمعلومات       

تضمتت متغيراك البحث  التيو العربية والاجتبية الماادر على الباحث الجا   التظري : اعتمدك -1

 و الموجودة في الماتباك. ، وعلى الرساول والا,ارين المتشورة

الجا   العملي : تتمثل بالبيا اك الأولية للبحث ، مستتداً الى متهج البحث ) الومفي / تحليلي(، ال   -2

 استعمل الاستبا ة كو ها المادر الرويسي لجمع البيا اك.

 

 ( وصف محتوى الاستبانة للمتغيرات الرئيسة1الجدول )

 المصدر الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 القيادة الاخلاقية 1

 4-1 الصفات الشخصية
 2020الصريع , 

 8-5 الصفات الادارية

 2021الالفي ,  12-9 العلاقات الانسانية

 2023ئاميدي ,  16-13 العمل بروح الفريق

 الالتزام الوظيفي 2

 20-17 الالتزام المعياري
)عبدالدائم 

 (2019وعبدالرزاق,
 24-21 المستمرالالتزام 

 28-25 الالتزام العاطفي

 الاداء المتميز 3

نتاج الموازنة والنتائج المالية 

 والسوقية
 2013كمونة ,  29-32

 36-33 التركيز على العملية
 2014العبيدي ، 

 40-37 التركيز على الزبون

 المصدر : اعداد الباحث

 

 سابعاً : مجتمع وعينة البحث

بغداد  والتي تع د  -تمثل مجتمع البحث العاملين في الشررررررركة العامة للاررررررتاعاك الاهرباوية والالاترو ية 

افضل موقع لتطبيق البحث لا سجامه مع متغيراك البحث ،  فيما كا ت عيتة البحث عمدية )قادية( تمثلت 

( فرداً كو هم 59والبالغ عددهم )ب )المدير العام ومعاو يه ، مديري الاقسام ،مديري الماا ع ومعاو يهم( 

 الاكثر معرفة بمتغيراك البحث والاكثر دقة في فهم فقراك الاستبا ة والاجابة عليها.

 

 ثامناً: حدود البحث

 بغداد  . -الحدود الماا ية :  الشركة العامة للاتاعاك الاهرباوية والالاترو ية -1

 .2/4/2024ولغاية  2/10/2023الفترة الزمتية لتطبيق البحث من تاريخ  الحدود الزما ية:  تمثلت -2
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة

ومدى الافادة متها في البحث سيتتاو  ه ا المبحث بعض الدراساك السابقة لاك العلاقة بمتغيراك 

 الدراسة :

 (2اولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الاخلاقية: جدول )

 2020غزالي وعبون ،  الباحث والستة-1

 الراا الوظيفي  وعلاقته بالالتزام الوظيفي عتوان الدراسة

 دراسة الراا الوظيفي  وعلاقته بالالتزام الوظيفي هدف الدراسة

 خدمي مجا  تطبيق الدراسة

 ومفي )تحليلي(  /  استبا ة الدراسةمتهج /ادواك 

( فرداً ، فيما 3767الضمان الاجتماعي للعما  الاجراء وبلغ عدد العاملين فيها )مفسسة  مجتمع وعيتة الدراسة

 ( فرداً 227بلغت عيتة البحث )

 وجود علاقة لو دلالة معتوية بين الراا الوظيفي  والالتزام الوظيفي اهم التتاوج

   2022سلمان ومحمد ،  الباحث والستة-2

 في متع القرار الاستراتيجي تلقري القيادة الأخلاقية عتوان الدراسة

 يهدف البحث الى معرفة درجة تلقير القيادة الأخلاقية في متع القرار الاستراتيجي هدف الدراسة

 خدمي مجا  تطبيق الدراسة

 ومفي )تحليلي(  /  استبا ة الدراسةمتهج /ادواك 

عيتة البحث عيتة   مديري الاداراك الإدارة العامة والمحلية لمحافظة بغداد ، وشررررررملت  مجتمع وعيتة الدراسة

العليا والوسرطى ) قاومقام ، مدراء التواحي ، ومدراء الأقسرام ، معاو ي مدراء الأقسرام ، 

 ( فرداً 146ومسفولي الشع (  والبالغ عددهم )

 وجود عالقة تلقير مباشر لو دلالة معتوية للقيادة الأخلاقية في متع القرار الاستراتيجي اهم التتاوج

 

 (3ثانياً : الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز : جدول )

 2021ربيعي والشيخ ،  الباحث والستة-1

 دور ال كاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز عتوان الدراسة

 هدف الدراسة

 

تواررين دور ال كاء الاسررتراتيجي بلبعادلا )الاسررتشررراف ، الرتية المسررتقبلية ، التفار بمتطق 

التظم ، الدافعية ، الشراكة ( في تحسين الأداء المتميز بلبعادلا )التميز بمجا  الشدماك ، التميز 

 في مجا  العملياك ، التميز في المجا  التتظيمي والاداري( 

مررجرررا  تررطرربرريررق 

 الدراسة

 خدمي

مرررترررهرررج /ادواك 

 الدراسة

 ومفي )تحليلي(  /  استبا ة

مجتمع وعيترررة 

 الدراسة

بجميع فروعها ، وبلغت عيتة البحث  –المديرية الولاوية تبسرررة  -مفسرررسرررة اتارررالاك الجزاور

 ( موظفاً ادارياً 71)

 وجود اقر ايجابي لل كاء الاستراتيجي على الأداء المتميز اهم التتاوج

 2021وك ، دا  الباحث والستة-2

 متاع المعرفة مدخلا لتحقيق الأداء المتميز عبر المرو ة الاستراتيجية عتوان الدراسة

 التعرف بلهمية دور متاعة المعرفة على تحقيق الاداء المتميز عبر المرو ة الاستراتيجية هدف الدراسة
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مررجرررا  تررطرربرريررق 

 الدراسة

 خدمي

مرررترررهرررج /ادواك 

 الدراسة

 استبا ةومفي )تحليلي(  /  

مجتمع وعيترررة 

 الدراسة

( 46، وكا ت عيتة البحث قارررررردية شررررررملت ) شررررررركة زين للاتاررررررالاك في العرا   مولجا

 مستجي  تمثلت ب )المدير، مدير قسم ، مدير شعبة ، مدير مبيعاك(

وجود تررلقير لو دلالررة معتويررة لاررررررترراعررة المعرفررة على تحقيق الاداء المتميز عبر المرو ررة  اهم التتاوج

 تراتيجيةالاس

 

 (4ثالثاً : الدراسات السابقة المتعلقة الالتزام الوظيفي : جدول )

 2020عبدالغفور ومالن ،  الباحث والستة-2

 دور التدري  في تحقيق الالتزام الوظيفي عتوان الدراسة

 التدري  في تحقيق الالتزام الوظيفيالتعرف على مدى تطبيق برامج  هدف الدراسة

مررجرررا  تررطرربرريررق 

 الدراسة

 خدمي

مرررترررهرررج /ادواك 

 الدراسة

 ومفي )تحليلي(  /  استبا ة

مجتمع وعيترررة 

 الدراسة

، فيما كا ت  )مسرررفولي الاقسرررام والشرررع  ، الفتيين ، الاداريين  (وزارة الاعمار والاسررراان 

 ( موظف ٣٠من مجتمع البحث وبواقع ) عيتت البحث عمدية ) قادية( شملت

 للتدري  في تحقيق الالتزام الوظيفيوجود تلقير  اهم التتاوج

 2022مبي ومحمود ،  الباحث والستة-1

 تلقير الالتزام الوظيفي في تبسيط الإجراءاك الإدارية عتوان الدراسة

 معرفة مدى تلقير الالتزام الوظيفي في تبسيط الإجراءاك الإدارية هدف الدراسة

مررجرررا  تررطرربرريررق 

 الدراسة

 خدمي

مرررترررهرررج /ادواك 

 الدراسة

 مفي )تحليلي(  /  استبا ةو

مجتمع وعيترررة 

 الدراسة

( 216مديرية شـرررفون الـررربـرررطاقـرررة الو,تية ، وتمثلت عيتة البحث بالموظفين والبالغ عددهم )

 ً  موظفا

 وجود علاقة تلقير للالتزام الوظيفي في تبسيط الإجراءاك الإدارية اهم التتاوج

 

 

 

 المبحث الثالث : الاطار النظري

 القيادة الاخلاقيةاولاً: 

 مفهوم القيادة الاخلاقية -1

تع د القيادة الأخلاقية بل ها عملية التلقير على الموظفين عبر القيم والمبادئ والمعتقداك والتي تعتبر من 

المعايير المقبولة في المتظماك الاتاعية ، ال تتعا  ققة  القيادة  للموظف إلى زيادة  الا تاجية وتحسين 
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  ويعترف المديرون بلن إ,اعة القوا ين واللواون هي أساس القيادة الأخلاقية ، بالتالي أداء المتظمة  

فهي تدور حو  المسفولية الأساسية للتعامل مع الاراع بين الموظفين وإظهار متاة إرشادية 

(.وتجعل et al Alshammari  ,2015  :108)  لإرشادهم إلى الشيء الاحين ال ي يج  القيام به

الأخلاقية الأخلا  جزءًا وااحًا من جدو  أعمالهم القيادي عبر  م جة السلوك الأخلاقي بشال  القيادة

واان ومتعمد، وباستعما   ظام )الماافآك والا ضبا,( لمحاسبة الموظف عن السلوك الأخلاقي ، 

ظفين ويع د مثل ه ا السلوك الارين عامل مساعد على جعل الأخلا  رسالة قيادية تج ب ا تبالا المو

عبر تميزلا اجتماعياً ، وهي بارزة في ظل خلفية تتظيمية غالباً ما تاون محايدة أخلاقياً في أحسن 

  (.  Brown & Treviño , 2006 : 597الأحوا  داخل بيئة العمل)

 اهمية القيادة الاخلاقية: -2

على الموظفين في المتظمة متها )الشريف  تتلشك اهمية القيادة الاخلاقية بعدة عوامل لما من تاقير

 (:75:  2021وظاهر،

لها القدرة بالتعامل مع الاراعاك ما بين الاتباع مع التركيز على الشيء الاحين او القيام بإ جازلا  -1

 بغض التظر عن التتيجة.

لى تعزز الثقة التتظيمية لدى الموظفين فضلاً عن للك التركيز بالتلقير الاستباقي بشال مرين ع -2

 المعايير الأخلاقية .

 مفيدة للحياة البشرية القاومة على اساس قيم أخلاقية متسقة تحاكي واقع المتظمة. -3

تع د جزء اساسي من الحالة الإ سا ية ومهمة في اتشال الإجراءاك الأخلاقية التي هي جزء من  -4

 أخلاقياك العمل وتتاس  التاحية المعيارية .

لمقبو  وغير المقبو  اقتاء قيادة المتظمة للومو  الى تضمن وجود خط واان ومرين بين ا

 الأهداف المرجوة.

 

 القيادة الاخلاقيةابعاد  -1

 القيادة الاخلاقيةابعاد (5جدول )
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ن
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ام
لع
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ما
هت

لا
ا

 

1 
سلمان 

 ومحمد
         * * * * خدمي 79 2022

2 
علي 

 وموسى
         * * * * خدمي 632 2023

3 
عبدالله 

 ومصطفى
          * * * خدمي 19 2019

4 
الحلواني 

 ومحمد
          * * * تعليم 204 2022

5 
وحيد 

 وجبوري
     * * * *     خدمي 87 203

6 
محمود 

 ونعمان
    *     * * * * صحي 436 2020

7 
الجرجري 

 واسعد
         * * * * التعليم 197 2023

8 
الجوري 

 وحمودات
         * * * * التعليم 335 2023

 * * *   *   *    المصرفي 236 2023 حمد وامين 9

10 
محمد 

 واخرون
    * * *  *     التعليم 322 2023

11 
الحياني 

 وعطا
 *  * * * *   *    الخدمي 224 2023

 2 1 2 3 3 4 1 2 7 7 7 7 المجموع

 مصدر : اعداد الباحث 

( تتضمن الاهمية لابعاد الاربعة 11دراسة اغل  الباحثين البالغة ) ( 5و يوان جدو  رقم )

والاعلى من اجمالي الابعاد   ال حالت الاربعة الافاك الششاية والافاك الادارية والعلاقاك 

( دراسة لال متهم من اجمالي الدراسة   ولأهمية 7الا سا ية والعمل بروح الفريق على مجموع )

المبحوقة واعتمدتها اغل  المتظماك لاو ها ملاومة لتطبيقها في المتظماك  الابعاد داخل المتظمة

الاتاعية لا سجام وتاامل ما بين الابعاد واتفاقاً مع اغل  الآراء للباحثين اعتمدك الابعاد الثلاقة 

 ( لتتاغمها مع المجتمع المشتار.5الاعلى في الجدو  )

 الصفات الشخصية -أ

تع د من الضرورة امتلاك القاود الاخلاقي  للافاك الششاية ال ي تفهله للتفاعل الايجابي مع 

الموظفين وتزيد من ققتهم به ، فالقاود يتحرى الاد  بتعاملاته معهم فضلاً عن للك التميز بالاما ة 

تقبل التقد  والتزاهة في سلوكه وتارفاته ، مع تحمل المسفولية الاعتراف بالاخطاء ان حالت ، مع

البتاء بود ومحبة دون ان يغض  ، والايفاء بوعودلا وان ياون قدوة للموظفين في سلوكه وتعاملاته 

 (.198:  2023)الجرجري واسعد ، 
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 الصفات الادارية -ب

تعمل المتظماك الاتاعية في ظل بيئة ديتامياية بحيث تضعها في ماز  اخلاقي ، الامر يتطل  من 

في اعمالها مفهوم المسفولية الاجتماعية  والالتزاماك الاخلاقية ، ويع د الاهتمام المتظمة ان  تتجاوز 

المتزايد بلخلاقياك الادارة وما يرتبط بها من السياساك والارتقاء بها والتدري  عليها من متطلباك 

القاود بتبتي المتظمة بهدف تحسين اداءها وزيادة الا تاجية ، ال تع د الافاك الاخلاقية بل ها مدى قدرة 

وا جاز الوظاوف الادارية على وفق اخلاقياك الادارة ، وتطبيق القوا ين والا ظمة المعمو  بها امن 

الا,ار الاخلاقي اقتاء العمل ، وان امتلاك القادة للمبادئ الاخلاقية الادارية في تعاملهم مع الموظفين 

ي تعزز من قدرة المتظمة على تحسين ومحاسبتهم عتد التقاير هي جزء من الثقافة التتظيمية ال 

 (.441:  2020اداوها والبقاء في داورة المتافسة في بيئة العمل )محمود و عمان ، 

 العلاقات الانسانية-ج

وهي  العلاقاك التي تقوم مابين الموظفين  تيجة للتفاعل الاجتماعي ، ال تمثل معا ي الا سا ية بالتعامل 

(. ال يحرص القاود 83،  2023رتوسين لهم )سلمان ومحمد ، مع الموظفين وكس  ققة وح  الم

الاخلاقي على بتاء العلاقاك الا سا ية مع الموظفين عبر التعامل مع المرتوسين بتوااع واحترام 

مع مراعاة مشاعرهم وتقديم المساعدة في حل المشالاك اقتاء العمل   فضلا عن للك مشاركة 

 (. 44،  2023بوشلية ، الموظفين في متاسباتهم )بوبتدير و

 العمل روح الفريق -د

تتمثل بالموظفين ال ين يحملون هدف مشترك ملتزمون بتحقيقه ، وتتضمن ه لا الشامية الى مدى 

ا سجام اعضاء الفريق الواحد بإ جاز الاعما  التتظيمية بشال حماسي لتحقيق الهدف مع بعضهم 

الفريق مما يحسن من فاعلية وكفاءة العمل البعض ، كما يرتبط بسلوك المساعدة مابين اعضاء 

 (.231،  2023وا جازلا بشال محين بما يتسجم مع تطلعاك المتظمة )الجرجري واسعد ، 

 ثانياً : الاداء المتميز للعاملين

 مفهوم الاداء المتميز   -1

رة وتركيزهم يع د الاداء المتميز من المحاور الرويسة التي تمثل الركيزة الاساسية لاهتمام علماء الادا

في تحقيق الشطط والاهداف   لان من خلاله يمان متن مورة شاملة عن سير الا شطة الشامة 

بالمتظمة واعمالها   ال  شل مفهوم الاداء المتميز للتعبير عن الحاجة الى مدخل اوسع وشامل يحقق 

فرص لمواجهة  التفاعل مابين كافة العتامر والمقوماك لبتاء مفسسة على اس  التفو  تحقق لها
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المتغيراك في البيئة الشارجية من جهة  كما تضمن لها تحقيق الترابط والتتاسق مابن عتامرها 

: 2022وماو اتها الداخلية مع استثمار قدرتها الجوهرية وتحقيق الفواود لأمحاب المالحة)غربا  ،

والتغيراك لم يع د  (.وفي ظل المتغيراك الحاملة في بيئة الاتاعة وتسارع حدة ه لا التحولاك83

البقاء سهل المتا  كهدف عن تحقيق التمو واكتساح اسوا  جديدة لياون البقاء فقط للتميز في الاداء   

كو ه سيعا  مدى  جاح المتظمة   باعتبار الاداء المتميز هو المستوى الوحيد والمقبو  في عار 

(.ال يجسد 124:  2013دمو ه )شتافي   العولمة والمتافسة لا ه يتفرد ويتفو  على المتافسين لما يق

الاداء المتميز سلوكاً علمياً يفدي الى درجة من البلوغ للفرد او الفريق لاهداف المشططة أي ا جاز 

العمل كفاءة وفاعلية   أي اتمام المهام الموكلة للفرد او المجموعة بجودة واتقان )عطا وفضو    

الاعما  ودفعها  حو تحقيق الاهداف بافضل مايمان   باعتبارلا (.با ه عملية يتم فيها ا جاز 11:  2021

الاداء الافضل والتي تتميز المتظمة به بتفوقها على المتافسين   عبر قدرتها الابداعية والفارية بطر  

تفو  المعايير المواوعة والمتوقعة واستثماراماا يتها الابتاارية والابداعية بغية تقديم افضل 

 ( .73:  2023لزبون)محمود واخرون   المتتجاك الى ا

 

 اهمية الاداء المتميز  -2

 ( :13:  2023تتجلى اهمية الاداء المتميز في المتظماك الاتاعية عبر الاتي )بوكرك   

 يساعد الأداء المتميز المتظمة على واع المعايير اللازمة بغية تطوير رسالتها.  -أ

 تفدي الى الاشف عن العتامر الاكثر كفاءة وواعها في المواقع المتاسبة . -ب

 التلكد من تحقيق التتسيق ما بين مشتلف أقسام المتظمة. -ك

 تششيك الا حرافاك والأخطاء مع اتشال الشطواك اللازمة لمعالجتها . -ث

 تحقيق العقلا ية والشمولية في محوري التشطيط واتشاد القرار . -ج

 كة والمسفولية الجماعية.تحسن من المشار -ح

 تحقق التتمية المستدامة للمتظمة. -خ

 تعلم اتشاد القراراك معتمداً على الحقاوق ولي  على المشاعر.  -د

تحديد  قا, القوة والضعف في البيئة الداخلية فضلاً عن معرفة المشاكل التتظيمية وتششياها  -ل

 بشال دقيق. 

 وحاجاك الزباون. المرو ة العالية و الاستجابة السريعة لمتطلباك -ر
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 دعم عملياك الابتاار والأبداع مع تعزيز فاعلية الثقافة المشتركة ما بين أعضاء التتظيم . -ز

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمفسسة التي تعتمد على الرتيا المستقبلية والشطط الاستراتيجية  -س

 .بشال دقيق 

 ابعاد الاداء المتميز للعاملين-3

التظر حو  الابعاد الشامة بالأداء المتميز للعاملين وتتايف عددها على وفق  تعددك  وجهاك

( 6الدراساك المشتلفة   وال ي تشضع الى الآراء الفلسفية ومتها يتطلق الباحثين   ال يلشك الجدو  )

 الابعاد الاربعة بالأداء المتميز للعاملين .

 الاداء المتميز ابعاد (6جدول )
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 2 2 2 2 1 1 3 4 4 6 4 7 8 المجموع

 مصدر : اعداد الباحث

( تتضمن الاهمية لابعاد الثلاقة والاعلى 11( دراسة اغل  الباحثين البالغة )6ويوان جدو  رقم )

 تاج ( دراسة  في حين حال بع دي  8من اجمالي الابعاد   ال حال بع د التركيز على العملية  على )

على مجموع  المواز ة والتتاوج المالية والسوقيةو تاج ( دراسة 7) التركيز على الزبون على مجموع

( دراسة من اجمالي الدراسة   ولأهمية الابعاد داخل المتظمة المبحوقة واعتمدتها اغل  المتظماك 6)

لاو ها ملاومة لتطبيقها في المتظماك الاتاعية لا سجام وتاامل ما بين الابعاد واتفاقاً مع اغل  الاراء 

 .( لتتاغمها مع المجتمع المشتار6اد الثلاقة الاعلى في الجدو  )للباحثين اعتمدك الابع

التركيز على العملية: يتبغي على المتظماك الارررتاعية التي تسرررعى داوما الى تحقيق رارررا الزبون  -أ

والتميز بالأداء أن تقوم بشررررال فاعل وكفوء بلداة عملياتها في أقسررررامها   وأن تسررررعى لتطوير تلك 

العمررل المتعررددة المواهرر  بغيررة تتميررة وتطوير الموظفين ، ال يتحتم على العمليرراك مع بترراء فر  

المتظمة الارررتاعية لاك الأداء المتميز والتي ترغ  بالتفو  على متافسررريها أن تاون أكثر تركيزاً 
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على العملياك الداخلية لتطوير متتج جديد ، أو القيام بعملية ج ب الزباون والاحتفاظ بهم فضلاً عن 

 (.76:  2020اء فر  العمل وعادة هتدسة الأعما  في المتظمة)عبيد ، قيامه ببت

: يع د ه ا المعيار مقياس لمدى قدرة المتظمة على الاحسرررررراس باحتياج ورغبة التركيز على الزبون -ب

الزباون   كما تفكد مداخل التميز بلن الزبون هو مارررررردر للحام على تميز الشدماك فضررررررلاً عن 

الاحتياجاك الحالية والمسررررررتقبلية للزبون الحالي والمحتمل   وه ا يع د   وعية المتتجاك   مع فهم

( . ال تتمثل بدراسررة وتحديد 110:  2019افضررل وسرريلة لاكتسرراب ولاوهم والاحتفاظ بهم )عتبر   

متطلباك وتفضرررررريلاك الزبون في السررررررو    وكيفية اقامة العلاقة مابين الزبون والمتظمة وكيفية 

م على المتظمة ان تضرررررع مجموعة مفشرررررراك لقياس اداوها من وجهة  ظر اراررررراوهم   وه ا يتحت

 ( .397:  2021الزباون   عبر التومل الى ,موحاته وتوقعاته )علي واسماعيل  

ان الهدف التهاوي للمتظمة هو تحقيق الأهداف المالية  تاج المواز ة والتتاوج المالية والسرررررروقية:   -ك

وسررررة وتلقيرها المباشررررر على المتظمة ، ال يع د الهدف المالي بالرغم من اهمية الأهداف غير الملم

، ال يوفر المتظور المالي الربط  مابين الأهداف المالية  الركيزة الاسررراسرررية للمقايي  الاقتارررادية 

والأهداف الأخرى التي تمتد  لشلق التتاوج المرجوة ، وتشتلف الأهداف المالية مع اختلاف دورة 

والتمو( ال تركز الأهداف المالية في مرحلة التمو على زيادة وتتمية الإيراداك  حياة المتظمة )البقاء

والبحث عن الزباون الجدد ، فضلاً عن تقديم المتتجاك و الشدماك الجديدة بجودة عالية والمحافظة 

 (.347:  2022على مستوى اداء الموظفين  في المتظمة )الميالي وحمزة ، 

 ثالثاً : الالتزام الوظيفي

 مفهوم الالتزام الوظيفي -1

هي حالة غير ملموسررررررة تعبر عن ولاء الموظفين واسررررررتعدادهم لب   اقاررررررى جهد ممان تجالا 

المتظمة لتحقيق الاهداف، والا سررررررجام مع قيم المتظمة الا سررررررا ية والايمان بثوابتها بغية تزويد 

د 15:  2023المتظمة بالافاار المتجددة والابداع والحيوية بالعمل  )بشررررررير وحمزة ،  (. ال يع 

الالتزام الوظيفي بالعمل ماررطلحًا شرراوعاً يشررير إلى تفا ي واخلاص الموظفين في المتظماك، ال 

يتاون الالتزام الوظيفي من قلاقرة ماو راك هي الالتزام العررا,في والالتزام المسررررررتمر والالتزام 

لدورا بالعمل عبر معدلاك الإجهاد أو ا ياس الالتزام  ياري ، ويتم ق ه ا المع لك يركز  ن ، مع ل

العمل على السررررررلوك الإداري و الالتزام الوظيفي بتحفيز الموظفين على اداء العمل بشررررررال جيد 

قديم الحوافز  لة وت عدا فا ي والالتزام في العمل عبر ال ومبدع ، ال أن الشررررررغف الوظيفي يولد الت
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د الالتزام الوظيفي القوة Abed  ،2023  :65للموظفين من قبررل الادرة العليررا للمتظمررة) (. ويعرر 

العقلية للموظف التي تربطه بهدف اجتماعي او غير اجتماعي او مسار عمل لاك الالة بتحقيق 

الهدف ، كو ه سررررررلوك يعبر عن الرارررررررا الوظيفي للموظف ومعد  دورا ه للعمل ومدى قبوله 

 (.22:  2022 والتزامه بتحقيق تطلعاك المتظمة واهدافها)مبي ومحمود ،

 أهمية الالتزام الوظيفي-2

 (:379:  2019تتضن اهمية الالتزام الوظيفي بمجموعة  قا, متها )عبد الداوم وعبدالرزا  ،  

 يشير الالتزام الى رغبة الموظف في التفاعل الاجتماعي بغية تزويد المتظمة بالحيوية والتشا,  -1

 ياف الالتزام الوظيفي با ه تعدد الابعاد. -2

 يع د الالتزام الوظيفي حالة  فسية تاف العلاقة مابين الموظف والمتظمة. -3

 يفقر الالتزام الوظيفي على قرار الموظف فيما يتعلق بالبقاء او ترك المتظمة . -4

 يتميز الموظفين ال ين لديهم الالتزام الوظيفي بقبو  اهداف وقيم المتظمة والايمان بها. -5

 ابعاد الالتزام الوظيفي  -3

ك وجهاك التظر حو  ماهي ابعاد الالتزام الوظيفي من حيث عددها وتاتيفها وفق الدراساك تعدد

الاستراتيجية الشااعة بطبيعة الحا  إلى آراء فلسفية والتي يتطلق متها الباحثين ، ويلشك الجدو  

 الوظيفي .  ( ابعاد الالتزام7)

 الالتزام الوظيفيابعاد (7جدول )

نة الباحث ت
س
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* * *         

2 
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* * *         
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 احمد 4

2
0

1
7

 

2
8

ي 
دم

خ
 

* * *         

5 
السمان 

2 والبكدلي
0
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3
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3
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ي 
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* * *         

6 
محيمد 

2 ومحمد
0

2
0
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ا
 

   *   *  * *  

 علي 7

2
0
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6

 

2
9

0
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ع
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ص

ال
 

* * *         

 الفريجي 8
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0
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7

 

7
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رب

لت
ا

 

     * *     * 

9 
صبي 

2 ومحمود
0

2
3
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0
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    * *     * 

 حرج  10

2
0

2
2
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2

0
يم 
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لت

ا
 

   *   *  * *  

11 

عبد 

الحسين 

 واخرون

2
0

2
1

 

2
1

1
يم 

عل
لت

ا
 

 *      *    

  6 7 6 2 2 2 2 1 2 2 2 

 اعداد الباحث مصدر :

 

( تتضمن الاهمية للابعاد الثلاقة والاعلى 11( دراسة اغل  الباحثين البالغة )7ويوان جدو  رقم )

(دراسة  في حين حال بع دي الالتزام 7من اجمالي الابعاد   ال حال بعد الالتزام العا,في على )

الي الدراسة   ولأهمية الابعاد ( دراسة لال متهما من اجم6المعياري والالتزام المستمر على مجموع )

داخل المتظمة المبحوقة واعتمدتها اغل  المتظماك لاو ها ملاومة لتطبيقها في المتظماك الاتاعية 

لا سجام وتاامل ما بين الابعاد واتفاقاً مع اغل  الاراء للباحثين اعتمدك الابعاد الثلاقة الاعلى في 

 .( لتتاغمها مع المجتمع المشتار7الجدو  )

بالاسررررررتمرار في العمل فضررررررلاً عن الالتزام المعياري -أ :وهو ا عااس دور الموظف وتعهدلا 

الشررررررعور بالالتزام والبقاء مع المتظمة  ،  و يتبع للك من القيم والمبادئ الشررررررشاررررررية ال ي يحملها 

تابع عن  عاولي او بعد العمل في المتظمة ال قافي وال بل العمل في المتظمة  مثل التوجه الث الموظف ق

ققافة المتظمة او التدري  والتوجيه ، ويرتاز عن ه ا الالتزام القا و ي للاسرررتمرار بالعمل ، ال يشرررعر 
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قاء مع المتظمة وملتزمون  بل ه يتحتم عليهم الب عا  من الالتزام  ل ين يمتلاون مسررررررتوى  الموظفين ا

 (.13:  2020,وعياً بتهجها ومع تحقيق اهدافها )بقلزي وكيا  ، 

,في : يشير إلى مدى تطابق افاار الموظف مع المتظمة  وارتبا,ه بها شعورياً ، الالتزام العا -ب

الا يعبر عن رغبة الموظف في الاسررتمرار بالعمل كو ه متوافق مع قيم واهداف المتظمة ، فضررلاً عن 

رغبته في المشررررررراركة في تحقيق تلك الاهداف باعتبار العلاقة معتوية تربط الموظف بالمتظمة   أي 

من المشرررراعر العا,فية التي يبديها الموظف  حو المتظمة والرغبة القوية في البقاء فيها )خن  مجموعة

 ( .109:  2018وحدادلا ، 

قادلا بلن تركها  الالتزام المسررررررتمر -ك ته في البقاء بالمتظمة ، لاعت : وهو التزام الموظف ورغب

سرررررريفقدلا الاثير مما حققه من  شررررررا, او ابداع في العمل ، أي عدم القدرة بترك العمل بسررررررب  ارتفاع 

التااليف التاجمة والمترتبة عن للك ، لشعور الموظف بالقيمة الاستثمارية لاستمرارلا بالعمل مقابل ما 

لا عتد تركه العمل في المتظمة ، كو ه بلم  الحاجة الى للك ولي  بتاءة على رغبته ترك العمل سيفقد

خوفاً من الشسارة والامتيازاك ال ي يحال عليها والتي سيفقدها الا ما ترك العمل في المتظمة وا تقل 

 (.54:  2023الى عمل اخر في غيرمتظمة )متسل وبوسطلة ، 

 المبحث الرابع

 ن متغيرات البحثالعلاقة بي

ية  والاداء  يادة الاخلاق حث )الق مابين متغيراك الب ية  بادل حث التعرف على العلاقاك الت هدف المب ي

المتميز(  ) القيادة الاخلاقية والالتزام الوظيفي(  )الالتزام الوظيفي والاداء المتميز(   واسرررررتتد ب لك 

لبحث ، بغية ايجاد بعض العلاقاك ال ي الباحث لما ,رحه الباحثون والاتاب فيما يشك متغيراك ا

 تربط بي ه  المتغيراك ، وكالآتي: 

ية  والاداء المتميز : يادة الاخلاق يادة في توجيه دور الموظفين الى تحقيق  اولاً : الق يتجلى دور الق

الاهداف المشططة باعتبارلا العتاررررررر المهم في تحقيق الاداء المتميز والارتقاء بمسررررررتوى وزيادة 

 (16،  2021جية في المتظمة )عبد الرحمن وعد الاريم ، الا تا

ية والالتزام الوظيفي يادة الاخلاق يا: العلاقة بين الق فاهيم  ثان د مفهوم الالتزام الوظيفي من الم ع  : ي

ال ي يتا  اهتماما كبيرا في العقود الاخيرة  لما له من تلقيراك على الموظفين والمتظماك باعتبارلا 

فاهيم المهمة في مجا  مشتك بحسررررررن الولا ك لك يعتبر من الم ء والاداء الوظيفي في المتظمة ، 

السلوك التتظيمي لوجود قيادة تتميز بافاك ا سا ية وادارية تعمل بروح الفريق الواحد ، ولها تاقير 
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ـاءة  ـي ا جـاز العمل باف ـج جيدة تسهـم ف كبير على الموظفين في المتظمة مما يتعا  بالايجاب بتتاو

 (.443،  2020اعـلية )محمود و عمان ،وف

ثاً : العلاقة بين الالتزام الوظيفي والاداء المتميز : با غماس الموظف  ثال يعرف الالتزام الوظيفي 

في العمل ومقدار الوقت والجهد ال ي يارسرررررره له ا الغرل ، وال ي يعتبر العمل في المتظمة جا باً 

ته الى ان يارررررررل الى الاداء المتميز  يا من حيا بغية تحقيق الاهداف المشططة من قبل الادارة العل

 (.21،  2021والعمل على تطويرها وتحقيق ميزة تتافسية مابين الموظفين في المتظمة )شادي ، 

 الجانب العملي المبحث الخامس /

 أولا: تحليل تأثير للقيادة الاخلاقية  في الاداء المتميز

باسررررررتعما  الا حدار  للقيادة الاخلاقية  في الاداء المتميزتلقير (  تاون تحليل 8يواررررررن الجدو  ) 

( ال ي يعد مقياسرررا ومرررفيا 0.085) R2المتعدد على مسرررتوى ابعاد المتغير المسرررتقل، ال بلغ معامل 

شير الى التباين الحامل في الأداء المتميز مقدارلا ) سير معادلة الا حدار ال ي ي ستشدم في تف %( 8ي

متغير المسرررررتقل لها تلقير قليل على المتغير الوسررررريط وبالتالي لا يمان قبو  مما يد  على ان ابعاد ال

( 1.592لجميع المتغيراك )  a( ، فيما بلغت قيمة 0.05تلقيرهم بسررررررب  قيمته المعتوية اكبر من )

 0.218، -0.021، 0.247فبلغت على التوالي ) bوالتي تشررررررير الى وجود الأداء المتميز ،اما قيمة 

تد  على أي زيادة بمقدار وحدلا واحدة بالأبعاد المسرررتقلة سرررتزيد بالمقدار  فسرررة على  ( التي0.084،

الأداء المتميز . اما على مسررررررتوى الإجمالي ، أظهرك التتاوج أن تلقير القيادة الأخلاقية على الأداء 

(. ه ا يشرررير إلى أن Sig = 0.058( وغير معتوي إحاررراوياً )R² = 0.062المتميز كان ارررعيفاً )

لقيادة الأخلاقية وحدها قد لا تاون كافية لتحقيق أداء متميز في المتظمة المبحوقة، بيتما بلغت قيمة ا

a ( وه ا يعتي وجود لاداء المتميز حتى وان كا ت القيادة الأخلاقية تسررراوي مرررفر، 1.990الثابتة )

قية سررررررتفدي بتف  ( التي تد  على ان زيادة وحدة واحدة في القيادة الأخلا0.418) bوبلغت قيمة 

المقدار في الأداء المتميز، وفي اوء ه لا التتاوج ترفض الفراية الاولى التي مفادها بوجود علاقة 

 اجمالاً وعلى مستوى الابعاد في المتظمة المبحوقة. تلقير للقيادة الاخلاقية  في الاداء المتميز

 

 

 للقيادة الاخلاقية  في الاداء المتميز( تحليل تأثير 8جدول )

 المتغير التابع Sig المحسوبة Fقيمة  A B 2R المتغير المستقل
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 الافاك الششاية

1.592 

0.084 

0.085 1.262 0.296 
 الاداء المتميز

 0.218 الافاك الادارية

 0.021- العلاقاك الا سا ية

 0.247 العمل بروح الفريق

 0.058 3.748 0.062 0.418 1.990 القيادة الاخلاقية

 

 ثانيا: تحليل تأثير للقيادة الاخلاقية  في الالتزام الوظيفي

باستعما  الا حدار المتعدد  للقيادة الاخلاقية  في الالتزام الوظيفيتلقير (  تاوج تحليل 9يوان الجدو  )

( ال ي يعد مقياسررا ومررفيا يسررتشدم في 0.272) 2Rعلى مسررتوى ابعاد المتغير المسررتقل، ال بلغ معامل 

%( مما يد  27مقدارلا ) الالتزام الوظيفيتفسرررير معادلة الا حدار ال ي يشرررير الى التباين الحامرررل في 

على ان ابعاد متغير المسرررررتقل له تلقير على متغير الوسررررريط وبالتالي يمان قبو  تلقيرهم بسرررررب  القيمة 

( والتي تشررررير الى وجود الالتزام 1.054لجميع المتغيراك )  a، فيما بلغت قيمة 0.05المعتوية اقل من 

( التي ترد  على أي 0.525،  -0.167، 0.250، 0.113فبلغررت على التوالي ) bالوظيفي ، امرا قيمررة 

  زيادة بمقدار وحدلا واحدة بالابعاد المستقلة ستزيد بالمقدار  فسة على الالتزام الوظيفي.

 = R²تاك تلقير معتوي للقيادة الأخلاقية على الالتزام الوظيفي )اما على مستوى الإجمالي فيتضن ه

0.118 ،Sig = 0.008 مما يشير إلى أن القيادة الأخلاقية تلع  دوراً مهماً في تعزيز الالتزام الوظيفي ،)

( وه ا يعتي وجود الالتزام الوظيفي حتى وان كا ت 1.801الثابتة ) aلدى الموظفين، بيتما بلغت قيمة 

( التي تد  على ان زيادة وحدة واحدة في القيادة 0.513) bالقيادة الأخلاقية تساوي مفر، وبلغت قيمة 

الاخلاقية ستفدي بتف  المقدار في الالتزام الوظيفي ، وفي اوء ه لا التتاوج يتم قبو  الفراية الثا ية 

مفادها بوجود علاقة تلقير معتوية للقيادة الاخلاقية  في الالتزام الوظيفي اجمالاً وعلى مستوى  التي

 الابعاد في المتظمة المبحوقة.

 للقيادة الاخلاقية  في الالتزام الوظيفي( تحليل تأثير 9جدول )

 المتغير التابع Sig المحسوبة Fقيمة  A B 2R المتغير المستقل

 الصفات الشخصية

1.054 

0.113 

0.272 5.049 0.002 
 الالتزام الوظيفي

 0.250 الصفات الادارية

 0.167- العلاقات الانسانية

العمل بروح 

 الفريق
0.525 

 0.008 7.600 0.118 0.513 1.801 القيادة الاخلاقية

 ثالثا: تحليل تأثير للالتزام الوظيفي في الاداء المتميز
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(  تاون تحليل تلقير للالتزام الوظيفي في الاداء المتميز باسررررررتعما  الا حدار 10يواررررررن الجدو  )

( ال ي يعد مقياسرررا ومرررفيا 0.327) 2Rالمتعدد على مسرررتوى ابعاد المتغير الوسررريط، ال بلغ معامل 

%( 32ارلا )يستشدم في تفسير معادلة الا حدار ال ي يشير الى التباين الحامل في الاداء المتميز مقد

تابع وبمسررررررتوى معتوية مقدارلا  تاقير على المتغير ال ها  يد  على ان ابعاد المتغير الوسرررررريط ل مما 

( والتي تشررير الى وجود الاداء المتميز، اما 1.484لجميع المتغيراك )  a(، فيما بلغت قيمة 0.000)

ة بمقرردار وحرردلا ( التي تررد  على أي زيرراد0.323، 0.021-، 0.260فبلغررت على التوالي ) bقيمررة 

 واحدة بالابعاد الوسيطة ستزيد بالمقدار  فسة على الأداء المتميز.  

اما على مسررررررتوى الإجمالي أظهرك التتاوج أن الالتزام الوظيفي له تلقير معتوي على الأداء المتميز 

(R² = 0.245 ،Sig = 0.000مما يد  على أن الالتزام الوظيفي يعتبر عاملاً وسررريطاً مهماً ف ،) ي

( وه ا يعتي وجود الأداء المتميز حتى 1.489الثابتة ) aتحسررررررين الأداء المتميز ، بيتما بلغت قيمة 

( التي تد  على ان زيادة وحدة 0.557) bوان كان الالتزام الوظيفي يسرررررراوي مررررررفر، وبلغت قيمة 

تتاوج سررريتم واحدة في الالتزام الوظيفي سرررتفدي بتف  المقدار في الأداء المتميز ، وفي اررروء ه لا ال

قبو  الفراررررررية الثالثة والتي مفادها بوجود علاقة تاقير للالتزام الوظيفي في الاداء المتميز اجمالاً 

 وعلى مستوى الابعاد في المتظمة المبحوقة.

 للالتزام الوظيفي في الاداء المتميز( تحليل تأثير 10جدول )

 التابعالمتغير  Sig المحسوبة Fقيمة  A B 2R المتغير المستقل

الأداء  0.000 8.921 0.327 0.260 1.484 الالتزام المعياري

 0.021- الالتزام المستمر المتميز 

 0.323 الالتزام العاطفي

 0.000 18.514 0.245 0.557 1.489 الالتزام الوظيفي

 

 رابعا: تحليل تأثير القيادة الاخلاقية في الأداء المتميز من خلال الدور الوسيط لأبعاد الالتزام الوظيفي 

( قيم ومفشرررررراك تلقير القيادة الاخلاقية على الاداء المتميز عبر ابعاد 11يتضرررررن من الجدو  رقم )

( وبمعتوية 0.327بمقدار )المتغير الوسيط، ال  لاحظ وجود تلقير وسيط من خلا  الالتزام العا,في 

( وهو اكبر من 0.769(، ولا يوجد تلقير للالتزام المستمر بسب  مستوى معتوية )0.000مقدارها )

(، فيما لم يفقر الالتزام المعياري بشرررررال وسررررريط على الأداء المتميز أيضرررررا كون مسرررررتوى 0.05)

لاخلاقية على الأداء المتميز بسررب  (، وفيما لا يوجد تلقير المباشررر للقيادة ا0.05المعتوية اكبر من )

( اشررررارك التتاوج إلى أن القيادة الأخلاقية وحدها لا تافي لتحقيق 0.357مسررررتوى معتوية ال ي بلغ )
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أداء متميز، مما يدعو إلى ارررررررورة تعزيز عوامل أخرى مثل الالتزام الوظيفي. فيما بلغت القيمة 

% من 32ن القيادة الاخلاقية يفسرررر ما مقدارلا ( وه ا يعتي ا0.322التفسررريرية للتمولج بشرررال عام )

الأداء المتميز بواسطة الالتزام العا,في وه ا لا يساعد بمفردلا بقبو  الفراية الرابعة والتي مفادها 

عاد  لدور الوسرررررريط لأب ية في الأداء المتميز من خلا  ا يادة الاخلاق ية الق تلقير لو دلالة معتو يوجد 

 .  المبحوقةالالتزام الوظيفي في المتظمة 

 

من خلال الدور الوسيط لأبعاد ( تحليل تأثير القيادة الاخلاقية في الأداء المتميز  11جدول )

 الالتزام الوظيفي

 وع  المتغير المستقل

 التلقير

 2R المتغير التابع Sig قيم معاملاك التلقير المتغير الوسيط

 القيادة الاخلاقية  

غير 

 مباشر
الالتزام 

 المعياري

0.199 0.125 

 الاداء المتميز

0.322 

الالتزام 

 المستمر

-0.025 0.769 

الالتزام 

 العاطفي

0.327 0.000 

 0.357 0.201 مباشر

 

 

 المبحث السادس : الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً: الاستنتاجات

قلة الاهتمام بسلوكياك القياداك الاخلاقية لدى الشركة العامة للاتاعاك الاهرباوية والالاترو ية  .1

 وال ي من شل ها تشلق متاخ  عمل متاس  تفقر على تميز الاداء وزيادة الا تاج. 

 امتلاك قادة المتظمة المبحوقة سررلوكياك القيادة الاخلاقية تتعا  بالإيجاب على الالتزام الوظيفي .2

 مما يحسن ويزيد من الا تاجية.

  اي ان زيادة مسررررررتوى  مابين الالتزام الوظيفي و الاداء المتميز توجد علاقة معتوية و,ردية  .3

 .الاهتمام بالالتزام الوظيفي يفدي الى زيادة الاداء المتميز في العمل

قيادة الاخلاقية و يسرررررراهم المتغير الوسرررررريط الالتزام الوظيفي في تعزيز العلاقة المعتوية مابين ال  .4

 الأداء المتميز في المتظمة المبحوقة اجمالاً وعلى مستوى الابعاد. 

 

 ثانياً: التوصيات
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عبر تعزيز الارررفاك الشرررشارررية والادارية والعمل  القياداك الاخلاقيةزيادة الاهتمام بسرررلوكياك  -1

 الا تاجيةبروح الفريق الواحد بغية تحقيق اهداف المتظمة ومتها زيادة وتحسين 

المحافظة على مسررررتوى الاهتمام بالقيادة الاخلاقية بابعادها )الاررررفاك الشررررشاررررية والاررررفاك  -2

الادارية والعلاقاك الا سرررررررا ية والعمل بروح الفريق الواحد( كو ها تسررررررهم في زيادة الالتزام 

ية مابي ن الوظيفي لدى الموظفين وتحقيق اهداف المتظمة المرجوة ومتها خلق الميزة التتافسرررررر

 المتظماك المتاظرة في بيئة العمل.

يتبغي على ادارة المتظمة اسررتدامة الاهتمام بالالتزام الوظيفي واعتبارلا الركيزة الاسرراسررية للعمل  -3

 بهدف تحقيق اداء متميز في الا تاج.

يتحتم على ادارة المتظمة تطوير وتوسرررعة  طا  مفهوم القيادة الاخلاقية عبر الالتزام الوظيفي    -4

ن مسرررررتوى الاداء المتميز لشلق بيئة عمل جيدة للموظفين مما يتعا  بالايجاب على مسرررررتثمري

 متتجاك المتظمة. 

 

 المصادر: المصادر عربي

 المجلات والمقالات

(   القيررادة الأخلاقيررة ودورهررا في تحقيق الإبررداع 2023كرين ماررررررطفى خررالررد ) ورراميرردي   .1

التتظيمي" دراسررررة اسررررتطلاعية لآراء عيتة من التدريسرررريين في الالياك الإ سررررا ية في جامعة 

 . 671-653(  4)12دهوك   المجلة العلمية لجامعة  وروز  

الابداعية في ترسررريخ القيم  (. دور القيادة2021الشرررريفي ، علي ا ظاهر ،فاارررل المحمد  ) .2

للجامعاك الجامعية: دراسرررررة اسرررررتطلاعية لآراء إبداعية من قياداك الجامعاك العراقية. مجلة 

 .89-70ريادة الأعما  في الما  والأعما ، 

  القيادة الاخلاقية  (2023خالدية ماررررررطفى)  اعطا ،رغداء حقي اسررررررماعيل الحيا ي     .3

  2 المجلد   العدد مجلة الدراسررررراك الاقتارررررادية والادارية  وتلقيرها في الا غراز الوظيفي   

 .  241-221الافحاك 

(    دور القيادة الأخلاقية 2022الحلوا ى   مرررلاح الدين محمد  ا محمد   مارررطفي محمد ) .4

لدى رتسرررررراء الأقسررررررام الأكاديمية فى تحسررررررين الموا,تة التتظيمية لأعضرررررراء هيئة التدري  
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-179(  12)38 مجلة کلية التربية )أسرررريو,(  ومعاو يهم : دراسررررة ميدا ية بجامعة أسرررريو, 

286 . 

(  مدى توافر أبعاد القيادة 2023د سرررررليمان محمد ا اسرررررعد  مي  محمود  )الجرجري   أحم .5

الاخلاقية دراسرررررة إسرررررتطلاعية لآراء فتية من القياداك الإدارية في الإدارة العامة للتربية في 

  (.6)4محافظة  يتوى  مجلة اقتاادياك الأعما  للبحوث التطبيقية،

(. الرارررررا الوظيفي وعلاقته 2021حمد )القحطا ي  علي محمد قاسرررررم عبيد ا علي  فهمي أ .6

مجلّة جامعة عدن الإلاترو يّة للعلوم  بالالتزام التتظيمي لدى القياداك الأكاديمية بجامعة عدن.

 . 86-61(  1)2 الا سا يةّ والاجتماعية 

(تلقير ممارسرراك إدارة 2023)ا البادلي   مرربحي عاد  خليل قاور احمد سررعدون   السررمان  .7

الموارد البشرية في الالتزام التتظيمي دراسة تحليلية في داورة محة  يتوى  مجلة اقتاادياك 

 .  247-231  الافحاك 1  العدد 5  المجلد 2023للبحوث التطبيقية  الاعما  

(  أقر مستشدمي الهاتف المحمو  في الأداء المتميز / 2013المياحي   مباح  ويف رحيمة ) .8

دراسة تطبيقية في عيتة من فروع شركة آسيا سيل للاتاالاك )السليما ية ، بغداد ، البارة(. 

 (. 260-233( ، ص)12) 5الإدارية ، مجلة الاوك للاقتااد والعلوم 

(  القيررادة الترراعمررة ودورهررا في تحقيق الأداء 2022الميررالي  الحرراكم ا حمزة  حسررررررن  ) .9

    .٣٧٠-٣٣٩(  ٦٤)١الاستراتيجي المتميز   مجلة مركز دراساك الاوفة  

ثا وية ال2021الألفي، ها ي رز  عبد الجواد ) .10 يادة الأخلاقية لمديري المدارس ال عامة (. الق

مجلة کلية التربية  الحکومية بمتطقة حاول بالمملکة العربية السررررررعودية: دراسرررررررة ميدا ية .

 ..  664-615(  115)  بالمتاورة

دور السررلوكياك القيادية  ( 2023حمد، عبدالرحمن شررريف اامين، شرريماء عاررمت محمد ) .11

الأخلاقية في تعزيز المتاعة التتظيمية: دراسة تحليلية لآراء عيتة من مديري البتوك الحاومية 

  (.2الجزء 64)19في مديتة أربيل  مجلة تاريت للعلوم الادارية والاقتاادية،

ية في تحقيق الالتزام الت2022حرج  علي حسررررررن ) .12 مة الالاترو  تظيمي (  تقييم واقع البارررررر

دراسة مسحية لعيتة من العاملين في وزارة التعليم العالي   مجلة اقتاادياك الاعما  للبحوث 

 .   325-309  الافحاك 3  العدد 3التطبيقية  المجلد 
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تاع المعرفة مدخلاً لتحقيق الاداء المتميز عبر المرو ة 2021دا وك  أحمد عبدالله ) .13 (   مرررررر

في العرا  أ مولجاً   مجلة تاريت للعلوم الإدارية  الاسررررررتراتيجية/شررررررركة زين للاتاررررررالاك

 3. 472-440  الافحاك part 2 53  العدد 17  المجلد 2021والاقتاادية  

(  تلقير القيادة الاخلاقية في مررتع القرار 2022سررلمان   سررهام محمد ا محمد   اقير عبدالله) .14

  74  المجلد   العدد 2023  الاسررررررتراتيجية   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتارررررررادية الجامعة

 .    91-77الافحاك 

(دور تطوير المهاراك في تحقيق الأداء المتميز   مجلة ابحاث اقتاادية 2013شتافي    وا ) .15

 (. 134-123(. ص)13وادارية  العدد )

(   تلقير مررروك العاملين في الالتزام 2023امحمود   سرررماح مفيد  )حيدر سرررتار مررربي    .16

الوظيفي )دراسـرررة اسـرررتـرررطـرررلاعـررريـرررة لعيتة من العاملين في مـرررديـرررريـرررة شـرررفون الـررربـرررطاقـرررة 

  العدد 2الدراساك الاقتاادية والادارية ) مجلة الد ا ير سابقا (  المجلد الـررو,ـررتـرريـررة(   مجلة 

 .  76-57  الافحاك 1

( تتشيط سلوكياك الموا,تة 2019عبد الداوم  علي عبدالسلام اعبد الرزا   رغدان عد ان ) .17

التتظيميررة لتعزيز الالتزام الوظيفي بحررث ميرردا ي على عيتررة من موظفي كليرراك الجررامعررة 

 (. 130( العدد )1ة  مجلة الآداب   المجلد )العراقي

عبدالحسررررررين    غم عبدالراررررررا  جثير   هاشررررررم راارررررري ا العايلي   اررررررحى ميثم  عمة  .18

  2021(   الالتزام الوظيفي لدى معلمي التربية الشامة   مجلة إشراقاك تتموية  2021عبيد)

 ( . 236-198(   ص) 29(  العدد )6المجلد )

( تلقير اسررررررتراتيجياك ادارة المعرفة في الاداء المتميز دراسرررررررة 2019 هى عبدالله ) عتبر   .19

استطلاعية لآراء عيتة من المديرين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  رسالة ماجستير 

 في علوم الادارة العامة   كلية الادارة والاقتااد   جامعة بغداد   بغداد

(.دور التدري  في تحقيق الالتزام 2020) مارررررطفى رعد ، مرررررالن قتيبة امجد عبدالغفور    .20

لاررفحاك   ا61  المجلد   العدد 2020  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتاررادية الجامعة  التتظيمي

177-196 . 
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(   واقع إدارة الجودة الشرراملة 2021علي   اخلاص سررتار عالة ا اسررماعيل   ايسررر حسررن ) .21

،  2021( 126)رقم  27في المفسررررسرررراك التعليمية ودورها في تحقيق الاداء المتميز  المجلد 

 . 409-389ص 

ي  في تحقيق الالتزام التتظيمي للعراملين في 2016) عاليرة جواد محمرد علي   .22 (   أقر التردر

ة  مجلة المتظماك دراسرررررة اسرررررتطلاعية لعيتة من العاملين في الشرررررركة العامة للزيوك التباتي

 .   300-278  الافحاك 94  العدد 22العلوم الاقتاادية والإدارية  المجلد 

القيادة الأخلاقية لدى  ( 2023عبد الرحيم عبد الارررراح  ا موسررررى   يوسررررف علي ) علي   .23

المجلد    قية للبحوث الا سررا ية والاجتماعية والعلميةالمجلة العراارربا, قوى الأمن الداخلي   

 .641-627  الافحاك 10  العدد 3

دور القيادة الأخلاقية في الحد  ( 2021مارررطفى  هولارد حويز ) مهاباك  وري ا عبدالله   .24

من الموظفين في المديرياك التابعة لوزارة من الإخلا  الوظيفي دراسررررررة تحليلية لآراء عيتة 

  17  المجلد 2021البلدياك في مديتة أربيل   مجلة تاريت للعلوم الإدارية والاقتارررررررادية  

 . 36-17الافحاك  part 3 ,55العدد 

ية  و الأسرررررروا  محدداك الأداء المتميز بين الحاوماك(   2005فرحي   محمد )  .25   مجلة كل

 .117(.60-49الحقو  والعلم الاقتاادية   ص)

تار ا  عمان   .26 ,اهر  ،محمود   اجي عبدالسرررررر ية في 2020) أريج  يادة الأخلاق (   دور الق

عمل دراسررة تحليلية لآراء عيتة من العاملين في مسررتشررفى مررلاح الدين تحسررين جودة حياة ال

الارررفحاك  part 1 ,52  العدد 16العام   مجلة تاريت للعلوم الإدارية والاقتارررادية  المجلد 

434-450 . 

قابت إحسررررررران  )   &محمود   هبة محسررررررن .27 ية للمشرررررررف 2023احمد    يادة الأخلاق (  الق

مجلة واسرررط . التربية الرياارررية في مديتة المومرررلالاختارررامررري من وجهة  ظر مدرسررري 

 .  13)1 ,(345-370.للعلوم الريااية

(. 2023محمود،  اجي عبد السررررتار ا امين يوسررررف عبيد حمه  اسررررماعيل   سرررريف محمد ) .28

مفشراك التحام في السماء الازر  واقرها في  ظام التحام الاداء المتميز: دراسة تحليلية في 

  .80-66(  3)9للاتاالاك في العرا . مجلة جامعة التتمية البشرية  شركتي زين واسيا سيل 
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القيادة (  2023) ازاد حسررررررين  ، ,ه عبد الرحمن شررررررريف ا حمد  هشررررررام أزور محمد    .29

الأخلاقيررة ودورهررا في الحررد من ظرراهرة التهام التتظيمي: دراسرررررررة تحليليررة لآراء عيتررة من 

أربيل   مجلة تاريت للعلوم  –جامعة مررررررلاح الدين  -العاملين في كلية الادارة والاقتارررررراد 

 . 342-319الافحاك  part 1 ,62  العدد 19  المجلد 2023الإدارية والاقتاادية  

(   قياس مسرررتوى الالتزام التتظيمي لدى 2020محمد   تحرير علي )&كفاح عباس محيميد    .30

العاملين في معهد التدري  التفطي/ بيجي دراسرررررررة اسررررررتطلاعية لمتتسرررررربي معهد التدري  

 ،  52  العدد 16  المجلد 2020علوم الإدارية والاقتارررررادية  التفطي/بيجي   مجلة تاريت لل

 . 503-489الافحاك  ،2الجزء 

(  أقر العلاقة بين القيادة التايفية والأداء المتميز على التوجه إلى 2021مهدي   اما  كاظم  )  .31

 (.29) 4الريادي  مجلة كلية التربية للبتاك للعلوم الا سا ية  

لاداء المتميز دراسررررة دور ال كاء العا,في في تعزيز ا( 2022) هادي مران احمد العيسرررراوي .32

ماررفى بيجي   مجلة جامعة كركوك  -تحليلية لآراء عيتة من موظفي شررركة ماررافي الشررما 

 . 233-209  الافحاك 1  العدد 12للعلوم الادارية والاقتاادية  المجلد 

تلقير القيادة الاخلاقية في (  2023)  دى اسرررررماعيل  جبوري ، مي  عبد الحسرررررنا وحيد    .33

 . 103-85  الافحاك 3  العدد 6مجلة دجلة  المجلد  جودة العمل الرقابي

  

 

 الرسائل والاطاريح 

(. المقرراك الوظيفية وعلاقته بال الالتزام الوظيفي والإداري في ترك 2017أحمد    ستي سيد ) .34

 العمل )أ,روحة دكتورالا، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيد(. 

(. أقر الإدارة بالمشاركة على الالتزام التتظيمي : دراسة 2020بقلزي ، كلثوم ا كيا  ، حفيظة ) .35

بادرار ، م كرة ماستر في ادارة الاعما    كلية العلوم -حالة مديية توزيع الاهرباء والغاز

 الجزاور .–الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة أحمد دراية أدرار 

(تماين العاملين وعلاقته بالالتزام الوظيفي ، م كرة مقدمة لتيل شهادة  2021شادي ، المسعودي ) .36

 -المسيلة  – جامعة محمد بواياف -ديمي ، كلية : العلوم الا سا ية والاجتماعية الماستر أكا

 الجزاور.
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(. دور للقيادة الاخلاقية في تتمية السلوك التتظيمي للعما  2023بوبتدر، را يا ا بوشلية، مريم ) .37

الاديق جامعة محمد  –، رسالة ماجستير في علم الاجتماع ، كلية العلوم الا سا ية والاجتماعية 

 جيجل . –بن يحيى 

(. مساهمة المها راك زيتت على الأداء المتميز لمفسساك التعليم العالي   2023بوكرك  اسامة ) .38

معهد العلوم  -أ,روحة دكتورالا في ادارة الاعما  /المركز الجامعي عبد الحفيظ بوموف

 الاقتاادية والتجارية وعلوم التيسير   الجزاور.

(. بيئة العمل الداخلي و الالتزام التتظيمي ، م كرة لتيل 2018فية  )خن، حبيبة ا حدادة، ر .39

جامعة محمد الاديق بن يحيى  –الماجستير في علم الاجتماع ، كلية العلوم الا سا ية والاجتماعية 

 جيجل. –

(   دور ال كاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمتظماك الأعما  2021ربيعي   الهاشمي ) .40

ميدا ية   ا,روحة دكتورالا   ادارة الاعما    كلية العلوم الاقتاادية والتجارية وعلوم  دراسة

 الجزاور.  –التسيير   جامعة أحمد دراية أدرار 

( دور ال كاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المتميز 2021عبد الرحم ، دليل  واو جا عبد الاريم ) .41

، رسالة ماجستير ، ك  كلية العلوم الاقتاادية والتجارية دراسة ميدا ية لجامعة أحمد دراية أدرار 

 الجزاور–وعلوم التسيير ، جامعة أحمد دراية أدرار 

( القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الشامة في محافظة الشليل 2020  لبتى محمد ) الاريع .42

لة ماجستير في الادارة وعلاقتها بالثقة التتظيمية للمعلمين من وجهة  ظر المعلمين أ فسهم   رسا

 كلية الدراساك العليا والبحث العلميفي جامعة الشليل.  -التعليمية 

(  دور ممارساك ادارة المعرفة الاستراتيجية في تحقيق الأداء 2020عبيد   فا,مة علاء الدين ) .43

غداد   المتميز   رسالة ماجستير في علوم الادارة الاتاعية   كلية الادارة والاقتااد   جامعة ب

 بغداد.  

(   المواومة بين إدارة الجودة الشاملة وإعادة هتدسة 2014العبيدي   كروان عزيز حسين ) .44

العملياك وأقركل متهما في الأداء المتميزّ دراسة استطلاعية تحليلية للقطاع المارفي   رسالة 

 بغداد. ماجستير في علوم ادارة الاعما    كلية الادارة والاقتااد   جامعة بغداد  

(. اقر تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأداء 2021عطا الله  سعيدة ا عاوشة   فضو  ) .45

 ادرار.-المتميز في متظماك الأعما  ،أ,روحة دكتورالا، جامعة احمد لو خبرة
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(  أقرك استراتيجية في الاداء المتميز للمفسسة الاقتاادية الجزاورية 2022غربا   احلام ) .46

بسارة ،أ,روحة دكتورالا، جامعة محمد خضر  -جمورة-لة مفسسة البسارية للاسمتتدراسة حا

  بسارة.

(. إدارة الوظاوف وعلاقته بالالتزام التتظيمي ،أ,روحة 2020غزالي، حليمةا عبون، مبروكة ) .47

 ادرار. -دكتورالا، جامعة احمد لو خبرة

(   دور اللاملموساك في تحقـــــــيق الأداء المتمــــيز 2013كمو ة   علي عبد الاميرعبد الحسين ) .48

بحث ميدا ي في كلياك جامعـــــــــــة كــــــــــربلاء   رسالة ماجستير في علوم في ادارة الاعما  

   كلية الادارة والاقتااد   جامعة كربلاء   كربلاء . 

(  الالتزام التتظيمي على جودة الأداء الوظيفيـــــــــــــي ، 2023، حمزة )معلم، بشير ا عزو .49

جامعة أحمد دراية  -م كرة ماستر في التسيير   كلية العلوم الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزاور. –أدرار 

على  (. مراع الأدوار لدى المرأة العاملة و تلقيرلا2023خولة. ) ، مروىا بوسطلة  ,متسل .50

 –الالتزام الوظيفي ، م كرة لتيل الماجستير في علم الاجتماع ، كلية العلوم الا سا ية والاجتماعية 

  .تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي
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