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المخاطر: شركات الاتصالات في النجف وإدارة الذكاء الاصطناعي  التكامل بين

 نموذجا  

 

 

 

 

 

 المستخلص:

يهدف البحث إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في شركات الاتصالات بمدينة         

استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتحليل البيانات المتوفرة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تم النجف. 

المخاطر. بوسررريتم اسرررتخدام جدوات امك بيانات وإدارة التقنيات  التكارل بين شرررركات الاتصرررالاتل رك التركي  على 

 البيانات باسرررتخدام اادوات ااحصرررالية رثل رتنوعة رثل الاسرررتبيانات في الشرررركات المسرررتهدفةل ورن   ل تحليل

SPSS وتكوّن رجتمك الدراسررة رن المدراء وراسرراء اا سررام والمحاسرربين اليارلين في شررركة تين ل تصررالات في ل

بيد جن تم ( فرداً رن رجتمك الدراسررررة. وتم توتيك الاسررررتبيان عليهم 50تم ا تيار عينة ردروسررررة ركونة رن  ل النجف

. ورن جهم النتالج: يوفر الذكاء الاصطناعي صالحة للتحليل ااحصالي  ( استبانة40وتم استرااع   فحصها وتد يقها

جدوات رتقدرة ادارة المخاطرل رما يي ت  درة الشركات على التنبؤ بااحداث المستقبلية والتيارل ريها بفيالية جكبر. 

ً رليسررري اً يليب دوركم جنه  ل وتواد ع  ة ارتباط  تيادة الكفاءة وتقليل التكاليف في تحسرررين إدارة المخاطر رن   ل ا

ورن جبرت .%(5 وية وإيجابية ذات دلالة احصرررررالية بين الذكاء الاصرررررطناعي وإدارة المخاطر عند رسرررررتو  دلالة  

التوصيات: ينبغي توفير برارج تدريب رتخصصة لليارلين في شركات الاتصالات على تقنيات الذكاء الاصطناعيل 

 وإدارة المخاطر. رجالات تحليل البياناتل اصة في 

 النجف –شركات الاتصالات  –إدارة المخاطر  –الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية: 
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The Integration of Artificial Intelligence and Risk Management: 

Telecommunications Companies in Najaf as a Model 

 

 

 

 

 

 

Abstract  

The research aims to explore the role of artificial intelligence in improving risk 

management in telecommunications companies in the city of Najaf. A descriptive-

analytical approach was used to study and analyze available data on the use of artificial 

intelligence in telecommunications companies, with a focus on the integration of 

technologies and risk management. Various data collection tools, such as questionnaires, 

were employed in the targeted companies, and data were analyzed using statistical tools 

like SPSS. The study population consisted of managers, department heads, and 

accountants working at Zain Telecommunications Company in Najaf. A purposive 

sample of 50 individuals was selected from the study population, and the questionnaire 

was distributed to them after being reviewed and validated. A total of 40 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. Among the key findings: Artificial 

intelligence provides advanced tools for risk management, enhancing companies' ability 

to predict future events and handle them more effectively. It also plays a major role in 

improving risk management by increasing efficiency and reducing costs. There is a 

strong, positive, and statistically significant correlation between artificial intelligence and 

risk management at a significance level of 5%. Among the key recommendations: 

Specialized training programs should be provided for employees in telecommunications 

companies on artificial intelligence technologies, particularly in the fields of data analysis 

and risk management. 

Keywords: Artificial Intelligence – Risk Management – Telecommunications 

Companies – Najaf 
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 المقدمة:

اء الاصطناعي في ظل التحولات التكنولواية المتسارعة التي يشهدها اليالم اليومل جصبح الذك        

تيتمد على  جحد جهم التقنيات التي تحدث تأثيرًا اذريًا في رختلف القطاعات؛ فهو يوفر جدوات ذكية

حسين ااداء تالبيانات الضخمةل التيلم الآليل والتنبؤات المستقبليةل رما يمكن المؤسسات رن  تحليل

جالات وتحقيق ري ة تنافسرررريةل ورن بين هذق القطاعاتل يبرت  طاع الاتصررررالات كواحد رن جكثر الم

يدة يااات اليم ء المت ا ية احت ثة لتلب يد على التكنولوايا الحدي ضررررررمان و التي تيتمد بشرررررركل رت ا

 .استمرارية تقديم الخدرات بكفاءة واودة عالية

 وإلى اانب ذلكل توااه شررررررركات الاتصرررررررالات في اليصررررررر الر مي اليديد رن التحديات         

تيادة تيقيد والمرتبطة بالمخاطر التشررررررغيليةل اارنيةل والتقنية. ورك توسررررررك البنية التحتية الر مية 

انات ا حاسمًا في ضمان استمرارية ااعمال وحماية البياليملياتل تصرررررربح إدارة المخاطر عنصرررررررً 

لذكاء الاصررررررطناعي وإد كارل بين ا ارة واانظمة رن الهجمات جو ااعطالل وهنا تظهر جهمية الت

ضرررك المخاطرل حيث يمكن جن يسرررهم الذكاء الاصرررطناعي في تحسرررين التنبؤ بالمخاطرل تقييمهال وو

 .استراتيجيات استبا ية لميالجتها

تي توااه وتيد ردينة النجف رركً ا ا تصررررادياً رهمًا يضررررم عدداً رن شررررركات الاتصررررالات ال         

اء تحررديرات فريردة نظرًا للبيلررة المحليررة ورتطلبررات السررررررو ل لرذا فرين دراسرررررررة كيفيررة توظيف الرذكرر

كانات الاصررررررطناعي في إدارة المخاطر دا ل هذا القطاع الحيو  يمكن جن تقدم نموذاًا ييك  اار

يلالح يداتل ورن   ل تحل هد يل الت ية وتقل نافسرررررر قدرة الت ية في تي ي  ال هذق التقن ية ل قات  قيق التطبي

لل المتاحة للذكاء الاصرررطناعي في هذا السررريا ل واسرررتكشررراف التحديات التي تيترم طريق التكار

حو يها نيمكن لهذا البحث جن يساهم في تقديم حلول ربتكرة تدعم شركات الاتصالات في النجف وتدف

 .تحقيق الاستدارة والمرونة

 

 المحور الأول: المنهجية العلمية للبحث

 أولا : مشكلة البحث:

رك التطور السررررررريك في تقنيررات الررذكرراء الاصررررررطنرراعي وت ايررد الاعتمرراد عليهررا في رختلف         

المجالاتل جصبح رن الضرور  لشركات الاتصالات روااهة التحديات المرتبطة بيدارة المخاطرل 

نة النجفل توااه شررررررركات  ردي يةل والتكنولوايةل وفي  يةل اارن مل المخاطر التشررررررغيل التي تشرررررر
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ت تحديات فريدة ناتجة عن النمو المسررتمر في البنية التحتية الر ميةل تيادة تيقيد اليملياتل الاتصررالا

وارتفاع الحااة إلى حماية البيانات والشرررررربكاتل وعلى الرام رن ااركانات الكبيرة التي يوفرها 

قطاع را الذكاء الاصررررطناعي لتحسررررين اسررررتراتيجيات إدارة المخاطرل إلا جن تكارله الفيلي في هذا ال

ورن هنال  .تال يوااه عقبات عدة تتيلق بالتطبيق اليمليل الجاه ية التكنولوايةل والوعي المؤسسي

تنبك رشرررركلة البحث في ضرررررورة فهم وتقييم دور الذكاء الاصررررطناعي في إدارة المخاطر لشررررركات 

بني هذق الاتصرررالات في النجفل واسرررتكشررراف ااركانات والتحديات التي توااه هذق الشرررركات في ت

ويمكن صرررررريااة رشرررررركلة البحث في  .التقنية الحديثة لتي ي  جدالها وحمايتها رن المخاطر المختلفة

 :التساال الرلي  الآتي

كيف يمكن للذكاء الاصرررطناعي جن يسرررهم في تحسرررين إدارة المخاطر في شرررركات الاتصرررالات في  

 القطاع؟ ردينة النجفل ورا هي الفرص والتحديات المرتبطة بتكارله في هذا

 ثانيا : فرضيات البحث:

لا تواد ع  ة ارتباط ذات دلالة احصالية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر عند  -

 %(.5رستو  دلالة  

 ثالثا : أهمية البحث:

يمثل هذا البحث جهمية كبيرة على المسررررتويين اليلمي واليمليل حيث يسرررراهم في تي ي  الفهم         

النظر  واليملي لدور الذكاء الاصرررررطناعي في إدارة المخاطر دا ل  طاع الاتصرررررالاتل رما يثر  

الات في اادبيات المتيلقة بهذا المجال الحيو ل كما جنه ييالج  ضرررايا وا يية توااه شرررركات الاتصررر

ردينة النجفل رثل التحديات المتيلقة باارن السرررررريبراني وإدارة البيانات والمخاطر التشررررررغيليةل رما 

 .يساعد هذق الشركات على تحسين جدالها و درتها على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفيالية جكبر

ناعي لتي ي  اسررررتدارة ويكشررررف البحث عن اابياد الا تصررررادية المرتبطة باسررررتخدام الذكاء الاصررررط

شركات الاتصالات وتحسين  دراتهال اارر الذ  ينيك  إيجابياً على الا تصاد المحلي. رن الناحية 

التكنولوايةل يسررهم البحث في تشررجيك تبني تقنيات الذكاء الاصررطناعي في المؤسررسررات المحليةل رما 

 .ات التي توااهها هذق الشركاتيي ت الابتكار التكنولواي ويدفك نحو تطوير حلول ربتكرة للتحدي

وعلى الصرررييد المجتمييل فين تحسرررين جداء شرررركات الاتصرررالات رن   ل إدارة المخاطر بفيالية 

سررريسررراعد في توفير  درات ذات اودة جعلى لوفراد والمؤسرررسررراتل رما يسرررهم في تلبية احتيااات 

 المجتمك المت ايدة للتواصل الر مي وإدارة ااعمال. 
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 البحث:رابعا : هدف 

يهدف البحث إلى اسرررررتكشررررراف دور الذكاء الاصرررررطناعي في تحسرررررين إدارة المخاطر في شرررررركات 

الاتصرررررالات بمدينة النجفل رن   ل تحليل ااركانات التي توفرها هذق التقنية في التنبؤ بالمخاطرل 

 تقييمهال ووضك استراتيجيات فيالة لميالجتها.

 خامسا : منهج البحث:

منهج الوصررفي التحليلي الذ  يهدف إلى دراسررة الي  ة بين الذكاء الاصررطناعي ييتمد البحث على ال

وإدارة المخاطر في شررررررركات الاتصررررررالات بمدينة النجف. جرا الجانب التحليلي فيرك  على تحليل 

التطبيقات اليملية لهذق التقنيةل واسررتكشرراف التحديات والفرص التي توااه شررركات الاتصررالات في 

وسيتم استخدام جدوات امك بيانات رتنوعة رثل الاستبيانات في الشركات  .صطناعيتبني الذكاء الا

سرريتم اسررتكشرراف  SPSS المسررتهدفةل ورن   ل تحليل البيانات باسررتخدام اادوات ااحصررالية رثل

 الي  ة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر دا ل شركات الاتصالات

 ري للبحثالمحور الثاني: الإطار النظ

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي:

 أولا : مفهوم الذكاء الاصطناعي:

فرعاً رن فروع علوم الحاسررررررو  يهدف إلى تطوير اانظمة  (AI) ييدّ الذكاء الاصررررررطناعي       

والبررجيات التي يمكنها رحاكاة القدرات اليقلية البشرررررررية رثل التيلمل والتفكيرل والتفسرررررريرل واتخاذ 

ت؛ إذ يتيح للآلات والبررجيات القدرة على جداء المهام التي كانت تتطلب سرررابقاً ذكاءً بشررررياً القرارا

اارضرررررررة  لات اير رحددة جو  خاذ القرارات في بي ماطل والفهم اللغو ل وات ثل التيرف على اان ر

(Sreseli, 2023, p77). 

هال        قه في فة التي يتم تطبي ناءً على المجالات المختل كاء الاصررررررطناعي ب لذ فات ا يددت تيري  وت

ف الذكاء الاصررررررطناعي على جنه  درة اانظمة البررجية جو اااه ة االكترونية على  فمنهم رن ييُرَّ

لمل الاسرررررتدلالل رحاكاة التفكير البشرررررر  وتنفيذ المهام الميقدة التي تتطلب عادة  درة بشررررررية كالتي

 .Ok-hue Cho, 2024, p853)ويشمل ذلك استيمال الخوارتريات المتقدرة لتحليل البيانات  

وييرف الذكاء الاصررررطناعي رن   ل  درة اانظمة جو الآلات على ريالجة البيانات وتنفيذ المهام   

التيلم الآلي والتيلم بناءً على التيلم رن التجار  السرررابقةل وييتمد بشررركل جسررراسررري على تقنيات رثل 
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اليميقل وهما رن فروع الذكاء الاصررررررطناعي التي تتيارل رك كيفية تيلم الآلات رن البيانات الكبيرة 

 (. (Bhat, 2024, p60دون الحااة لتد ل بشر  رباشر 

ويمكن جيضرراً تيريف الذكاء الاصررطناعي على جنه رحاكاة للذكاء البشررر ل رك التركي  على إركانية 

ي اتخاذ  رارات رسررررتقلة بناءً على ريالجة ريلورات ريقدةل وبدون تد ل بشررررر  رباشررررر. الآلات ف

سيي البشر  لفهم وتطوير القدرات الذهنية  سيا ل ييَُتبَر الذكاء الاصطناعي ا ءًا رن ال وفي هذا ال

 .(Yang, 2022, p11)واليقلية 

سبق يمكن تيريف الذكاء الاصطناعي با تصار على جنه عدد رن النظم والتقنيات الهادفة إلى  ورما 

تمكين الآلات رن جداء رهررام تتطلررب عررادةً الررذكرراء البشررررررر ل رثررل التيلمل الفهمل اتخرراذ القراراتل 

والتفاعل رك البيلة بطر  تتسم بالمرونة والد ةل ويشمل ذلك عدة تطبيقات في رختلف المجالات رثل 

ييك  طبييته رتيددة الاسرتخدارات و درته  الرعاية الصرحيةل والتيليمل والمصرارفل والتجارةل رما

 .على إحداث التغيير الجذر  في اليديد رن الصناعات

 ثانيا : تطور الذكاء الاصطناعي:

شررررهد رراحل رتيددة بدءًا رن فكرته النظرية في رنتصررررف  (AI) تطور الذكاء الاصررررطناعي        

فكرة جكاديمية تتيلق بمحاكاة الذكاء القرن اليشرررررررين؛ ففي البدايةل كان الذكاء الاصررررررطناعي رجرد 

البشر ل حيث كان اليلماء رثل آلان تورينغ يطرحون رفاهيم رثل ا تبار تورينغ لقياس  درة الآلات 

على رحاكاة التفكير البشرررر ل وفي تلك الفترةل كانت اانظمة التي تم تطويرها بدالية للغايةل وتيتمد 

ورك تقدم ال رنل في السرررتينيات والسررربيينياتل بدج  .دةبشررركل رليسررري على  واعد ثابتة وجوارر رحد

الذكاء الاصطناعي يشهد تطورًا رن   ل استخدام اانظمة الخبيرة التي تيتمد على عدد رن القواعد 

الثابتة لحل المشررررررك ت. هذا التطور كان رحدوداً في  دراتهل حيث كانت اانظمة تقتصررررررر على 

وفي الثمانينياتل بدج التركي  على التيلم  .ى التيلم رن التجار رجالات رحددة ولا تمتلك القدرة عل

الآليل وهو نوع رن الذكاء الاصرررررطناعي يتيح للآلات التيلم رن البيانات وتحسرررررين جدالها بناءً على 

لذكاء  تاا تطورًا رلحوظًا في تطبيقات ا نات ج يا الخبرات السرررررررابقةل وهذا الانتقال إلى التيلم رن الب

ك تطور الشرررربكات اليصرررربيةل بدجت الآلات تصرررربح جكثر  درة على التيرف على الاصررررطناعي. ور

 (.Jejeniwa, et al, 2024, p1036) اانماط الميقدة في البيانات

وفي التسييناتل جدُ ل رفهوم التيلم اليميقل الذ  ييتمد على شبكات عصبية رتيددة الطبقاتل        

الميقدةل وجد  إلى  ف ات كبيرة في تطبيقات رثل التيرف رما ركن الآلات رن التيارل رك البيانات 
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على الصرررررروت والصررررررورةل رما ايل الذكاء الاصررررررطناعي يد ل في رجالات اديدة رثل الرعاية 

وفي اليقدين اا يرينل ورك التقدم في الحوسررررربة وظهور البيانات  .الصرررررحية والمال والقيادة الذاتية

طورًا و درة على التحليل التنبؤ  واتخاذ القرارات الضرررررخمةل جصررررربح الذكاء الاصرررررطناعي جكثر ت

المستقلةل واليومل جصبح الذكاء الاصطناعي ا ءًا جساسياً في اليديد رن الصناعاتل رثل المصارف 

التجاريةل حيث يسُررتخدم لتحليل المخاطر الماليةل وكشررف اانشررطة الاحتياليةل وتحسررين ااداء اليام 

وهذا التطور السريك في الذكاء الاصطناعي يبشر بمستقبل جكثر  .ةرن   ل تحليل البيانات الضخم

تكارً ل حيث سررريكون الذكاء الاصرررطناعي  ادرًا على تقديم حلول جكثر د ة في اليديد رن المجالاتل 

باسررررررتمرار  قدة ورتغيرة  لات ري نارة في بي خاذ  رارات جكثر اسررررررت ويي ت  درة اانسررررررران على ات

(Adeyelu, et al, 2024, p1206.) 

 ثالثا : أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي:

يمثل الذكاء الاصطناعي ثورة تقنية تييد تشكيل طريقة عمل المجتميات والشركات واافرادل         

إذ يتيح القدرة على تحليل البيانات بسررررررعة ود ة تفو  ااركانيات البشررررررية التقليدية. وبفضرررررل هذق 

بالاتجاهات المسررررتقبلية والتيارل رك المشررررك ت  بل و وعهال رما  القدرةل جصرررربح رن الممكن التنبؤ

يسررهم في تقليل المخاطر وتيادة الكفاءة في رختلف المجالات؛ ففي  طاع الطبل على سرربيل المثالل 

يسرراعد الذكاء الاصررطناعي في تشررخيا ااررام رن   ل تحليل صررور ااشررية واكتشرراف جنماط 

يسهم في تحسين فرص الي ج والشفاء. وفي رجال الصناعةل تسهم اير ررلية لليين البشريةل رما 

جنظمة الذكاء الاصررررررطناعي في تحسررررررين عمليات اانتاج رن   ل ررا بة الجودة وتحديد ااعطال 

 .(Sreseli, 2023, p79)المحتملة  بل حدوثهال رما يقلل رن التكاليف وي يد رن اانتااية 

اعي في جتمتة المهام المتكررةل رما يوفر و تاً واهداً يمكن إلى اانب ذلكل يسررررررهم الذكاء الاصررررررطن

استغ لهما في ااعمال اابداعية والاستراتيجية؛ ففي البحث اليلميل جصبح بيركان اليلماء الاستفادة 

رن  درات الذكاء الاصرررطناعي في تحليل كميات هاللة رن البياناتل رما يسررررّع رن اكتشررراف حلول 

الكيمياء والفي ياء وعلم ااحياء. وبفضررررررل هذق ااركانياتل جصرررررربح الذكاء  اديدة في رجالات رثل

الاصرررطناعي  وة دافية للتطور التكنولوايل حيث يفتح آفا اً اديدة ل بتكارل ويي ت رن القدرة على 

 .Ok-hue Cho, 2024, p854)روااهة التحديات اليالمية بطر  جكثر ذكاءً وكفاءة  
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 المخاطر:المبحث الثاني: إدارة 

 أولا : مفهوم إدارة المخاطر:

تيرف إدارة المخاطر بأنها عملية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي  د توااه الشررررررركات ورن ثم 

اتخاذ اااراءات المناسررربة للتقليل رن تأثير هذق المخاطر على ااداء اليام؛ حيث تيد إدارة المخاطر 

سررسررية في الشررركات الكبر  والصررغر  على حد سررواءل وهي ا ءاً لا يتج ج رن ااسررتراتيجية المؤ

ل ص 2024ضرررررورية لضررررمان اسررررتدارة ااعمال وتحقيق ااهداف المالية  بوترواطةل وحماد ل 

206). 

خاذ  يل وتقييم المخاطرل ثم ات يد وتحل حد ية التي تتضررررررمن ت ها اليمل بأن ما تيرف إدارة المخاطر  ك

د رن تأثيرهال رن   ل تطبيق اسررتراتيجيات رناسرربة  عيدل القرارات ال ترة للسرريطرة عليها جو الح

 .(4ل ص 2024ولاشينل 

وإدارة المخاطر هي اانشررررطة المنسررررقة التي تواه وتتحكم في المنظمة فيما يتيلق بالمخاطرل وهي 

 .ترك  على تحليل البيلةل تحديد المخاطرل وتطبيق التدابير المناسبة لتقليل تأثيرها

 رة المخاطر:ثانيا : مزايا إدا

وتسرراهم إدارة المخاطر بشرركل كبير في تي ي  اسررتقرار الشررركات و درتها على تحقيق جهدافها       

 :المالية والا تصاديةل ورن جهم ر ايا إدارة المخاطر

 رن   ل تحديد المخاطر المحتملة رسررربقاً ووضرررك اسرررتراتيجيات   :تقليل الخساااائر المالية

ستدارتها للتقليل رنها جو روااهتهال ي مكن للشركات تجنب  سالر رالية كبيرة  د تؤثر على ا

 .(8ل ص 2024 عيدل ولاشينل 

 تسراعد إدارة المخاطر الشرركات في التنبؤ بالتحديات المسرتقبلية   :تحقيق اساتقرار العمليات

 .وإعداد  طط للتيارل رك ااترات المحتملةل رما يساهم في استقرار عملياتها

 تمُكّن الشركات رن اتخاذ  رارات جكثر استنارةل حيث تصبح لديها   :اتتحسين اتخاذ القرار

 ,Krylov, Nunn)را  واضرررررحة حول المخاطر المحتملة التي  د تير ل النجاا المالي 

2018, p28) 

وتتنوع جسرراليب إدارة المخاطر بناءً على نوع المخاطر التي توااهها الشررركة واحتياااتها الخاصررةل 

سرررراليب اسررررتخدام التحوطل الذ  ييتمد على جدوات رالية رثل اليقود المسررررتقبلية جو ورن جبرت هذق اا

 يارات ااسهم بهدف تقليل تأثير المخاطر المالية على ااداء اليام. كما ييتبر التنويك جحد ااساليب 
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ثير المهمةل حيث يتم توتيك الاسرررتثمارات جو اليمليات على عدة رجالات جو جسررروا  رختلفة لتقليل تأ

سو  واحد  بوترواطةل وحماد ل  (. ورن ناحية ج ر ل ييتمد بيض 209ل ص 2024التقلبات في 

الشررررررركات على التأرين كأداة لحماية ااصررررررول رن المخاطر الماليةل رثل تلك المرتبطة بالكوارث 

مل تيديل  الطبييية جو الحوادث اير المتو ية. و د تلجأ الشررررررركات إلى إعادة الهيكلةل التي تشرررررر

اسررررررتراتيجيررراتهرررا جو هيكلهرررا التنظيمي لموااهرررة المخررراطر المحتملرررة والتخفيف رن ترررأثيراتهرررا 

(Jammazi,  Mokni, 2021, p6). 

 ثالثا : أبعاد إدارة المخاطر:

إدارة المخاطر هي عملية اسررررررتراتيجية تهدف إلى التيرف على المخاطر المحتملة وتحليلها واتخاذ 

ها جو تجنبهال وتتضرررررمن هذق اليملية جبياداً رتيددة تؤثر في فياليتها التدابير المناسررررربة للحد رن تأثير

ستدارة  ساعد في تحسين ا شكل هذق اابياد إطارًا رتكارً  ي وتكارلها رك ااهداف المؤسسيةل حيث ت

 .ااعمال وتقليل الخسالر

م في ضررمان البيد الاسررتراتيجي: ترتبط إدارة المخاطر بااهداف بييدة المد  للمؤسررسررةل وتسرراه -1

تحقيقها رن   ل الاسررتيداد للتحديات المسررتقبليةل ويتطلب ذلك واود راية واضررحة حول المخاطر 

التي  د تؤثر في الاسررتراتيجية اليارةل رك وضررك  طط اسررتبا ية للتيارل ريها بما يحقق التواتن بين 

 .(Jammazi,  Mokni, 2021, p8)المخاطرة واليالد المحتمل 

لي: يرك  على المخاطر اليورية التي  د تيطل اليمليات الدا لية للمؤسررسررةل ويشررمل البيد التشررغي -2

ذلك المخاطر المتيلقة بسررر سرررل ااردادل وتيطل اانظمةل واا طاء البشرررريةل والكوارث الطبييية 

التي  د تؤثر في اسررررتمرارية اليملل وتيتمد إدارة هذق المخاطر على وضررررك سررررياسررررات وإاراءات 

 ,Ittner & Michels, 2017).رية ااعمال وتقليل الاضرررررطرابات التشرررررغيلية تضرررررمن اسرررررتمرا

p1016) 

البيد المالي: تيد المخاطر المالية رن جبرت التحديات التي توااه المؤسساتل رثل تقلبات السو ل  -3

وجسررريار الصررررفل والتغيرات في جسررريار الفالدةل والديونل وتهدف إدارة المخاطر المالية إلى تقليل 

لخسررالر المحتملة رن   ل اسررتراتيجيات رثل التحوطل والتخطيط المالي المحكمل وضرربط التدفقات ا

 .(Krylov, Nunn, 2018, p32)النقدية 

طة  -4 باللوالح والقوانين التنظيميرة التي تحكم جنشرررررر البيرد القرانوني والارتثرال: يرك  على الالت ام 

ى عقوبات رالية و انونيةل فضررً  عن التأثير السررلبي المؤسررسررةل ج  انتهاذ لهذق القوانين  د يؤد  إل
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في سمية المؤسسة. لذلكل تحرص المؤسسات على تطوير جنظمة ررا بة وضوابط دا لية لضمان 

 .(Ittner & Michels, 2017, p1018).الارتثال الكارل 

البيد التكنولواي: جصررررربحت المخاطر المرتبطة باارن السررررريبراني واسرررررتخدام التكنولوايا ذات  -5

جهمية رت ايدةل ويشررررررمل هذا البيد الحماية رن الهجمات االكترونيةل وتأرين البياناتل وضررررررمان 

 ,Krylov)اسرررررتمرارية اانظمة الر ميةل  اصرررررةً رك التحول الر مي الكبير في رختلف القطاعات 

Nunn, 2018, p31). 

البيد الااتماعي والبيلي: إذ لم تيد المخاطر رقتصرررررررة على الجوانب الدا ليةل بل تشررررررمل تأثير  -6

المؤسررررسررررة في المجتمك والبيلةل وت ايدت جهمية هذا البيد رك تصرررراعد  ضررررايا الاسررررتدارة والتغير 

والمسررؤولية الااتماعية  المنا يل حيث تسرريى المؤسررسررات إلى تحقيق التواتن بين ااهداف الربحية

ويي ت تكارل هذق اابياد في إدارة المخاطر رن  درة  (Jammazi,  Mokni, 2021, p5)والبيلية 

المؤسرررررسرررررة على التيارل رك التحديات بمرونة وكفاءةل ويضرررررمن تحقيق جهدافها بطريقة رسرررررتدارة 

 .ورستقرة في بيلة رليلة بالتغيرات والتحديات

 العملي للبحث:المحور الثالث: الإطار 

  :أولا : مجتمع البحث

شركة تين ل تصالات يتكون رجتمك الدراسة رن المدراء وراساء اا سام والمحاسبين اليارلين في 

 ثم تم توتيك الاستبيان على عينة تمثل رجتمك الدراسة.ل  في النجف

  :ثانيا : عينة البحث

( فرداً رن رجتمك الدراسة. وتم توتيك الاستبيان عليهم بيد 50تم ا تيار عينة ردروسة ركونة رن  

( استبانة صالحة للتحليل ااحصالي . و د تم توتيك هذق 40جن تم فحصها وتد يقها وتم استرااع  

ل وتم لاتشركة تين ل تصاالاستبيانات على المديرين وراساء اا سام والمحاسبين اليارلين في 

التأكد رن صد  الاستبيان. و د تم ا تيار عينة الدراسة بطريقة المسح الشارل كأحد ااساليب 

ااحصالية المستخدرة لتكون رمثلة لمجتمك الدراسة وفقا لقواعد البحث اليلمي في ا تيار اليينات 

 .شركة تين ل تصالات ( فردا بحيث شمل روظفي عينة رن40رقدارها  

 :أداة البحثثالثاُ: 

اعتمرررررد الباحرررررث فررررري هرررررذق الدراسرررررة علرررررى الاسرررررتبانة كونهرررررا تناسرررررب هكرررررذا دراسررررراتل و رررررد 

 رررررررام الباحرررررررث بتطويرهرررررررا كرررررررأداة للدراسرررررررةل والتررررررري ضرررررررمت رجموعرررررررة ررررررررن الفقررررررررات 
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المنسرررررررجمة ررررررررك جسرررررررللة وجهرررررررداف البحرررررررثل و رررررررام المبحررررررروثين باااابرررررررة عنهرررررررال وترررررررم 

تررررررررم اسررررررررتخدام البرنررررررررارج  اسررررررررتيمال رقيرررررررراس ليكرررررررررت الث ثرررررررري. واارررررررررام التحليررررررررل

  :ستبانة جربية جا اء هيااواشتملت     SPSSV.20 ااحصالي

: ويتيلررررررق بررررررالمتغيرات الديموارافيررررررحة افررررررحراد عينررررررة البحررررررث رررررررحن  رررررر ل الجاااااازء الأول

رتغيررررررررحرات وهررررررررحي  الجررررررررحن  ل واليمررررررررحر ل سررررررررنوات الخبررررررررحرة ل المؤهررررررررحل اليلمررررررررحيل  5

 اسة.المركح  الحوظيفي( لغحرم وصف عينة الدر

 ( فقرات.7: تضمن دور الذكاء الاصطناعي وتضمنت  الجزء الثاني

 ( فقرات.7تضححمن إدارة المخاطر وتضمنت   الجزء الثالث:

: تضرررررررررمن التكاررررررررررل برررررررررين الرررررررررذكاء الاصرررررررررطناعي وإدارة المخررررررررراطر الجااااااااازء الراباااااااااع

 ( فقرات.8وتضمنت  

 يد جهمية كل فقرة رن الفقرات.و د تم استخدام رقياس ليكرت الخماسي المكون رن  م  دراات لتحد

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 لا اتفق بشدة لا اتفق رحايد اتفق اتفق بشدة بدالل اااابة

 1 2 3 4 5 الدراة

 ينالمصدر: رن إعداد الباحث

باستخدام المقياس الترتيبي  لاً عطاء الوسط الحسابي ردلوار ام ااكما تم وضك رقياس ترتيبي لهذق 

 :همية والجدول التالي يوضح ذلكلو

(: المعيار الإحصائي لتحديد مستويات أبعاد أداة الدراسة وفقراتها بناء على 2الجدول )

طات الحسابية  المُتوََس ِّ

 ااهمية النسبية لدراات المقياس دراة الموافقة المتوسط الحسابي اليدد

 اداً دراة صغيرة  لا اتفق بشدة 1.80إلى ج ل رن  1رن  1

 دراة صغيرة لا اتفق 2.60إلى ج ل رن  1.81رن  2

 دراة رتوسطة رحايد 3.40إلى ج ل رن  2.61رن  3

 دراة كبيرة اتفق 4.20إلى ج ل رن  3.41رن  4

 دراة كبيرة اداً  اتفق بشدة 5إلى  4.21رن  5

  بتصرف( 115ل ص2007المصدر: رحمد الصيرفيل 

 المستخدمة:ثالثا : الأساليب الاحصائية 

بيرررررد القيرررررام بتوتيرررررك الاسرررررتمارة علرررررى جفرررررراد اليينرررررةل  منرررررا بتجمييهرررررا وتفريغهرررررا فررررري        

واعتمررررررراد ااسررررررراليب  Spssل ثرررررررم تحليلهرررررررا فررررررري البرنرررررررارج ااحصرررررررالي Excelبرنرررررررارج 

 ااحصالية المناسبة لا تبار فرضيات الدراسة ورتغيراتها كما يلي:
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  لكرررررررل رحرررررررور وفقراتررررررره بهررررررردف المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرررررررراف المييرررررررار -

 الكشف عن جراء اتجاق اليينة حول رتغيرات الدراسة.

ر المسرررررتقل يررررررياررررررل الارتبررررراط بيرسرررررون لقيررررراس  ررررروة واتجررررراق الي  رررررة برررررين المتغ -

 والمتغير التابك.

 الوصف والتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: رابعا  

 الدراسة الوصفية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: -1

 الخصالا الديموارافية لليينة فيما يلي: تتمثل

 البيانات الشخصية:توزيع عينة الدراسة حسب  -

 البيانات الشخصية( توزيع عينة الدراسة حسب 3الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات فئات المُتغيَ ِّر المُتغيَ ِّر

 الجنس
 %60 24 ذكر

 %40 16 جنثى

 %100 40 المجموع

 العمر

 %32.5 13 سنة  30 - 20 

 %22.5 9 سنة 39 – 31

 %27.5 11 سنة 49 – 40

 %17.5 7 سنة فأكثر 50

 %100 40 المجموع

التحصيل 

 العلمي

 %42.5 17 بكالوريوس

 %25 10 دبلوم

 %20 8 رااستير

 %12.5 5 دكتوراق

 %100 40 المجموع

الخبرة 

 المهنية

 %35 14 سنوات 5ج ل رن 

 %37.5 15 سنوات 10ج ل رن  – 5بين 

 %20 8 سنوات 15ج ل رن  – 10بين 

 %7.5 3 سنة فأكثر 15

 100% 40 المجموع

المركز 

 الوظيفي

 %15 6 ردير

 %30 12 رلي   سم

 %60 24 رحاسب

 100% 40 المجموع

 حسب نتالج الاستبيان ينالمصدر: رن إعداد الباحث       
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بة 24عَيِّّنرة البحرث وفق الجن ل حيرث تبين جن عردد الرذكور   بين توتيكيالجردول جع ق     ( بنسرررررر

ي حظ جن عينة الدراسرررة تغلب عليها الذكور (. 40%( بنسررربة  16%(ل بينما كان عدد ااناث  60 

( جعمار عَيِّّنة الدراسةل حيث 2جعلى رن ااناث رما  د يولر على نتالج الدراسة.كما يوضح الجدول  

يَّة المحصورة بين  ي حظ جن الفلة اليُ  ( ج  13( سنة رَثَّلت النسبة ااعلىل إذ بلغ عددهم  30-20مْرِّ

يَّة  32.5را نسررررربته   ( 7( ج لّ نسررررربة حيث بلغ عددهم  سرررررنة فأكثر 50%(ل  بينما رَثَّلت الفلة اليمُْرِّ

يَّة  7.5وبنسررررربة رقدارها   ( سرررررنة حيث بلغ 49 - 40%( وهي تمَُثِّّل النسررررربة اا لَّ ل ثم الفلة  اليمُْرِّ

( 9( سرررنة حيث بلغ عددهم   39 -31%(ل جرا الفلة اليمرية   27.5( وبنسررربة رقدارها  11عددهم  

يَّة ااكبر هم 22.5وبنسرربة رقدارها   ب انَّ ريظم اافراد في الفلات اليمُْرِّ %(. وتم تفسررير هذق النِّّسررَ

يَّة   ( سنة وهي الفلات الشابةل وهم رن 50ج لّ رن في سن التقاعدل لذا يتم التركي  على الفلات اليمُْرِّ

ذو  الخبرة والميرفة في رجال اليمل.ييتبر التحصيل اليلمي جحد المُتغَيِّّرات ااساسية ل حيث يبين 

%( وهو 42.5( بنسبة  17بلغ   البكالوريوسالجدول السابق جنَّ عدد اافراد الحاصلين على رؤهل 

فلات الاربك المُحَدَّدة ل وجنَّ عدد اافراد الحاصررررررلين على رؤهل را يمُثِّّل الميدَّل ااعلى ضررررررمن ال

( بنسبة 5  ق%( ل حيث بلغ عدد اافراد الحاصلين على رؤهل الدكتورا25( بنسبة  10الدبلوم بلغ  

( 2يتبين رن الجدول   %(. 20( بنسربة  8%( ل بينما كان عدد الحاصرلين رؤهل المااسرتير 12.5 

يِّّنة حسرررررررب المرك  الوظيفيل حيث بلغ عدد اافراد في المرك  الوظيفي  ردير( جنَّ عدد اافراد اليَ 

( جفراد بنسبة 12%(ل بينما بلغ عدد اافراد في المرك  الوظيفي  رلي   سم(  15( جفراد بنسبة  6 

 %(.60( جفراد بنسبة  24%(ل في حين عدد اافراد في المرك  الوظيفي  رحاسب(  30 

 :دور الذكاء الاصطناعية حول اتجاه أفراد العين -2

 دور الذكاء الاصطناعي( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 4الجدول )

ر م 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََسِّّ

 الحسابي

الانحراف 

 المييار 

دراة 

 ااهميَّة
 الترتيب

1 
الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات كبيرة رن 

 جسرع وجكثر د ة.بيانات اليم ء بشكل 
4.45 0.815 

دراة 

كبيرة 

 اداً 

1 

2 
الذكاء الاصطناعي يوفر را  تنبؤية لتحسين اودة 

  درات الاتصالات وتجربة اليم ء.
4.03 0.891 

دراة 

 كبيرة 
6 

3 
جدوات الذكاء الاصطناعي  ادرة على تحسين كفاءة 

 شبكات الاتصالات وتقليل ااعطال.
4.08 0.917 

دراة 

 كبيرة 
4 
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4 
الذكاء الاصطناعي يساعد في اكتشاف الاحتيال في 

 استخدام  درات الاتصالات.
3.95 1.037 

دراة 

 كبيرة 
7 

5 
استخدام الذكاء الاصطناعي في  طاع الاتصالات يتطلب 

 استثمارات كبيرة في البنية التحتية.
4.28 0.751 

دراة 

كبيرة 

 اداً 

2 

6 
الصيانة الذكاء الاصطناعي يمكن جن يحسن رن عمليات 

 الو الية للشبكات.
4.08 1.118 

دراة 

 كبيرة 
5 

7 
هناذ تحديات ج   ية و انونية ررتبطة باستخدام الذكاء 

 الاصطناعي في  طاع الاتصالات.
4.17 0.499 

دراة 

 كبيرة 
3 

ط العام  0.800 4.03 المُتوََس ِّ
دراة 

  كبيرة

 SPSSالمصدر : رن إعداد الباحثين بالاعتماد على رخراات 

 

تحلي ً لآراء المشرررراركين حول دور الذكاء الاصررررطناعي في  طاع الاتصررررالاتل ( 4الجدول   يقدم 

حيث جظهرت النتالج جن الفقرة ااكثر جهمية هي "الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات كبيرة 

ة  دراة كبيرة اداً(ل تليها جهمي 4.45رن بيانات اليم ء بشرررررركل جسرررررررع وجكثر د ة" بمتوسررررررط 

(ل بينما كانت الفقرة اا ل جهمية هي "الذكاء الاصررررررطناعي 4.28الاسررررررتثمارات في البنية التحتية  

. كما جظهرت النتالج إاماعاً  وياً على واود تحديات 3.95يسرراعد في اكتشرراف الاحتيال" بمتوسررط 

ً 0.499ج   ية و انونية  انحراف رييار   حول تحسررررين  (ل بينما كانت آراء المشرررراركين جكثر تباينا

( اعتقاد 4.03(. بشررررركل عامل ييك  المتوسرررررط اليام  1.118الصررررريانة الو الية  انحراف رييار  

المشرررررراركين بأهمية الذكاء الاصررررررطناعي في  طاع الاتصررررررالاتل رك التركي  على تحليل البيانات 

لى ر يد رن وتحسررين البنية التحتية كمجالات رليسرريةل بينما تحتاج تطبيقات رثل اكتشرراف الاحتيال إ

 .الاهتمام

 :إدارة المخاطراتجاه أفراد العينة حول  -3

 إدارة المخاطر( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 5الجدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََس ِّ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهميَّة
 الترتيب

1 
المالية  إدارة المخاطر الفيالة تساعد في تقليل الخسالر

 الناتجة عن جعطال الشبكات.
3.85 0.949 

دراة 

 كبيرة
6 

2 
 اً تحديد المخاطر اارنية  رثل الا ترا ات( ييد عنصر

ً جساسي  في إدارة رخاطر  طاع الاتصالات. ا
3.97 0.576 

دراة 

 كبيرة
4 

3 
ً د يق إدارة المخاطر تتطلب تحلي ً  لبيانات الشبكة لفهم  ا

 احتمالية حدوث ااعطال.
3.90 0.900 

دراة 

 كبيرة
5 
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4 
 هناذ حااة رستمرة لتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر

 لمواكبة التهديدات اارنية المتطورة.
4.03 1.025 

دراة 

 كبيرة
2 

5 
إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ج سام تقنية 

 الميلورات واارن واليمليات.
4.25 0.776 

دراة 

كبيرة 

 اداً 

1 

6 
ً التقنيات الحديثة ييد عار ً رليسياستخدام  لتحسين كفاءة  ا

 إدارة المخاطر في  طاع الاتصالات.
3.75 1.006 

دراة 

 كبيرة
7 

7 
إدارة المخاطر تساهم في تي ي  سمية شركة الاتصالات 

 وثقة اليم ء بها.
3.98 0.974 

دراة 

 كبيرة
3 

ط العام  1.050 3.98 المُتوََس ِّ
دراة 

  كبيرة

 SPSSبالاعتماد على رخراات  الباحثينرن إعداد  المصدر :

 

تحلي ً لآراء المشررررررراركين حول إدارة المخاطر في  طاع الاتصرررررررالاتل حيث ( 5يظهر الجدول  

"إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ج سام تقنية الميلورات واارن واليمليات"  5حصلت الفقرة 

جهمية كبيرة ادالً رما يؤكد جهمية التياون الدا لي في ( ودراة 4.25على جعلى رتوسررررط حسررررابي  

لتحسرررررين كفاءة اً "اسرررررتخدام التقنيات الحديثة ييد عار ً رليسررررري 6إدارة المخاطرل بينما كانت الفقرة 

ً . جظهرت النتالج إاماع3.75بمتوسط اً إدارة المخاطر" اا ل تقييم ً  وي ا حول جهمية تحديد المخاطر  ا

ً (ل بينما كانت الآراء جكثر تباين0.576ييار  اارنية  انحراف ر حول الحااة لتحديث استراتيجيات  ا

يام  1.025إدارة المخاطر  انحراف رييار   كل عامل ييك  المتوسررررررط ال قاد 3.98(. بشرررررر ( اعت

المشرراركين بأهمية إدارة المخاطر في تي ي  سررمية الشررركة وثقة اليم ءل رك التركي  على التياون 

 ة.وتحديث الاستراتيجيات كيوارل رليسية لتحسين الكفاءبين اا سام 

 :التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطراتجاه أفراد العينة حول  -4

التكامل بين الذكاء الاصطناعي ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 6الجدول )

 وإدارة المخاطر

رقم 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََس ِّ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهميَّة
 الترتيب

1 
الذكاء الاصطناعي يمكن جن يحسن د ة وكفاءة عمليات 

 تحديد المخاطر اارنية في الشبكات.
4.05 1.011 

دراة 

 كبيرة 
4 

2 
استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر تحلي ت تنبؤية تساعد 

 في رنك جعطال الشبكات  بل حدوثها.
4.08 1.023 

دراة 

 كبيرة 
3 

3 
الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات اير المهيكلة 

  رثل سج ت الشبكة( لتقييم المخاطر.
3.93 0.997 

دراة 

 كبيرة 
8 

4 
ً تكارل الذكاء الاصطناعي رك إدارة المخاطر يتطلب تدريب  ا

ً رتخصص  لفريق اارن واليمليات. ا
4.00 0.934 

دراة 

 كبيرة 
6 
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5 
حااة لتطوير إطار عمل واضح لضمان الاستخدام هناذ 

 اا   ي للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
3.95 0.959 

دراة 

 كبيرة 
7 

6 
الذكاء الاصطناعي يمكن جن يقلل رن التكاليف المرتبطة 

 بيدارة رخاطر الشبكات واارن.
4.20 0.853 

دراة 

 كبيرة 
1 

7 
وإدارة المخاطر يي ت التكارل بين الذكاء الاصطناعي 

 القدرة على الاستجابة السريية ل  ترا ات.
4.10 1.105 

دراة 

 كبيرة 
2 

8 
هناذ تحديات تقنية وتنظيمية تييق التكارل الكارل بين 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.
4.03 0.570 

دراة 

 كبيرة
5 

ط العام  0.556 4.36 المُتوََس ِّ

دراة 

كبيرة 

  اداً 

 SPSSبالاعتماد على رخراات  الباحثينرن إعداد  المصدر :

دور الذكاء الاصررررطناعي في تي ي  إدارة المخاطر في  طاع الاتصررررالاتل حيث ( 6الجدول   يبرت

"الذكاء الاصررررررطناعي يمكن جن يقلل رن التكاليف المرتبطة بيدارة رخاطر  6تظُهر النتالج جن الفقرة 

"التكارل بين الذكاء الاصطناعي  7(ل تليها الفقرة 4.20الشبكات واارن" حصلت على جعلى تقييم  

(ل رما يؤكد الفوالد المالية 4.10وإدارة المخاطر يي ت القدرة على الاستجابة السريية ل  ترا ات"  

"الذكاء الاصررطناعي يسرراعد في تحليل  3والو تية للذكاء الاصررطناعي. في المقابلل حصررلت الفقرة 

(ل رما  د يشرررير إلى جن المشررراركين يرونها ج ل جهمية 3.93لى جدنى تقييم  البيانات اير المهيكلة" ع

ً نسرررررربيرر ً  ويرراً . كمررا جظهرت النتررالج إامرراعررا حول التحررديررات التقنيررة والتنظيميررة  انحراف رييررار   ا

ً (ل بينما كانت الآراء جكثر تباين0.570 حول  درة الذكاء الاصررررررطناعي على تي ي  الاسررررررتجابة  ا

( اعتقاد 4.36(. بشررررركل عامل ييك  المتوسرررررط اليام المرتفك  1.105رييار  السرررررريية  انحراف 

المشررراركين بأهمية الذكاء الاصرررطناعي في تحسرررين إدارة المخاطرل رك التركي  على تقليل التكاليف 

 .وتيادة الكفاءةل رام واود تحديات تقنية وج   ية تحتاج إلى ريالجة

 خامسا : اختبار فرضيات الدراسة:

د علاقة ارتباط ذات دلالة احصااااااائية بين الذكاء الاصااااااطناعي وإدارة المخاطرعند لا توج -

 %(.5مستوى دلالة )

المتغير المسرررررتقل والمتغير التابك  ن ة بي يجاد الياالدراسرررررة:  اترتباط بين رتغيرالا ة  تحليل عل

ل  رن   سرررةراتها سررريتم ا تبار فرضررريات الدلاوتسررراا راسرررةسررراس رشررركلة الدااوالتي شررركلت في 

 .رتباط بيرسونالاستخدام ريارل ا

 الفرضية الرليسية:
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 ( ريارل الارتباط بين رتغيرات الدراسة7الجدول  

 المحاور
 إدارة المخاطر

 Sig ريارل الارتباط

 000. **611. الذكاء الاصطناعي

 SPSSبالاعتماد على رخراات  ينالمصدر : رن إعداد الباحث

 

بين الذكاء الاصرررررطناعي وإدارة المخاطرل  علاقة ارتباطية قوية وإيجابية ( واود7يظُهر الجدول  

ل رما يدل على جن تيادة اسررررررتخدام الذكاء الاصررررررطناعي ترتبط 0.611 حيث بلغ ريارل الارتباط

بتحسررررررين كفاءة إدارة المخاطر في  طاع الاتصررررررالات. بااضررررررافة إلى ذلكل فين رسررررررتو  الدلالة 

كد جن هذق الي  ة ذات رصرردا ية عالية وليسررت نتيجة للصرردفة. هذق يؤ (Sig = 0.000) ااحصررالية

النتالج تشررير إلى جن الذكاء الاصررطناعي يمكن جن يكون جداة فيالة لتي ي  إدارة المخاطرل سررواء رن 

  ل تقليل التكاليفل تحسررررين الكفاءةل جو تي ي  الاسررررتجابة السررررريية للتهديدات اارنيةل رما يي ت 

وبالتالي يتم رفض الفرضررية اليدم وإثبات  .التقنيات في اسررتراتيجيات إدارة المخاطر جهمية تبني هذق

كاء  لذ ية بين ا باط ذات دلالة احصرررررررال نه "تواد ع  ة ارت لة والتي تنا على ج بدي ية ال الفرضرررررر

 %(".5الاصطناعي وإدارة المخاطر عند رستو  دلالة  

 

 والتوصيات: ستنتاجاتالاالمحور الرابع: 

 :ستنتاجاتالا -

يوفر الذكاء الاصطناعي جدوات رتقدرة ادارة المخاطرل رما يي ت  درة الشركات على التنبؤ  .1

ً رليسي اً يليب دوركما جنه  بااحداث المستقبلية والتيارل ريها بفيالية جكبر. في تحسين إدارة  ا

 .المخاطر رن   ل تيادة الكفاءة وتقليل التكاليف

ل بحيث بلغ دراة كبيرةكانت  لدور الذكاء الاصررررررطناعيجظهرت النتالج جن دراة ااهمية  .2

ط اليام   (. وتشرررير النتالج في الجدول السرررابق جنَّ 0.800( والانحراف اليام  4.03المُتوََسرررِّّ

الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات الفقرات ااءت ررتفية وحصلت الفقرة   ريظم

ط  .ت اليم ء بشررركل جسررررع وجكثر د ةكبيرة رن بيانا ( 4.45( على المرتبة ااولى بمُتوََسرررِّّ

الذكاء الاصرررطناعي يسررراعد في اكتشررراف الاحتيال (ل فيما احتلت الفقرة  0.815وانحراف  
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ط  في اسررررررتخدام  درات الاتصرررررررالات. ( وانحراف 3.95( على المرتبة اا يرة بمُتوََسررررررِّّ

 1.037.) 

ط دراة كبيرةكانت  ادارة المخاطرجظهرت النتالج جن دراة ااهمية  .3 ل بحيث بلغ المُتوََسررررررِّّ

 ريظم(. وتشررررررير النتالج في الجدول السرررررررابق جنَّ 1.050( والانحراف اليام  3.98اليام  

إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ج سررام تقنية الفقرات ااءت ررتفية وحصررلت الفقرة  

ط  واارن واليمليات.الميلورات  (ل 0.776( وانحراف  4.25( على المرتبة ااولى بمُتوََسررِّّ

ً استخدام التقنيات الحديثة ييد عار ً رليسيفيما احتلت الفقرة   لتحسين كفاءة إدارة المخاطر  ا

ط  .في  طاع الاتصالات  (.1.006( وانحراف  3.75( على المرتبة اا يرة بمُتوََسِّّ

كانت  للتكارل بين الذكاء الاصررررررطناعي و إدارة المخاطر دراة ااهمية  جظهرت النتالج جن .4

ط اليام  دراة كبيرة اداً  (. وتشررررررير 0.556( والانحراف اليام  4.36ل بحيث بلغ المُتوََسررررررِّّ

جدول السرررررررابق جنَّ  تالج في ال لت الفقرة   ريظمالن ية وحصرررررر كاء الفقرات ااءت ررتف لذ ا

( على يف المرتبطة بيدارة رخاطر الشررررربكات واارن.الاصرررررطناعي يمكن جن يقلل رن التكال

ط   اة (ل فيمرا احتلرت الفقرة  0.853( وانحراف  4.20المرتبرة ااولى بمُتوََسررررررِّّ حا هنراذ 

لتطوير إطار عمل واضرررررح لضرررررمان الاسرررررتخدام اا   ي للذكاء الاصرررررطناعي في إدارة 

ط  .المخاطر  (.0.959( وانحراف  3.95( على المرتبة اا يرة بمُتوََسِّّ

تواد ع  ة ارتباط  وية وإيجابية ذات دلالة احصالية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة  .5

 %(.5المخاطر عند رستو  دلالة  

ً التكارل الفيال للذكاء الاصطناعي يتطلب تدريب .6 ً رتخصصا للفر  اليارلة وتحسين البنية  ا

 .التحتية التقنية

ً واليمليات ييد عار ً جساسيالتياون بين ج سام تقنية الميلورات واارن  .7 لتحقيق التكارل النااح  ا

 .للذكاء الاصطناعي

 :التوصيات

توفير برارج تدريب رتخصرررررصرررررة لليارلين في شرررررركات الاتصرررررالات على تقنيات الذكاء  .1

 الاصطناعيل  اصة في رجالات تحليل البياناتل وإدارة المخاطر.

إدارة المخاطرل  اصة في رجالات التحليل لاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين ا .2

 .التنبؤ  وتقليل التكاليف
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وضك سياسات وإرشادات واضحة لضمان الاستخدام اا   ي للذكاء الاصطناعي ورراعاة  .3

 .التحديات القانونية واا   ية

توفير برارج تدريبية رتخصصة لفر  اارن واليمليات لتمكينهم رن استخدام جدوات الذكاء  .4

 .ناعي بشكل فيالالاصط

 .تي ي  البنية التحتية التقنية لدعم تكارل الذكاء الاصطناعي رك جنظمة إدارة المخاطر الحالية .5

إاراء دراسات رستقبلية لاستكشاف التحديات التقنية والتنظيمية بشكل جعمق وتطوير حلول  .6

 .ربتكرة لتجاوتها

يات لتحقيق التكارل اارثل للذكاء تشجيك التياون بين ج سام تقنية الميلورات واارن واليمل .7

 .الاصطناعي في إدارة المخاطر
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 الملاحق

 اسة( استبانة الدر1الملحق )

 بسم الله الرجمن الرحيم

 استمارة استبيان
في إطار الدراسة المتيلقة بالتكارل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في شركات الاتصالات في  :مقدمة

 النجفل نراو رنك اااابة على ااسللة التالية بصد  ود ة. تم تقسيم الاستبيان إلى ث ث رحاور رليسية: 

 .الذكاء الاصطناعيل إدارة المخاطر ل التكارل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر

 :يراى تحديد رستو  روافقتك رك كل عبارة رن اليبارات التالية باستخدام رقياس ليكرت

 أوافق بشدة  .1

 أوافق .2

 محايد .3

 لا أموافق .4

 لا أوافق بشدة .5

 
 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

 يساعد في تحليل كميات كبيرة من بيانات العملاء بشكل أسرع وأكثر دقة.الذكاء الاصطناعي  -1

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 الذكاء الاصطناعي يوفر رؤى تنبؤية لتحسين جودة خدمات الاتصالات وتجربة العملاء. -2

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 أدوات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحسين كفاءة شبكات الاتصالات وتقليل الأعطال. -3

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 

 .الذكاء الاصطناعي يساعد في اكتشاف الاحتيال في استخدام خدمات الاتصالات -4

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐  بشدةلا جوافق 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية. -5

a. ☐ جوافق بشدة 
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b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من عمليات الصيانة الوقائية للشبكات. -6

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐  جوافق بشدةلا 

 هناك تحديات أخلاقية وقانونية مرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات. -7

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 
 

 المحور الثاني: إدارة المخاطر

 الشبكات.إدارة المخاطر الفعالة تساعد في تقليل الخسائر المالية الناتجة عن أعطال  -1

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

تحديد المخاطر الأمنية )مثل الاختراقات( يعد عنصرا  أساسيا  في إدارة مخاطر قطاع  -2

 الاتصالات.

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 الشبكة لفهم احتمالية حدوث الأعطال.إدارة المخاطر تتطلب تحليلا  دقيقا  لبيانات  -3

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 هناك حاجة مستمرة لتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر لمواكبة التهديدات الأمنية المتطورة. -4

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 
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c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 التعاون بين أقسام تقنية المعلومات والأمن والعمليات.إدارة المخاطر تعتمد على  -5

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 استخدام التقنيات الحديثة يعد عاملا  رئيسيا  لتحسين كفاءة إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات. -6

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 ارة المخاطر تساهم في تعزيز سمعة شركة الاتصالات وثقة العملاء بها.إد -7

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 
 لث: التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.المحور الثا

 الاصطناعي يمكن أن يحسن دقة وكفاءة عمليات تحديد المخاطر الأمنية في الشبكات. الذكاء  -1

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر تحليلات تنبؤية تساعد في منع أعطال الشبكات قبل حدوثها. -2

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐  جوافقلا 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات غير المهيكلة )مثل سجلات الشبكة( لتقييم المخاطر. -2

a. ☐جوافق بشدة 

a. ☐ جوافق 

b. ☐ رحايد 

c. ☐ لا جوافق 

d. ☐ لا جوافق بشدة 
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 تكامل الذكاء الاصطناعي مع إدارة المخاطر يتطلب تدريبا  متخصصا  لفريق الأمن والعمليات. -3

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 هناك حاجة لتطوير إطار عمل واضح لضمان الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. -4

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 رة مخاطر الشبكات والأمن.الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقلل من التكاليف المرتبطة بإدا -5

a. ☐ جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر يعزز القدرة على الاستجابة السريعة للاختراقات. -6

a.  ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 تعيق التكامل الكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.هناك تحديات تقنية وتنظيمية  -7

a. ☐جوافق بشدة 

b. ☐ جوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا جوافق 

e. ☐ لا جوافق بشدة 

 
نشكرذ على رشاركتك في هذا الاستبيان. ستسهم إااباتك في تقديم را   يمة حول التكارل الذكاء  :ختاما  

 :إذا كان لديك ج  ر حظات جو إضافاتل يراى كتابتها جدناقالاصطناعي وإدارة المخاطر في شركات الاتصالات. 
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