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 المستخلص

مع  ن بشكل مباشريمعمارية المعلومات فمن خلالها يتم تفاعل المستخدم مكوناتيتناول هذا البحث 
حيث بين البحث المكونات من حيث خريطة الموقع وانظمة الملاحة والبنية  المواقع الالكترونية,

التصنيفية وانظمة البحث, ولقد تم اختيار جامعة هارفارد والجامعة المستنصرية بهدف دراسة تطبيق 
في المواقع الالكترونية للجامعات المختارة. وقد توصل البحث الى عدة   معمارية المعلومات مكونات

 بينما والانكليزية العربية باللغتين المستنصرية تمثلت للجامعة الالكتروني الموقع ا, أن واجهةنتائج منه
 المستنصرية للجامعة الموقع خريطة فقط , فضلا عن توافر الانكليزية باللغة هارفارد جامعة واجهة
توصل البحث هجائي, وقد  بكشاف الموقع عن خريطة استعاض الالكتروني هارفارد جامعة موقع بينما

 على مما ينعكس الالكترونية المواقع على المعلومات معمارية مكونات بتطبيق الى ضرورة الاهتمام
 له الرئيسية الصفحة على الموقع لخريطة رابط المستخدمين وتوفير قبل من عليها الاقبال نسبة ارتفاع

 . اليه الوصول للمستخدم  يمكن مكان في ووضعه
 الموقع، خريطة المعلومات، تنظيم الكترونية، المواقع ، المعلومات معمارية: المفتاحية الكلمات
 .البحث انظمة التصنيفية، البنية  الملاحة، انظمة

 
Abstract 

    This research deals with the components of information architecture, 

through which users interact directly with websites. The research showed the 

components in terms of the site map, navigation systems, classification 

structure, and search systems. Harvard University and Al-Mustansiriya 

University were chosen with the aim of studying the application of 

information architecture components in the websites of the selected 

universities. The research reached several results, including that the interface 
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of the website of Al-Mustansiriya University was represented in both Arabic 

and English, while the interface of Harvard University was in English only, in 

addition to the availability of a site map for Al-Mustansiriya University, while 

the Harvard University website replaced the site map with an alphabetical 

index. The research reached the necessity of Paying attention to applying 

information architecture components to websites, which is reflected in the 

high rate of demand by users, providing a link to the site map on its home 

page and placing it in a place that the user can access. 

Keywords: information architecture, websites, information organization, 

site map, navigation systems, classification structure, search systems.  

 تمهيد

محتيييوا والمعلوميييات المتنوعييية اصيييبحت هنيييا  ضيييرورة لتنظييييم فيييي ايييل التضيييخم الهائيييل فيييي حجيييم ال 
المعلومييات والغاييية ميين هييذا التنظيييم بانييه يسييهل علييى المسييتخدمين اسييترجاع المعلومييات والوصييول الييى 

 .الاجابات الصحيحة عن اسئلتهم وتتيح معمارية المعلومات ذلك
فهييم عييدد ميين المصييطلحات حيييث تعمييل مكونييات معمارييية المعلومييات علييى تقييديم المسيياعدة ميين  اجييل 

والاعميييال الضيييرورية لمعماريييية معلوميييات ذات مسيييتوا جييييد, فمعماريييية المعلوميييات تر يييز عليييى عمليييية 
التصيينيو والعنونيية والتنسيييق للمعلومييات بطريقيية واضييحة ومنطاييية لمسيياعدة المسييتخدمين فييي الحصييول 

 على ما يرغب اليه من معلومات.
تشر بشكل  بير فيي الوقيت الحاضير نظيراح للحاجية الملحية فقد اصبحت معمارية المعلومات مصطلح من

 في تغيير البيانات الى معلومات بشكل واضح ومفهوم وفق المعايير المتبعة. 
 

 اولا: مشكلة البحث
 الموقعين على مكوناتها تطبيقات ماهية معمارية المعلومات, والى معرفة اهم الى بيانبحث ال يسعى 

 هارفارد والمستنصرية.لجامعتي  الالكترونيين
                                                                                                                  ثانيا: اهمية البحث

لجامعتي  الالكترونيين يسلط البحث الضوء على مكونات معمارية المعلومات الخاصة بالموقعين
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هارفارد والمستنصرية من حيث خريطة الموقع وانظمة الملاحة والبنية التصنيفية وانظمة البحث, وذلك 
 لفسح المجال امام المستخدمين في الحصول على المعلومات في اقل جهد ووقت تحايقا للفائدة. 

 ثالثا: اهداف البحث

والمستنصرية وانظمة الملاحة الخاصة بهما لجامعتي هارفارد  الالكترونيين . معرفة خريطة الموقعين1
 وبنيتهما التصنيفية وانظمة البحث فيهما.

. بيان أهمية مكونات معمارية المعلومات و يفية تطبيقها على  المواقع الالكترونية خاصة لموقعي 2
 جامعتي هارفارد والمستنصرية.

 البحث مجتمع رابعاً:
, وقيد تيم اختييار لجيامعتي هارفيارد والمستنصيريةالالكتيرونيين  الميوقعين فيي البحيث مجتميع حصير تم   

( حيث حصيلت  جامعية امريكيية عليى أعليى Wipo Metrixوفقاح لموقع الوايبومتر س ) هارفارد جامعة
ترتيب,  ما تم اختييار الجامعية المستنصيرية ليدخولها ضيمن تصينيو موقيع الوايبيومتر س عالميياح فضيلا 

 انية محلياح. عن حصولها على المرتبة الث
 

 خامساً: منهج البحث وادواته
 بالاستعانة بأدوات جمع البيانات الآتية: المنهجين المسحي والتحليليتم اعتماد   
 للموقعين الالكترونيين موضوع البحث.: قام الباحثان بتنظيم زيارات يومية المباشرة الملاحظة. 1
الكتب والدوريات والرسائل الجامعية باللغتين العربية والإنكليزية )التقليدية  المصادر العلمية:.2

 والالكترونية(.

 ة: الدراسات السابقسادساً 
جنبية الأ إلى عدد من الدراسات وصولالالباحثان مكن مراجعة أدبيات هذا البحث تمن خلال    
 مكونات تهتم بموضوع البحث والتيا التي من الممكن الإفادة منها إلى حد  بير في هذ عربيةوال

 وفيما يلي عرض لهذه الدراسات: على المواقع الالكترونية, وتطبيقهامعمارية المعلومات 
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  : الاولىالدراسة 
الچاكي ، مجدد  عبدد الجدواد. البندى الموةدومية لمحتويدات المواقدع العر يدة علدى ارنترند : دراسدة  

المكتبددات والمعلومددات، عورسددعيد.  لاخصددا يالمددؤتمر القددومي السدداد  عشددر  (  .2012تحليليددة  
 43ص -41ص

إلى معرفة مدا تفاوت البنى الموضوعية للمواقع العربية, وماهي تفريعات رؤوس هدفت هذه الدراسة 
 هي:و ان من النتائج الاساسية لهذه الدراسة  الموضوعات فيها,

التي استخدمتها المواقع العربية في ترتيب محتوياتها, فلكل اهور الكثير من البنى الموضوعية . 1
 منها طريقته الخاصة في اختيار رؤوس الموضوعات وصياغتها, وتفريعها, وفي طريقة بنائها.

. القصور الواضح في استخدام الأدوات الفنية المعيارية المقننة لاختيار وصياغة رؤوس 2
 كانز وغيرها.الموضوعات؛  قوائم رؤوس الموضوعات والم

 

 الدراسة الثانية :
سددميرة خليددم محمددد خليددم. التاكسددونومي ودور  فددي تنظدديم المعلومددات فددي البي:ددة الرقميددة العر يددة:  

المجلدة العلميدة للمكتبدات والوثدا    -0دراسة تطبيقية على المواقع الالكترونية للجامعدات فدي مصدر
  .252ص-185(.ص2019 1،ع1مج-0والمعلومات

من حيث تعريفه وواائفه والعناصر التي  ,وبيان تطبيقاته التاكسونومي هذه الدراسة موضوعت تناول   
المصيييرية  و يييذلك دراسييية تطبيقاتيييه التيييي اتبعتهيييا المواقيييع الالكترونيييية للجامعيييات ,يتكيييون منهيييا وانواعيييه

 , ومن نتائج هذه الدراسة:والاجنبية

 الربط السابق خلال من المعلومات تنظيم أدوات من أداة  أنه في التاكسونومي وايفة . تتلخص1
 عن المسئول أو المعلومات منتج جانب من المقيدة اللغة وذلك باستخدام الإنترنت, على للمعلومات
 .على مستوا مواقع متعددة  او الواحد الموقع مستوا  على وسواء تنظيمها

 المفاهيم والعلاقات تشمل التي التصنيفية البنية أساسيين, أولهما جزأين التاكسونومي من . يتكون 2
 صفحات الموقع على أدوات الملاحة بواسطة البنية هذه تطبيق فهو الثاني الجزء أما بينها, تربط التي

 الإلكتروني.
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  :الدراسة الثالثة 

Rosenfeld, Louis. Peter Morville. Information architecture for the World 

Wide Web .- 3ed.- Beijing, O’Reilly Media, 2006. 528p.  

 

هدفت الدراسة الى تغطية ماهية معمارية المعلومات, ولماذا تعتبر مهمة,  ما تهدف الى شرح وتوضيح 
 مفاهيم معمارية المعلومات, وأكدت هذه الدراسة على النقاط التالية: 

الملاحية والبنيية التصينيفية . الاهتمام بمكونات معمارية المعلوميات مين حييث خريطية الموقيع وانظمية 1
وانظميية البحييث, حيييث ترسييم المسييار الافضييل لتحديييد موقيين الموقييع الالكترونييي وايجيياد الطريييق لزيييارة 

 الموقع من قبل المستخدمين.

التي يحتويها  الجيدة مغادرته من قبل المستخدمين, فالمعلومات الى يؤدي الموقع استخدام . صعوبة2
 ارباح فضلا عن زيادة بل ويعمل على زيادة اعدادهم زيارته على رددون المستخدمين يت الموقع تجعل

 .المؤسسة
 

 الخلفية النظرية للبحث 
  معمارية معلومات المواقع الالكترونية(

 المعلومات لتطبي  مكونات معمارية اهم المعايير العالميةالتي تضم  المواقع الالكترونيةأولا( 
التييي تعمييل علييى  اعييداد معييايير لتطبيييق مكونييات  الدولييية المتخصصييةوجييد العديييد ميين المؤسسييات ت   

عليييه  يبييدوالمعييايير لمعرفيية مييا  يسييتعرض البحييث هييذهو , معمارييية المعلومييات علييى المواقييع الالكترونييية
  ل منهيا مدا التزاملمعرفة  تهما ببعضمقارنثم  لجامعتي هارفارد والمستنصرية, ينالالكتروني قعينالمو 

 :هي  الاتيو  ,ربهذه المعايي
  

العالمية اتحاد الشبكة  -1 W3C/ World Wide Web Consortium (W3C.Standards) 

 NISO Z39.19  ( National Information المؤسسة الوطنية لمعايير المعلومات -2

Standards Organization.)NISO Z39.19., 2010.p viii) . 

ISO 25964) المنظمة الدولية للمعايير  -3  ( International Organization  for 

Standardization . (ISO 25964-1:2011) 
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 (Site Map) خريطة الموقعما هي  ثانيا(
 في التنقل داخل الموقع الالكترونيالمستفيدين  تعمل على مساعدة عبارة عن معلومات وروابط 

ها. بعضذات علاقة باخرا صفحات الوصول الى  والحصول على ما يحتاجه من معلومات من خلال 
 (Chandler & Munday, 2016) .حةخريطة الملاواحياناح تسمى 

ات الموضوعية التي يستعرضها الموقع وغالبا ما تعرض وهنا  وصن آخر بانها تقديم مرئي للمحتوي
, 2014)سليمان,  .مستفيدين على الوصول الى الصفحات بأيسر الطرق الشجري. وهذا يشجع  بشكل
 (75ص

. لكن هنا  يعتبر من الاعمال الغير مهمةخريطة للموقع الالكتروني  توفربعض الآراء ترا ان وتوجد 
 من صفحة الى اخرا  خرائط للمواقع لسهولة التنقل في الموقع توفرآراء اخرا تؤ د على اهمية 

 (70,ص2018)ابو الخير,  .معلومات التي يحتاجها المستفيدالفي البحث واسترجاع  فادة منهاستلاوا
تدرج , في تصميم خريطة الموقع توجد مجموعة من القواعد من المهم ان توضع في الاعتبار ءعند البد
 كالتالي:

م  يو يتم ترتيب دخمستتضح لللي ,تستند خريطة الموقع على التسلسل الهرمي للمعلومات. يجب ان 1
 .وتنظيمه المحتوا 

وخاصة  .الوصول الى المعلومات مباشرةيجب ان تتميز محتويات الموقع بالسهولة وسرعة . 2
في امس الحاجة الى المعلومات التي يرغبون في الحصول عليها وتلبية للمستفيدين الذين هم 

 .احتياجاتهم 
عدم استخدام المعلومات الغير الضرورية والتي لا يطلبها المستفيدين وتجنب عرضها. لان الهدف . 3

الرئيسي هي مساعدة المستفيد وليس وضع العراقيل امامه في  يفية الوصول الى المعلومات 
 (Rosenfeld & Morville, 2006,p132) واسترجاعها.

تعمل على عرض فئات الموقع  لأنهاطة الموقع هي انعكاس مرئي للبنية التصنيفية يلذا فان خر  
حيث توضح لمستخدم الموقع البنية التصنيفية  (73, ص2020)علي, .مرئية الالكتروني بطريقة

لمحتويات الموقع بشكل متكامل و لي ,على ان تكون لخريطة الموقع صفحة خاصة من صفحات 
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 على الصفحة الرئيسية وان يكون مكان الرابط بشكل واضح للمستخدم. الموقع مع وضع رابط لها

 (201, ص2019)خليل, 

, بان خريطة الموقع يمكن اعتبارها من الاشكال الرئيسية التي عن انرا الباحثيوعلى هذا الاساس 
 ,رؤية الموقع والملاحة عبره و يفية استخدامه للحصول على المعلومات طريقها يمكن للمستفيدين

و ذلك فهي تعتبر واحدة من عمليات انظمة معمارية المعلومات لترتيب وايضاح المحتوا المعلوماتي, 
هذا بالإضافة الى ان خريطة الموقع تعمل على تجنب الصفحات التي تحتوي على معلومات ليست 

بساطة في الموقع, للمحافظة على ان يبقى الموقع في نظر المستخدمين يتميز بال فرهابالضرورة تو 
 والفهم والترابط. 

 

 والبنية التصنيفية انظمة الملاحةثالثا: 
   Navigation Systems and Taxonomic  Structure  

تعد الملاحة في  الفضاء المعلوماتي من أهم مكونات معمارية المعلومات بالنسبة للمستفيد حيث يوفر 
وهو يعد  المرئية والاستخدام لتنظيم العناوينالمحتوا للمستخدم المستهدف بسهولة ويجمع بين الوايفة 

نظم ي من اكثر المكونات اهمية للمستخدم, وهنا  ثلاثة أنواع مختلفة من نظم الملاحة والتي تتمثل ف
 (25, ص2016)سيد,  .متقدمةالملاحة الوطرق  ،تكميليةالملاحة النظم ، مدمجةالملاحة ال

وغالبا ما ,  (وملاحة محلية وملاحة في السياق ملاحة عالمية)من نظم الملاحة المدمجةتتكون 
أن  التالي (1 لـكشالح ـويوض ,تتضح نظم الملاحة المدمجة في الفضاء المعلوماتي ميع المحتيوا 

 هيث يتيح للمستخدم امكانية تصفحح ما  ااستخد الملاحة قكثر طرأهو من  نظام الملاحة العالمي
أما نظام  .فريدة وموحدة في معظم المواقع والتي دائما ما تكون  ,مجالات الرئيسية للفضاء المعلوماتيلل

في منطقة فعلية من الفضاء المعلوماتي وقد يتغير  الملاحة المحلي فيتيح للمستخدم امكانية التنقم
 .في مناطق مختلفة

 .او التنقل في مسار التنقل ,تكون من روابط فائقةفتالملاحة في السياق داخل المحتوا  أما

(Rosenfeld, Morville, & Arango, , 2015)  

 ,وقد تتكون من خرائط مواقع وفهارس وأدلة أو معالج ,هذا وتتوفر نظم الملاحة التكميلية مع المحتوا 
 بشكل مختلن وتوفر طرق مختلفة للوصول الى المحتوا مباشرة في الفضاء المعلوماتي, ويتم ترتيبهم
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 اتويمكن ايجاد نظامي الملاحة السابقين في معظم فضاء ,الابجديعن نظام التنظيم العام  الترتيب 
 الخاصة. المعلومات ومواقع الويب

 

 ةالملاحة العالمي
 ملاحة في السياق

 >>المحتوى <<
 

 ملاحة في السياق

 الملاحة
 المحلية

 ( تصنيف الملاحة الشا ع1 رقم شكم 

لمحتوا الموقع  taxonomic structure البنية التصنيفية  وتتمثل الملامح الأساسية في
ويكون الاعلى في مستويات هيكل الملاحة. ويطلق عليه  ذلك  التالية مستويات الملاحةالالكتروني في 

 (DePaul University, 2001) )الصفحة الرئيسية(.
 

 :((Primary الأساسي او Global) العالمي او( level  1 الاول  المستوى . 1
 (Knight, 2011)   

 عليييى بعيييد مسيييتوا الجيييذر, ويعميييل الملاحيييي الهيكيييل فيييي ترتيبيييه ويكيييون  فرعيييية مواقيييع عييين وهيييو عبيييارة
همييية لهييذا درجيية الأ ولكيين المسييتفيدين. الاهتمييام بييالمحتوا الييذي يتميييز بتييأثير واجتييذان عييدد  بييير ميين

يكييون هييو نفييس النييوع فييي المسييتوا  قييد ن نييوع المحتييوا فييي هييذا المسييتوا أالمسييتوا تكييون نسييبية ذلييك 
 المستفيدين. المحلي على موقع آخر تبعا لاحتياجات واهتمامات

 الوالدين او (Secondary)الثانو   او Local)) المحلي او (level  (2الثاني المستوى . 2
(Parent:)  

 على شكلوتعرض  العالمي( الملاحة المستوا الاول )شريط من تتفرع فرعية مواقع عن عبارة    
 منسدلة.  قائمة
 : Children or Grandchildren) او الاعناء او الاحفاد (level 3)المستوى الثالث . 3
 (DePaul University , 2001) .عبارة عن مستويات فرعية تنضم مع المستويات المحلية   



164 
                            

 (189 -156( ص)2( ع)6) مج.....الالكترونيموقع مكونات معمارية المعلومات: دراسة تطبيقية على ال                   
.                   

في تنظيم  حيث أن نجاح استخدام الموقع يعتمد على مدا فعالية البنية الموضوعية المستخدمة
وهذه  ,محتوياته, و لما  انت هذه البنية واضحة ومحكمة ومتقنة  لما تم استخدام الموقع بكفاءة أعلى

 (27، ص2012 الجاكي،  .القوائم تساعد المستخدم في اختيار الموضوعات التي تلبي احتياجاته

    Searching Systems البحث انظمة  رابعا:

البحث من الادوات التي يجب ان تتوافر فيي مواقيع الوييب لأنهيا تيدعم المسيتفيد وتسياعده  ةنظمأتعد    
فييي ان المواقيع التييي لا تشتمييل علييى  ة هيذه الأنظميةوتتمثيل اهميي ,في الوصول للمعلومات عليى الوييب

لمرغون فيه,  خياراتهيا المتعيددة سيوف تسترجيع نتائيج ضعيفية الصلية بالموضيوع اعلى محير يات بحيث و 
 اليبالاسييإن  ,فيالموقع الجيييد هيو ذلييك الييذي ييزود المسييتخدمين بخييارات متعييددة للبحييث وروابيط متنوعيية

نظام البحدث نظدام  مما يدعوغالبا  ,في البحث عن معلومة معينة متوافرة على موقع الوييب ةالمستخدم
اصية فيي المواقيع التيي تحتيوي هيو اداة لا غنيى عنهيا خف, بالموقع لتيسير الوصول للمعلومدات الملاحة

 ويييتم البحييث فييي،  (8، ص2012عددو عددزة، البلوشددي، و البحيددر ، ) علييى  ييم  بييير ميين المعلومييات.
علييى سييبيل المثييال فييي مربييع البحييث بالصييفحة  ,قائميية مرقميية ايضييا عيين مصييطلحات  فييي أنظميية البحييث

 حاجةال تتطلبيمكن للمستخدمين  تابة  لمات متعددة لتضييق النتائج والاقتران من الموضوعات التي 
 (Crawford) .لقراءة عنهال

و ثيييرا ميييا تسيييتخدم نظييم البحيييث خوارزمييييات التكشيييو لاسيييترجاع المحتيييوا بسييرعة واليييذي يتناسيييب ميييع 

، 2016 سيد،  .المستفيدين, وتتمثل الفائدة الرئيسية للمستخدمين في نتيجة البحث وترتيبهااستفسارات 
 (29ص
درجية انتشيارها او بطريقية تصنيو بيمكن ترتيب نتائج البحث بدرجة ارتباطهيا باستفسار المستفييد أو  إذ

ييا لدرجيية أو الجغرافييي, أو  التسلسييل الزمنييي او الهجييائي محييددة  . أمييا التشابيييه فيمييا بينهيياتجميعهييا طبقح

 (509، ص2019 البنييان،  .على طبيعة الموقع الإلكتروني هاعتمد تمثيلفينتائج البحث 
هنا  معايير لنظم البحث والملاحة يجب ان تؤخيذ بنظير الاعتبيار عنيد تصيميم نظيم الملاحية والبحيث و 

، 2012البلوشدي، و البحيدر ،  عدوعزة،  أدنياه: (1رقيم ) جيدولالوهي  ما مبينة في  قع الويباعلى مو 
  (8-7ص
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 معايير نظم البحث والملاحة (1رقم   جدول

 

  ارطار التحليلي للبحث( 
 أولا: واجهة الموقع الالكتروني

  Harvard university رد الالكترونياموقع جامعة هارف. واجهة 1

 

 رد الجامعة هارف واجهة الموقع الالكتروني الرسمي (2شكم رقم  
اللغة الاساسية في  ليزية لكونهاكرد بواجهة واحدة وهي اللغة الإنايظهر الموقع الالكتروني لجامعة هارف

 الدراسة والبحث بالجامعة واللغة الرسمية للدولة التي تقع فيها الجامعة. 
        : Mustansiriya University  لجامعة المستنصريةلموقع الالكتروني واجهة ال .2

 اللغة الانكليزية.الثانية بباللغة العربية و احداهما  ينيحتوي موقع الجامعة المستنصرية على واجهت

 خصا ص نظم الملاحة                 خصا ص نظم البحث                   
 General Navigationالملاحة العامة   Search Box صندوق البحث  1
  History List للتصفحالتسلسم التاريخي    Search Limitations حدود البحث 2
  Site Map  خريطة الموقع  Search Optionsخيارات البحث  3
   قا مة بالكلمات المفتاحية المتوقعة 4

Expected List Of Keywords 
  Site Indexكشاف الموقع 

  Labeling Indexنظام العنونة   List of  Results قا مة النتا ج  5
  Hierarchal Systems النظم الهرمية   Search Box Body شكم صندوق البحث 6
 Helpرابط للمساعدة    Help رابط للمساعدة 7
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 لجامعة المستنصرية باللغة العر يةلواجهة الموقع الالكتروني الرسمي  (3رقم   شكم

 

 الانكليزيةلجامعة المستنصرية باللغة ل( واجهة الموقع الالكتروني الرسمي 4  رقم شكم

 Site Map خريطة الموقعثانيا : 

 Website  Harvard University رداجامعة هارفلموقع الالكتروني ال .1
على خريطة للموقع, ويتوفر بدلا عنها  شاف هجائي  رداجامعة هارفلالالكتروني  الموقع لا يحتوي     

على الصفحة بأالبحث المتوفر  مربعمن خلال اليه يمكن الوصول  لجامعةلللأقسام والفروع التابعة 
, رتبت (5) رقم شكلال ما موضح في و للموقع ضمن قائمة الروابط السريعة  نىجهة اليمالالرئيسية من 

الانتقال مباشرة الى  على  يساعدفي الكشاف و ل حرف  (A-Z من وأفايامحتويات الكشاف هجائيا 
من خلاله, البحث لغرض المستخدم  الذي يختارهحرف الحسب  اوالفروع مرتبة عمودي بالأقسامقائمة 
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الى صفحات اخرا مرتبطة بالصفحة الرئيسية لهذا  بحارايضا في الا  ل قسم أو فرعيساعد كما 
يساعد  (Back to Top  سفل قائمة  ل حرف وفي وسط الصفحة يوفر الكشاف رابطأوفي  ,الموقع
 (.6)و (5) ين رقمشكلال أنظر ,الى اعلى صفحة الكشاف رجوعفي ال

 

 

 ةمن الروابط السريعة A-Zالكشاف     الروابط السريعةث     البح القا مة          مر ع  

 شكم                   ( تستخدم رلغاء عملية البحث   اشارة  العدسة (تستخدم للدلالة على مر ع البحث  Xاشارة  

 موقع الكشاف الهجا ي في نظام البحث (5رقم  
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 ( واجهة  صفحة الكشاف الهجا ي6شكم رقم  

 Website  Mustansiriya University جامعة المستنصرية الالكتروني للموقع . ال2

خلال ها من يلايمكن الوصول خارطة الموقع, و  جامعة المستنصريةالالكتروني للموقع تتوفر في ال  
 اخرى ف:ة فيها  للموقع والتي يلاحظالصفحة الرئيسية الجهة اليسرا من في  ذ ورةالم ف:ة الخدمات

( 7)ين شكلالفي هو موضح  ما و  الموقع خارطةضمنها بتحتوي على عدة فئات هذه خدمات الزوار و ل

 .(8)و



169 
                            

 (189 -156( ص)2( ع)6) مج.....الالكترونيموقع مكونات معمارية المعلومات: دراسة تطبيقية على ال                   
.                   

 

 للموقع في الصفحة الر يسية ( موقع ايقونة ف:ة الخدمات7 رقم  شكم

 

 

        
 خدمات الزوار ف:ة   الخدماتصفحة          خارطة الموقع

 و خارطة الموقع خدمات الزوار ف:ةالخدمات موقع ايقونة صفحة  (8 رقم شكم 

فئات في شكل قائمة عمودية على  على خارطة الموقع الالكتروني للجامعة المستنصرية وتحتوي 
 يعكسالأيسير تكيرر عيرض جزء من فئاتهيا في شكل شجري  هاوفي جانيب ,الجانب الأيمن من الصفحة

الفئات الرئيسة في المستوا حيث رتبت محتوياتها في مستويين  ,البنية التصنيفية لمحتويات هذا الموقع
تحت فئة  الرئيسة مستوا ثالث ورابع في الفئة , وتعرض الفئات الفرعية في المستوا الثانيو  الاول
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الفئات الرئيسة عدد ان  , ذلكبين المستويات المعروضة ابان هنا  فرقيستنتج ومن ذلك  )الكليات(,
  (.10( و)9ين رقم )شكلالفي  هو موضح ما و  فئات (10)هي
 

                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                   المستوى الثاني                          المستوى الاول 

 افقيا ةومية في خارطة الموقع( مستويات ترتيب الف:ات المو 9 رقم شكم 

 

 الثاني المستوى الثالث      المستوى الرابع    المستوى  المستوى الاول

 عموديا مستويات ترتيب الف:ات الموةومية في خارطة الموقع (10رقم   شكم

وضعها  جميع الصفحات من خلال احد اشكال التنقل عن طريق الروابط التي تم ويمكن الوصول الى
 الصفحات.على 

أنه تتوفر خريطة لكل من الموقع الالكتروني لجامعة هارفارد والموقع  مما سبق يمكن ان نستنتجو 
 الالكتروني للجامعة المستنصرية.
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 ( أدناه . 2جدول رقم )أنظر ال 
 

 موقعللخريطة  مدى توفر( 2  رقم جدول
 خريطة الموقع اسم الجامعة

   الجامعة  المستنصرية

 كشاف هجائي بدلا عن الخريطة×   جامعة هارفارد

 

 Navigation Systems   انظمة الملاحةرابعا: 

  Website  Harvard University رداجامعة هارفلموقع الالكتروني ال. 1

أربعية  مين رداجامعية هارفيلموقيع الالكترونيي لل  Navigation  Systemsالملاحدة نظدام يتكيون     
 الاولييية الملاحيية , وتعتبيير التدديييم، السددريعة الددروابط، الثانويددة الملاحددة، الأوليددة الملاحددةأنييواع  هييي: 

 نييوع ضييمن فهييي السييريعة الييروابط أمييا ,( 11الرئيسييية )الشييكل الهيكلييية الملاحيية انييواع ضييمن والثانوييية
 الرئيسيية الصيفحة أسفل وموقعها في النفعية الملاحة فهي الرابع والنوع ,( 12شكل ) الترابطية الملاحة

   .(13الموقع )الشكل من

 
   

  الملاحة الأولية                الملاحة الثانوية                                     
 الملاحة الهيكلية الر يسية     

 (الملاحة الهيكلية الر يسية خصا ص نظام الملاحة (11 رقم شكم 
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 الروابط السريعة                                                          
 

 الترابطية(  الملاحة خصا ص نظام الملاحة (12  شكم رقم
 
 

 

 الملاحة النفعية       

 في التذييل (الملاحة النفعية  ( خصا ص نظام الملاحة13  رقم شكم

 :  لموقع جامعة هارفارد Ttaxonomic Structureرابعا: البنية التصنيفية  

 رد من ثلاثة مستويات: اتتكون البنية التصنيفية لمحتوا موقع جامعة هارف

قسمت الى مجموعتين, المجموعة الاولى تحتوي  ( فئات موضوعية10: يحتوي على )المستوى الأول
مرتبة بشكل افقي ( فئات 4, فيما احتوت المجموعة الثانية على)رتبت بشكل عمودي ( فئات6على)

 (. 14شكلاسفل الصفحة, )ال
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 ,In Focus, Visit, About, News  Academics, Campus المجموعة الاولى:
  Events, Media Relations, Alumni, Give Now المجموعة الثانية:

 

 

 المجموعة الاولى       المجموعة الثانية 
 (المستوى الأول رد المحتوى موقع جامعة هارف( البنية التصنيفية 14  رقم شكم

 
( موضوع حيث 26تم تقسيم موضوعات الفئات إلى موضوعات فرعية بلغ عددها) :المستوى الثاني

 الشكل التالي:على  ل فئة  قسمت
 الحيددداة الاكاديميدددةالف:دددة الاولدددى / (Academics):  الشاااةا   برناااام ) ( موضيييوعات4) تتضيييمنو 

Degree Program , المةنياة والالعلم مادل الةياا Professional and Lifelong Learning ,

                                                                                                                ..Harvard Schools) , مدارس هارفر  Harvard online هارفر  على الخط المباشر

  الحرررررررم ال ررررررامعي الثانيددددددةالف:ددددددة /((Campusالمكتبااااااا  موضييييييوعات (6) : وتتضييييييمن( 

Libraries المتااح , Museums الالعاا  اليياضاية , Athletics العما  ياه رايياايد , 

Work at Harvardالاحداث ,  Eventsبداية الفصو  الدياسية ,(Commencement .  

 الف:ددة الثالثددة( الأنشررطة البحثيررة /In Focus) : جةااو  الديماراطيااة)( مواضيييع 4)تتضييمنو 

Democracy Demands Effort الارتااا  الاى مسالول تةاديات المناا , Rising to the 

Climate Challenge الةجاار , Migration اسلكشاااا المةظوتااات تةااه المجةاار , 

Explore (in the Focus archives. 

 الف:ة الرابعة/ ( زيارة هارفاردVisit) : يحلا  ساياحية   ( موضوعات3) تتضمنو( Tours ,

   . Tour Provider), مقدمه الجولا  Maps and Directions الخيائط والاتجارا  
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 من نحنالف:ة الخامسة / (About)تاايي  رايياايد )( موضيوعات 7): وتتضيمن History  

of  Harvardالقيااد  والحوكماة , Leadership and Governance  ,اسااتة  الجامعاة 

University  Professorshipsالتنوع والاندماج , Diversity and  Inclusion  الهبا , 

Endowment رايياايد ياه المجتما , Harvard  in the Community  رايياايد ياه ,

 .Harvard  in the  World) العالم

  

 Trending News الأخبارين )أحدث موضوع: تتضمن (News) الاخبار  / الف:ة السادسة

Storiesواشتر  في صحيفة ديلي جازيت ,( Sign up for the Daily Gazette. 

 

 :(  واهر في15شكل)ال ما  ( موضوع69بلغ عدد الموضوعات الفرعية ) المستوى الثالث
 الحياة الاكاديميةالف:ة الاولى / Academics)  مدارس هارفر وبرنام  الشةا   في موضوع 

(Degree Programs, Harvard Schools( بلغ عدد الموضوعات الفرعية )18).  
 الحرم الجامعيالف:ة الثانية /  (Campus/  بداية الفصو   المكتبات, المتاحن,موضوع  في

 .(44( بلغ عدد الموضوعات الفرعية )Libraries, Museums, , Commence men) الدياسية
 من نحن / خامسةالف:ة ال(About)  تايي  راييايد, القياد  والحوكمة ضوعفي مو (History  of 

 Harvard , Leadership and Governance) ( 7بلغ عدد الموضوعات الفرعية). 

 

 المستوى الاول الثاني المستوى      الثالث المستوى  
 (1الشريط              (2الشريط                      (3الشريط  

 مستويات البنية التصنيفية  (15  رقم شكم

في أعلى جهة اليمين  =( Menu)الى هذه الفئات والمواضيع الفرعية باستخدام القائمة  لو يمكن الوص
على التمرير الى صفحة  =( Menu) (, وتساعد القائمة2من الصفحة الرئيسية من الموقع )الشكل رقم

وفي اسفل الصفحة تحتوي على الروابط السريعة مرتبة بشكل تحتوي على الملاحة الاولية والثانوية, 
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(, وبعض هذه الروابط السريعة تتوفر في نظام البحث في جهة اليمين أعلى 13 أفقي, )الشكل
 .(5الصفحة الرئيسية من الموقع بشكل عمودي)الشكل

شرطة,  ( أ3ويلاحظ في هذه الصفحة استخدام أشرطة التمرير العمودي للأعلى والاسفل بعدد)
( يستخدم لتمرير الملاحة 2( لتمرير الملاحة الاولية) المستوا الاول( والشريط )1ويستخدم الشريط )

( يستخدم لتمرير الموضوعات الفرعية )المستوا الثالث( علماح 3الثانوية ) المستوا الثاني( والشريط )
 (. 15ان هذه الأشرطة تتوفر في الجهة اليمنى للمستويات. )الشكل

  جامعة المستنصرية الالكتروني للموقع لل  Navigation Systems   انظمة الملاحة. 2
 خمسة انواع من الملاحة قد تم تطبيقها في هذا الموقع وهي:  هنا 

 ،الملاحة النفعية، الملاحة الترابطية الروابط السريعة( ،الملاحة المحلية ،الملاحة الهيكلية الر يسية
 الملاحة التييلية. 

اما  ,على الصفحةأ ( فئات مرتبة على شكل افقي في 10فئات الملاحة الهيكلية الرئيسية ) بلغ عدد  
, ) على الفئات العالمية توزعت( 45منسدلة بلغ عددها) عمودية الملاحة المحلية فتتفرع الى قوائم

 (.16 الشكل
 

 ةالر يسيالملاحة الهيكلية                                   

 
 الملاحة المحلية       

 والملاحة المحلية ( الملاحة الهيكلية الر يسية16  رقم شكم
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في  ( فئة11)على الملاحة الترابطية في الروابط السريعة الداخلية  على موقع الجامعة يحتوي كما 
( , ويحتوي في الصفحة الرئيسية على 18و 17الصفحة الرئيسية وخارطة الموقع )أنظر الشكلين 
الملاحة  وتضمن الموقع (.19 )الشكل ( فئات7) الملاحة الترابطية في الروابط السريعة الخارجية في

الملاحة يتضمن الموقع على  كما (.20-( و )ن20-شكل أ)ال ( فئة24)التذيلية فئات نفعية في 
 (.21-( و)ن 21-شكل أ)ال فئة (14النفعية في )

 

 

 

 

 في الصفحة الر يسية (الملاحة الترابطية في الروابط السريعة الداخلية17 رقم  شكم

 

 

 في خارطة الموقع ( الملاحة الترابطية في الروابط السريعة الداخلية18 رقم  شكم رقم
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 ( الملاحة الترابطية في الروابط السريعة الخارجية على الصفحة الر يسية19 رقم شكم    

 

      روابط سريعة داخلية                روابط سريعة خارجية                       الملاحة التييلية ف:ات نفعية 

 اسفم الصفحة الر يسية (روابط سريعة داخلية وخارجية الملاحة التييلية ف:ات نفعية  (20-أ رقم  شكم

 

 

 

 

 

 ف:ات نفعية   الملاحة التييلية     روابط سريعة داخلية
 في خارطة الموقع روابط سريعة داخلية ف:ات نفعية الملاحة التييلية( 20-ب  رقم شكم       
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 ( الملاحة النفعية لف:ات في الصفحة الر يسية21- أرقم شكم 

 

 

 

                           

 ( الملاحة النفعية لف:ات موجودة في خارطة الموقع21- ب رقم شكم

 : و هيا فأن توزيع الف:ات تم وف  الآتي
أقسام (, وفئات (3/( فئة موزعة على)الرئاسة350( فئات, والفرعية)10) الفئات الرئيسة عدد

(,)عن 16/(, )الروابط8/(, )الخيدمات2/(, )النشياطات البحثية7/( فئة, المراكيز19/الرئاسة
 (.271/(, )الكليات8/(,)المزيد8/(,)خدمات اخرا 8/الجامعة

 

 نقاط الاختلاف والتطاع  عين الموقعين
رونيين لجامعتي من خلال دراسة تطبيق نظام الملاحة والبنية التصنيفية لمحتوا الموقعين الالكت  

 هارفارد والمستنصرية يستعرض الباحثان نقاط الاختلاف والتطابق بين هذين الموقعين:
. اختلن عدد مستويات نظام الملاحة المنظمة في المستوا الثاني والثالث بين موقعي الجامعتين. 1

لرئيسية في المستوا كما توفر في الموقعين مستويين للتنظيم لنظام الملاحة وهما الملاحة الهيكلية ا
(, 3الاول, والملاحة الهيكلية المحلية في المستوا الثاني, وتحقق أيضا المستوا الثالث فيهما)الجدول
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وعلى هذا الاساس فإن الطرق المتبعة لنظام الملاحة والبنية التصنيفية لهذين الموقعين والمطبقة هي 
 متعددة المستويات.  

 البنية التصنيفية من حيث عدد المستويات المتفرعة والف:ات الموةومية في الموقعين  (3 رقم جدول 

        
 الجامعة      

 الف:ات الموةومية
 المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الاول

 28 350 10 المستنصرية
 69 26 10 هارفارد

 

الموضوعية في المستوا الأول قد تطابق في  لا ( فأن عدد الفئات 3. استناداح الى جدول رقم )2
الموقعين, اما المستويين الثاني والثالث فقد تفاوت عدد الفئات الموضوعية لكليهما, ففي المستوا 

( فئة موضوعية , بينما  ان العدد في المستوا الثالث ما 350-26) نالثاني بلغ عدد الفئات ما بي
 ( فئة موضوعية.  69-28بين )

. اختلفت تسميات الفئات الموضوعية التي تعبر عن محتوا موقعي الجامعتين, فلجامعة هارفارد 3
(, 4واجهة باللغة الانكليزية فقط, وللجامعة المستنصرية واجهتين باللغة العربية والانكليزية )جدول

الواجهة واهر ان هنا  اختلاف في تسميات الفئات الموضوعية  لموقع الجامعة المستنصرية ذات 
( , واختلاف في تسميات الفئات الموضوعية في واجهة اللغة الانكليزية لموقعي 5باللغة العربية )جدول
 ( يشير الى بعض الامثلة على هذه الاختلافات. 6الجامعتين, والجدول)

 (4 رقم جدول 
للجامعة المستنصرية حسب  تسميات الف:ات الموةومية المتوفرة بالملاحة الهيكلية الر يسية  للموقع الالكتروني

 واجهة الموقع باللغة العر ية
 الف:ات الموةومية تسلسم الموةوع

 ر اسة الجامعة 1

 اقسام الر اسة 2

 الكليات 3

 المراكز 4
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 المكتبة المركزية 5

 الخريجون  6

 النشاطات البحثية 7

8 English 

 التعليم الالكتروني 9

 البريد الالكتروني 10

 (5  رقم جدول                                                 

تسميات الف:ات الموةومية المتوفرة بالملاحة الهيكلية الر يسية لموقعي الجامعتين حسب واجهة الموقع باللغة  
 الانكليزية

 جامعة هارفارد الجامعة المستنصرية م
1 Presidency  

 ر اسة الجامعة

Academics  

 الاكاديمية الحياة

2 Presidency 

Departments اقسام الر اسة 

Campus 

 الحرم الجامعي

3 Colleges الكليات In Focus  

 الانشطة البحثية

4 Centers المراكز Visit  

 زيارة هارفارد

5 Central Library  
 المكتبة المركزية

About 

 حول الجامعة

6 Alumni  الخريجون News الاخبار 

7 Research Activities 
 النشاطات البحثية

Events  

 الاحداث

 Media Relations العربية 8

 وسائل الاتصال

9 E- learning  
 التعليم الالكتروني

Alumni الخريجون 

10 E- mail  
 البريد الالكتروني

Give Now 

 المنح
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 ( الاختلاف في تسميات الف:ات الموةومية 6 رقم  جدول                             

 الاختلاف في تسميات الف:ات الموةومية

 ال امعة المستنصرية  امعة هارفارد

Academics الحياة الاكاديمية 

 

Colleges الكليات 

E- learning التعليم الالكتروني 

Media Relations وسائل الاتصال E- mail  البريد الالكتروني 

About حول الجامعة 

 

Presidency رئاسة الجامعة 

Presidency Departments اقسام الرئاسة 

Campus الحرم الجامعي 

 

Central Library المكتبة المركزية 

Centers المراكز 

 

تسميات للفئات الموضوعية في الملاحة الهيكلية الرئيسية في موقع جامعة هارفارد مثل)  . تتوفر4
الملاحة  ( ولا تتوفر  في Events الاحداث - News الاخبار –Give Nowالمنح  – Visitزيارة 

في )  في الموقعين بعض التسميات في موقع الجامعة المستنصرية. فيما تشابهت الهيكلية الرئيسية
    الانشطة البحثية(. –الخريجون 

المييييوقعين الالكتييييرونيين يسييييتخلص الباحثييييان ميييين دراسيييية اليييينظم الملاحييييية والبنييييية التصيييينيفية لكييييل ميييين 
لجامعتي هارفارد والمستنصرية, بأن هنا  تطابقا واختلافا فيما بين الموقعين في عدد المسيتويات,  ميا 

الموضوعية واختلاف في تسميات فئات اخرا, مع عيدم تيوفر  بعض الفئات لتسميات هنا  تطابقا وأن
ولعييل هييذا الاخييتلاف جامعيية هييارفرد,  ليبعض الفئييات فييي موقييع الجامعيية المستنصييرية وتوفرهييا فييي موقييع

الييى معييايير إنشيياء مثييل هييذه المواقييع والييى الاهتمييام بالبنييية يعييود الييى قليية أو ضييعن التوجييه  والاسييتناد 
 التصنيفية للموضوعات التي تهم مستخدميها.

 

    Searching Systems انظمة البحثخامسا: 

 Harvard Universityرد اجامعة هارفلموقع الالكتروني ال .1
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 جميعلصفحة الرئيسية للموقع , وهو متوفر في لأعلى جهة اليمين  فيلبحث ايحتوي الموقع على مربع 
صفحة مخصصة تحتوي  ظهر لهتاستخدام مربع البحث بفعندما يرغب المستخدم  لذاصفحات الموقع, 

 (.22-و)ن (22-أشكل على نتائج البحث )ال

  

 نظام البحث بالموقع ارلكتروني للجامعة (22-أ رقم شكم 

 

 

                                                                                                                                           قا مة نتا ج البحث   حدود البحث(                         نتا ج لل الكلي عددال   الوق  المستغرق 

 نظام البحث بالموقع ارلكتروني للجامعة (22-ب  رقم شكم
 تحتوي على: البحث للموقع الالكتروني لجامعة هارفارد نتائج صفحةأذن ف

 من خلال مستوا جريدة الجامعة. على مستوا الموقع  كل أوإما  ,بحثالحدود . 1
 البحث. لعمليةالمستغرق  الوقت .1
 البحث, اذ يتم عرضها بطريقة واحدة. نتائج فيها عرضالتي تطريقة للخيارات  دلا توج .2
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  العدد الكلي لنتائج عملية البحث. .3
 قائمة بالنتائج . .4
 خيارات البحث في الموقع غير متوفرة للمستخدم. .5

 

 Mustansiriya University  لجامعة المستنصريةلموقع الالكتروني ال .2
 ل  في متكرر ذا التصميمتتوفر ايقونة البحث في اعلى الصفحة الرئيسية جهة اليمين للموقع , وه  

  . (23-ن) و( 23-أ شكل. )الصفحات الموقع

 

 ( موقع مربع البحث وايقونة البحث في الصفحة الرئيسية23-)أرقم شكل 

 

 قا مة نتا ج البحث         نتا جلل الكلي عددال     الوق  المستغرق طريقة عرض النتا ج         حدود البحث

 ( نظام البحث في الموقع الالكتروني للجامعة23-)برقم شكل 

 :تحتوي على البحث للموقع الالكتروني للجامعة المستنصرية نتائج صفحة لذا فأن
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على مستوا الصور داخل موقع الجامعة,  على مستوا الويب أودود للبحث, وهو البحث . ح1
 ل. و  والبحث خارج حدود الموقع باستخدام محر  البحث 

 المدة المستغرقة في إجراء البحث.. 2
هنا   وليست, (من الاحدث الى الاقدم) بطريقة واحدة حسب تاريخ نشرهاالبحث عرض نتائج . 3

 في طريقة عرض النتائج. اخرا  خيارات
 .نتائج البحثل الكلي عدد. ال4
  .ائمة بالنتائج. ق5

 وفيما يأتي عرض مختصر لنظام البحث لكل من موقعي الجامعتين .
 هارفارد والمستنصريةتي جامعل الإلكتيونيين قعينموال( نظام البحث في 7) رقم جدول

خيارات  حدود البحث مربع البحث اسم الجامعة

 البحث

 

قائمة 

 النتائج

المجمو

الكلي ع 

 للنتائج

الوقت 

المستغرق 

 في البحث

ترتيب 

 النتائج

الجامعة  

 المستنصرية

في أعلى الصفحة 

الرئيسية جهة 

في  يتوفراليمين و

جميع صفحات 

 الموقع

محتوى موقع 

الجامعة 

ومحرك البحث 

 جوجل

×         

جامعة 

 هارفارد

في أعلى الصفحة 

الرئيسية جهة 

اليمين و في جميع 

 صفحات الموقع

موقع  محتوى

 الجامعة

ومستوى 

 جريدة الجامعة

×       × 

 

 ( يمكن استنتاج الآتي:7 رقم ومن خلال جدول 

 والمستنصرية بتوفير مربع البحث في أعلى د. يشتر   ل من الموقعين الإلكترونيين لجامعتي هارفار 1
 .صفحات الموقع جميع في , وهو متوفرالصفحة الرئيسيةمن  اليمين جهة
 البحث حدود بينما, الموقع محتوا  من داخل هارفارد الإلكتروني لجامعة الموقع في البحث يقتصر .2

 .محتواه  وخارج الى داخل تمتد المستنصرية الإلكتروني للجامعة في الموقع
 والوقت الكلي, وعرض مجموعها نتائج البحث, قائمة عرض في يتطابق  ل من الموقعين .3

 .البحث في المستغرق 
 .للبحث خيارات توفيرهما بعدم الموقعين يتطابق  لا  .4
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, البحث نتائج ترتيب خاصية لا يوفر هارفارد أنه الإلكتروني لجامعة للموقع البحث أن نظام يظهر .5
 النشر تاريخ حسب البحث نتائج بترتيب المستنصرية الإلكتروني للجامعة الموقع في حين يتميز

 . الأقدم الى الأحدث , ومن(والسنة والشهر اليوم)

 والتوصيات النتا ج

 النتا ج ( أ
وفقاح لمكونات معمارية المعلومات التي تم تطبيقها على الموقعين الالكترونيين لجامعتي هارفارد 

 والمستنصرية, تم التوصل الى الآتي:  

 من والضرورية الأساسية المصطلحات من العديد معرفة على المعلومات معمارية مكونات . تساعد1
 .وتطويرها المعمارية للمواقع الالكترونيةفهم الهيكلية  أجل

الموقع الإلكتروني للجامعة المستنصرية متاحة باللغتين العربية والانكليزية, بينما واجهة واجهة  .2
جامعة هارفارد متاحة فقط باللغة الانكليزية,  ذلك أن هذه اللغة هي اللغة العالمية المعتمدة للدراسة 

  ونها أيضا اللغة المعتمدة في الدولة التي تتواجد فيها تلك الجامعة . والبحث في الجامعة فضلا عن 

. عندما تكون البنية التصنيفية لمحتوا الموقع الإلكتروني ذات تنظيم جيد ودقة عالية من حيث 3
خريطة الموقع ونظام الملاحة, فان المستخدم لا يحتاج الى استخدام نظام البحث في المواقع, أي أن 

ة عكسية فيما بين دقة محتوا البنية التصنيفية للموقع وما بين الحاجة الى استخدام نظام هنا  علاق
 البحث.

 فقد  انت نتائج البحث  التالي: مكونات معمارية المعلومات أما من حيث. 4

 Site map خريطة الموقعأ:    

الخاصة بفئة توافرت خريطة الموقع في موقع الجامعة المستنصرية في الصفحة الفرعية  .1
الخدمات, بينما استخدم الموقع الإلكتروني لجامعة هارفارد عوضاح عن خريطة الموقع 

 بالكشاف الهجائي.

لخريطة الموقع الالكتروني للجامعة المستنصرية على الصفحة الرئيسية للموقع  طلا يتوفر راب .2
   يمكن للمستخدم من خلاله الوصول الى خريطة الموقع.
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                                                     Navigation System حةانظمة الملاب:  
توفر مستويين للتفريغ لنظام الملاحة وهما الملاحة الهيكلية الرئيسية في المستوا الاول والملاحة 

الإلكترونيين للجامعتين مع توفر المستوا الثالث,  نالهيكلية المحلية في المستوا الثاني في الموقعي
 وهذا يعني تطبيق نظام الملاحة بشكل متعدد المستويات.

 taxonomic structure ج: البنية التصنيفية  
الإلكترونيين للجامعتين غير متطابقة مع بعضها من حيث عدد المستويات  نالبنية التصنيفية للموقعي

 م وصياغة التسميات للدلالة على المواضيع.الفرعية, و ذلك في استخدا
 

 Searching Systems : انظمة البحثد: 
 : تتف  الجامعتين محم الدراسة في 

 توفير نظام للبحث في مواقعها الالكترونية. .1
 .البحث حدود في .2
 توفر قائمة بالنتائج والمجموع الكلي للنتائج والوقت المستغرق للبحث. .3

عنها  واختلفت المستنصرية بذلك التزمت الجامعة حيث, النتائج ترتيب عرض ولا تتفق الجامعتين في
 . هارفارد جامعة

  دددد( التوصيات ب
ضرورة الاهتمام بتطبيق مكونات معمارية المعلومات على المواقع الالكترونية لينعكس هذا  .1

 الاهتمام على ارتفاع نسبة الاقبال على المواقع الالكترونية من قبل المستخدمين.
من المهم استخدام اكثر من لغة في عرض المواقع الالكترونية للجامعات, لما يؤديه من  زيادة  .2

عدد المستخدمين لهذه المواقع وتلبية احتياجاتهم, وهذا ما تتيحه واجهة الموقع الالكتروني للجامعة 
 المستنصرية باللغتين العربية والانكليزية.   

 للمستخدم  يمكن مكان في ووضعه للموقع الرئيسية الصفحة على الموقع لخريطة رابط توفير .3
 . اليه الوصول

 .هجائي وبشكل والفرعية الرئيسية الفئات مصطلحات لترتيب أولوية هنالك تكون  ان المهم من .4
ان بناء البنية التصنيفية للمواقع الالكترونية والتحكم بها ينعكس ايجابيا على خريطة الموقع وعلى  .5

                                                              الخاصة بها.أنظمة الملاحة 



187 
                            

 (189 -156( ص)2( ع)6) مج.....الالكترونيموقع مكونات معمارية المعلومات: دراسة تطبيقية على ال                   
.                   

 المواقع مع طريقها المستخدمين عن تفاعل يتم التي الاساسية الأدوات من أنظمة البحث تعتبر .6
الالكترونية, لذا يجب توفير خصائص أنظمة للبحث متوافقة بين جميع المواقع الالكترونية 

 للجامعات لفسح المجال للمستخدمين للاستفادة من المعلومات التي تقدمها. 
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