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 مستخلص : 

اليه    على الى    بحث دف  وإدراكمستوى    التعرف  التنظيمية    فهم  في ومعرفة  المعرفة    معاييرها 
العراقي العلمي  المجمع  تطبيق    ،مكتبة  ومعوقات  متطلبات  على  من  والتعرف  التنظيمية  المعرفة 

إدارة نظر  أثر   ،المكتبة  وجهة  البحث    ،هاأداء  على ومعاييرها    هاوقياس  التي   خلالأجري  المدة 
من اتباع  (2022-2021)  امتدت  وتم  الوصفي  ،  والعاملين    حالة دراسة  ل  المنهج  المكتبة  هذه 

 . فيها
الب مجتمع  المكتبة  تكون  في  العاملين  جميع  من  عن موظف  (23)  عددهموالبالغ  حث  فضلا  ا، 

.  مستفيداطالبا وتدريسيا    (78)  وعددهم العراقي  المجمع العلمي  وخارج  داخل  منها من  المستفيدين  
استخدام تم  الحسابي  وقد  المعياري   ،الوسط  الفا  ،والانحراف  التائية ،  كرونباخ  ومعامل  ،  والقيمة 

ارتبو  بيرسون معامل  دقيقة،  اط  نتائج  الى  أشارت    للوصول  متطلبات جميع    انالى  نتائج  الوقد 
ومعاييرهاالم التنظيمية  العاملين  تعتبر  عرفة  لدى  التنظيمية  المعرفة  لزيادة  هذه   ضرورية  في 

من  المكتبة,   )الرغم  المعرفة    ا تضمنت   اللتانو   (10,7فقرتين  لزيادة  الداعمة  المادية  الجوانب 
للعاملينو التنظيمية   الجانب الإداري  الفرضي  الى  لم تصلا    كذلك الاستشارات من قبل  لا إالحد 

 متطلبات للعاملين في هذه المكتبة لكونهما من أهم    يؤكد ضرورتهمامما    ه،من  تينقريب  اا كانتمانه
 .التنظيمية ةمعرفالزيادة 

الكما    نتائج  على معد   (12)بحث ان  اظهرت  قد حصلت  الفرضي  أ لات  فقرة  المعدل  على من 
الفقرات   (3)البالغ   لهذه  وآخر  حسابي  وسط  بين  فوارق  وجود  أ مع  بلغ  حيث  وسط ،  على 
التي تنص على )توفر المكتبة    (6)للفقرة رقم    (0,33)انحراف معياري مقداره  وب  (4,65) حسابي

 (.لذلكخدمة التدريب للمستفيدين في حال حاجتهم 

   مكتبة المجمع العلمي العراقي  المعرفة التنظيمية ،الكلمات المفتاحية : 
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Abstract 

   The research aims to identify the level of understanding and 
recognition of organizational knowledge and its standards in the library of 
the Iraqi Scientific Academy, and to identify the requirements and 
obstacles to the application of organizational knowledge from the point of 
view of library management, also to measure its impact and standards 
on its performance. The research was conducted during the (2021-
2022), the descriptive approach was followed to study the condition of 
this library and its employees. 

  The research community consisted of all the library employees, who 
numbered (23), in addition to the library beneficiaries from inside and 
outside the Iraqi Scientific Academy, who numbered (78) students and 
faculty beneficiaries. The arithmetic mean, standard deviation, 
Cronbach's alpha coefficient, T-value, and Pearson's correlation 
coefficient were used to reach accurate results. The results indicated that 
all organizational knowledge requirements and standards are considered 
necessary to increase organizational knowledge among librarians in this 
library, despite paragraphs (10)and ( 7) Which included the material 
aspects supporting increasing organizational knowledge, as well as 
consultations by the administrative side of the librarians, did not reach 
the hypothesized limit, but they were close to it, which confirms their 
necessity for the librarians in this library because they are among the 
most important requirements for increasing organizational knowledge . 

  The results of the research also showed that (12) items received rates 
higher than the hypothesized average of (3), with differences between 
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one arithmetic mean and another for these items, as the highest 
arithmetic mean reached (4.65) with a standard deviation of (0.33) for 
the item. No. )6( which states: “The library provides training services to 
beneficiaries if they need it.” 

Keywords: organizational knowledge, library of the Iraqi Scientific 

Academy 

 مقدمة  
يعتبر المَجْمَعُ العلميُّ أكبر صرح علمي من صروح اللغات والمعارف والوطنية في العراق. ضمّ 
منذ تأسيسه نخبةً عالية من علماء العراق ولغوييه ومفكريِه وفي كل التخصصات. ومن أهدافه 
المحافظة على سلامة اللغة العربية واللغات الكردية والتركمانية والسريانية، ووضع المصطلحات 
بالدراسات  والنهوض  والإسلامي  العربي  التراث  وإحياء  والحضارة  والفنون  والآداب  العلوم  في 
والبحوث العلمية عن طريق وضع المعجمات والموسوعات اللغوية وإصدار المجلات. ولتسليط 
الضوء على مكان علمي وآثري في عصر انفجار المعرفة والتطور العلمي والتكنولوجي ، بسبب 

سة الشرسة على الموارد البشرية والمادية ، تبذل المؤسسات قصارى جهدها لتحقيق أهدافها المناف
بفعالية ونجاح ، ومواكبة تحديات وتهديدات العصر. طرق قياسه وتطويره ، حيث تم الاعتراف  

 .به كمورد قيم ذي أهمية كبيرة للمؤسسات والمجتمعات 
 

   بحثمشكلة ال :أولا
التي مجموعة من المشكلات  لوحظ أن هناكالمجمع العلمي العراقي مكتبة  من خلال تتبع واقع أداء 

حاااجز فااي التعاماال مااع  وجااود و  ،اسااتخدام مفاااهيم تقليديااة فااي العماالك ،هااذه المكتبااة يعاااني منهااا أداء
ات فاي الوصاول الاى وصاعوب ،الاساتراتيجية وأبعادهناحية التخطيط للعمل المكتبي من  الإدارة    قضايا

، والتغيياااار المسااااتمر الااااذي يتعاااارض لااااه أداء اسااااتخدام مفاااااهيم تقليديااااة فااااي العماااالو  ،ةأهااااداف المكتباااا
وتغييااار فاااي  ها،حاااذف أو هاااادمج أو جديااادة إضاااافة وحااادات عااان طرياااق الوحااادات التنظيمياااة للمكتباااة 

 عان فضالا، التنظيمايالهيكل في و  ،عداد العاملينأ وتغيير في    ،معمارية المعلومات وإجراءات العمل
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الماااوارد فاااي و فاااي أعااادادهم قياااام العااااملين المتخصصاااين باااأكبر مااان وظيفاااة بسااابب الااانقص الظااااهر 
 في التساؤلات الآتية: البحث على ذلك يمكن تمبيل مشكلة  وبناءً  ،التكنولوجية في وحدات المكتبة

لعاااملين دى االمعرفااة الفرعيااة لاابااين كيااي يتجسااد التفاعاال بااين المعرفااة لاادى الإدارة العليااا و  .1
 لتشخيص مشكلات العمل المكتبي؟

المعرفااة التنظيميااة السااائدة لاادى علااى علااى أداء المكتبااات و  لاادورات التدريبيااةتااؤثر اكيااي  .2
  .العاملين في المكتبة

 

 ثانيا: أهداف البحث
المجمااع معاييرهااا فااي أداء مكتبااة بثاار المعرفااة التنظيميااة باادورها الممااارس و أقياااس وتحلياال  .1

 العلمي العراقي.
التعرف على متطلبات ومعوقات تطبيق المعرفة التنظيمية من وجهة نظر الإدارة العليا في  .2

 المجمع العلمي العراقي.مكتبة 
  

 ثالثا: أهمية البحث 
، فضااالا عااان عااان مكتباااة المجماااع العلماااي العراقاااي لكوناااه أول بحاااث أهمياااة  وذ  بحاااث ال اعاااد هاااذ ي   

فاي وكاذلك دعام متخاذ القارار باتجااه التغييار والتطاوير والتاي تتمبال فاي دارياة  أهميته من الناحية الإ
 .توجيه الإدارة العليا للمكتبة نحو تفعيل دور المعرفة التنظيمية

وذلاك أعلاى  تحقياق إنجااز علاىالمسااعدة  فاي لهذا البحاث أيضاا أهمياة مان الناحياة الفنياة وتتمبالو 
 .داخل المكتبة ةمن خلال دور المعرفة التنظيمية الممارس

 
   رابعا: فرضيات الدراسة

الممارس في  .1 التنظيمية ودورها  المعرفة  نوع  بين  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 
 .فيها يين كفاءة أداء المكتب بين مكتبة المجمع العلمي العراقي و 

التدريبية   .2 بالدورات  العاملين  اشتراك  متغيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  توجد 
 . متغير نوع المعرفة التنظيميةبين زيادة كفاءتهم في الأداء و ل
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 وحدوده  منهج البحث وأدواته خامسا:
ولقد تمت الاستعانة في تجميع    ،دراسة الحالةومنهج  الوصفي  اتبع البحث منهجين، المنهج       

بيانات البحث باستمارة استبيان تم تصميمها لأغراض هذا البحث، وكذلك بالمقابلات الشخصية، 
لمكتبة المجمع   فضلا عن الاستعانة بالملاحظة المباشرة والتي تمت من خلال الزيارات المتكررة  

 (2023-2021)العلمي العراقي وفي الحدود الزمنية للبحث والتي تحددت بالفترة من 
 

 

 والوسائل الإحصائية المستخدمة المجتمع والعينة   سادسا:
موظفا، كما تكّون من      (23)عددهم  والبالغ  العاملين في المكتبة    كاملمن    بحث تكون مجتمع ال   

من   المكتبة  العراقي    وخارج  داخل مستفيدي  العلمي  اجراء  المجمع  فترة  أثناء  عددهم  بلغ  والذين 
الأوعلى  تدريسيا،  و   ا لباط   (78)  البحث  المستخدمة    فإن ساس  هذا  قصدية)  هيالعينة    ( عينة 

 بحث بكامله. نها تمبل مجتمع اللأ  هاعكس خصائص جميع افراد ت
تم      فقد  البحث،  عينة  من  البيانات  على  والحصول  الميداني  البحث  متطلبات  اكتمال  وبغية 

فقرة خاصة بأداء    (15)تصميم مقياسان خاصان لقياس المعرفة التنظيمية ، صمم أحدهما بواقع  
وبواقع   محاور  بأربعة  الآخر  وصمم  المستفيدين،  على  وزع  على    (43)المكتبة  وزّع  فقرة 

 بالموظفين. 
 

التنظيمية:سابعا:   المعرفة  الإجرائية  الضمنية    التعريفات  الفردية  المعرفة  مجموع  بأنها  تعرف 
والهياكل  الوثائق  من  نموذج  في  المقدمة  البيانات  قواعد  حيث  من  للمؤسسة  المتاحة  والصريحة 

 التنظيمية والخطط الاستراتيجية التي تساعد في أتخاذ القرارات الإدارية وحل المشكلات.
 

 الدراسات السابقة ثامنا: 
ثره في أداء أالمعرفة التنظيمية و  نقل، م( 2013داوود سليمان المحمد )الدراسة الاولى: 

 .منظمات الاعمال )حالة شركات القطاع العام الصناعي في سورية (

الدراسة الى المعرفي والفكري لدى منظمات الاعمال  هدفت هذه  الرصيد  وانعكاس    التعرف على 
  ة عرفمهم العوامل والمحددات التنظيمية لعملية نقل المعرفة و أ ذلك على أداء المنظمة ، وتحديد  

لى العلاقة بين نقل عالتعرف  وكذلك  المبحوثة،  نظمات  عملية من واقع المهذه النتائج تأثيرها في  
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الأداء التنظيمي، ومدى ادراك عينة البحث لأهمية هذه العلاقة ودورها في بين  المعرفة التنظيمية و 
  .رفع كفاءة أداء المنظمة

التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  في و   ،استخدم  الصناعة  وزارة  ومؤسسات  شركات  اختيار  تم 
  والبالغ   سوريا حيث يتمبل مجتمع الدراسة بجميع العاملين في الإدارة العليا ومدراء الإدارة الوسطى

   .أسلوب العينة الإحصائية مع اتباع  مدير( 245) عينةالشملت كما  ا،مدير  (676)عددهم 
الدراسة  نتائج  أشارت  أ  وقد  في  الى  الظاهرة  المعرفة  خزن  في  تهتم  الدراسة  عينة  الشركات  ن 

وحواس ووثائق  الضمنيةيسجلات  بالمعرفة  الكافي  بالقدر  تهتم  ولا  الى  ب  أشارت  كما  غياب ، 
لعمل على تنفيذها حيث تبين ان هذه  االاستراتيجية لدى معظم الشركات المبحوثة رغم وجود خطة 

توزع عند المدراء ، ووجدت الدراسة الى أن الانترنت    الشركات تعاني من صعوبة تعريف انتاجها
ولا للاطلاع لحل مشاكل العمل    ولا يستفاد منهاالعاميين ومعاونيهم ومعظم مدراء الإدارة الوسطى  

الرائدة الشركات  تجارب  عن  على  أيضا  الدراسة  نتائج  وأسفرت  الأجهزة  أ وجود  ،  من  كبيرة  عداد 
عمالها وتخزن عليها بيانات في  أ حاسوبية لدى الشركات المبحوثة تعتمد عليها في انجاز بعض  ال

 المستودعات وغيرها. 
 

 الدراسة الثانية: 
2- Gina M . Galbo Marilyn L.Lasp lnas )2015(: the of organization 
culture academic library               

هو   الدراسة  هذه  في    هدف  الاكاديمية  المكتبات  في  التنظيمية  البقافة  واقع  على  دولة التركيز 
عينة  لدراسة  استخدم المنهج المسحي التحليلي  و   ،دراسة أبعادها الأساسية واهم خصائصهاو الفلبين  

 (Tagbilaran) .عشوائية من العاملين في المكتبات الجامعية
كما    هم،فراد نحو تطوير أداءفي توجيه سلوك الأ  ا كبير   اثر ألبقافة التنظيمية  لن  أتوصلت الى  وقد   

أ الى  التنظيمية  توصلت  البقافة  تسيطر على  تعتبر  ن  التي  العناصر الأساسية  اتخاذ  عملية  من 
 العامل الأساسي في زيادة كفاءة المنظمة هو ثقافتها.  فضلا عن كون القرارات 
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 الدراسة الحالية و أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة  ج(

 التالي:يمكن توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ب  
 تختلي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بعينة ومجتمع الدراسة .   .1 

 تختلي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في متغيري الزمان والمكان .  .2
السابقة    .3 الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  ال تتفق  بموضوع  في  الخاص  النظري  جانب 

 .التطبيقي هابالاعتماد على المنهج المسحي في جانب معهاتتفق  ، كماالمعرفة التنظيمية
 

 (المعرفة التنظيمية) خلفية نظرية عن موضوع البحث:
  Organizational Knowledge مفهوم المعرفة التنظيميةأولا : 

التنظيمية وطريقة ادارتها منذ نهاية القرن العشرين    مة في االجوانب اله  ىحد اأصبحت المعرفة 
ارتبط  به مصطلح آخر هو مجتمعات  الذي  أصبح هذا المصطلح سمة العصر و و مجال الإدارة ،  
الحداثة بعد  وهاي  ل،   (Modern-Post)ما  الرأسمالية  بعد  ما  مجتمعات  عان  مجتمع  تعبار 

 المعرفة ومجتمـع المعلوماتية 
يرى بعض الباحبين بأن المعرفة التنظيمية    ،للتمييز بين مجتمع الحداثة ومجتمع ما بعد الحداثةو 

وتعلم  إدراك  من  المنظمة  في  العاملين  وبقية  المديرين  ذهن  في  العقلية  العمليات  إلى  تنصرف 
السبعاوي،وتفكير محمد  يونس  ص 2008)أحمد  ذاكرتها    ،(217،  في  المنظمة  تملكه  ما  والى 

التنظيمية من معلومات بما يسهم في تكوين آراء واتجاهات وتوقعات تهيئ رؤية دقيقة عن بيئة  
 .(R.Vandaie, 2008, p. 921) المنظمة ونوع الخيار الاستراتيجي المعزز لبقائها

والمناسبة    التنظيمية  القرارات  لصناع  المتوفرة  المعرفة  عن  التنظيمية  المعرفة  تعبر  ان  ويمكن 
للنشاطات التنظيمية لتوافر عدة سمات فيها منها ملفات الزبون، والمعلومات القيمة التي توجد في  

 .المنظمة على شكل قواعد بيانات 

عامةولعل   بصورة  المعرفة  يميز  ما  صفة   (  Standardized intangibility)  أنها"    أهم 
يحد من المتاجرة بها، لكنها فإنه  بوصفها منتوجاً غير ملموس مادياً  و ،  غير ملموسة  قياسية 

قياسية لدرجة كافية للسماح بالتنافس من خلالها، وإن هذه الصفة هي محور عمل المؤسسات  
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)انتظار احمد الشمري ؛معتز سلمان    المعتمدة على المعرفة التنظيمية وطريقها لبناء المستقبل"
  .(12، صفحة  2004الدوري ، 

الباحبين   معظم  التي  بويؤكد  والخبرة  المعرفة  من  ثروة  المؤسسات  في  العاملين  أذهان  في  أن 
معارف  يمتلكون  أنهم  كما  حياتهم،  مجالات  جميع   في  تفاعلاتهم  ومن  عملهم  من  اكتسبوها 

بالعمليات الداخلية كذلك  الخدمات التي يقدمونها و   أو  وخبرات مختلفة تخص السلع التي ينتجونها
التنظيمية رغم   المعرفة  التكنولوجية والمنافسين، إلا أن هذه  بين  أ والأمور  نها واسعة فهي مشتتة 

مواقعهم اختلاف  على  الرئيسي    ،العاملين  الجسم  وعن  البعض  بعضهم  عن  معزولون  فهم 
ولذلك يمكن القول أن    ،بشكل جيد   المؤسسة  الاستفادة من  الى منع  ؤدي للمؤسسة، الأمر الذي ي

اذا   نجاحاً  أكبر  تكون  للجميع عن طريق تمكنت من  المؤسسات  واتاحتها  المعرفة  هذه  استخراج 
يتم استخدام مصطلح  و تخزينها ونقلها وإعادة توظيفها في عملية التعلم التنظيمي بصورة أفضل.  

ونقلها وإعادة   الموظفين الذين يقومون بتخزينهاخاصة بالمعرفة التنظيمية وفقاً لبلاث وجهات نظر  
أثناء افضل  بطريقة  التنظيمي  استخدامها  التعلم  ناحيةعملية  من  هذا  فإنه  أخرى    ناحيةمن  و   ،، 

يعني  أ يمكن   يأ ن  مما  المستمرة  المعرفة  من  حالة  في  الشخص  أن  بالحقائق  فهم  دراية  على  نه 
يركز المنظور الباني  و   ،أوكليهما  الدراسة  أو  والأساليب والمبادئ المتعلقة بشيء من خلال التجربة

أي    ، المؤسسة  لاحتياجات  وفقاً  وتطبيقها  الشخصية  معرفتهم  توسيع  على  الافراد  مساعدة  على 
ربط المعرفة بعملية التعلم في السياق الاجتماعي داخل المؤسسة، ويستخدم المصطلح بمعنى فهم  

المعرفة هو أن  لبالث  اوالمنظور    وادراك الحقائق والطرق والأساليب للقدرة على اتخاذ الإجراءات.
 .شيء يمكن تخزينه وتصنيفه وتجهيزه للتداول باستخدام تقنية المعلومات 

يمكن القول أيضا أن المعرفة التنظيمية هي المعلومات الواردة في  الأساليب والإجراءات الروتينية   
هداف الرسمية للمؤسسة الأبترتبط ارتباطا مباشرا بإجراءات العمل و أنها  وراء سلوك هادف ، أي  

فقط تنظيمية  تعتبر    فإنلذا    ،وتسمى  التنظيمية  عندما  أالمعرفة  الفردية  المعرفة  من  شمولا  كبر 
 على الأقل يأتي معظمهم من هذا العرض.  يشارك أعضاء المؤسسة أو
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الباحبلذا  *   التنظيمية  تانترى  المعرفة  بأن  عن    "  الضمنية  عبارة  الفردية  المعرفة  مجموع 
والصريحة المتاحة للمؤسسة من حيث قواعد البيانات المقدمة في نموذج من الوثائق والهياكل 

التي تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية و خطط طويلة الأمد  الجل و التنظيمية والخطط قصيرة الأ
و  المشكلات.  بالفرد سواء  أن  وحل  ذات صلة  الشخصية  الصلة  المعرفة  تلك    أو ة  ضمنيكانت 

المعرفة التنظيمية هي علاقة  بين  الشخصية و   أو  ن العلاقة بين المعرفة الفرديةأأي    .  ة"صريح
الصحيح   المسار  هي  المؤسسة  فإن  وبالتالي  الشخصية  لقدرتهامباشرة  المعرفة  جمع    أو   على 

يمكن إن تكون أدوات يعني ذلك إذا كان مرتبطا بمؤسسة معينة، و   ، الفردية والتي تفيد المؤسسة
 . إدارة هذه الأدوات تشكل أساس المعرفة لأي تنظيموإن منافذ خدمة،  أو التنظيم متطورة

 

 أنواع المعرفة التنظيمية ثانيا: 

 :(E.Cohen, 2006, p. 442) تأخذ المعرفة التنظيمية أشكالًا مختلفة وعديدة منها

   Explicit Organizational Knowledge :المعرفة التنظيمية المعلنة . 1
متنوعة    وبدرجات  المؤسسة  داخل  الافراد  بين  المنتشرة  المعرفة  معها    ،هي  التعامل  ويتيح 

بذلك تطبيقها  للمخولين  يتم  التي  التنظيمية  الترتيبات  أو   بحسب  يعتمد  أيضا حسب  شكال معرفية 
ومن تلك المعرفة الأهداف والدراسات والنظم وقواعد البيانات    ،عليها الافراد وأصحاب المؤسسات 

والميزانيات   القرارات  اتخاذ  وقواعد  والتقارير  بهملواللوائح  المحاطة  الظروف  وإدراك   معرفة 
 مسؤولياتهم والقيام بواجباتهم والتحكم بظروف الأداء لغاية الوصول الى النتائج المكلفين بها. 

   :Tacit Organizational Knowledge  منةالمعرفة التنظيمية الكا. 2
الكامنة من  المعرفة  وتتكون  بها،  يصرحون  ولا  أذهانهم  المؤسسة في  أفراد  بها  يحتفظ  التي  هي 

الدراسة وملاحظته لكل ما يجري حوله من أمور، والتجارب التي يمر بها   أو  خلال الخبرة الذاتية
قدراته    ،الإنسان بحسب  الإنسان  ييسرها  أن  بعد  الخارجية  المعرفة  خلاصة  النهاية  في  أنها  أي 

 العقلية وأيضا تركيبه النفسي والاجتماعي. 
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  :Internal Organizational Knowledge المعرفة التنظيمية الداخلية. 3 
علاقاتهم       وأيضا  المؤسسة  بأفراد  الخاصة  والتفاعلات  الأنشطة  من  تولد  التي  المعرفة       هي 

 وتفاعلاتهم بعوامل ضمن نطاق البيئة الخارجية.  
 

  :External Organizational Knowledge المعرفة التنظيمية الخارجية. 4
يمكن تقسيم مصادر المعرفة المكتسبة من قبل المؤسسة الى مجموعتين، المجموعة الأولى     

المتاحة   المعرفة  البانية  ك  تشمل  المجموعة  وتشمل  ذلك،  الى  وما  الاختراع  براءات  التقارير، 
الموارد   هذه  تكون  ان  يمكن  المؤسسة.  داخل  المشتركة  والجهود  التنسيق  عن  الناتجة  المعرفة 

الاستحواذ   أو  أكاديميةالمعرفية   خلال  من  البحث  لقسم  خلال    أو،  تخضع  تحالي  من  أي 
لكي . و إضافة أعضاء ن ذوي الخبرة والخبرة الاستبماريةب  أو،  التعاقد من خلال    أو،  استراتيجي

الموارد  المؤسسات على هذه  المؤسسات من      تحصل  المشترك مع  التعاون  جل أيجب ضمان 
 .ضمان تقدم عملية نقل المعرفة

مؤسسة  ولقد    قبل  من  المكتسبة  المعرفة  ان  الأبحاث  الخارجي    ما  أظهرت  هيكلها  خلال  من 
زيادة   وبالتالي   ، الفعالة  المنفعة  نماذج  وإنشاء  وخدمة  انتاج  في  وفعال  كبير  بشكل  تساهم 

 مستويات الأداء واكتساب المعرفة الخارجية حول الأداء التنظيمي. 
لذلك يمكن القول بأن المعرفة التنظيمية الخارجية هي المعرفة التي تصل المؤسسة من مصادر  

المؤسسة،   مع  تحدث  التي  المتعددة  الاتصال  وسائل  خلال  ومن  بين  و خارجية  التبادل  هو  هذا 
مجموعات العمل المماثلة من المؤسسات المختلفة حيث تعقد المؤسسات الناجحة اجتماعات عمل  

جلسات   ببعض  لوعقد  تتعلق  موضوعات   وتنشر  المشتركة  والمعارف  الموضوعات  مناقشة 
ابتكاراتها كوسيلة لمشاركة المعرفة التنظيمية والتي تزداد قيمتها عندما تفتقر اليها قاعدة معارف 

المستقبلة الفجوات   وبالتالي،    المؤسسة  تسد  الأخرى  المؤسسات  من  المكتسبة  المعرفة  هذه  فأن 
المؤسسة المعر   داخل  التنظيميةفوتزيد من قيمة   .E.Siachou, A.Loannidis, 2006, p)ة 

269(  
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 أهمية الثقافة التنظيمية  ثالثاً: 

فهم  فهم  بهدف      الى  التنظيمية  ورفع البقافة  والمشاكل  الانحرافات  وتصحيح  المؤسسات  عمل 
 حسب ومعرفة التغييرات ، وتصميم الهيكل التنظيمي بشكل فعال وكفوء  فيها، والاداء مستوى العمل

اجرا  كيفية  ومعرفة  التغييرالحاجة  هذا  نجاح  ء  مدى  في  أو  لتخمين  المؤسسات  قراراتها   فشل 
 . وخططها الاستراتيجية

طريقااة علااى لمؤسسااة بشااكل كُلااي وعلااى ساالوك أفرادهااا و فااي اثر البقافااة التنظيميااة علااى الأداء ؤ تاا  
-163، ص 2005)سااايد محماااد جااااد الااارب ، ذات تاااأثير فعاااال علاااى أداء الافراد. لأنهااااتفكيااارهم 

165). 

ماان خاالال فااراد و ماان خاالال توجيااه الأوذلااك وللبقافااة التنظيميااة أهميااة كبياارة فااي التنظاايم الإداري   
كلهااا تاانعكس أهميتهااا علااى الأداء لاادى الافااراد فااي  ، وهااذهتخاااذ القاارارات وأساااليب التنظاايماطريقااة 

نهاا تسااعد فاي أكماا  ،  (352، ص 2002)جمال الدين الرومي محمد مرسي وآخارون،المؤسسة. 
)ساايد محمااد جاااد الاارب، ماان خاالال المياازة الاسااتراتيجية التااي تقاادمها البقافااة القوية. تحسااين الأداء

ثر فااي تنظاايم ؤ أنهااا تااأهميااة البقافااة التنظيمياة ب (Sathe, V ،1983) وفسار (.164، ص 2005
كمااا  ،الأداءبااين ن هناااك علاقااة طرديااة بااين البقافااة التنظيميااة و أأي  ،فااراد فااي المؤسسااةساالوك الأ

هناااك وبااأن علااى الأداء التنظيمااي  هاااأثر  (Newman, K &.Nollen, S.D ،1996)وضااح أ
 تطابق بينها وبين الممارسات الإدارية.

 )الإطار العملي للبحث(
   المحور الأول: 

 مكتبةُ المَجْمَع ومخطوطاتُهُ /   نبذة عن مكتبة المجمع العلمي العراقي (1
م تْ   ةِ علاى المساتوى العاالميّ، فقاد ضاَ عِ العلمايِّ العراقايِّ مان خازائنِ الكتابِ المهماّ تُعَدُّ مكتبةُ المَجْماَ

نوادرِ الكتبِ والمخطوطااتِ علاى امتادادِ عمرهاا الزمنايّ، ويمكانُ القاولُ : إن  الناواة الأولاى لتأسيساها 
م ؛ إذ تااَم  إنشااءُ أولِ خزانااةو فااي وزارةِ المعااارفِ العراقياّة ثااُم  انتقلاات إلااى لجنااة 1944كانات فااي عااامِ 

م  حاالُّ هااذه اللجنااة عناادَ انعقااادِ أوّلِ اجتماااعو  (1946)الترجمااة والتااأليي والنشاار فااي عااامِ  وبعاادها تااَ
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، وَنُقِلَتْ ملكي ةُ هذه اللجنةِ إلى ممتلكاتِ المَجْمَعِ  (1948/  12/1)  للمَجْمَعِ العلميِّ العراقيّ بتاريخ
م تْ  ةِ مكتبااةُ لجنااة التااأليي والترجمااة والنشاار الّتااي ضااَ ، وكااانَ ماان ضاامنِ هااذه الملكياا  العلماايِّ العراقاايِّ

  .)1( مادة بين كتابو ومخطوطو ومطبوعو حجريّ  (8000)

عِ العلماايِّ العراقاايّ وعلااى رأسااهم الاادكتور جااواد علااي والشاايخ محمااد بهجااثاام      ت باادأ أعضاااءُ المَجْمااَ
ين بجماااعِ  الأثاااري التّواصااالَ ماااعَ دورِ النشااار الكبااارى فاااي خاااارج العاااراق وفاااي داخلاااه ، وماااعَ المعنياااّ
ها إلاااى المكتباااةِ ؛ إذ اقتناااى  المخطوطاااات مااان أجااالِ اقتنااااءِ المطبوعااااتِ والمخطوطااااتِ لغااارضِ ضااامِّ

عُ معظاامَ مخطوطاتااهِ عاان طريااقِ الشااراءِ  المعااارض  أو الإهااداءِ ماان المكتباااتِ الشخصاايّةِ  أو المَجْمااَ
 . العالميّة

عِ تأخااذُ علااى عاتِقِهااا تصااويرَ المخطوطاااتِ  (1949) وفااي ساانة ةو فااي المَجْمااَ تاام  تأساايسُ شااعبةو فنيااّ
ة  لطبااعِ  تْ شااعبة  خاصاا  وجلابَ الأفاالام، وقااد تاام شااراءُ أغلااب آلاتهااا ماان انكلتاارا ، فضاالًا عاان ذلااك أُلِّفااَ
المخطوطاتِ والكتبِ النّادرةِ عن طريق )التّصوير(، وكانت هذه العمليّةُ هي الأولاى مان نوعهاا فاي 

( أو: الرّقمياّات التاي الميكاروفيلم، وضام ت المكتباةُ أيضااً شاعبة تصاوير )(1949)  العراق في عاام
 . وُضِعت فيها أجهزة لغسل الأفلام وطبعها

إلى سنةِ   المكتبةِ    (1960)ووصولًا  الجدير (  10200)بَلَغَ عددُ محتوياتِ  مادة مختلفة ، ومن 
بها   يعتنونَ  كانوا  مَنْ  وهم  أنفسِهم،  المَجْمَعِ  أعضاءِ  باهتمامِ  تحظى  كانت  المكتبة  أن   بالذّكرِ 
أثناءِ   في  إهداءاتو  من  عليه  يحصلون  ما  طريقِ  عن  محتوياتها  زيادةِ  على  ويعملون  وبتنظيمها 

 . أوعن طريقِ الشراء سفرهم إلى خارجِ العراق

عام   ضمنِها    (1963)بعد  ومن   ، المَجْمَعي ة  اللجانِ  من  عددو  تشكيلُ  المكتبة(تم  وقد   )لجنة 
ضم تْ في وقتها كُلّاً من: الأستاذ كوركيس عوّاد ، والدّكتور عبد اللطيي البدريّ، والدّكتور إبراهيم  
أصبح   وحينما  للجنةِ(،  )مقرّراً  العلي  أحمد  صالح  والدّكتور   ، عزالدّين  يوسي  والدّكتور   ، شوكة 
معظم   جلبِ  طريقِ  عن  المكتبةِ  تطويرِ  على  عملَ  للمَجْمَعِ  رئيساً  العلي  أحمد  صالح  الدّكتور 

 
   7/6/2022بتاريخ   مقابلة مع السيد مدير المكتبة الأستاذ الدكتور احمد الحسناوي  1
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المخطوطاتِ  لفهارسِ  بناءِ وحدةو كاملةو  المخطوطة ، وحرصَ على  الكتبِ  الطّبعاتِ الأوربيّة من 
عَتْ معظمُ تشكيلاتِ المكتبةِ من أوعيةو معرفيّةو متعدّدة.  في ضمن المكتبة العَرَبي ة، وفي عهدهِ توس 

يَ دعااامُ  (1991)وفااي عااامِ  رِضَ علااى العااراقِ توقااّ وبساابب ظااروف الحصااارِ الاقتصااااديّ الااذي فااُ
 (2003)دعااامُ تااارميمِ الكُتااابِ والمخطوطااااتِ الموجاااودة فيهاااا، وبعااادَ أحاااداثِ عاااام توقاااي المكتباااةِ، و 

 . تعرّضت المكتبةُ إلى النّهبِ والحرقِ ممّا أدّى إلى فقدانِ كبيرو من محتوياتِها

م  شاااراءُ مجموعاااةو مااان الكتااابِ، فضااالًا عااان  (2017)وفاااي عاااام  ةً ؛ إذ تاااَ ةً نَوعِياااّ شاااهدت المكتباااةُ نَقلاااَ
عُ بإنشااااءِ ماااا يُعااارفُ باااا هاااامجموعاااة من هاتسااالّمِ  )المكتبـــات  عااان طرياااقِ الإهاااداءات، كماااا قاااامَ المَجْماااَ

دّرُ محتوياتُهاا   الشّخصيّة( عِ تُقاَ رينَ عاراقيّين أهُاديَت إلاى المَجْماَ ةُ لعلمااءَ ومُفَكاِّ وهي المكتبااتُ الخاصاّ
عُ العلماايُّ بتنظاايمِ بياناااتِ المكتبااةِ  ة، وقااد شاارعَ المَجْمااَ بااأكبر ماان عشاارين ألااي عنااوان ومااادة معرفيااّ

ومن مشاريع المكتبة بعدَ انتهاءِ  )المكتبة الرّقميّة العراقيّة الموحدة(،وفهرستِها، ورفعِها على موقعِ 
التابعةِ لجامعةِ الدّولِ العَرَبي ة، وتم  (Google Map) لخريطةِ الرقميّةِ الفهرسة الانضمامُ لمشروعِ ا

ة فهرسااة المكتبااة، وقااد بلغاات محتوياااتُ المكتبااة  هِ توظياايُ الوساايط الرقماايّ فااي عمليااّ فااي العااام نفسااِ
عنااوان بااينَ مطبااوعو  (70000) مااادة تاام  فهرسااةُ أكباار ماان (120000)حتااى يومنااا هااذا أكباار ماان 

ومخطوطو وأفلامو فهرسةً رقميّةً دقيقةً بواسطةِ برناامجو رَقمايوّ خااصّو بقسامِ المكتباةِ، ماع وصايِ دقياقو 
لُ على الباحثِ المستفيد الكبير من الوقتِ من أجل الوصولِ السريع لما يبتغيه، وتضمُّ  للكتابِ يُسَهِّ
حي، المخطوطااات، الوثااائق، الأفاالام، الأقااراص المدمجااة، المطبوعااات  : الكتااب، المجاالّات، الصااّ

ة، فضااالًا عااان أو  ور الحجرياااّ عياااةو مختلفاااةو تتضااامّن مختلاااي المعاااارف والعلاااوم وصاااور الآثاااار، والصاااّ
 .)الفوتوغرافيّة(

بَ علاى رقِّ الغازالِ يعاودُ العلمي العراقيومن النوادر التي تحتفظُ بها مكتبةُ المَجْمَعِ   : مصحي كُتاِ
وراةِ ،  إلااى القاارنِ البالااث للهجاارة )عهااد الأغالبااة(، فضاالًا عاان امااتلاكِ المكتبااةِ لقطعااةو نااادرةو ماان التااّ

 (1698)وقطعااةو نااادرةو وثمينااة ماان صااحيح البُخاااريّ ، وثاااني مصااحي فااي العااالم يعااودُ إلااى عااام 
ة ، وكااذلك تحااتفظُ المكتبااةُ بنسااخةو ماان إنجياال جاايمس  ة واللاتينيااّ مطبااوع فااي إيطاليااا باااللغتين العَرَبياا 
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ع(   (1611)الأول مطبوع في عام   ، ويمتلكُ المجمعُ خزانة المحامي عباّاس العزاوي)عضاو المَجْماَ
  إضبارة من مخطوطاتهِ منها ما تم  تحقيقهُ ومنها ما لايزالُ غيرَ محقّق (96)الّتي تَضُمُّ أكبر من  

اليومَ من خمسِ شُعَبو  في مكتبة المجمع العلمي العراقي يتكوّنُ قسمُ المكتبةُ والمخطوطات 
  )2(:رئيسَة، هي

 . وهيَ أكبرُ شعبةو في مكتبةِ المَجْمَعِ ، وتضمُّ مختلي المطبوعات العَرَبي ة المكتبة العَرَبيَّة: (أولاً 

رقيّة (ثانيـــاً  رقيّة المختلفاااةِ مبااالِ الفارسااايّة،  المكتبـــة الشـــّ : وتضااامُّ مختلااايَ المطبوعااااتِ باللغااااتِ الشاااّ
 . والتّركيّة، واللغات الآسيويّة، فضلًا عن اللغات السّريانيّة، والآراميّة)المندائيّة(، وغيرها

رُ عاددُ المخطوطااتِ   مكتبة المخطوطات:(  ثالثاً  د  وهذه المكتبةُ أثمنُ ما تمتلكهُ مكتبةُ المَجْمَعِ ، ويُقاَ
مخطوطاااة تتاااوزّعُ باااين مكتباااة المجماااع والمركاااز الاااوطنيّ لحفاااظِ ( 1000) الموجاااودة فيهاااا أكبااار مااان

 . مخطوطة منها مودعة لديه (669)المخطوطات الذي يحتفظُ با 

ة (رابعــاً  ة، الروساايّة،  :المكتبــة البربيــّ ة ماان مباال الانكليزيااّ تضاام مختلااي المطبوعااات باللغااات الغربيااّ
ة  ة مختلفاااة، وتحتاااوي علاااى ناااوادر المطبوعااااتِ الغربياااّ ة، الفرنسااايّة، فضااالًا عااان لغااااتو غربياااّ الألمانياااّ

                                 .المطبوعاة فاي القارنِ التاساع عشار وبادايات القارن العشارين
: تضمُّ هذهِ الشّعبةُ أجهزةَ التّصوير الحديبة ، فضلًا عن أجهزةو خاصّةو تُستعملُ المعلومات (خامساً 

 . في تصويرِ مختليِ الوثائق، وتحتوي على مجلاتو نادرةو ومطبوعاتو حجريّة قديمة

مختليِ   من  والنادرة  المهمّة  والمجلّات  الصّحي  من  قيّمةو  مجموعةو  على  المجمع  مكتبةُ  وتحتوي 
القرنِ   بدايةِ  في  طُبِعَت  الّتي  القديمةِ  العراقيّة  الصّحي  أهمِّ  عن  فضلًا  والأجنبيّةِ،  العَرَبي ة  الدّولِ 
المصريّة،  الأهرام  صحيفةِ  من  الأولى  الأعداد  الموجودة  العَرَبي ة  الصّحي  أبرز  ومن  الماضي، 

 . ومجموعة من الصّحي العبمانيّة والتركيّة والصّحي الإنكليزيّة المطبوعة في القرن الماضي

                                                                      )3(:أهداف مكتبة المجمع العلمي العراقي( 2
                        قره مجلس النواب أ هداف بناءً على ماأ تسعى مكتبة المجمع العلمي العراقي الى تحقيق عدة 

 
   7/6/2022مقابلة مع السيدة لمياء عدنان عمران موظفة في قسم التزويد بتاريخ   2
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قرر  " من الدستور  (73) من المادة )ثالثا(والبند  (61)من المادة  )أولا(طبقاً لأحكام البند 
  (2015)( لسنة  22تي رقم )اصدار القانون الآ (2015/ 21/6)  رئيس الجمهورية  بتاريخ

 تي: منها كالآ

  .العناية باللغة العربية والمحافظة عليها .1
 )4( .الاعتناء بالتراث العربي والإسلامي من خلال حفظ المخطوطات . 2
بيانات قسم المكتبة والمخطوطات على الشبكة الالكترونية واتاحتها للبااحبين والمساتفيدين   نشر  .3

 من المكتبة 
   .المكتبات  لإدارة (Koha)الكتب المفهرسة وفق نظام كوها  (MARC21)رفع قاعدة بيانات  .4
مشاااروع الخارطاااة ل تهابغياااة بنااااء قاعااادة بياناااات متكاملاااة للمكتباااة والمخطوطاااات تهااادف لإضااااف. 5

  .( Google Map)الرقمية 
تهدف الى مساعدة الباحبين والطلبة داخل العراق وخارجه للوصول الى المصادر المهماة التاي   .6

 ،ومخطاوط ،ماادة باين كتااب  (92000)تضمها خزانة مكتباة المجماع العلماي العراقاي والتاي تقادر 
                               وافلام. ،وأطاريح ،وصحيفة ،ومجلة ،ومطبوع حجري 

     فاااي الجامعاااة المستنصااارية  قسااام المعلوماااات وتقنياااات المعرفاااة لباااةاقاماااة الااادورات التدريبياااة لط. 7 
 ()5الرصافة. -التقنيالإدارة  قسم المكتبات في معهد طلاب و 
  .توفير مناخ مناسب للقراءة والمطالعة في المكتبة .8
  .الوصول السريع لمصادر المكتبة. 9

  .توفير الخدمات من الكتب والاوعية المكتبية وفهارس المخطوطات والمراجع والدوريات . 10
نشاار الكتااب والدراسااات والرسااائل الجامعيااة الرصااينة وإصاادار المجاالات العلميااة بالتنساايق مااع . 11

  .الجهات المعنية
  .هم ما يصدر من كتب وبحوث باللغات الأجنبيةأ ترجمة . 12
  .تشجيع التأليي والبحث والنشر وتعضيده .13

 
   2019التقرير السنوي للمكتبة لعام    3
متاح على الموقع الاتي    20/10/2022موقع المجمع العلمي العراقي الرسمي تمت الزيارة بتاريخ   4

https://www.iraqacademy.iq/upload/upfile/ar/18.pdf  

https://www.iraqacademy.iq/upload/upfile/ar/18.pdf
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 . روابط مع الجامعات والمؤسسات العلمية والأكاديمية داخل العراق وخارجهالالتعاون وإقامة .14
 تحقيق الكتب والوثائق العلمية القديمة ونشرها.. 15

 ( الهيكل التنظيمي لمكتبة المجمع العلمي العراقي  3
حسب الهيكل لا يتفرع منها وحدات إدارية   رئيسية  شعب تضم مكتبة المجمع العلمي العراقي سبعة  

 :)5(التنظيمي المقر من قبل الإدارة العليا والذي يمكن تمبيله بالمخطط الآتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الهيكل التنظيمي لمكتبة المجمع العلمي العراقي 1شكل رقم )

     ن:                                                                        الاستبيا( تحليل 4
، هان فييالعاملموظفا من ( 23)و  ،مستفيدا من داخل وخارج المكتبة ( 78) بحث ضم مجتمع ال

، (6) البيانات المستخرجة من المقاييسخلال سيتم استخلاص النتائج التي تم التوصل اليها من و 
 : وعلى النحو الآتي هفرضياتلبحث و مناقشة هذه النتائج في ظل أهداف امن ثم 

 
   مدير المكتبة الأستاذ الدكتور احمد الحسناوي  5
 ( 2انظر ملحق رقم ) - 6

الامين 
العام 

المخطوطات  الخزانة  الاجنبيةالمكتبة
المكتبات
الشرقية  والصيانة لمعلوماتيةا

الاستنساخ 

التجليد

النادرةالكتب

المجلات النادرة

المكتبات الشخصية العربيةالمكتبة

المطالعة 

التزويد 
والاجراءات 
الفنية 

المراسلات 

الترجمة 

التثمين 

التصنيف 

المجلات 

الصحف والجرائد 

الاطاريح 

السكرتارية 
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مان  الاساتبيان(، سايتم تحليال فقارات المعرفـة التنظيميـة) بحث تحليل وتقييم متغيرات الولغرض     
لقيااااس درجاااة  الانحـــراف المعيـــار   كاااذلكو لتحدياااد إجاباااات افاااراد العيناااة،  الوســـط الحســـابي خااالال

 .التشتت لقيمة الإجابات عن الوسط الحسابي والذي يستخدم لأغراض التحليل والمقارنة
 نتائج تحليل محور قياس المعرفة التنظيمية:  (أ

لمجمااع العلماااي اضاام هااذا المحااور أساائلة متعلقااة بقياااس جانااب المعرفااة لاادى العاااملين فااي مكتبااة 
، وكانات موظفاا (23) الباالغ عاددهمالماوظفين علاى جمياع المحكّمة    العراقي، وقد وزعت الاستبانة

                                                                                             النتائج كالآتي:
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وفق محور المعرفة التنظيمية (1)رقم جدول          

الجدول   ملاحظة  خلال  ككل    السابقمن  للمحور  الحسابية  الأوسط  مجموع  ان  على تيتبين  دل 
الى   الحسابي  الوسط  وصول  خلال  من  وذلك  المكتبة  في  العاملين  لدى  تنظيمية  معرفة  وجود 

قياساً    (4.49)  مستوى  جداً  قوي  مؤشر  البالغ  بوهو  الفرضي  من    ،  (3)المتوسط  الرغم  وعلى 

الانحراف 

 المعياري 
الوسط 

 الحسابي 
 ت العبارة 

 1 توفر المكتبة المساحة الازمة للتفكير والابداع ف المكتبة 4.69 0.34

0.33 4.1 
قدرة العاملين على بناء قواعد البيانات لتخزين المعرفة  

 واسترجاعها عند الحاجة 
2 

 3 تقديم الخدمات بشكل مبتكر في المكتبة  4.43 0.41

0.42 4.73 
تشارك إدارة المكتبة العاملين في اتخاذ القرارات وتحديد التوجهات 

 والخطط المستقبلية 
4 

0.33 4.69 
تعمل إدارة المكتبة على المحافظة على الخبرات واستقطاب  

 الكفاءات 
5 

0.33 4.6 
توفر المكتبة للعاملين الفرصة لتطوير قدراتهم بما يواكب  

 التطورات التكنولوجية الحديثة
6 

0.32 4.6 
تقوم إدارة المكتبة على صياغة الأهداف وفق الأهداف الأساسية  

 للمجمع العلمي ومتابعة التطورات فيها 
7 

0.29 4.6 
تعمل المكتبة على تحديد الصعوبات التي تواجه العاملين وتحديد  

 نقاط القوة والضعف 
8 

0.51 3.78 
إدارة الجوانب الإدارية والمالية من المختصين في مجال العلوم  

 الإدارية 
9 

 10 التأقلم والتكيف حسب ظروف العمل 4.6 0.29

 الوسط الحسابي الكلي  4.49

 



 255 

                             

 (259-238)ص (2( ع)6) مج    لمعرفة التنظيمية في مكتبة المجمع العلمي العراقي ا                   

                   

ن الفرق بين الفقرة  أذ نجد  إ  ،المجمل كانت متقاربةفي  نها  ألا  إفوارق طفيفة بين فقرة وأخرى  وجود  
والتي تنص على )تشارك إدارة المكتبة العاملين  (  4.73)بمتوسطها الحسابي البالغ    (4)الأعلى  

الحسابي   بمتوسطها  الأدنى  بالفقرة  مقارنة  المستقبلية(،  والخطط  التوجهات  وتحدد  القرارات  اتخاذ 
بلغ    (9) في    (3.78)الذي  المختصين  من  والمالية  الإدارية  الجوانب  )إدارة  على  تنص  والتي 

وهذا مؤشر يدل على تشابه استجابات العاملين في    ،  (1)  مجال العلوم الإدارية(، هو اقل من
 المكتبة مما يؤشر في النهاية الى وجود معرفة تنظيمية قوية لديهم. 

 

 تحليل نتائج المحور الخاص بمتطلبات المعرفة التنظيمية: ب( 
 وجدت النتائج المبينة في الجدول الآتي: ،من ملاحظة نتائج إجابات العاملين على هذا المحور

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وفق محور المتطلبات  (2)رقم جدول 
الانحراف 

 المعياري 
الوسط 

 الحسابي 
 ت الفقرة 

 1 الأجهزة الالكترونية  المتوفرة تدعم الأنشطة في المكتبة  3.65 0,38

 2 لديك الامكانية الكافية للعمل بالمكتبة 4.52 0,58

 3 الموارد البشرية الحالية كافية لأداء المهام 3.65 0,26

0,39 4.04 
توفر المكتبة البرامج اللازمة التي تسهل اتاحة مصادر المعلومات 

 ووصولها للمستفيد 
4 

 5 (LANتتوافر شبكات اتصال محلية في المكتبة ) 3.69 0,41

 6 توفر المكتبة خدمات الاتصال بالأنترنيت للمستفيدين  3.3 0,61

0,26 2.91 
تتوافر تغطية مالية وتخصيصات للعمل في المكتبة بما يناسب أداءها 

 الحالي 
7 

 8 تعمل المكتبة على تحديث المصادر بشكل سنوي  4.13 0,63

0,19 3.08 
متخذ القرار لا يعتمد على الجانب الاستشاري لإدارة المعلومات )قسم  

 تكنولوجيا المعلومات ( 
9 

0,64 2.95 
تهتم إدارة المكتبة بإعطاء حوافز مالية للعاملين وتؤمن المتطلبات  

 التي تساعدهم في انجاز أعمالهم 
10 

 11 يشترك العاملين بالدورات التدريبية المتخصصة بالعمل المكتبي 3.39 0,39
    

 الوسط الحسابي الكلي  3.57

                                                                                            
أالجدول  هذا  خلال ملاحظة   والبالغةتبين  السابقة  المتطلبات  فقرة هي ضرورية    (11)  ن جميع 

لم تصلا    (7،10)لزيادة المعرفة التنظيمية لدى العاملين، وعلى الرغم من كون هناك فقرتين هما  
تتضمن   كانت احداهما  لتانوال ،على التوالي( 2.95، 2.91)بلغتا اللتان و  (3) الى الحد الفرضي
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كفاية   التنظيمية)عدم  المعرفة  لزيادة  الداعمة  المادية  )  (الجوانب  الجانب و  قبل  من  الاستشارات 
للعاملين كانتمنه ألا  إ  (،الإداري  الفرضي  تينقريب   اا  الحد  وصول  من  يعني    ،جدا  ا  م نهأ مما 

الفقرة  أما  أ  .أيضا  تانضروري كانت  فقد  بالمعرفة  الخاصة  الاحتياجات  با والخاصة    (2)برز 
التنظيمية  )الإمكانية العاملين لزيادة معرفتهم  بالنفس  وجود  مما يؤشر    (المتوفرة لدى  البقة  عامل 

 . لدى العاملين في حال توفر الإمكانات الأخرى لديهم

 نتائج الاختبار اثر المعرفة التنظيمية على مستوى الاداء  (3)رقم جدول 

Sig  مستوى

 الدلالة
القيمة 

 المحسوبة
معامل 

 الارتباط 
معامل 

 التحديد 
متوسط 

 المربعات
مجموع 

 المربعات
مصادر  

 التباين 

 الانحدار 2.218 2.218 0.15 0.39 8.626 0.05

 
 البواقي 12.325 0.275

 المجموع 14.542 

 
        أعلاه، ان القيمة المحسوبة قد بلغت   (3)  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الموضحة في الجدول

دلالة    (8,626) مستوى  الت(0.05)عند  معامل  نسبة  كانت  بينما  نقوم    (%15)  ديد ح،  ومنه 
برفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يدل ان هناك تأثير للمعرفة التنظيمية على  

 مستوى أداء المكتبة في المجمع العلمي العراقي.
 

 ج( النتائج 
وصول الوسط بوذلك  المجمع العلمي العراقي  وجود معرفة تنظيمية لدى العاملين في مكتبة   .1

على الرغم  ، و   (3)  وهو مؤشر قوي جدا قياسا بالمتوسط الفرضي البالغ  (4,49)الحسابي الى  
   .نها كانت متقاربةألا إ من الفوارق الطفيفة 

 المجمع العلمي العراقي إدارة مكتبةالى أن  (4.73)بالغ الحسابي المتوسط أشار نتائج ال .2
   .وتحدد التوجهات والخطط المستقبلية  ،اتخاذ القرارات في العاملين تشارك 

فاي مجاال العلاوم  قبال متخصصاين دارة الجوانب الإدارية والمالية مانلإ حسابيالمتوسط ال  بلغ .3
 لذا فان هذا التشابه بالإجابات يدل على معرفة تنظيمية قوية.  ،(3.78) الإدارية
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علاى الارغم  ،لادى العااملينتهاا هاي ضارورية لزياد  عرفاة التنظيمياةن جمياع متطلباات المأتبين   .4
مااان   تينقاااريب اا كانتااامااالا انهإ ،(3)الحاااد الفرضاااي الاااى لااام تصااالا  (7،10)مااان ان هنااااك فقااارتين 

 (الجوانااب الماديااة الداعمااة لزيااادة المعرفااة التنظيميااة)عاادم كفايااة  اتضاامنت لتااانالحااد الفرضااي وال
باارز تان. أمااا أا ضااروريماانهأممااا يعنااي  (،الاستشااارات ماان قباال الجانااب الإداري للعاااملينوفقاارة )

مماا تها ، لزياد فهي توفير متطلبات واحتياجات المعرفة التنظيمية  العاملين في المكتبة  احتياجات 
 الإمكانات الأخرى. ها وتوفرفي حال توفر  لديهميؤشر الى عامل البقة بالنفس 

 

 د( التوصيات 
 قيام الإدارة العليا بتحفيز العاملين للتشارك في المعرفة واستخدامها.  .1
 المراجعة الدورية  للقاعدة المعرفية للمكتبة وتحديبها. ب الالتزام .2
 الى  من خلال تحسين التوجه  العاملين في المكتبةأهمية عنصر الابداع والابتكار لدى  .3

 والقرارات أخيرا.   العمليات ، الهيكلة ، القيادة ، البقافة ، المعلومات 
ن قلة خبرة العاملين تنعكس سلبا  أاعداد دورات تدريبية منتظمة للعاملين في المكتبة باعتبار   .4

   .عملية اتخاذ القرارعلى على تطبيق إدارة المعرفة و 
القرارات  .5 اتخاذ  في  والموظفين  المدراء  روح    ،اشراك  لتحقيق  ومتطلباتهم  باحتياجاتهم  والاهتمام 

 الانتماء لديهم والولاء للمؤسسة التي يعملون لديها.  
  .أهمية الرأس المال الفكري والمعرفي وما ينتج من قرارات استراتيجية حكيمة .6

 

 المصادر : 

1. ( السبعاوي.  يونس محمد  تحديد مداخل صياغة  2008أحمد  وأثرها في  التنظيمية  المعرفة   .)
 . 217(، صفحة  30) 90الاستراتيجية "دراسة ميدانية". مجلاة تنمياة الرافدين، 

2.  ( منصور.  محمود  ،إبراهيم  الطاهر  ماجد  المعرفة  2008اسمهان  مشاركة  متطلبات   .)
والمعوقات التي تواجه تطبيقها في شركات الاتصالات الاردنية. بحث مقدم الى المؤتمر العلمي 

(. الاردن: جامعة الزيتونة ،كلية الاقتصاد 7السنوي البالث إدارة التغيير ومجتمع المعرفة )صفحة  
 والعلوم الادارية.



 258 

                             

 (259-238)ص (2( ع)6) مج    لمعرفة التنظيمية في مكتبة المجمع العلمي العراقي ا                   

                   

(. إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية  2004انتظار احمد الشمري ؛معتز سلمان الدوري . ).3
في   الصناعية  الشركات  مديري  من  عينة  لآراء  استطلاعية  "دراسة   . الاستراتيجي  القرار  اتخاذ 

)صفحة   الرابع  السنوي  الدولي  العلمي  المؤتمر   " العربي  العالم  في  المعرفة  "،"إدارة  (. 12بغداد 
 الاردن: جامعة الزيتونة الاردنية الخاصة ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية .

4.  (  . وآخرون  مرسي  محمد  الرومي  الدين  . 2002جمال  والادارة  الاستراتيجي  التفكير   .)
 الاسكندرية : الدار الجامعية .

 (. إدارة الموارد البشرية . الاسكندرية : مطبعة العُشري .2005سيد محمد جاد الرب . )  .5
 (. السلوك التنظيمي . الاسكندرية : مطبعة العُشري .2005سيد محمد جاد الرب . )  .6
(. إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديبة. عمان: الاردن: دار أسامة 2010عصام نور الدين. )  .7

 للنشر والتوزيع. 
(. إدارة الابداع. بحث مقدم في المؤتمر العلمي الاول : الابداع  2005قاسم احمد القريوتي. )  .8

 (. عمان: جامعة الاسراء. 22وتغيرات اقتصاديات المعرفة )صفحة 
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