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 المستخلص : 

خدمات  ةماهيالى و  المكتبات العامة في محافظة ديالى التعرف علىالى هدف البحث ي   
لأغراض هذا البحث ، اذ ( لومات التي تقدمها للمستفيدين. تم اعتماد المنهج الوصفي )التحليليالمع

الاطلاع على خدمات  بهدف بحثللعينة  شكلتعامة في هذه المحافظة مكتبات  (9) تم زيارة
 اكبير  اهناك تفاوت أن ،ومن أبرز النتائج التي توصل اليها هذا البحث هي .المعلومات التي تقدمها
المقدمة من خدمات المعلومات في محافظة ديالى من حيث نوعية ومستوى بين المكتبات العامة 

 (40%) المكتبة العامة في المقداديةنسبة تقديم خدمات المعلومات في إذ شكلت  ،للمستفيدينقبلها 
قدم البحث بعض ، و خدماتها لهذا النوع من التقديمفي  اكبير  ان هناك ضعفألى عوهي نسبة تدل 
من خلال وضع خطة وذلك  في المحافظةالتعاون بين المكتبات العامة هو أهمية  ،أهمهاالتوصيات 
الاستفادة من ، فضلا عن أهمية تنفيذها ناك لجنة خاصة مسؤولة عكون هنأن تو  ها،سنوية لتقديم

خدمات في مجال خاصة مجال هذا الالمكتبات الجامعية العراقية في الخبرات المتراكمة في 
 . الالكترونيةالمعلومات 

  (, محافظة ديالىالكلمات المفتاحية : ) المكتبات العامة , خدمات المعلومات
Abstract:  

  The research aims to identify public libraries in Diyala Governorate and 
the information services they provide to beneficiaries. The descriptive 
(analytical) approach was adopted for the purposes of this research, as (9) 
public libraries were visited in this governorate, forming a sample for the 
research, with the aim of reviewing the information services they provide.    
One of the most prominent findings of this research is that there is a large 
discrepancy between public libraries in Diyala Governorate in terms of the 
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quality and the level of information services provided to beneficiaries, as 
the percentage of providing these services in the public library in 
Muqdadiya was (40%), which is a percentage that indicates that there is a 
great weakness in providing this type of service, the research presented 
some recommendations, the most important of which is the importance of 
cooperation between public libraries in the governorate  through developing 
an annual plan to provide, and that there be a special committee 
responsible for implementing it, as well as the importance of benefiting 
from the accumulated experience in Iraqi university libraries in this field, 
especially in the field of electronic information services. 

Keywords: public libraries, information services, Diyala Governorate 

 

 ثمشكلة البح أولا:

مختلف طبقات المجتمع تعتبر المكتبات العامة من المكتبات المهمة خاصة انها تخدم كافة     
هؤلاء خدمات المعلومات لالاهتمام بها من ناحية تقديمها  ولهذا يجب ،كاديميالأكاديمي منه والغير أ

 اذهاننا التساؤلات الاتية :  الى ، ومن هنا يتبادرلمستفيدينا

 ؟  في المكتبات العامة ماهي خدمات المعلومات -1
 ما مدى تطبيق خدمات المعلومات في المكتبات العامة في محافظة ديالى ؟  -2
المعلومات  خدماتكتبات العامة في محافظة ديالى حققت نسبة عالية في تقديم الممن أي  -3

 ؟ لمجتمع هذه المحافظة
 

 ة البحث هميأثانيا: 
تعد المصدر الأساسي في توعية هي ف ،لمكتبات العامة دور كبير ومهم في المجتمعان ل    

والتي من  هامصادر بمعلومات و خاصة بالمن خلال ما تقدمه من خدمات وذلك المجتمع وتطوره 
وبالتالي تقدم هذا المجتمع وازدهاره ، لذا ومن هذه النظرة المجتمع على القراءة  شجعن تشأنها أ
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تي تقدمها على تسليط الضوء على خدمات المعلومات الوذلك من خلال البحث هذا همية تتجلى أ 
 المكتبات العامة في محافظة ديالى .  هامقدم

 

 هداف البحث أ ثالثا:

 ؟المكتبات العامة في محافظة ديالىالتعرف على  .1
 ؟خدمات المعلومات وانواعها رف علىالتع .2
 ؟ ت في المكتبات العامة عينة البحثمدى تحقيق خدمات المعلوما .3

 

 وعينته  همنهجمجتمع البحث و رابعا: 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منه ، حل مشكلة البحث وتحقيق الأهداف المرجوة  لغرض   
في  المكتبات العامةمجتمع من خلال الاطلاع على واقع تطبيق خدمات المعلومات في وذلك 

( من المكتبات العامة في هذه 9محافظة ديالى، ولذا فقد تمت الاستعانة بعينة مكونة من )
 المحافظة. 

 

 لدراسات السابقة اخامسا: 

  .في محافظة الانبارعبد الصبار عبد الرحيم . واقع المكتبات العامة الأولى : الدراسة 
تشددخين نقددا   والددى كتبددات العامددة فددي محافظددة الانبددارلمالددى تحليددل واقددع اهدددفت هددذه الدراسددة    

وضددع الحلددول المناسددبة امكانيددة التددي تقدددمها هددذه المكتبددات و  المعلومددات القددوة والضددعف فددي خدددمات
في  المكتبات العامة حولاستخدم الباحث المنهج المسحي لتجميع البيانات . مجالهذا التطوير في ل

عدددم وجددود اهتمددام كددافي مددن قبددل المسددؤولين فددي  أهمهددا،، وتوصددل الددى عدددة نتددائج  محافظدة الأنبددار
المعلومددات الددى خدددمات تقددديم لة الانترنددت ، وعدددم الاسددتفادة مددن شددبكالعامددة المكتبددات بالمحافظددة 

الاسدتفادة القصدوى مدن محاولدة برزها أالى عدة توصيات  الباحث توصلوقد  ة،مجتمع هذه المحافظ
مراعدداة فضددلا عددن ، مجتمددع المحافظددة  كافددةل شددبكة الأنترنددت فددي مجددال تقددديم خدددمات المعلومددات

  (2010)الرحيم، . ات الخاصة بالمحافظةتخصن المعلومات والمكتبات في التعيين
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الخدمةةة المكتبيةةة فةةي اقسةةا  الأافةةاب فةةي المكتبةةات العامةةة فةةي عليةةوو وسةةامر  :  الدراسةةة الثانيةةة
  .محافظة البصرة : دراسة ميدانية

أهميددة الخدددمات المكتبيددة المقدمددة ل طفددال فددي المكتبددات علددى لددى التعددرف اهددذه الدراسددة  تهدددف    
معرفددة ، فضددلا عددن فددي هددذه المكتبددات قسددام الأطفددالأالتعددرف علددى واقددع الددى و  ،العامددة فددي البصددرة

لهدذه  تدي تقددمهاومداهي الخددمات ال العامدة فدي هدذه المحافظدة، هذه الأقسام في المكتبات مدى توفر
المسددددتوى  ضددددمنوهددددل هددددي  ،ا ل طفددددالملائمتهددددو  تهددددامدددددى كفاءو الشددددريحة المهمددددة فددددي المجتمددددع 

برزهدا افتقدار أدراسته ، وتوصدل الدى عددة نتدائج  زنجالإ واستخدم الباحث المنهج المسحي .المطلوب
، وقلددة الخدددمات المكتبيددة لهددم لتقددديم طفددال لبعددض المكتبددات العامددة فددي محافظددة البصددرة الددى قسددم 

الأطفدددال فدددي  ووجدددد أن أقسدددام ،رفدددوفالمناضدددد و الكراسدددي و الأطفدددال كالاقسدددام  الأثدددال المتدددوفر فدددي
عدة توصيات ب لبحثقد أوصى اغير مطابقة للمعايير العالمية . و المكتبات العامة بمحافظة البصرة 

كافدة احتياجدات بن تكون مجهزة أفي المكتبات العامة على   طفاللالعمل على انشاء اقسام  :أهمها
 وكدددذلك تجهيزهدددامناضدددد وغيرهدددا الكراسدددي و كال هدددمطفدددال، والعمدددل علدددى تدددوفير الأثدددال المناسدددب للأا
  (2015)عليوي و سامر،  .الصور والملصات ب
 

 خلفيةة نظريةةةال
  مفهو  المكتبات العامةأولا: 

" المكتبات العامة كما عرفها علماء المكتبات انها مؤسسات ثقافية فكرية وتثقيفية تنشئها الدولة 
وتمولها بميزانية عامة لها , وتعمل على حفظ التراث الثقافي الإنساني والفكرو ليكون في خدمة 

ية والمهنية على اختلاف مؤهلاتهم القراء والمستفيدين والمواانين من كافة الطبقات الاجتماع
 (1996)بدر،  العلمية , وعلى اختلاف أعمارهم والمهن والثقافات "

" انها المكتبة التي يتم دعمها بموارد مالية عامة او خاصة , وتعرفها جمعية المكتبة الامريكية 
في مجتمع او  وتتيح مجموعتها وتقد  خدماتها بالمجان لكل المواانين دون تمييز بين المقيمين

 (1994)الضبعان،  مقااعة او منطقة معينة بين السكان الفعليين "
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" المكتبة التي تعتمد على التمويل العا  من اجل نها أ للمكتبات العامة ومن التعريفات الأخرى 
الاستخدا  العا  او المنفعة العامة , وتعمل المكتبة على استخدا  المواد في مختلف اشكالها 

والالكترونية من اجل جمع وحفظ وتنظيم واسترجاع وبث وتوصيل الأفكار والمعلومات  التقليدية
 (2000)الوزراء، والإنتاج الإبداعي للعقل البشرو " 

 

 (2010)هاني،  هداف المكتبات العامةثانيا: أ
كافة لتلبية   لكافة فئات المجتمع  والالكترونية مصادر المعلومات الورقية المكتبات العامة توفر  .1

 . المعرفيةاحتياجاتهم ورغباتهم 
تنمية عادة القراءة والاستماع والمشاهدة لمختلف أنواع مصادر المعلومات لتحقيق التعلم الذاتي  .2

 والمستمر مدى الحياة .
مية وذلك من خلال كتب مبسطة ومصورة لتعليم القراءة والكتابة ، وكتب المساهمة في محو الأ .3

 مية الثقافية . معرفة لمحو الأفي مختلف مجالات المتنوعة 
 تساهم المكتبات العامة في تقديم كافة الخدمات المعلوماتية للطلبة بالمدراس والجامعات ، حيث .4

كثر نضجا وتطورا وتنوعا ، فهي تشارك المكتبات الجامعية أ تجعل التعليم الجامعي والمدرسي
 وظائفها . في والمدرسية في أهدافها و 

امة مطلبا وهدفا وطنيا حدل في تكنلوجيا المعلومات جعل من المكتبات الع التقدم الهائل الذي .5
 . التطوراتالأحدال و لمواكبة صادر المعلومات للمستفيدين حدل مأتلبية لوقوميا 

 

 (2002)الهادي و جمعة،  وظائف المكتبات العامةثالثا: 
  :تسعى المكتبات العامة الى تحقيق عدة اهداف منها

أي توفير المصادر وتقديم خدمات المعلومات التي تكفل للمستفيد منها تنمية المهارات  التثقيف :. 1
حد المراكز الأساسية أ، ومن ثم تكون المكتبة العامة  مجتمعهفضلا عن التكيف مع  ،والتذوق الفني

 للحياة الثقافية . 



 6 
                            

 ( 16  -1ص ) ( 2ع) ( 6مج)  العامة في محافظة ديالىخدمات المعلومات في المكتبات                        

                   

 

و الجماعددات بالمعلومدددات الدقيقدددة ، خاصددة عدددن الموضدددوعات ذات أفدددراد أي اعددلام الأ الاعةةةلا  : .2
حددال علدى أو الجماعات على وعى بما يجدري مدن أفراد كون الايحتى ، الاهتمام العام للمجتمع 

 المستويات المحلية والقومية والدولية . 
رحلددة مددا أي التشددجيع علددى التعلدديم الددذاتي للصددغار والكبددار ممددن وصددلوا بتعلدديمهم الددى مالتعلةةيم :  .3

وامددددادهم بالوسدددائل التدددي تسددداعدهم فدددي التقددددم بجميدددع  دبير مدددواد القدددراءة المناسدددبة لهدددمبتدددوذلدددك 
 المستويات التعليمية . 

 أي تشجيع الاستثمار الإيجابي لأوقات الفراغ بما يعود على الافراد .  الترويح : .4
 

 (34 ، صفحة2006)العلي، الصعوبات التي تواجهها المكتبات العامة رابعا: 
  هو التالي:برزها أبية ومن هناك عدة صعوبات تواجهها المكتبات العامة في مختلف البلدان العر 

يدرة مدن ضدعف وقلدة المدوارد الماليدة، نظدرا لمعانداة بعدض الددول العربيدة الفق قلة الموارد الماليةة : .1
 . المكتباتمن قلة الانفاق على هذه المكتبات العامة في هذه الدول ن تعاني أفمن الطبيعي 

مشددكلة المكتبددات العامددة التنظيميددة فددي الإدارة ، فالمؤسسددات الإداريددة  أ: تبددد المشةةا ل التنظيميةةة .2
الاهتمدام الكدافي بهدا لدي  هنداك و  ،المسؤولة عن المكتبات العامة في البلدان العربية غيدر موحددة

تبددات العامددة تعدداني مددن عدددة نحددن اليددوم نددرى المك، وهددا هددا للهددا اهمإ و ، بددل مددن قبددل الإدارة العليددا
 .  م المالي والإداري من قبل الدولةخاصة في مجال الدعمشاكل 

لا توجددد أي دولددة شددريعات الخاصددة بالمكتبددات العامددة : بالنسددبة للت غيةةاا التشةةريعات والمعةةايير .3
فيهدا نظدام المكتبدات العامدة  تصددر أالعراق حيث دولة عربية لديها تشريع للمكتبات العامة سوى 

 . ا تشريعات خاصة بالمكتبات العامةما بقية الدول العربية فلا يوجد فيها،  (1974)م عا
الحكومدة سدوف يدؤدي الدى  ن قلة الدعم المالي والإداري من قبلأ: لا شك  ضعف البنى التحتية .4

 ان هذه البنى لها دور ألا شك فيما  ،و اهتمام بالبنى التحتية المناسبة للمكتبات العامةأعدم وجود 
 . من المعلومات وتلبي كافة طلباتهم تجمع لمعامة اأساسيا في بناء وتقديم خدمات المعلومات ل

  
 



 7 
                            

 ( 16  -1ص ) ( 2ع) ( 6مج)  العامة في محافظة ديالىخدمات المعلومات في المكتبات                        

                   

 

 خدمات المعلومات خامسا: 
" بانهةةا كافةةة التسةجيلات التةةي تقةةدمها المكتبةةات ومرا ةةز المعلومةةات تعدرف خدددمات المعلومدات      

المسةتفيد الةى المعلومةات التةي يحتاجهةا والأنشطة والعمليات التي تقو  بها بغرض تسةهيل وصةوب 
)الهمشدري و عليدان، .بأسرع وقت وايسر الطرق والإفادة منها وبالتالي اشةباع حاجتةه المعلوماتيةة "

1997) 
" بانها تلك الأنشةطة والإجةراءات التةي تحةرم المكتبةات ومؤسسةات المعلومةات وبةاقي كما عرفت  

ى من استخدا  المعلومات من خلاب اتبةاع اسةهل المؤسسات على تقديمها لغرض الاستفادة القصو 
  (2012)مصطفى،  وايسر الطرق "

 عملية تقديم خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات على عدة عناصر وهي كالاتي : تعتمد  
  .العنصر البشري المؤهل .1
 .متوافرة بمختلف أنواعها واشكالهامصادر المعلومات ال .2
 (2013)محمد، . المتوافرة ومدى تطبيقهالمعلومات تكنولوجيا ا .3

 

 لمعلوماتأنواع خدمات اسادسا: 
أنواع خدمات المعلومات الالكترونية والتقليدية في المكتبات ومراكز المعلومات شكال و أتتعدد      
 (1)والجدول رقم فضل للمستفيدين ، أكثر و أمؤسسة وقدرتها على تقديم خدمات  حسب إمكانية كلو 

 (7-6، الصفحات 2018)الشهربلي و العزي،  .هذه الخدمات يوضح
 المعلومات الالكترونية والتقليدية في المكتبات ومرا ز المعلومات خدمات( أنواع 1) رقم جدوب     

 وصف الخدمة  الخدمات المحوسبة والتقليدية  ت
) توجيه, ارشاد,  الاستشارية 1

 (مراجع
إجابة الباحثين عن الاستفسارات التي يحتاجونها بشكل منتظم وتثبيت 

 أما ن الإجابة عن اسئلتهم .الى ذلك في سجلات خاصة وتوجيهم 
 إجراءات الفهرسة والتصنيف  الإجراءات الفنية 2
لكترونية من دمات الخاصة بمصادر المعلومات الإ مجموعة من الخ لكترونيةالإ مصادر المعلومات  3

 اباعة ونسخ . 
إمكانية البحث في قواعد البيانات ذات النصوم الكاملة او الخاصة  البحث في قواعد البيانات  4

 بالمعلومات الببليوغرافية 
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 تساهم في اعلا  الباحثين بما وصل حديثا من مصادر  الإحااة الجارية  5
اعلا  المستفيدين بكل مصادر المعلومات التي سبق وان تم تحديدها  البث الانتقائي للمعلومات  6

 والتي تلائمهم بشكل خام 
تحليل محتوى الوثيقة وإيجاد مفتاح استرجاع للمعلومات,  وتمثيل  التكشيف والاستخلام  7

 مختصر ودقيق للمحتويات الوثيقة 
نظا  لاسترجاع المعلومات بشكل فورو عن اريق استخدا  الحاسوا  البحث بالاتصاب المباشر  8

 والمحطات الطرفية . 
حد المكاتب أرها كوسيط بين االب الخدمة وبين تتيح المكتبة دو  الترجمة 9

 الخاصة بالترجمة 
اتاحة خدمات التصوير والاستنساخ لمختلف مصادر المعلومات التي  التصوير والاستنساخ  10

 ياجات المستفيدين .تلائم احت
هي مجموعة من الخدمات الخاصة التي تقد  لذوو الاحتياجات الخاصة  ذوو الاحتجاجات الخاصة 11

  توفير التجهيزات الانشائية في المبنى والرفوف وأجهزة الحواسيب 
توفير حجز بعض مصادر المعلومات والتي تكون اعارتها بشكل مستمر  حجز المصادر  12

 ولا يستطيع الباحث الوصوب اليها . 
تمكين الباحث من اعارة المصادر داخليا وخارجيا وتنظيم هويات  الإعارة الداخلية والخارجية  13

 للباحثين 
 وهي من الخدمات الخاصة بتبادب الوثائق بين المكتبات حسب الحاجة  الب الوثائق  14
وهي مجموعة من البرامج التي تهدف من خلالها المكتبة لتنمية مهارات  تدريب المستفيدين  15

 الباحثين بكيفية استخدا  مصادر المعلومات 
أسلوا حديث حيث تقو  المكتبات من خلاله بتقديم الخدمات والتواصل  الإذاعة الالكترونية  16

 المباشر مع الباحثين 
المسح الرقمي لمصادر  17

 المعلومات التقليدية 
رقمنه مصادر المعلومات التقليدية ذات الأهمية للباحثين والتي عليها 

 اقباب كثير . 
 لنشر اخبار المكتبة ومختلف الأنشطة التي تخص وتهم الباحثين  النشرات الإخبارية  18
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 (66، صفحة 1995)قاسم، همية خدمات المعلومات  أسابعا: 
 طلب المستفيد .أو توفير المصادر المناسبة حسب حاجة . 1
 ة في مصادر المعلومات والحصول عليها لتلبية احتياجات المستفيدين . لمواكبة التغييرات الحاص .2
 سرعة الإحاطة الجارية لمصادر المعلومات التي تصل حديثا للمكتبة .  .3
 مراعاة الدقة فيما ينقل من معلومات . .4
 .مة الارشاد المرجعيارشاد المستفيد الى المصدر الذي يناسب تخصصه عن طريق خد .5

 

 (298-297، الصفحات 2001)همشري، مؤثرة في تقديم خدمات المعلومات العوامل الثامنا: 
 برزها : أالمعلومات المناسبة للمستفيدين  هناك العديد من العوامل التي تؤثر على تقديم خدمات   
خرى من لأ من مكتبة المستفيديناحتياجات  تختلف: حيث بيعة المستفيدين واختلاف حاجاتهما .1

خدمات ن إوعليه ف ،ومستوياتهم العمرية واللغوية والثقافية ،نيالمستفيد يةونوع ،حيث التخصن
طبيعة  المكتبات الجامعية من حيث ها فيالمعلومات المقدمة في المكتبات المدرسية تختلف عن

 . الاهتمام واختلاف التفكير
 

بات الأطفال والمكتبات تختلف خدمات المعلومات المقدمة في مكت: نوع المكتبة وأهدافها. 2
 المدرسية 

 وحجم المجموعة المكتبية له تأثير  ،المبنىن حجم المكتبة من حيث أحيث  حجم المكتبة :. 3
 في تقديم خدمات المعلومات .  رئي 

 

 .تكنلوجيا المتوافرة والمطلوبةال .4
 

: لها تأثير مباشر حيث يتوقف عليها تقديم افضل خدمات المعلومات للمستفيدين  وتلبية الميزانية. 5
 احتياجاتهم من مصادر معلومات حديثة .

  
 .ي بإمكانها تقديم افضل الخدماتالتو  :المدربة والمؤهلة الموارد البشرية .6
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 )الجانب التطبيقي للبحث(

 واقع خدمات المعلومات في المكتبات العامة في محافظة ديالى أولا: 

 ديالى محافظة ( المكتبات العامة في 2) رقم جدوب  

 التأسيسسنة  اسم المكتبة ت
 1944 المكتبة العامة في بعقوبة 1
  1962 المكتبة العامة في الخالص 2
  1973 المكتبة العامة في خانقين 3
  1979 المكتبة العامة في بلدروز 4
  1959 المكتبة العامة في المقدادية 5
  1984 المكتبة العامة في جلولاء 6
  1998 المكتبة العامة في مندلي 7
  1975 المكتبة العامة في بهرز 8
  1970 ابي صيداالمكتبة العامة في  9

 

 في بلديات محافظة ديالىالعامة ( واقع تطبيق خدمات المعلومات في المكتبات 3)رقم جدوب 

 المقدادية مكتبة بلدروز مكتبة خانفين مكتبة الخالص مكتبة عقوبةمكتبة ب ةخدمنوعية ال ت

 √ √ √ √ √ استرجاع المعلومات  1

 √ √ √ √ √ مرجعية استشارية  2

 √ √ √ √ √ فهرسة  3

 √ √ √ √ √ تصنيف  4

 × × × × × تكشيف )تحليل ( 5

 × × × × × استخلام 6
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 × × × × × ترجمة  7

 × × × × × احااة جارية  8

 × × × × × بث انتقائي  9

 √ × × √ √ قواعد بيانات  10

 √ √ × × × استنساخ  11

 √ × × × × توثيق المعلومات 12

 √ √ √ √ √ اعارة  13

 × × × × × اتصاب عن بعد 14

 × × × × × إيصاب الوثائق  15

 × × × × × التدريب  16

 × × × × × الارشفة  17

 × × × × × الحوار الالكتروني  18

 × × × × × الدردشة الجماعية  19

 × × × × × تداوب الملفات  20

 √ × × × × نقل الملفات  21

 × × × × × الخدمات الاعلانية 22

 × × × × × النشر الإلكتروني  23

 √ √ √ √ √ الاالاع الداخلي  تيسير 24



 12 
                            

 ( 16  -1ص ) ( 2ع) ( 6مج)  العامة في محافظة ديالىخدمات المعلومات في المكتبات                        

                   

 

 × × × × × المحادثة الصوتية  25

 × × × × × البريد الالكتروني  26

 √ √ √ √ × فيس بوك صفحة  27

 (تكملة )( 3)رقم جدوب                                           

 % العدد مكتبة مندلي  مكتبة أبي صيدا  مكتبة بهرز  جلولاء  مكتبة

√ √ √ √ 9 %100 
√ × √ × 7 %77 
√ √ √ × 8 %88 
√ √ √ × 8 %88 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 3 %33 
√ × × √ 4 %44 
√ √ √ √ 5 %55 
√ √ √ √ 9 %100 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 

× × × × 0 %0 
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 العامةخدمات المعلومات في المكتبات تقديم في  ان هناك تفاوتأأعلاه  (3)تبين من الجدول ي
 100الجزء / الكل *  معادلةباستخدا  تم تحديد عدد الخدمات المقدمة قد ، و  بمحافظة ديالى

 ويمكن توضيح ذلك وفق الاتي :  المذكورللخروج بالنسب الموضحة في الجدول 

 .(100%) الاطلاع الداخلي تيسيرو  ،الإعارةو  ،استرجاع المعلومات خدمات نسبة تطبيقبلغت  .1
 .(88%)التصنيف وخدمات  الفهرسةخدمات نسبة تطبيق بلغت  .2
 :للخدمات التالية  (0%)نسبة التطبيق بلغت  .3
،  للمعلومات نتقائيالابث وال، جاريةالحاطة ، والاترجمةوال ،ستخلاصوالاتكشيف ، الخدمات )  
، الدردشة الجماعيةو الحوار الالكتروني ، و ، رشفةالأو ، التدريبو ، إيصال الوثائقو ، تصال عن بعدوالا
 ( النشر الالكترونيو ، الخدمات الإعلاميةو ، تداول الملفاتو 
 
 
 

× × × × 0 %0 

× × × × 0 %0 

× × × × 1 %11 

× × × × 0 %0 

× × × × 0 %0 

√ √ √ √ 9 %100 

× × × × 0 %0 
× × × × 0 %0 

× × × × 4 %44 
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 ديالى  لبلديات محافظة خدمات المعلومات في المكتبات العامةلتطبيق النسب المئوية ( 4)رقم جدوب        
حسب المكتبة تسلسل  % المتوفرةعدد الخدمات  العامة لبلديات محافظة ديالىالمكتبات  ت

 النسبة المئوية
 3 25% 7 المكتبة العامة في بعقوبة 1
 2 29% 8 المكتبة العامة في الخالص 2
 3 25% 7 المكتبة العامة في خانقين 3
 2 29% 8 المكتبة العامة في بلدروز 4
 1 40% 11 المكتبة العامة في المقدادية 5
 2 29% 8 المكتبة العامة في جلولاء 6
 4 22% 6 بهرزالمكتبة العامة في  7
 3 25% 7 المكتبة العامة في ابي صيدا 9
 5 18% 5 المكتبة العامة في مندلي 9
   27 المجموع 

 

 :كالاتيلمحافظة ديالى و خدمات المعلومات في المكتبات العامة  طبيقنسب ت (4) الجدوب أعطى 

 بلغتوبنسبة لمكتبة العامة في المقدادية في اخدمات المعلومات لتطبيق نسبة  علىأ  تشكّل. 1
من بين المكتبات تطبيق على نسبة وهي أ  (27)صل أمن خدمة  (11) ةلدوذلك بتحقيقها  (%40)

  العامة لمحافظة ديالى.

في تطبيق خدمات المعلومات في  المرتبة الثانيةالمكتبات العامة المشار اليها في أدناه احتلت  .2
، ة العامة في الخالن، المكتبة العامة في بلدروزالمكتبوهي:  (29%) بنسبةمحافظة ديالى و 

 المكتبة العامة في جلولاء ،. 
المكتبة العامة في  هيفخدمات المعلومات ل اقيتطب ديالى عامة في محافظةدنى مكتبة أما أ .3

 (.18%حيث شكلت أدنى نسبة مئوية بلغت ) ،مندلي
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  هوتوصياتالبحث نتائج ثانيا: 
بيانات المكتبات العامة لمحافظة ديالى حول مدى تطبيقها لخدمات  جداولتحليل بعد الانتهاء من    

 :البحثهذا الآتي من نتائج  تبينفقد  ،استخراج النسب المئويةالمعلومات،  وبعد 
لخدمات المعلومات تقديمها  ناحيةبين المكتبات العامة في محافظة ديالى من  اكبير  اهناك تفاوت .1

 . لمجتمع المحافظة
رغم أن أعلى نسية مئوية في تطبيق خدمات المعلومات قد حققتها المكتبة العامة  في المقدادية  .2

في المكتبات  في تقديم خدمات المعلومات اكبير إلا أنها تدل على أن هناك ضعفا %( 40)وهي 
   العامة بمحافظة ديالى.

 قديم خدمات المعلومات لمجتمعها هيفي ت من أضعف المكتبات العامة في محافظة ديالى .3
نسبة بلغت       ، فقد بلغت نسبة تقديمها لهذه الخدمات أدنىفي قضاء مندليالمكتبة العامة 

(%18).  
المعلومات في المكتبات العامة لمحافظة  خدمات تقديمالنسب المئوية  لكبير في الضعف الان  .4

 .  في تلك المحافظة والمكتبات يدل على قلة المتخصصين في مجال المعلوماتديالى، 
في المكتبات العامة لمحافظة ديالى خدمات المعلومات الالكترونية تقديم في  اواضح اهناك ضعف .5

 ويب. لها على شبكة ال قعامو  دفي اعداو أفي  بوك ال اتخاصة في مجال اعداد صفح
 لغرض مواكبةمحافظة ديالى للمكتبات العامة في ا للمعلومات تسويقخطة تبين عدم وجود  .6

المحافظة من مجتمع فئات احتياجات لغرض تلبية و في مجال خدمات المعلومات أالتطورات 
 . هذه الخدمات

 التوصيات : 
بعض التوصيات التي قد تساعد في تطوير واقع تقديم خدمات  بعد الانتهاء من نتائج البحث لابد من

  المعلومات في المكتبات العامة لمحافظة ديالى:
خطة سنوية لتقديم واتباع من خلال وضع  لمحافظة ديالىبين المكتبات العامة فيما التعاون  .1

 . تنفيذهاراقبة عن التخطيط  للخطة ومهناك لجنة خاصة مسؤولة ، على أن تكون خدمات المعلومات
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وطلب تعاونها مع المكتبات العامة لمحافظة ديالى  الاستفادة من المكتبات الجامعية العراقية .2
 الالكترونية . خاصة خدمات المعلومات  ،فيهاتقديم خدمات المعلومات عملية  لتطوير

للعمددددل فددددي المعلومددددات والمكتبددددات المتخصصددددين فددددي مجددددال  مددددوظفينالالعمددددل علددددى اسددددتقطاب . 3
 . المكتبات العامة في المحافظة

مجتمع المحافظة مهمتها التواصل مع لتكون كل مكتبة بفيسبوك خاصة على الاعداد صفحة  .4
 خدمة الإحاطة الجارية .  ومن خلالبكل ما هو جديد في المكتبة  علامهملإالمستفيدين 

تقدددديم خددددمات المعلومدددات  امهمتهدددعامدددة فدددي المحافظدددة قدددع ويدددب خاصدددة بكدددل مكتبدددة ااعدددداد مو  .5
لتلبيدددة وبهددددف  ظدددل التطدددورات الحاصدددلة فدددي مجدددال تكنلوجيدددا المعلومدددات خاصدددة فددديالالكترونيدددة 
 . مجتمع محافظة ديالى من المستفيدين من هذه المكتبات احتياجات 

 المصادر

 (. اساسيات في علم المعلومات والمكتبات. الرياض: دار المريخ للنشر.1996احمد بدر. ). 1

 (. المكتبة العامة في خدمة المجتمع . القاهرة : دار الكتاب الحديث2006. احمد عبدالله العلي.)2

(. قياس جودة خدمات 2018انعام علي توقيق الشهربلي، و سلام جاسم عبدالله العزي. ) .3
ا المعلومات المحوسبة والتقليدية في مؤسسات المعلومات العراقية . المجلة العراقية لتكنلوجي

 .7-6المعلومات ، الصفحات 

(. مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية 2013بدر الدين شيخ ادري  محمد. ). 4
(. الاتحاد العربي 4السعودية. الرابع والعشرين الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )صفحة 

 للمكتبات والمعلومات.

 لقاهرة : مكتبة غريب(. خدمات المعلومات . ا1995. حشمت قاسم. )5

(. واقع المكتبات العامة في محافظة الانبار : دراسة ميدانية . 2010عبد صبار عبد الرحيم. ). 6
 مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية.

 


