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The impact of Organizational Genes on enhancing Organizational Commitment 

An Analytical research at Al mustaqbal University 

 تأثٌر الجٌنات التنظٌمٌة فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً

 بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من العاملٌن فً جامعة المستمبل

        د العوارم.م. ًورس هجيد هجه*

 

 

  

Abstract 

The current research aims to reveal the nature of the 

relationship that can be achieved by regulatory genes in enhancing 

organizational commitment, and the researcher relied on the 

descriptive analytical approach to describe the problem and 

analyze it after collecting data and information about it. The 

questionnaire was used as a research tool, and it included (30) 

items and was distributed to the intended research sample of (91) 

respondents, which were limited to (assistant general manager, 

department manager, assistant department manager, division 

official), from which (89) questionnaires were retrieved valid for 

analysis, and to analyze the data, the researcher used the 

statistical program (SPSS V.26). A number of statistical methods 

were used, namely: confirmatory factor analysis  
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(alpha coefficient - Cronbach),Kolmogorov-Smirnov test, measures 

of central tendency and measures of dispersion (weighted 

arithmetic mean and standard deviation), simple correlation 

coefficient (Pearson), simple linear regression coefficient. The 

research reached a set of conclusions, the most important of which 

is that regulatory genes have a positive moral effect in enhancing 

organizational commitment. In addition, it concluded that there is a 

clear weakness regarding the concepts of the research variables 

by the sample members, as the results of the statistical analysis 

showed that their answers came in moderate percentages. 

Keywords: Organizational Genes, Organizational Commitment, 

Almustaqbal University. 

 المستخلص 

ٌهدؾ البحث الحالً إلى الكشؾ عن طبٌعة العلالة التً من الممكن أن تحممها الجٌنات 

التنظٌمٌة فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً، واعتمد الباحثٌن على المنهج الوصفً التحلٌلً لوصؾ 

والمعلومات عنها. إذ استعملت الاستبانة كؤداة للبحث، ولد  المشكلة وتحلٌلها بعد جمع البٌانات

( مبحوث والتً 91( فمرة ووزعت على عٌنة البحث المصدٌة البالػ عددها )30اشتملت على )

التصرت على )رئٌس لسم أكادٌمً، ممرر لسم أكادٌمً، مدٌر لسم اداري، مسإول شعبة 

ل، ولتحلٌل البٌانات لام الباحثٌن باستخدام ( استبانة صالحة للتحل89ٌاداري( فاسترجع منها )

(. وتم استخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة وهً : SPSS V.26البرنامج الإحصائً )

،  (Kolmogorov- Smirnov)كرونباخ( ، اختبار  -التحلٌل العاملً التوكٌدي )معامل ألفا 

وزون والانحراؾ المعٌاري( ، مماٌٌس النزعة المركزٌة ومماٌٌس التشتت )المتوسط الحسابً الم

( ، معامل الانحدار الخطً البسٌط . وتوصل البحث إلى Pearsonمعامل الارتباط البسٌط )

مجموعة من الاستنتاجات أهمها ان الجٌنات التنظٌمٌة لها تؤثٌر معنوي إٌجابً فً تعزٌز 

اهٌم متؽٌرات الالتزام التنظٌمً، فضلاً عن ذلن فمد توصل الى ان هنان ضعؾ واضح حول مف

ئً ان اجاباتهم جاءت بنسب البحث من لبل افراد العٌنة، إذ اظهرت نتائج التحلٌل الاحصا

 .متوسطة

 الجٌنات التنظٌمٌة ، الالتزام التنظٌمً، جامعة المستمبل. الكلمات الرئٌسة :
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عام والخاص نظراً لزٌادة الاهتمام بالمنظمات والموارد البشرٌة فٌها فً المطاعٌن ال  : الممدّمة 

فمد تم تحلٌل الجوانب التنظٌمٌة والبٌئٌة للمنظمة، والجوانب السلوكٌة لأفرادها وما تؤثٌر كل 

منهما فً الآخر، لإضفاء صفة التفاعل بٌن المنظمة وبٌئتها، فؤما ان تكون حالة المنظمة محفزة 

وؼٌر صحٌة  وجٌدة وصحٌة فٌطلك علٌها منظمة صحٌة أو ان تكون حالتها محبطة وؼٌر جٌدة

. ومن المعلوم ان فتسمى منظمة ؼٌر صحٌة وكلا المصطلحٌن لهما علالة بالالتزام التنظٌمً

المنظمات تواجه العدٌد من التحدٌات فً الولت الحالً والتً لد تشل حركتها أو تعرلل عملها، 

مثل ذلن ولهذا ٌجب ان ٌكون هنالن جدار حماٌة ٌعمل على تذلٌل هذه التحدٌات والحد منها وٌت

وبطبٌعة الحال بتولٌد عملٌة دفاع مضاد والذي ٌتحمك عن طرٌك وجود نظام للمناعة التنظٌمٌة. 

عند الأخذ بنظر الاعتبار تشابه العملٌات بٌن الكٌان التنظٌمً والكائن البشري مع تجنب أخطاء 

مانون الطبٌعً التعمٌم فً التشبٌه فإننا نجد أن المنظمات كبالً الكائنات الحٌة تخضع لنفس ال

والمتمثل بدورة حٌاتها فتبدأ بمرحلة الولادة والنمو والنضج ثم الانحدار، لذا كان من الضروري 

مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة للمنظمة ٌماثل مفهوم الجٌنات الوراثٌة . ان البحث عن تكوٌنها الوراثً

ٌة، إذ ان البصمة فً الانسان وهو مصطلح مجازي أخذ من نظم الجٌنات والمناعة البٌولوج

الوراثٌة للمنظمة تحمل المعلومات الموروثة المتمادمة بشكل تراكمً فً المنظمة بدءً من ظهور 

وعلٌه ان الجٌنات التنظٌمٌة تعد . فكرة المشروع لأول مرة والتً تمثل النواة الأولى لهذه الخلٌة

على أداء الاعمال فً المنظمات، مإشراً رئٌساً لهوٌة المنظمة المتمٌزة ولها دور مهم فً التؤثٌر 

فالجٌن التنظٌمً ٌعَمل على تشخٌص نماط الموة والضعؾ فً المنظمة وامكانٌة علاجها 

. ولؽرض الإحاطة بهذا الموضوع فمد لسم البحث وٌساعدها على تولع سلون وأداء أفرادها

الجانب  الحالً إلى أربعة مباحث: تضمن المبحث الأول منهجٌة البحث، والمبحث الثانً

النظري للبحث. فً حٌن تناول المبحث الثالث الجانب العملً للبحث، وأخٌراً جاء المبحث 

 الرابع لٌختم البحث بالاستنتاجات والتوصٌات.

 المبحث الأول : منهجٌة البحث

 الفمرات الاتٌة: ٌتكون هذا المبحث من       

بٌن متؽٌري البحث والتً ظهرت بعد ان  تتجسد فً الفجوة البحثٌة المائمة مشكلة البحث : -أولاً 

، إذ عمد الى اعداد استبانة لام الباحثٌن بإجراء اختبار تمهٌدي فً إطار تحدٌد مشكلة البحث

ٌمكن عن طرٌمها استطلاع آراء عٌنة البحث واكتشاؾ اهم نماط الموة والضعؾ المعنٌة بالمضٌة 

ذلن بعد ان اطلع الباحثٌن على مجموعة من  ولد جاءالبحثٌة والمتمثلة فً "الالتزام التنظٌمً". 

البحوث والدراسات ذات الصلة بالموضوع من أجل أن تحمك الاستبانة الاهداؾ المطلوبة من 
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( فمرات تتعلك بمدى توافر بعض الجوانب 9البحث الى ان وصلت بصورتها النهائٌة الى )

التساإلات لمشكلة من خلال طرح تم صٌاؼة ا ، ولدالمهمة الاساسٌة المكونة للالتزام التنظٌمً

 التالٌة:

 ما مستوى ادران وتطبٌك مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة وأبعادها فً الجامعة المبحوثة ؟ -1

 ما مستوى ادران وتطبٌك الالتزام التنظٌمً وابعاده فً الجامعة المبحوثة ؟ -2

 م التنظٌمً ؟بٌن أبعاد الجٌنات التنظٌمٌة وأبعاد الالتزاوتاثٌر  هل توجد علالة ارتباط  -3

 أهداؾ البحث: وتتمثل بالآتً : -ثانٌاً 

الالتزام التنظٌمً والتعرؾ على مستوى إدران وتطبٌك مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة  -1

 ا لدى العاملٌن فً الجامعة.موأبعاده

 بٌن أبعاد الجٌنات التنظٌمٌة وابعاد الالتزام التنظٌمً.والارتباط بٌان العلالة  -2

 دة للجامعة المبحوثة وللباحثٌن المهتمٌن بهذا المجال.تمدٌم توصٌات ذات فائ -3

 أهمٌة البحث : تتضح من خلال الاهمٌة النظرٌة والتطبٌمٌة للبحث وكما ٌؤتً : -ثالثاً 

ً ٌعد من الموضوعات الحدٌثة نسبٌاً  -1 الاهمٌة النظرٌة للبحث : تناول البحث موضوعا

 عن ذلن تؤتً اهمٌة البحث الحالً والتً اهتم بها الباحثٌن فً الآونة الاخٌرة ، فضلاً 

من كونه ٌساهم فً اثراء المعارؾ الحالٌة المتعلمة بمتؽٌرات البحث ومن ثم سٌكون ذو 

 فائدة للباحثٌن مستمبلاً .

الاهمٌة التطبٌمٌة للبحث : وتتمثل بالاعتماد على ما تتمخض عنه نتائج البحث ، فإذا  -2

المبحوثة من أجل تبنً هذا الموضوع ، أما إذا  كانت اٌجابٌة فإنها ستحفز ادارة المنظمة

كانت سلبٌة فستنبهها إلى جوانب المصور والخلل وتحفزها على بذل المزٌد من الجهود 

 فً معالجتها .

 فرضٌات البحث :  -اً رابع

صٌؽت فرضٌات البحث فً ضوء مشكلة وأهداؾ البحث ومخططه الفرضً وعلى النحو 

 الآتً :

ولى : توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الجٌنات التنظٌمٌة الفرضٌة الرئٌسة الأ -1

 بؤبعادها والالتزام التنظٌمً إجمالاً .

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للجٌنات التنظٌمٌة بؤبعادها فً  -2

 تعزٌز الالتزام التنظٌمً إجمالاً .



303 

 

 

ً خامس ضوء مشكلة البحث وتساإلاتها والأهداؾ التً  تجسد فًالمخطط الفرضً للبحث :  -ا

ٌسعى إلى تحمٌمها، إذ ٌوضح علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن متؽٌرات البحث وكذلن ٌعكس 

 الشكل ادناه :صحة فرضٌات البحث وكما فً 

 ( المخطط الفرضً للبحث1شكل )

 المصدر : اعداد الباحثٌن

 تمثلت بالآتً : حدود البحث : -سادساً 

د البشرٌة : التصرت على )رئٌس لسم اكادٌمً، ممرر لسم اكادٌمً، مدٌر لسم الحدو -1

 اداري، مسإول شعبة اداري(.

 الحدود المكانٌة : اختٌرت جامعة المستمبل الاهلٌة كمجال لتطبٌك البحث الحالً . -2

 (.2023/10/22( ولؽاٌة )2023/9/3الحدود الزمانٌة : طبك هذا البحث للفترة من ) -3

 ً هج البحث : ٌعتمد البحث الحالً على المنهج الوصفً التحلٌلً كونه ٌرتكز على من -سابعا

الوصؾ الدلٌك للموضوع والمشكلة لٌد البحث ، وٌهدؾ إلى جمع بٌانات ومعلومات كافٌة عن 

 الموضوع ومن ثم دراسة وتحلٌل ما تم جمعه من بٌانات ومعلومات.

 ً ة رئٌسة فً جمع البٌانات والمعلومات المتعلمة أداة البحث : استعملت الاستبانة كؤدا -ثامنا

الاستبانة بناءً على دراسات ونماذج عدَّة ولد  استمارةبالجانب العملً ، إذ لام الباحثٌن بتصمٌم 

نت محورٌن: تضمَّن المحور الاول المعلومات الشخصٌة عن المستجٌبٌن والتً اشتملت  تضمَّ

هل العلمً ، العنوان الوظٌفً ، سنوات الخدمة على كل من )الجنس ، الفئة العمرٌة ، المإ

ن الفمرات الخاصة بمتؽٌري البحث المستمل والتابع ، إذ بلػ  الوظٌفٌة( ، أما المحور الثانً فتضمَّ

( فمرة 11( فمرة ممسمة على جزئٌن : الجزء الأول تضمَّن )30عدد فمرات هذا المحور )

:  2011استناداً إلى )بدوان ،  مٌة( والتً صٌؽتخاصة بؤبعاد المتؽٌر المستمل )الجٌنات التنظٌ

( فمرة خاصة بؤبعاد المتؽٌر التابع )الالتزام 12) (، أما الجزء الثانً فتضمَّن221-229

؛ صالح وعبد الؽفور ،  254-253:  2019)الماموسً ، التنظٌمً( والتً صٌؽت استناداً إلى 

 ( الخماسً لؽرض لٌاس آراء العٌنة.Likert(. ولد اعتمد البحث الحالً ممٌاس )196:  2020
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 ً عٌنة ٌتمثل مجتمع البحث بجامعة المستمبل الاهلٌة ، واختٌرت  :مجتمع وعٌنة البحث -تاسعا

( استبانة صالحة للتحلٌل اي 19( استبانة واسترجعت )91البحث بصورة لصدٌة، إذ وزعت )

ً ، ولد اشتملت على ( وهً نسبة عالٌة وممبولة احص97.8%ان نسبة الاستجابة كانت ) ائٌا

العاملٌن ممن هم بدرجة )رئٌس لسم اكادٌمً، ممرر لسم اكادٌمً، مدٌر لسم اداري، مسإول 

ً بفمرات لائمة الاستبانة وٌتصفون بالخصائص التً تتلاءم  شعبة اداري( لكونهم الأكثر إدراكا

 ومتطلبات البحث .

استجابات افراد العٌنة واختبار فرضٌات  الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:من أجل تحلٌل -اً شراع

(.ومن الاسالٌب الاحصائٌة التً SPSS V.26البحث ولٌاسها تم الاستعانة ببرنامج )

، (Kolmogorov- Smirnov)كرونباخ( ، اختبار  -استخدمت فً البحث : معامل )ألفا 

البسٌط الوسط الحسابً الموزون، الانحراؾ المعٌاري، شدة الإجابة،معامل الارتباط 

(Pearson معامل الانحدار الخطً البسٌط، معامل التحدٌد،)(R2) اختبار ،(T)اختبار ،(F). 

 المبحث الثانً : الاطار نظري للبحث

ٌتكون هذا المبحث من محورٌن هما : المحور الأول ٌتناول مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة وأهمٌتها   

 لتزام التنظٌمً وأهمٌته وأبعاده .وابعادها ، أما المحور الثانً فٌتضمن مفهوم الا

 المحور الأول : الجٌنات التنظٌمٌة

التنظٌمٌة مصطلح ٌوضح العوامل الرئٌسة التً تحدّد  الجٌنات:  أولاً : مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة

مجتمعة شخصٌة المنظمة والخصائص الممٌزة لها، وتحدّد وتفسر اسلوب أدائها، وتجعلها 

خرى، فضلاً عن انها تحدّد نماط الموة والضعؾ بها، وتساعدها على مختلفة عن المنظمات الا

الجٌنات متكاملة ومترابطة فٌما بٌنها، وتإثر فً  تولع سلون واداء العاملٌن بها. إذ ان هذه

بعضها البعض، وان اي لصور فً اي منها سٌإثر على بالً الجٌنات الاخرى، الامر الذي 

(. وفً ضوء ما تمدم ٌستعرض 16:  2011جه عام )بدوان ، ٌنعكس سلباً على اداء المنظمة بو

الجدول ادناه عدد من مفاهٌم الجٌنات التنظٌمٌة حسب ما تناوله بعض الباحثٌن وفماً لاتجاهاتهم 

 وتخصصاتهم المختلفة:

 ( مفهوم الجٌنات التنظٌمٌة من وجهة نظر بعض الباحثٌن1جدول )

 المفهوم اسم الباحث، السنة، الصفحة ت

1 Bordia et al.,2005:4)) 
اسهام المنظمة بتمٌٌز نفسها عن غٌرها من المنظمات المائمة من خلال هوٌة الاعمال والنماذج 

 التنظٌمٌة.
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2 Gharmy,2006:8)) .نظام ٌعمل على تحدٌد نماط الموة والضعف فً المنظمة وكٌف ٌمكن علاجها 

3 (Govindarajan et al.,2010:1-3) 
ثل المواعد الاساسٌة التً تحدد سلوكٌات المنظمة والتً تؤثر بشكل كبٌر فً الحمض النووي ٌم

 الاهداف المشتركة الجماعٌة على نطاق واسع لتحدٌد الخصائص الممٌزة لثمافة المنظمة.

 (44:  2116)عبد المجٌد ،  4
زة وهً بصمة المنظمة الخاصة، والتً تجعلها منفردة عن بمٌة المنظمات من خلال خصائص ممٌ

 تمكنها من التكٌف والتنافس فً بٌئة الاعمال.

 المصدر: اعداد الباحثٌن بالاعتماد على الادبٌات الواردة

تمود الى  ثانٌاً : أهمٌة الجٌنات التنظٌمٌة :وفماً للبحوث والدراسات السابمة فان الجٌنات التنظٌمٌة

لاً عن تولع سلوكٌات واداء التعرؾ على نماط لوة المنظمة ونماط ضعفها وكٌفٌة معالجتها، فض

معالجة الاخطاء الوظٌفٌة عن طرٌك معرفة وكذلن  (.Gharmy,2006:17العاملٌن فٌها )

سمات المنظمة المإثرة بسلوكٌات العاملٌن فً بٌئة العمل فً داخل تلن المنظمة )عبد 

ضمان بماء واستمرار المنظمة اطول فترة ممكنة عن طرٌك نشر و  (.35: 2016المجٌد،

لمهارات والمعرفة بٌن العاملٌن، وتوارث الخبرات المكتسبة ونملها من جٌل الى آخر ا

(Govindarajan &Trimble,2005:7.) خزن المعلومات المتراكمة إضافة الى انها تموم ب

والمتوارثة منذ بدء عمل المنظمة، فعند حصول مشكلة بالمنظمة فان ذلن ٌتطلب توافر 

المنظمة لٌتسنى للمدٌرٌن، والمستشارٌن، واصحاب المرار ( DNAالمعلومات التً تصؾ )

: 2017بوضع البدائل والتصورات التً تساعد المنظمة على تخطً تلن الازمة )امٌنة ومٌمون،

( المنظمة فً حالة حصول اي تؽٌٌرات فً البٌئة DNAر )ٌؽٌومن جهة أخرى فان ت (.59

لكافة المستوٌات الادارٌة بالتكٌؾ والمتؽٌرات الداخلٌة او الخارجٌة للمنظمة، الامر الذي ٌسمح 

تحسٌن اداء واكد البعض بانها تسهم فً  (.20: 2011التً تطرأ فً بٌئة المنظمة )بدوان، 

 (.36:  2016المنظمة عبر التؤثٌر فً مكونات الجٌنات التنظٌمٌة المختلفة )عبد المجٌد ، 

 ثالثاً : أبعاد الجٌنات التنظٌمٌة :

ة خصائص فرٌدة تمٌزها عن ؼٌرها من المنظمات الاخرى حتى التً تعمل فً تمتلن كل منظم

نفس مجالها. ولؽرض معرفة اهم تلن الخصائص التً تمثل الجٌنات التنظٌمٌة أجرت شركة 

(booz allen hamilton( عام )لطاع و 24( دولة حول )100( دراسة شملت )2003 )

( استمارة اجٌب 30.000ة، حللت عن طرٌمها )( السام فً كل شرك1( ادارات مختلفة لـ )10)

عنها عبر مولعها الالكترونً، فحددت بدورها الخصائص من خلال اسئلة وتمثلت الاجابة عنها 

بؤربعة متؽٌرات محددة للجٌن التنظٌمً. إذ تعد هذه المتؽٌرات بمثابة الركائز الرئٌسة لفعالٌة 

البحث الحالً الانموذج الذي اعتمده كل من (. ولد تبنى 29-2:  2021اداء اي منظمة )ؼنٌم ،
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 Momeni( و )2021( و )ؼنٌم ، 2020( و )اسماعٌل ، 2011( و )صمور، 2011)بدوان،

et al.,2014: ًوكما ٌؤت ) 

حموق اتخاذ المرار: تحدد حموق اتخاذ المرار من ٌمتلن السلطة لاتخاذ المرار وتموضع  -1

مكن من تخفٌض عدد المستوٌات الادارٌة فً الهٌكل المسإولٌات على المخطط التنظٌمً. إذ ت

التنظٌمً، وتوسٌع نطاق الاشراؾ، وتسرٌع عملٌة التنفٌذ. وبذلن تحدد آلٌة ومسار المرار لبل 

 Momeni(. ولد ذكرت دراسة )21: 2011اتخاذه من لبل الادارة العلٌا فً المنظمة )صمور،

et al.,2014ل المرار بطرٌمة سرٌعة لعدد كبٌر من ( ان وضوح تلن الحموق ٌساعد فً وصو

العاملٌن، مما ٌإدي الى تخفٌض التكالٌؾ وسرعة التنفٌذ، فً حٌن ان عدم وضوحها ٌتطلب 

 (.550: 2020ولتاً اكثر لوصول المرار لعدد كبٌر من العاملٌن )اسماعٌل ، 

نسٌك فٌما بٌنهم تموم المعلومات بمساعدة كافة الادارات والمدٌرٌن بتنظٌم الت المعلومات : -2

ً بطرٌمة ذكٌة، وتساعد العاملٌن فً معرفة كٌفٌة ادائهم للؤدوار المختلفة  للمٌام بالأعمال معا

والاعمال المكلفٌن بها، فما ٌفعله كل فرد عامل فً كل ٌوم هو من ٌشكل الاداء الكلً للمنظمة. 

داخل المنظمة، فالمنظمة  فضلاً عن مساعدتها فً تحدٌد الطرق الملائمة من اجل تنفٌذ المرارات

التً لدٌها لاعدة معلومات تكون مرنة وبإمكانها التؽٌٌر ومتطلبات العمل الداخلٌة والخارجٌة هذا 

من جانب. ومن جانب آخر فإنها تحدد المماٌٌس المستعملة لمٌاس اداء العاملٌن، إذ تإثر 

تنسٌك الانشطة، ونمل  المعلومات ؼٌر الجٌدة على حموق اتخاذ المرار والمحفزات، وكٌفٌة

المعلومات والمعرفة من العاملٌن الذٌن ٌملكونها للعاملٌن الذٌن ٌحتاجون الٌها، لذا فالمعلومات 

 (.551:  2020تعد الوسٌلة الرئٌسة لنمل ونشر المعرفة داخل المنظمة )اسماعٌل ، 

فٌها على العمل المحفزات : تعرؾ الحوافز بؤنها "اسالٌب تستعملها المنظمات لتشجٌع موظ -3

بروح عالٌة واٌضاً كطرق ملموسة واخلالٌة لإرضاء رؼبات الافراد المادٌة والمعنوٌة" )ؼنٌم 

(. وتعد من اهم المتؽٌرات التً لها تؤثٌر اٌجابً او سلبً على العاملٌن، فعدم 41:  2021، 

لدراتهم على توافرها فً المنظمة او عدم توزٌعها بعدالة سٌنعكس علٌهم وعلى امكانٌاتهم و

انجاز الاعمال، مما ٌإثر فً المرحلة النهائٌة على نتائج الاعمال. وجدٌر بالذكر ان المحفزات 

لا تمتصر على الاموال فمط بل تشتمل على الاهداؾ، والحوافز، وفرص التوظٌؾ التً تشجع 

لمادٌة تشجع العاملٌن على ضرورة الاهتمام بها والوصول الٌها، إذ ان المكافآت المادٌة وؼٌر ا

 (.25:  2011العاملٌن على ملائمة اهدافهم الشخصٌة مع اهداؾ المنظمة )بدوان ، 

( فان الهٌكل التنظٌمً ٌمثل الخارطة التنظٌمٌة 27: 2011الهٌكل التنظٌمً: وفماً لـ )صمور، -4

إثر تصمٌم للمستوٌات الادارٌة فً المنظمة، وٌعد الاكثر اهمٌة بٌن ابعاد الجٌنات التنظٌمٌة، إذ ٌ
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الهٌكل تؤثٌراً كبٌراً فً اداء المنظمة، فمد ٌإدي الى زٌادة سرعة الاداء أو اعالته. ولد بٌنّ 

( بؤنه ٌنبؽً على المنظمات ان تراعً عند تصمٌمها لهٌاكلها التنظٌمٌة 552: 2020إسماعٌل,)

ثر فً نطاق الاشراؾ الذي ستعمل علٌه هل هو نطاق اشراؾ ضٌك ام واسع. الامر الذي ٌإ

الاطلاع على التمارٌر واتخاذ المرارات المرتبطة بالأعمال، فنطاق الاشراؾ الضٌك ٌنتج عنه 

تمارٌر الل مما ٌمكن من سرعة اتخاذ المرارات، فً حٌن ٌنتج عن نطاق الاشراؾ الواسع 

 تمارٌر كثٌرة مما لد ٌإدي الى البطء فً اتخاذ المرارات. 

 مًالمحور الثانً : الالتزام التنظٌ

ادارة الموارد  ٌشكل محدّداً ٌعد التزام الموظؾ عنصراً  أولاً : مفهوم الالتزام التنظٌمً :

البشرٌة، فضلاً عن كونه احد العناصر المهمة التً لها تؤثٌر على النمو والانتاجٌة 

(Padala,2011:18 وهو .)العلالة بٌن العاملٌن والمنظمة  تمٌزالحالة النفسٌة التً  ٌعبر عن

ً ٌمرّرون على اساسها ترن المنظمة او الاستمرار بها. ولد اظهرت العدٌد من الدراسات والت

ان الالتزام التنظٌمً عنصر مهم جداً له تؤثٌر على الاداء التنظٌمً والمواطنة التنظٌمٌة والرضا 

( . ولد تناول الباحثٌن Butali&Najoroge,2017:7383الوظٌفً والتؽٌب عن العمل )

 للالتزام التنظٌمً ٌستعرضها الجدول ادناه : عدّة مفاهٌم

 ( مفهوم الالتزام التنظٌمً من وجهة نظر بعض الباحثٌن2جدول )

 المفهوم اسم الباحث ، السنة ، الصفحة ت

1 Ho et al.,2009:2)) 
رغبة الفرد فً تكرٌس الجهود والولاء للمنظمة، وان الالتزام ٌجعل الفرد ٌعتمد ان تكلفة تركه 

 ستكون عالٌة جداً وذلن ٌكون نتٌجة للمٌول النفسٌة. للمنظمة

2 Bushra et al.,2011:262)) 
مولف ٌعكس ولاء الموظفٌن لمنظمتهم، وهو عملٌة مستمرة ٌعبر المشاركون من خلالها عن 

 اهتماماتهم للمنظمة، والسعً لتحمٌك نجاحها المستمر ورفاهٌتها.

3 Khan et al.,2014:34)) 
مٌم واهداف المنظمة، وٌكون لدٌه ولاء تجاهها، وٌدرن الالتزامات الموجودة بٌنه وبٌن اعتماد الفرد ب

 منظمته، وٌكون متمسكاً بالبماء فٌها.

4 (Alzefeiti&mohammad,2017:152) 
عبارة عن المٌول النفسٌة والاخلاص لدى الافراد فً منظماتهم، وانه ٌمثل حالة الارتباط بٌن المنظمة 

 والافراد.

 مصدر: اعداد الباحثٌن بالاعتماد على الادبٌات الواردةال

ً لـ )محمد علً ،  ثانٌاً : أهمٌة الالتزام التنظٌمً : ( فان الالتزام التنظٌمً ٌعد 290: 2016وفما

من العوامل المهمة فً مجال السلون التنظٌمً، وٌرجع ذلن لعلالاته الموٌة والكثٌر من 

( ان Brown,2003:28الاداء المنظمً وؼٌرها. فمد ذكر )المتؽٌرات كالنجاح ، والابداع، و

للالتزام التنظٌمً اهمٌة بالنسبة للعامل والمنظمة، فهو ممٌاس ٌمكن عن طرٌمه التعرؾ على 

مخرجات المنظمة كالتسرب من الوظٌفة، وؼٌاب العاملٌن، ونوعٌة الاداء. فٌما اشارت )حنونة، 
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ٌلة كبٌرة من السمات الشخصٌة، والمتؽٌرات ( ان اهمٌته تتجلى بصلته بتشك13:  2006

التنظٌمٌة، والظروؾ المتباٌنة المحٌطة ببٌئة العمل والتً من الممكن ان ٌإثر فٌها ولد تنعكس 

وبهذا الصدد فمد بٌن  على شكل سلون او التناع بشًء ما او تعتمد انطباعات تتعلك بالعمل.

(Chughtai&Zafar,2006:46 امكانٌة تولد مجموعة ) من المخرجات السلوكٌة الضرورٌة

عن الالتزام التنظٌمً والتً تفضً الى تحمٌك نتائج اٌجابٌة تعمل على نجاح المنظمات 

واستمرارها كانخفاض معدل دوران العمل، والاداء المتمٌز، وللة المشاكل بٌن الادارة 

لٌن فً منظماتهم. والعاملٌن، الى جانب انتفاء الرؼبة بترن العمل، مما ٌزٌد استمرار العام

( انه من الضروري ان تصب اهمٌة 1310: 2011واوضح كل من )ابو الروس وحنونة ، 

الالتزام التنظٌمً فً منفعة المجتمع ولا تنحصر حدوده فً بٌئة العمل، فمد لاحظا ان التزام 

تفاع العاملٌن ٌسبب انخفاض حركة انتمال العمالة، وارتفاع جودة وفعالٌة العمل، فضلاً عن ار

ً ونوعاً، مما ٌحمك منفعة المجتمع بوجه عام. واكد )  Bakan etالانتاجٌة كما

al.,2011:232 ان اهمٌة الالتزام التنظٌمً تنشؤ من كونه ٌحمك مزٌة تنافسٌة للمنظمة عبر )

بلوغ الاداء العالً للعاملٌن وعلى كافة المستوٌات العلٌا، والوسطى، والدنٌا. واضاؾ )محمد علً 

( ان المنظمات بحاجة الى التزام العاملٌن من اجل ان تتمكن من العمل فً 290:  2016، 

البٌئات ؼٌر المستمرة، ومساعدتها فً معالجة ضعؾ انتماء العاملٌن للمنظمة الذي ٌترتب علٌه 

ضعؾ الاداء الوظٌفً، لذا فهً تموم بخلك توافك بٌنها وبٌن العاملٌن، فضلاً عن ان الالتزام 

 د العامل، وبالتالً فً اداءه.ٌإثر فً جه

( Zhou et al.,2014:218أشار العدٌد من الباحثٌن ومنهم ) ثالثاً : أبعاد الالتزام التنظٌمً :

( الى وجود ثلاثة أبعاد 333:  2016( و )عطٌة ومهدي ، 237-234: 2019و )الماموسً، 

  :للالتزام التنظٌمً وهً

( ان الالتزام العاطفً ٌدفع الافراد العاملٌن 2019:234الالتزام العاطفً: ترى )الماموسً ،  -1

نحو اتباع سلون المواطنة التنظٌمٌة عن طرٌك خلك ارتباط شعوري لدٌهم ٌإدي الى مشاركتهم 

( ان هذا النوع من الالتزام ٌعبر عن رضا 290: 2016فً منظماتهم. ولد ذكرت )محمد علً، 

ورهم الجٌد اتجاه المنظمات التً ٌعملون فٌها، الى العاملٌن فً العلالات التً تنشؤ بٌنهم، وشع

( Nazeri et al.,2012:1781جانب تنفٌذ المهام المطلوبة منهم بوجه صحٌح . ولد عرفه )

بؤنه "الاٌمان العمٌك بمٌم واهداؾ المنظمة، والعمل ضمن إطار تلن المٌم والاهداؾ، وان 

عمل اضافً ٌكلفون به، فضلاً عن اهتمامهم  العاملٌن الذٌن لدٌهم هذه الصفة ٌستطٌعون أداء اي

( ان هذا Meyer et al.,2001:319بالمشاكل والمضاٌا التً تواجهها منظماتهم". إذ بٌن )
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الالتزام من الممكن ان ٌتطور بالفرد العامل بالاعتماد على ثلاثة اسس تتمثل بـ : وضوح 

 الاهداؾ، والمٌم المشتركة، والاندماج الشخصً.

م المعٌاري : هو الالتزام الذي ٌكون له تؤثٌراً اٌجابٌاً وكبٌراً على اداء العاملٌن عن الالتزا -2

(، وٌتحدد بمدر ما ٌمكن ان 235:  2019طرٌك توفٌر مناخ الرعاٌة الملائم لهم )الماموسً ، 

تلبٌه المنظمة من احتٌاجات للفرد العامل حتى ٌخلص لها وٌعمل على تحمٌك اهدافها، وٌعبر 

الالتزام الاخلالً السامً الذي ٌتبناه العاملون اصحاب الضمٌر الذٌن ٌعملون حسب عنه ب

 Nazeri(. وٌشٌر الٌه )333:  2016ممتضٌات الضمٌر والمصلحة العامة )عطٌة ومهدي ، 

et al.,2012:1781 بالمسإولٌة التً تمع على العاملٌن اتجاه منظماتهم، ومن خصائص هذا )

ولاء للمنظمة، وان على العامل البماء مع المنظمة لحٌن تماعده منها، واٌمانه الالتزام: الاعتماد بال

( ان 111-117: 2020كل من )صالح وعبد الؽفور، بضرورة التضحٌة من اجلها. إذ ٌوضح 

الشعور بالالتزام اتجاه المنظمة ٌرجع الى ضؽوط الآخرٌن كرإساء وزملاء العمل، إذ بإمكان 

عور عن طرٌك الدعم الجٌد للؤفراد العاملٌن لدٌها، والسماح لهم المنظمة ان تعزز هذا الش

بالمشاركة والتفاعل الاٌجابً، ولا ٌمتصر ذلن فً اجراءات تنفٌذ الاعمال وانما فً المساهمة 

 .بالتخطٌط ووضع الاهداؾ ورسم السٌاسات العامة للمنظمة

ام المستمر ٌعكس التزام ( ان الالتزZhou et al.,2014:218الالتزام المستمر : ذكر ) -3

ً لـ  العامل بالبماء فً المنظمة اعتماداً على المنفعة التً ٌحصل علٌها. ووفما

(Jena,2015:60 ٌعرؾ بؤنه "الوعً بالتكالٌؾ المرتبطة بمؽادرة المنظمة". ولد بٌن كل )

للمنافع ( ان هذا الالتزام ٌعبر عن ادران الافراد العاملٌن 116: 2020من )صالح وعبد الؽفور،

والامتٌازات التً سٌحصلون علٌها فً حال استمرارهم بالعمل فً المنظمة ممابل فمدان تلن 

المنافع والامتٌازات فً حال تركهم لها كالراتب التماعدي والالدمٌة والخدمات الصحٌة. وٌرى 

تً ( ان هذا الالتزام ٌتؤثر بإحساس العامل بؤن المنظمة ال333: 2016كل من )عطٌة ومهدي، 

ٌعمل بها تتٌح له المشاركة فً اتخاذ المرارات المتعلمة بالعمل أو الخاصة به، وهذا ما ٌجعله 

 عندما ٌتحدث للآخرٌن عنها. ٌشعر بالفخر بانتمائه لها واستعراض نشاطاتها بوجه اٌجابً

 المبحث الثالث : الاطار العملً للبحث

 المطلب الأول : اختبار اداة المٌاس

ان ثبات الممٌاس ٌعنً استمراره وعدم تنالضه مع نفسه،  دق أداة لٌاس البحث :أولاً: ثبات وص

وبالتالً فانه سٌعطً النتائج نفسها اذا اعٌد تطبٌمه على نفس العٌنة، بمعنى ان الثبات ٌعنً 
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(. ولد Sekrana,2003:203( الممٌاس )Consistency( واتساق )Stabilityاستمرار )

( فً لٌاس مدى ثبات أسئلة الاستبانة، وٌشٌر Cronbach's Alphaتم اعتماد )

(Sekrana,2003:311 بان لٌمه هذا الاختبار اذا كانت الل من )(فان هذا ٌشٌر الى 0.70 )

فان ذلن ٌدل على ممبولٌة  (0.70ضعؾ ثبات الممٌاس المستخدم، اما اذا كانت لٌمته اكبر من )

( ان Validityوٌعنً الصدق ) ( فؤكثر 10.0سبة جٌدة اذا كانت )الممٌاس، فً حٌن تكون الن

الممٌاس ٌمٌس فعلاً ما وضع لمٌاسه، بمعنى آخر هل ان الممٌاس الموضوع ٌمٌس الظاهرة 

(. والصدق أنواع استخدم الباحثٌن منها Sekrana,2003:206المبحوثة ولٌس شًء آخر )

ك للباحث ( ٌعتمد على التحدٌد الدلJudgmentalٌ) ممٌاس حُكمًصدق المحتوى وهو 

لمتؽٌرات موضوع البحث وهذا بالتؤكٌد ٌعتمد على حجم المعلومات التً درسها بخصوص 

ً فانه ٌساوي (.Cooper & Schindler,2014:257الموضوع ) ولمٌاس الصدق رٌاضٌا

. وٌوضح الجدول ادناه معاملات  (565: 2001الجذر التربٌعً لمعامل الثبات )عبد الفتاح ،

 .رات البحثالثبات والصدق لمتؽٌ

 لمتؽٌرات البحث Cronbach's Alpha( نتائج اختبار 3جدول )

 الثبات الكلً Cronbach's Alpha المتغٌرات والابعاد

 1.014 الجٌنات التنظٌمٌة

0.833 

 1.071 حموق اتخاذ المرار

 1.002 المعلومات

 1.042 المحفزات

 0.753 الهٌكل التنظٌمً

 1.041 الالتزام التنظٌمً

 1.073 الالتزام العاطفً

 1.711 الالتزام المعٌاري

 1.023 الالتزام المستمر

 (SPSS V.26المصدر : مٌخرجات برنامج )

( ان كافة لٌم معاملات الصدق والثبات لمتؽٌرات البحث بؤبعادها 3ٌتضح من الجدول )

مرات البحث تتمتع ضمن الحدود الممبولة احصائٌاً، مما ٌعنً ان الممٌاس المستخدم لمٌاس ف

الحصول علٌها لاتخاذ لرار  بثبات عالً وهذا ٌمكن الباحثٌن من الثمة بالنتائج التً سٌتم

ً : اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات :سلٌم. بعد ان تؤكد الباحثٌن من أداة جمع البٌانات بعد ثانٌا

ٌعتمد على الإحصاءات  اخضاعها الى اختبار الثبات، ولأن اختبار الفرضٌات فً البحث الحالً

المعلمٌة الذي ٌعتمد على افتراض أساسً مفاده ان البٌانات الخاضعة للتحلٌل ٌجب ان تكون 

 (.Field,2009:132موزعة توزٌعاً طبٌعٌاً )
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وعلى الرؼم من إشارة الاحصائٌٌن الى انه فً حالة استخدام الباحث لعٌنة كبٌرة لٌاساً بمجتمع "

( ، إلاّ ان Field,2009:329ك بخصوص التوزٌع الطبٌعً للبٌانات )البحث فانه لا داعً للمل

الباحثٌن وحرصاً منهم على دلة نتائج البحث لاموا بإخضاع البٌانات التً تم الحصول علٌها من 

استمارة الاستبانة الى واحد من اهم الاختبارات الخاصة بالتوزٌع الطبٌعً للبٌانات ألا وهو 

( اكبر او تساوي sig( فاذا كانت معنوٌة الاختبار)Kolmogorov- Smirnovاختبار )

ً عند المستوى المذكور، وبالتالً 0.05) ً طبٌعٌا ( عندها ٌمكن المول ان البٌانات تتوزع توزٌعا

ٌمكن استخدام أدوات التحلٌل الاحصائً المعلمً وٌمكن الاطمئنان للنتائج، وفً حال عدم 

-Nonم الباحثٌن أدوات التحلٌل اللامعلمً )خضوع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً سٌستخد

Parametricوالجدول ادناه ٌوضح نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌرات البحث .)  

 لمتؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمKolmogorov-Smirnovً )  )( نتائج اختبار4جدول )

حموق اتخاذ  
 المرار

مًالهٌكل التنظٌ المحفزات المعلومات  
الجٌنات 
 التنظٌمٌة

Test Statistic .107 .111 .115 .113 .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .059
a
 .054

b
 .059

d
 .063

c
 .200

c,d 

 
 الالتزام العاطفً

الالتزام 
 المعٌاري

الالتزام 
 المستمر

 الالتزام التنظٌمً

Test Statistic .115 .101 .114 .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078
a
 .057

b
 .052

c
 .200

c,d
 

n = 89 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 (SPSS V.26المصدر : مُخرجات برنامج )

صة بمتؽٌرات البحث )الجٌنات التنظٌمٌة والالتزام ( ان البٌانات الخا4ٌتبٌن من الجدول )    

كون معنوٌة الاختبار  سواء على المستوى الفرعً او الكلً تخضع للتوزٌع الطبٌعً"التنظٌمً( 

 للخضوع لأدوات التحلٌل المعلمً. (  مما ٌجعلها مإهلة0.05اكبر من )

لتحلٌل الإحصائً ٌشتمل الوصؾ وا : المطلب الثانً : توصٌؾ وتشخٌص متؽٌرات البحث 

على تحدٌد مستوى مماٌٌس البحث فً مٌدان التطبٌك )جامعة المستمبل(، لذلن تكفل هذا المبحث 

بعرض نتائج تحلٌل مستوى إجابات عٌنة البحث وتفسٌرها اعتماداً على الاحصاءات الوصفٌة 

لى مستوى المناسبة المتمثلة بـ )الوسط الحسابً، الإنحراؾ المعٌاري، الأهمٌة النسبٌة( ع

متؽٌرات البحث الحالً وأبعادها الفرعٌة وفمرات المٌاس الخاصة بها، اعتماداً على استخدام 

 (. SPSS( و)Microsoft Excelبرامج )
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بهدؾ الحصول على أفضل مستوى اجابة من الأفراد المستجٌبٌن أعتمد الباحثٌن فً و 

ي أشار إلى أنه فً ( الذDewberry, 2004:15تشخٌص مستوى المتؽٌرات على رأي )

لا أتفك بشدة( فؤن هنان خمسة تصنٌفات  -( الخماسً )أتفك بشدة Likertحالة اعتماد تدرج )

 "( :5تفسر فً ضوئها لٌم المتوسط الحسابً، وكما موضح فً الجدول )

 ( الأوساط الحسابٌة الموزونة ومستوٌات الإجابة لها5جدول )

 مستوى الاجابة المتوسط الموزون

 منخفض جدا 1.01لى إ 1من 

 منخفض 2.61إلى  1.01من 

 معتدل 3.41إلى  2.61من 

 مرتفع 4.21إلى  3.41من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.21من 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor & 

Franci , p15. 

 أولاً : عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث لمتؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة

 ( الإحصاءات الوصفٌة لمتؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة6جدول )

 شدة الإجابة% الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون ابعاد المتغٌر

 62 1.24 3.09 حموق اتخاذ المرار

 60 1.31 3.02 المعلومات

 59 1.28 2.95 المحفزات

 61 1.36 3.05 الهٌكل التنظٌمً

 60.5 1.30 3.03 الجٌنات التنظٌمٌة

 (SPSS V.26المصدر : مٌخرجات برنامج )

( اذ 3.03( إن متؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة حمك وسطاً حسابٌاً موزوناً )6ٌتبٌن من الجدول ) 

(. %60.5( وكما ان الأهمٌة النسبٌة بلؽت )1.30) ٌمع ضمن فئة )معتدل( وبانحراؾ معٌاري

ٌتضح ان الجٌنات التنظٌمٌة تبٌن العوامل الاساسٌة التً تكون شخصٌة المنظمة وتمٌزها عن 

ؼٌرها من المنظمات المماثلة والتً تتكون من الخصائص الداخلٌة التً ٌتولؾ نجاح المنظمة 

  .علٌها وتحرٌكها نحو اداء افضل لتحمٌك أهدافها

 وفٌما ٌلً توضٌحاً لأبعاد المتؽٌر المبحوث:
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( ، اما لٌمة 3.09حمك بعد )حموق اتخاذ المرار( وسط حسابً بلػ ) حموق اتخاذ المرار : -1

%(، وهذا ٌعنى ان هذا 62( فٌما بلؽت الاهمٌة النسبٌة )1.24الانحراؾ المعٌاري فمد كانت )

لمنظمة عٌنة البحث تسمح وبشكل محدود فً البعد ٌمع ضمن فئة )معتدل(، مما تمدم ٌتضح ان ا

السماح باتخاذ المرارات التً تتعلك بمصٌرها من لبل الافراد العاملٌن اذ ٌنحصر اتخاذ المرار 

 عند المٌادات العلٌا فمط واحٌانا ٌسمح لعدد من العاملٌن باتخاذ لرارات معٌنة فً حدود ضٌمة.

(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 3.02بً بلػ )حمك بعد )المعلومات( وسط حسا المعلومات : -2

%(، وهذا ٌعنً ان هذا البعد ٌمع ضمن فئة 60( ، فٌما بلؽت الاهمٌة النسبٌة )1.31فمد كانت )

ً انه ٌتم الحصول على المعلومات اللازمة لمهام  )معتدل(، مما تمدم من نتائج ٌتضح لنا جلٌا

 ا تطمح الٌه المنظمة عٌنة البحث.  العمل فً الولت المناسب دون تؤخٌر لكن لٌس كم

ً بلػ ) المحفزات : -3 ً موزونا ً حسابٌا ( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة 2.95حمك البعُد وسطا

(، 1.21%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )59)معتدل(، فٌما بلؽت الاهمٌة النسبٌة )

 وضاع الالتصادٌة الحالٌة.مما تمدم نستنتج انه لا تتناسب مستوٌات الاجور السائدة مع الا

ً بلػ )الهٌكل التنظٌمً:  -4 ً موزونا ً حسابٌا ( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة 3.05حمك البعُد وسطا

(، 1.36%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )61)معتدل(، فٌما بلؽت الاهمٌة النسبٌة )

ٌن بالصورة التً تإدي الى مما تمدم نستنتج ان ادارة الجامعة تعمل على تفوٌض سلطاتها للعامل

 العمل الا ان ذلن فً حدود ضٌمة. تملٌل مركزٌة

 الالتزام التنظٌمًثانٌاً : عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث لمتؽٌر 

 الالتزام التنظٌمً ( الإحصاءات الوصفٌة لمتؽٌر7جدول )

 %الإجابة شدة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون ابعاد المتغٌر

 60 1.22 3.03 الالتزام العاطفً

 59 1.33 2.96 الالتزام المعٌاري

 61 1.29 3.04 الالتزام المستمر

 60 1.28 3.01 الالتزام التنظٌمً

 (SPSS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

( أي إنهٌ ٌمع ضمن 3.01( إن متؽٌر الالتزام التنظٌمً حمك وسط حسابً )7ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌدل على هذا المتؽٌر توافر فً المنظمة 1.21ئة )معتدل( وإن الانحراؾ المعٌاري بلػ )ف

 %(. 60لٌد البحث وما ٌعزز ذلن ان الأهمٌة النسبٌة بلؽت )

 وفٌما ٌلً توضٌحاً لأبعاد المتؽٌر المبحوث :
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انهُ ٌمع ضمن  ( اي3.03حمك بعد )الالتزام العاطفً( وسط حسابً بلػ )الالتزام العاطفً :  -1

%(، فً حٌن كانت لٌمة الانحراؾ المعٌاري 60فئة )معتدل(، اما الاهمٌة النسبٌة فمد بلؽت )

 (، مما تمدم ٌتضح ان الالتزام العاطفً متوافر فً المنظمة عٌنة البحث.1.22)

( اي انه ٌمع 2.96حمك بعد )الالتزام المعٌاري( وسطً حسابً بلػ )الالتزام المعٌاري :  -2

%(، فً حٌن كانت لٌمة الانحراؾ 59ن فئة )معتدل(، اما الاهمٌة النسبٌة فمد بلؽت )ضم

(، مما تمدم من نتائج ٌتضح لنا جلٌاً ان الالتزام المعٌاري متوافر فً المنظمة 1.33المعٌاري )

 عٌنة البحث.

ٌمع  ( اي انهُ 3.04حمك بعد )الالتزام المستمر( وسطً حسابً بلػ ) الالتزام المستمر : -3

%(، فً حٌن كانت لٌمة الانحراؾ 61ضمن فئة )معتدل(، اما الاهمٌة النسبٌة فمد بلؽت )

 .الالتزام المستمر مهم للمنظمة لتحمٌك الالتزام التنظٌمً ان(، مما تمدم نستنتج 1.29المعٌاري )

 المطلب الثالث : إختبار فرضٌات البحث

بالارتباط والتؤثٌر على مستوى  سوؾ ٌتم فً هذه الفمرة إختبار الفرضٌات الخاصة 

الفرضٌات الفرعٌة التً انبثمت عن الفرضٌات الرئٌسة فضلاً عن اختبارها على المستوى الكلً 

 وذلن باستخدام معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون( ومعامل الانحدار الخطً البسٌط.

التنظٌمٌة  بٌن الجٌناتأولاً : إختبـار الفرضٌة الرئٌسة الأولى : توجد علالة ارتباط معنوٌة 

 وٌتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:والالتزام التنظٌمً .

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن حموق اتخاذ المرار والالتزام التنظٌمً  -1

 بؤبعاده.

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المعلومات والالتزام التنظٌمً بؤبعاده. -2

 باط ذات دلالة معنوٌة بٌن المحفزات والالتزام التنظٌمً بؤبعاده.توجد علالة ارت -3

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الهٌكل التنظٌمً والالتزام التنظٌمً بؤبعاده. -4

 ( وكالآتً :Cohen,1977:79-81وٌتم الاعتماد على ممدار لوة الارتباط من خلال )

 ( تفسٌر لٌم معاملات الارتباط1جدول )

 تفسٌر النتٌجة دود معاملات الارتباطح

 علالة الارتباط منخفضة (1.24 - 1.11)

 علالة الارتباط متوسطة (1.44 - 1.31)

 علالة الارتباط لوٌة (1 - 1.5)
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Source : Cohen, J.,(1977)," Statistical power analysis for the behavioral 

sciences", New York: Academic Press. 

( بٌن هذه المتؽٌرات وابعادها. وٌشٌر أٌضا الى Pearson( مصفوفة معاملات الارتباط )1ن الجدول )وٌبٌ

 %(. 1وٌظهر من الجدول اٌضاً وجود ارتباط معنوي عند مستوى )( 19) حجم العٌنة

 (( اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى )فرضٌة الارتباط9جدول )

---------------- 
حموق اتخاذ 

 المرار
 المحفزات معلوماتال

الهٌكل 

 التنظٌمً

الجٌنات 

 التنظٌمٌة

الالتزام 

 التنظٌمً

Pearson 

Correlation 
1.54** 1.53** 1.61** 1.61** 1.64** 

Sig. (2-tailed) 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

N 04 04 04 04 04 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

 (SPSS V.26برنامج ) مخرجاتلمصدر : ا

وذات  -0.50لأن لٌمتها أكبر  -( وجود علالة ارتباط موجبة لوٌة 9ٌظهر جدول )

فمد ومتؽٌر الالتزام التنظٌمً،  ( بٌن متؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة%1دلالة معنوٌة عند مستوى )

عند مستوى دلالة  (0.64ً )بلؽت لٌمة معامل الارتباط بٌن الجٌنات التنظٌمٌة والالتزام التنظٌم

( ونتٌجة لذلن فان إدارة الجامعة تعمل على ان Cohen%( وتعد علالة لوٌة بضوء لاعدة )1)

ً وبما ٌتلاءم مع تكون لها شخصٌة ممٌزة تجعلها تحمك أهدافها المرجوة والمخطط لها مسبم ا

بعد الهٌكل التنظٌمً على مستوى الابعاد فمد كانت ألوى علالة ارتباط بٌن أما طبٌعة مهامها.

( عند مستوى دلالة 0.61والالتزام التنظٌمً، حٌث بلؽت لٌمة علالة معامل الارتباط بٌنهما )

( وهذا ٌدل على ان الهٌكل التنظٌمً Cohen%( وهً علالة طردٌة لوٌة فً ضوء لاعدة )1)

ظٌمً الذي الخاص بالجامعة ٌتصؾ بوضوح خطوط السلطة والمسإولٌة وبما ٌحمك الالتزام التن

تسعى إدارة الجامعة لتحمٌمه. فٌما كانت اضعؾ علالة ارتباط بٌن بعد المعلومات والالتزام 

( وتعد علالة ارتباط لوٌة فً ضوء 0.53التنظٌمً، حٌث بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )

نمل ( مما ٌعنً ان الجامعة المبحوثة تملن نظام اتصالات ٌسهل التعامل معه لCohenلاعدة )

وعلٌه وبناءً على ما تمدم ٌتم لبول المعلومات واٌصالها للعاملٌن وبما ٌحمك التزامها التنظٌمً. 

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى وما تفرع عنها من فرضٌات فرعٌة.

ً : اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للجٌنات التنظٌمٌة فً  ثانٌا

 ( . الالتزام التنظٌمً
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 وٌتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة :

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لحموق اتخاذ المرار فً الالتزام التنظٌمً. .1

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للمعلومات فً الالتزام التنظٌمً. .2

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للمحفزات فً الالتزام التنظٌمً. .3

 للهٌكل التنظٌمً فً الالتزام التنظٌمً.ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة  .4

 ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن الجٌنات التنظٌمٌة والالتزام التنظٌم10ًجدول )

 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستمل

 الالتزام التنظٌمً

Β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 06.21 0.000 0.28 0.40 0.63 الجنٌات التنظٌمٌة

 ( SPSS V.26صدر : مخرجات برنامج )الم

( ان معامل انحدار متؽٌر الجٌنات التنظٌمٌة على الالتزام 10ٌظهر من جدول )

(، وهذا ٌعنً ان الجٌنات التنظٌمٌة إذا تؽٌرت بممدار وحدة واحدة فؤن 0.63التنظٌمً بلػ )

( المحسوبة tن لٌمة )%(، علما إن التؤثٌر معنوي وذلن لا63الالتزام التنظٌمً سٌزداد بممدار )

(. كما نرى بان متؽٌر الجٌنات 0.000( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى )1.21والبالؽة )

%( من التؽٌرات الحاصلة فً الالتزام التنظٌمً، واما النسبة 40التنظٌمٌة ٌفسر ما نسبته )

ً ان %( تعود الى متؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة فً انموذج البحث. علم60المتبمٌة والبالؽة ) ا

( هً لٌمة معنوٌة 76.21( المحتسبة والبالؽة )fالنموذج الممدر معنوي اجمالاً وذلن لان لٌمة )

(. ٌتضح مما تمدم ان الالتزام التنظٌمً ٌتحمك من خلال ابراز السمات 0.000عند مستوى )

. وعلٌه التنظٌمٌة والعوامل التً من خلالها تتمٌز الجامعة على بالً الجامعات الأخرى المماثلة

 وبناء على ما تمدم ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

 ومن اجل ان نثبت صحة الفرضٌات المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ٌتضح الآتً :

 خاذ المرار فً الالتزام التنظٌمًالفرضٌة الفرعٌة الاولى : ٌوجد تؤثٌر معنوي لحموق ات

 البسٌط بٌن حموق اتخاذ المرار والالتزام التنظٌمً ( تمدٌر علالة الانحدار الخط11ًجدول )

 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستمل

 الالتزام التنظٌمً

Β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 42.82 0.000 7.30 0.29 0.53 حموق اتخاذ المرار
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 ( SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( وهذا ٌعنً إن تؽٌر البعد بممدار 0.53) ( ان معامل الانحدار بلػ11ٌتبٌن من جدول ) 

%(، وهو تؤثٌر معنوي وذلن لان 53وحدة واحدة فان متؽٌر الالتزام التنظٌمً سٌزداد بممدار )

(. بلؽت لٌمة معامل 0.000( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى )7.30( المحسوبة والبالؽة )tلٌمة )

%( من التؽٌرات التً 29ما نسبته )( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر 0.29( حوالً )R2تحدٌد )

%( فتعود لعوامل أخرى ؼٌر 71تطرأ على الالتزام التنظٌمً، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة )

( هً لٌمة معنوٌة عند 42.12( المحتسبة والبالؽة )Fداخله فً انموذج البحث. نجد ان لٌمة )

. ٌتضح مما تمدم ان ادارة ( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً 0.000مستوى )

الجامعة تسمح بمشاركة العاملٌن فً صنع لرارات تخص عملهم كما تعمل على مشاركة 

المستوٌات الادارٌة المختلفة فً اتخاذ المرارات وبما ٌضمن تحمٌك مستوٌات عالٌة من الالتزام 

ٌة الفرعٌة الثانٌة : ٌوجد الفرضتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى.التنظٌمً.  وبناءً على ما تمدم ٌ

 تؤثٌر معنوي للمعلومات فً الالتزام التنظٌمً

 ( علالة التؤثٌر بٌن المعلومات والالتزام التنظٌم12ًجدول )

 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستمل

 الالتزام التنظٌمً

Β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 32.13 0.000 5.22 0.28 0.54 المعلومات

 ( SPSS V.26مخرجات برنامج ) المصدر :

( وهذا ٌعنً ان تؽٌر البعُد بممدار 0.54( ان معامل الانحدار بلػ )12ٌتبٌن من جدول ) 

%(، وهو تؤثٌر معنوي وذلن لان 54وحدة واحدة فان متؽٌر الالتزام التنظٌمً سٌزداد بممدار )

(. بلؽت لٌمة 0.000( وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى )5.22( المحسوبة والبالؽة )tلٌمة )

%( من التؽٌرات 21( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر ما نسبته )0.21( حوالً )R2معامل تحدٌد )

%( فتعود لعوامل أخرى ؼٌر 72التً تطرأ على الالتزام التنظٌمً، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة )

لٌمة معنوٌة عند  ( وه32.13ً( المحسوبة والبالؽة )Fداخله فً انموذج البحث. نجد ان لٌمة )

( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً. ٌتضح مما تمدم ان الجامعة 0.000مستوى )

تمتلن نظام اتصالات ٌمكن التعامل معه بشكل بسهوله من اجل نمل المعلومات واٌصالها 

ٌنعكس إٌجاباً  للعاملٌن كما تتفك المعلومات الواردة للعاملٌن مع طبٌعة الوظٌفة ومتطلباتها وهذا

 على مستوٌات الالتزام التنظٌمً. وعلٌه تمبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة.



324 

 

 

 ًوي للمحفزات فً الالتزام التنظٌمٌوجد تؤثٌر معن الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :

 ( علالة التؤثٌر بٌن المحفزات والالتزام التنظٌم13ًجدول )

 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستمل

ظٌمًالالتزام التن  

Β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 64.73 0.000 8.54 0.36 0.61 المحفزات

 ( SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( وهذا ٌعنً ان تؽٌر البعُد بممدار 0.61( ان معامل الانحدار بلػ )13ٌتبٌن من جدول ) 

تؤثٌر معنوي وذلن لان  %(، وهو61وحدة واحدة فان متؽٌر الالتزام التنظٌمً سٌزداد بممدار )

(. بلؽت لٌمة 0.000( وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى )1.54( المحسوبة والبالؽة )tلٌمة )

%( من التؽٌرات 36( وهذا ٌعنً ان البعُد ٌفسر ما نسبته )0.36( حوالً )R2معامل تحدٌد )

لعوامل أخرى ؼٌر  %( فتعود64التً تطرأ على الالتزام التنظٌمً، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة )

( وهً لٌمة معنوٌة عند 64.73( المحسوبة والبالؽة )Fداخله فً انموذج البحث. نجد ان لٌمة )

( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً. ٌتضح مما تمدم ان ادارة 0.000مستوى )

فٌزهم كما ان الجامعة تراعً الجهد الاضافً المبذول من لبل العاملٌن عن طرٌك مكافؤتهم وتح

نظام المكافآت والحوافز التً تعتمدها الادارة فً الجامعة ترتبط بشكل مباشر بنظام تمٌٌم الأداء 

ه تمبل الفرضٌة الفرعٌة وبالتالً فان ذلن ٌنعكس إٌجابا على مستوٌات الالتزام فٌها. وعلٌ

 ً الالتزام التنظٌمًل التنظٌمً فالفرضٌة الفرعٌة الرابعة : ٌوجد تؤثٌر معنوي للهٌكالثالثة.

 ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن الهٌكل التنظٌمً والالتزام التنظٌم14ًجدول )

 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستمل

 الالتزام التنظٌمً

Β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 90.61 0.000 9.51 0.41 0.64 الهٌكل التنظٌمً

 ( SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( وهذا ٌعنً إن تؽٌر البعُد بممدار 0.64( ان معامل الانحدار بلػ )14ٌتبٌن من جدول ) 

%(، وهو تؤثٌر معنوي وذلن لان 64وحدة واحدة فان متؽٌر الالتزام التنظٌمً سٌزداد بممدار )

(. بلؽت لٌمة 0.000( وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى )9.51( المحسوبة والبالؽة )tلٌمة )

%( من التؽٌرات 41( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر ما نسبته )0.41( حوالً )R2معامل التحدٌد )
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%( فتعود لعوامل أخرى ؼٌر 59التً تطرأ على الالتزام التنظٌمً، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة )

د ( وهً لٌمة معنوٌة عن90.61( المحسوبة والبالؽة )Fداخله فً انموذج البحث. نجد ان لٌمة )

( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً. ٌتضح مما تمدم ان الهٌكل 0.000مستوى )

التنظٌمً ٌمثل الخارطة التنظٌمٌة للمستوٌات الادارٌة فً الجامعة، وٌعد الاكثر اهمٌة بٌن ابعاد 

ءً على ما تمدم الجٌنات التنظٌمٌة، إذ ٌإثر تصمٌم الهٌكل تؤثٌراً كبٌراً فً الالتزام التنظٌمً وبنا

 م لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة.ٌت

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات

ٌبٌن هذا المبحث أهم الاستنتاجات والتوصٌات التً توصل إلٌها البحث الحالً بعد المٌام 

 بمجموعة من الاختبارات الإحصائٌة لفرضٌاته الرئٌسة والفرعٌة.

 أولاً: الاستنتاجات:

ضعؾ واضح حول مفاهٌم متؽٌرات البحث من لبل افراد العٌنة، إذ اظهرت نتائج هنان  -1

 التحلٌل الاحصائً ان اجاباتهم جاءت بنسب متوسطة.

البرامج التدرٌبٌة الموضوعة من لبل الادارة لا تركز على تدرٌب العاملٌن حول كٌفٌة اتخاذ  -2

 لرارات سلٌمة وفعالة.

لى المعلومات اللازمة لمهام العمل، إذ لا ٌتم الحصول ٌوجد تؤخٌر بسٌط فً الحصول ع -3

 علٌها فً الولت المناسب.

 مستوٌات الاجور لا تتناسب مع الاوضاع الالتصادٌة للمستجٌبٌن. -4

هنان مركزٌة باتخاذ المرارات من لبل الادارة، إذ ان تفوٌض العاملٌن للٌل جداً ولا توجد  -5

 من لبلهم بسبب بعض المٌود.استملالٌة مطلمة باتخاذ المرارات 

ان رؼبة الافراد العاملٌن فً البماء بؤعمالهم للٌلة لحد ما فً حال توفرت لدٌهم فرص عمل  -6

 اخرى خارج الجامعة.

اخلاص وولاء العاملٌن مرتبط بالناحٌة المادٌة وهذا ما ٌإدي الى مؽادرتهم وترن العمل فً  -7

 حال خفض مستوٌات الاجور والرواتب.

نان علالات ارتباط وتؤثٌر ذات دلالة معنوٌة على المستوى الكلً والجزئً بٌن متؽٌرات ه -1

 البحث إلاّ ان أضعؾ علالة ارتباط كانت بٌن المعلومات والالتزام التنظٌمً بؤبعاده.
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 ثانٌاً: التوصٌات:

 وة.الاهتمام بمتؽٌرات البحث وترسٌخها لدى العاملٌن وبما ٌضمن تحمٌك اهدافها المرج -1

ٌنبؽً على الادارة العلٌا زج العاملٌن فً دورات تدرٌبٌة تمكنهم من اتخاذ المرارات بوجه  -2

 مستمل.

 ضرورة توفٌر المعلومات بشكل سرٌع وعدم التؤخر فً تمدٌمها عند الحاجة الٌها. -3

لهم ضرورة ان تتناسب الاجور والرواتب التً ٌتماضاها العاملٌن مع الجهود المبذولة من لب -4

 وان ترتبط الحوافز والمكافآت بنظام تمٌٌم الاداء.

ٌتطلب من الادارة العلٌا منح صلاحٌات اوسع للعاملٌن بالشكل الذي ٌإدي الى تملٌل  -5

 المركزٌة فً العمل.

ؼرس روح الانتماء والولاء وتحمٌك مستوٌات عالٌة من الرضا لدى العاملٌن عن طرٌك  -6

 ن لها وٌعملون على تحمٌك اهدافها.تلبٌة احتٌاجاتهم حتى ٌخلصو

ضرورة لٌام الادارة العلٌا بمٌاس اخلاص وولاء العاملٌن عن سٌاساتها وبما ٌحمك التزامهم  -7

 اتجاهها.

 المصادر

 الكتب -أالمصادر العربٌة  -أولاً 

(، "ممدمة فً الإحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً"، دار 2001عبد الفتاح، عز حسن ) -1

 العلمٌة للنشر، جدة ، المملكة العربٌة السعودٌة.خوارزم 

 الرسائل والأطارٌح -ب

(، "علالة الجٌنات التنظٌمٌة بالتمٌز المإسسً: دراسة 2011"بدوان، زكرٌا محمد حسن ) -2

مٌدانٌة على الجامعات الفلسطٌنٌة فً محافظات لطاع ؼزة"، رسالة ماجستٌر فً ادارة 

 الادارٌة، جامعة الازهر، ؼزة".الاعمال، كلٌة الالتصاد والعلوم 

(،"لٌاس مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن 2006"حنونة، سامً ابراهٌم حماد ) -3

بالجامعات الفلسطٌنٌة بمطاع ؼزة" ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الاسلامٌة ، كلٌة التجارة ، 

 ؼزة" .

اثرها فً الابداع التنظٌمً ( وDNA(، "الجٌنات التنظٌمٌة )2021"ؼنٌم، اسٌل نظام سالم ) -4

فً ظل وجود الرشالة الاستراتٌجٌة كمتؽٌر وسٌط: دراسة مٌدانٌة على شركات الصناعات 
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الدوائٌة فً فلسطٌن" ، رسالة ماجستٌر فً المٌادة والادارة الاستراتٌجٌة ، جامعة المدس 

 المفتوحة ، فلسطٌن" .

نظٌمٌة واثرها فً استراتٌجٌات ادارة (، "نظم المناعة الت2016عبد المجٌد، عثمان رٌاض ) -5

الازمات اختبار الدور الوسٌط لنظم المعلومات الاستراتٌجٌة: دراسة مٌدانٌة على الشركات 

الصناعٌة الؽذائٌة الاردنٌة" ، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال ، كلٌة الاعمال ، جامعة 

 الشرق الاوسط ، عمان.

 البحوث والدورٌات  -ج

(، "تؤثٌر الاٌمان بالمإسسة على 2011سامً علً وحنونة، سامً ابراهٌم )ابو الروس،  -6

رؼبة العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً الاستمرار بالعمل فً جامعاتهم: دراسة مٌدانٌة 

فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة، فلسطٌن" ، مجلة الجامعة الاسلامٌة ، سلسلة 

 . 1، العدد  19الدراسات الانسانٌة ، المجلد 

(، "تؤثٌر الجٌنات التنظٌمٌة على الثمة التنظٌمٌة: 2020اسماعٌل، محمد ٌوسؾ محمد ٌوسؾ ) -7

دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة بجمهورٌة مصر العربٌة"، مجلة 

 .4، العدد "21البحوث المالٌة والتجارٌة، المجلد 

ورٌادٌة  DNA"الحمض النووي التنظٌمً (، 2017امٌنة، مولاي ومٌمون، كافً ) -1

المإسسات: دراسة حالة لمتعاملً الهاتؾ النمال فً الجزائر"، مجلة البحوث الالتصادٌة 

 .1، العدد 4والمالٌة، المجلد 

(، "دور التدرٌب فً تحمٌك الالتزام 2020صالح، مصطفى رعد وعبد الؽفور، لتٌبة امجد ) -9

المركز الوطنً للاستشارات -عمار والاسكانالتنظٌمً: بحث تطبٌمً فً وزارة الا

 ".61الهندسٌة"، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة، العدد 

(، " العلالة بٌن ممارسات المٌادة الاستراتٌجٌة والجٌنات التنظٌمٌة 2011صمور، مجد ) -10

(DNAدراسة مٌدانٌة على بعض المنظمات الصناعٌة فً محافظة دمشك"، مجلة ج :) امعة

 .1، العدد  34دمشك للعلوم الالتصادٌة والمانونٌة، المجلد 

(،"تؤثٌر الصحة التنظٌمٌة فً 2016عطٌة، طارق طعمة ومهدي، آمنة عبد الكرٌم ) -11
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